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CEL
BADANIA

ANALIZA AKTUALNEGO STANU | PERSPEKTYW ROZWOJU

TECHNOLOGICZNEGO

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTAWCH SEKTORA

PRZEMYStLOWEGO

ze szczegdblnym uwzglednieniem:

wptlywu pandemii Covid-19,

zmian w poziomie zatrudnienia,

zmian profilu kwalifikacyjno-kompetencyjnego
pracownikow.

PRZEPROWADZONE WSROD

przedstawicieli przedsiebiorstw produkcyjnych
Zz wojewddztwa pomorskiego:
sekcji C
przetworstwo przemystowe
sekcji D
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
sekcji E
dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq

CZAS REALIZACJI

sierpien — wrzesien 2021

TECHNIKI BADAWCZE

wywiady telefoniczne CATI n = 800
wywiady pogtebione DIADA n=6
wywiady pogtebione grupowe FGI n=5
panel ekspertéw warsztat typu design-thinking



SKALA I RODZAJ
INWESTYCJI
TECHNOLOGICZNYCH




POJECIE INWESTYCJI TECHNOLOGICZNYCH
W PRZEPROWADZONYM BADANIU

Pod pojeciem inwestycji technologicznych w niniejszym badaniu rozumiano wszystkie
podejmowane dziatania majgce na celu usprawnienie funkcjonowania przedsiebiorstwa,
procesu produkcji czy obstugi klienta lub wytwarzania ulepszonych towarow i ustug, np.
zakup oprogramowania, nowego systemu pracy, sprzetu i maszyn lub wdrozenie procesu
automatyzacji/robotyzacji.



SKALA INWESTYCJI TECHNOLOGICZNYCH

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Czy Panstwa przedsiebiorstwo inwestowato w przesztosci, obecnie inwestuje lub planuje inwestycje w rozwdj technologiczny?

5 LAT PRZED PANDEMIA W CZASIE PANDEMII W CIAGU NAJBLIZSZYCH 2 LAT

NIE WIEM

CATI (N=800)

13, 3% badanych przedsiebiorstw nie inwestowato w rozwadj technologiczny i nie planuje takich dziatan w najblizszych 2 latach



RODZAJ INWESTYCJI TECHNOLOGICZNYCH

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

W jakich obszarach podejmowane byty/sq/bedq inwestycje technologiczne w Paristwa przedsiebiorstwie?

5 LAT PRZED PANDEMIA

maszyny i urzadzenia

srodki transportu

narzedzia i sprzet usprawniajgcy produktywnos¢
oprogramowanie i technologie cyfrowe
licencje/patenty/know-how

zmiany organizacji/systemy pracy

W CZASIE PANDEMII
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RODZAJ INWESTYCIJI TECHNOLOGICZNYCH

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

81 , 7S NOWOCZESNIEJSZE Dotyczy zakupu:

maszyn i urzadzen
Srodkdw transportu

*  narzedziisprzetu usprawniajgcego produktywnosc
*  oprogramowania i technologii cyfrowych
2 2 6 o WYMIANA NA NOWE
I O
CATI (N=643)




WPLYW INWESTYCIJI TECHNOLOGICZNYCH

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Jak inwestycje technologiczne wptynety na:

zatrudnienie 25,6% 10,9% 63,5%
problemy z organizacjg pracy 19,9% 13,6% 66,5%

usprawnienie proceséw produkcyjnych 74,0% 0,8% 25,2%
wizerunek, prestiz przedsiebiorstwa 57,4% 0,8% 41,8%
liczba nowych produktéw/ustug 41,2% 2,1% 56,7% B wzrost
W spadek
koszt dukcji 0 (V) (V)
oszty produkcji 48,6/) 16;74 3418%’ O bez zmian

wyniki finansowe przedsiebiorstwa 40,7% 10,6% 48,7%
39,4% 3,8% 56,7%
49,2% 6,3% 44,6%

38,0% 3,0% 59,0%

zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa

poziom sprzedazy towarow/ustug

liczba klientow

CATI (N=624)



POWODY INWESTOWANIA W TECHNOLOGIE

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Jakie czynniki wptywajg na podejmowanie przez Paristwa przedsiebiorstwo dziatan w zakresie rozwoju technologicznego?

dbatos¢ o rozwa@j przedsiebiorstwa

76,9%

poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

64,6%
61,2%
59,1%
58,7%
57,6%

wymagania ze strony klientéw/kontrahentéw
zwiekszenie produkcji

zwiekszenie przychodéw

adaptacja do standardéw obowigzujgcych w branzy

rozszerzenie zakresu dziatalno$ci przedsiebiorstwa

45,6%
44,2%
38,9%

wejscie na nowe rynki zbytu towaréw/ustug

oczekiwania pracownikow

‘ I
-
-

trudnosci z zastepowalnoscig pracownikéw (np. problemy z czasowg nieobecnoscia)

36,5%

trudnosci rekrutacyjne (np. zwiazane z pandemia, demografia) 31,9%

Inne - 5,5%

CATI (N=659)



POWODY NIEINWESTOWANIA W TECHNOLOGIE

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Z jakich powoddw Parnistwa przedsiebiorstwo nie inwestuje w technologie?

brak wystarczajgcych wiasnych srodkéw finansowych

29,1%

niepewnos¢ sytuacji gospodarczej/rynku (pandemia)

27,0%

w branzy osiggniecie przewagi rynkowej jest mozliwe bez inwestycji w technologie

26,2%

skala dziatalnos$ci przedsiebiorstwa tego nie uzasadnia

24,1%

korzystamy z inwestycji wdrozonych we wczesniejszych latach

21,3%

brak/niewystarczajgca pomoc panstwa w zakresie finansowania tego typu
inwestycji

15,6%

koszty podjecia tej dziatalnosci moga przewyziszac potencjalne zyski

10,3%

CATI (N=141) wskazania powyzej 10%




WPLYW PANDEMII NA INWESTYCJE TECHNOLOGICZNE

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Jaki wptyw miata pandemia COVID-19 na decyzje i zakres wdrazanych inwestycji technologicznych?

wstrzymane
inwestycje
nieznaczne inwestycje
ZW|e_I_(szen|e N 2 O 2 % natym samym
skali inwestycji ’/ . )
yel poziomie
znaczne

zmniejszenie

znaczne skali inwestycji

zwiekszenie
skali inwestycji

2 9 2 % brak wptywu
4

nieznaczne
zmniejszenie
skali inwestycji

CATI (N=626)



ZATRUDNIENIE




ZMIANA ZATRUDNIENIA

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Jak zmienit sie poziom zatrudnienia w Paristwa przedsiebiorstwie
w okresie od poczgtku 2020 r.?

22,1%
zwiekszono

61,6% 16,3%
brak zmian zmniejszono

CATI (N=800)

'_\
|
a1
o°

10

o°

(o)}
|

11-20%

21-50%

o°

pow. 50

o\

B

O ile procent zwiekszyto sie zatrudnienie?

20,3%

28,8%

25,4%

CATI (N=177)

O ile procent zmniejszyto sie zatrudnienie?

26,2%

28,5%

25,4%

CATI (N=130)



PRZYCZYNY ZMIAN ZATRUDNIENIA

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Jakie byty przyczyny wskazanych zmian w poziomie zatrudnienia?

ZMNIEJSZENIE ZATRUDNIENIA

pogorszenie sytuacji firmy 29,4%
odejscia z pracy 16,8%
przejscie na emeryture 16,8%
brak stabilnosci na rynku/pandemia 13,4%
brak pracownikow na rynku 11,8%

zwolnienia

2,5%

9,2%

automatyzacja
CATI (N=130)

ZWIEKSZENIE ZATRUDNIENIA

zwiekszenie
produkcji/zakresu
dziatalnosci

zakup nowych
maszyn

wakaty

CATI (N=177)



ZATRUDNIENIE A INWESTYCIJE TECHNOLOGICZNE

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Prosze okresli¢, w jakim zakresie zmiany zatrudnienia byty wynikiem wprowadzonych inwestycji technologicznych?

15,2% 17,0%
7,1% 5,3%

.

CATI (N=624)



ZATRUDNIENIE A INWESTYCIJE TECHNOLOGICZNE

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Czy w perspektywie 2 lat planujg Paristwo w firmie zmiany w zatrudnieniu w zwigzku z inwestycjami technologicznymi?

44,5%

zwiekszymy
zatrudnienie

2,4%

zmniejszymy
zatrudnienie

CATI (N=508)



ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Jakich pracownikdow aktualnie poszukuje Paristwa przedsiebiorstwo?

% operatorzy maszyn/wozkédw 18 ,7%

/

y

'n’N monterzy 14,4%
nie poszukujemy E& pracownicy produkcyjni 12,4%
pracownikéw . . . o
. A\ pracownicy fizyczni 11,26
1 O NAJCZESCIEJ 2

POSZUKIWANYCH by spavacze 11,2%

M M
ZAWODOW & réznego rodzaju specjalisci9,8%
) < 9,38
t.‘,% elektrycy/elektromonterzy 1 ,3%
slusarze 6,7
CATI (N=800)
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ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Jakich pracownikow poszukuje Panstwa przedsiebiorstwo w odniesieniu do potrzeb wynikajgcych
z wprowadzonych bgdz planowanych zmian technologicznych?

& .y .
%y operatorzy maszyn/wozkéw 26,0%
& rbéznego rodzaju 15,4%
' ' ike specjalisci
nie poszu.l?,\lljjzevr;gzpkfjco.wn|kow 1 O NAJCZESCIEJ N mgnt%rzy 11,25
teshnologioznym POSZUKIWANYCH "@3 SpanaeEs 10,7%
ZAWODOW h pracownicy produkcyjni 7,1%
‘ P Slusarze 6,5%
° = inzynierowie 5 , 0%
, A pracownicy fizyczni 5 ’ 3%
ﬁot‘ automatycy 4,7%
R A7/ (N=659) a-'f% e —— D




OCENA POZIOMU KWALIFIKACII

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Jak Pan/i ocenia poziom kwalifikacji pracownikéw Parnstwa przedsiebiorstwa w odniesieniu do potrzeb wynikajgcych z wprowadzonych

bgdz planowanych zmian technologicznych?
trudno powiedzie¢
zdecydowanie 3.3%
niewystarczajacy
2,3%

raczej
niewystarczajgcy zdecydowanie
9,0% wystarczajacy

29,2%

raczej wystarczajacy

56,2%

CATI (N=658)



OCENA POZIOMU KWALIFIKACII

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Kwalifikacje pracownikdw jakiego szczebla sq niewystarczajqce?

pracownikéw szeregowych fizycznych

pracownikéw szeregowych umystowych

pracownikdow na stanowiskach
kierowniczych/menadzerskich

9,5%

CATI (N=74)

kadry zarzgdzajacej




OCENA DOSTEPNOSCI KADR

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ na rynku pracy kadr posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje niezbedne do wdrozenia zmian
technologicznych w Parnistwa firmie?

trudno powiedzie¢ bardzo tatwo dostepne

6,9% 2,0%

raczej tatwo
dostepne

bardzo trudno 19,3%

dostepne

24,8%

raczej trudno
dostepne

47,0%

CATI (N=508)



ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCIE I KWALIFIKACIE

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

OPINIE PRACODAWCOW - RESPONDENTOW FGl

- deficyt oséb posiadajgcych wyksztatcenie techniczne uzyskane w szkotach zawodowych i branzowych

* Pracodawcy deklarujg wieksze zapotrzebowanie na pracownikdéw szeregowych anizeli na kadre zarzadzajaca.

* Pracodawcy zdiagnozowali problem z dostepnoscig kandydatéw o konkretnych kwalifikacjach zawodowych (np. operator, mechanik,
tokarz, frezer) z praktycznym przygotowaniem do wykonywania zawodu tzw. fachowcow.

* Pracodawcy oceniajg, ze kandydatom o konkretnych kwalifikacjach brakuje réwniez umiejetnosci wykorzystania technologii, ktére sg
stosowane w przedsiebiorstwach.

* Pracodawcy zdiagnozowali na rynku znaczng dostepno$é¢ kandydatdw wykonujgcych prace niewymagajgce konkretnych kwalifikacji
zawodowych (np. pomocnik magazyniera, robotnik budowlany).

* Pracodawcy, w zwigzku z brakiem na rynku kandydatéw wykwalifikowanych, deklarujg samodzielne szkolenie pracownikéw pod
wyznaczone potrzeby. Oczekiwane sg od kandydatdw nastepujgce kompetencje: zdolnosci manualne, otwartos¢, che¢ do nauki, szybkie
przyswajanie wiedzy, cierpliwos¢ i doktadnosé.



ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCIE I KWALIFIKACIE

W POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYStOWYCH

- problem z zapewnieniem konkurencyjnych wynagrodzen dla pracownikéw skutkujgcy problemem w rekrutacji
i utrzymaniu pracownikow (w szczegdlnosci dotyczy to sekcji D E -)

* Pracodawcy stwierdzili, ze nie s3 w stanie sprosta¢ oczekiwaniom ptacowym wykwalifikowanych kadr (np. spawacz, monter)
i konkurowad pod wzgledem wynagrodzen z przedsiebiorstwami zagranicznymi czy krajowymi o mocnej pozycji rynkowej/branzowe;.

* Pracodawcy deklarujg, ze trudno przedsiebiorstwom pozyskaé pracownikéw z uprawnieniami zawodowymi (np. elektryk), bowiem
przedsiebiorczy kandydaci gwarantujg sobie popyt na wiasne ustugi - praca na etacie nie jest konkurencyjng alternatywa.

* Przedsiebiorcy mogg finansowac szkolenia zawodowe, podnosi¢ kwalifikacje pracownikdow, realizowaé kursy zawodowe, ale nie sg
w stanie konkurowa¢ pod wzgledem poziomu wynagrodzen.

- pracodawcy wybierajg doksztatcanie nowych pracownikéw w miejscu pracy jako sposdb na rozwigzanie probleméw
rekrutacyjnych

* Pracodawcy deklarujg, ze pozyskujg do pracy kandydatow bez umiejetnosci lub kwalifikacji, a nastepnie szkolg pracownikow i dostarczaja
im formalnych kwalifikacji zawodowych jako podstawy do samodzielnego wykonywania zawodu.

* Pracodawcy zwracajg uwage, ze trudno jest pozyskac¢ pracownikow z uprawnieniami i praktycznym przygotowaniem do realizacji zadan —
kandydaci, posiadajg wiedze, ale muszg przejs¢ szkolenia w przedsiebiorstwie i zaadaptowac sie w Srodowisku zawodowym.



WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

POMORSKICH PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYStOWYCH

- wsparcie w obszarze szkolen pracownikow oraz dialog i wspotpraca z przedsiebiorstwami

Pracodawcy zwracajg uwage na dostepnosc¢ do szkolen ze strony osdb zarejestrowanych jako bezrobotne, ale nie mogg byc¢ to
szkolenia wytgcznie zawodowe, lecz réwniez teleinformatyczne. Szkolenia powinny by¢ tatwiej dostepne dla tych oséb.

Przedsiebiorcy wskazujg, ze chcg mie¢ wptyw na organizacje szkolen zgodnie z potrzebami wtasnymi, nie chcg decydowac sie na
wybor szkolen z dostepnej oferty, gdyz to nie wyczerpuje zakresu potrzebnych szkolen specjalistycznych.

Zdaniem pracodawcow urzedy pracy powinny realizowaé badania zapotrzebowania na kadry o okreslonych kwalifikacjach — mozna
to osiggnaé poprzez kontakt z przedsiebiorcami i badac ich zapotrzebowanie na kadry, a nastepnie podejmowaé adekwatne
szkolenia.

- wsparcie finansowe i uproszczenie procedur ubiegania sie o srodki finansowe

Pracodawcy deklarujg cheé¢ wzajemnej wspodtpracy w ramach sektora przedsiebiorstw oraz zwracajg uwage na potrzebe
zewnetrznego finansowania projektow ze srodkdw unijnych jako wsparcie kierunku rozwojowego przedsiebiorstw.

Pracodawcy wskazujg na potrzebe wsparcia merytorycznego i finansowego ze strony Urzedu Marszatkowskiego.

Przedsiebiorcy zwracajg uwage na koniecznos¢ uproszczenia procedur ubiegania sie o Srodki i rozliczania dotacji, wskazana jest
pomoc merytoryczna ze strony instytucji publicznych.
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Zapraszamy do kontaktu

Wojewédzki Urzad .Pljacwadaﬁs!(u ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z
ul. Podwale Przedmiejskie 30, Gdansk o0.0.
tel.: 58 32 61 801, wup@wup.gdansk.pl ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno

tel. (24) 355 77 00, e-mail: sekretariat@asm-
poland.com.pl



