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NAZWA BADANIA

ZLAMAWIAJACY

WYKONAWCA

TERMIN REALIZACIJI

TECHNIKA

PROBA

Aktualne i prognozowane zapotrzebowanie na
pracownikow oraz perspektywy rozwoju pracy
zdalnej na pomorskim rynku pracy

z uwzglednieniem wptywu pandemii wirusa SARS-
CoV-2

Wojewoddztwo Pomorskie - WUP w Gdansku

DANAE Sp. zo.o.

pazdziernik — listopad’ 2020
(nowe restrykcje wprowadzono od 17.10. 2020 r.)

CATlI (Computer Assisted Personal Interview)
FGI on-line (Focus Group Interview)

przedsiebiorstwa z wojewddztwa pomorskiego,
zatrudniajgce min. 5 osob (CATI n=1012)

pracownicy pomorskich przedsiebiorstw majgcy
doswiadczenie w pracy zdalnej (CATI n=500)

pracownicy, ktérzy w okresie pandemii po raz
pierwszy pracowali zdalnie (FGI n=2)

przedstawiciele przedsiebiorstw wybranych
branz (FGI n=5)

podstawowe
informacje




Przedmiotem zainteresowania badawczego byty aktualne i prognozowane cele badania
zapotrzebowanie na pracownikdw oraz perspektywy rozwoju pracy zdalnej na
pomorskim rynku pracy z uwzglednieniem wptywu pandemii wirusa SARS-CoV-2.

CELE GROWNE BADANIA DOTYCZYLY:

1. okreslenia kierunkdéw i zakresu dalszego wsparcia
pomorskich firm w zakresie ochrony i przemian
miejsc pracy,

2. zaplanowania wsparcia, ktére w jak najwiekszym
stopniu pozwoli zapobiec utracie zatrudnienia
przez osoby pracujgce z powodu kompetencii
nieadekwatnych do wymagan dynamicznie
zmieniajgcej sie gospodarki,

3. zaplanowania wsparcia osobom planujgcym
powrot na rynek pracy, ktére utracity
zatrudnienie w zwigzku z ograniczeniami
w dziatalnosci przedsiebiorstw m.in. poprzez
okreslenie aktualnego zapoftrzebowania na
kompetencije i kwalifikacje na pomorskim rynku
pracy.
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BADANIE ILOSCIOWE ,/ podstawowe

Badanie ilosciowe zostato zrealizowane w 7 -29 pazdziernika 2020 r. W ramach |nf0rmC|Cje
badania przeprowadzono: meiOdOIOgiczne

- 1012 wywiadéw CATI (ang. Computer Assisted Personal Interview) z pomorskimi
przedsiebiorstwami

Losowanie préby miato charakter warstwowy ze wzgledu na lokalizacje, sektor
wtasnosci, sekcje PKD

Zastosowano  dobdr  proby  wzgledem  wielkoSci  przedsiebiorstwa,
nieproporcjonalny - zwiekszono (boost) udziat podmiotéw srednich i duzych
Zastosowano wagi analityczne

- 500 wywiadow CATI (ang. Computer Assisted Personal Interview) z pracownikami
pracujgcymi zdalnie podczas pandemii.

Losowanie préoby miato charakter losowo-kwotowy

Kwoty ustalono na ptec, wiek, wyksztatcenie oraz doswiadczenie w pracy
zdalnej (80% po raz pierwszy w czasie pandemii pracowato zdalnie, 20% miato
wczesniej takie doswiadczenie)

BADANIE JAKOSCIOWE ﬂ

W ramach badania zrealizowano 7 zogniskowanych wywiaddw focusowych
Z nastepujgcymi grupami:

2 z pracownikami, od 6 do 8 oséb w grupie (przeprowadzone 29-30
pazdziernika 2020):

5 z przedsiebiorcami, od é do 8 oséb w grupie w branzach (przeprowadzone
w 9-17 listopada 2020):

gastronomia i turystyka
kultura i eventy
finanse i BPO

ITi komunikacja
handel




Przedsiebiorcy

opis prob

~— SEKTOR DZIALALNOSCI — BRANZA
produk¢ja 20%
Handel hurtowy i detaliczny 14%
Budownictwo 1%
Administracja publiczna 9%
12% Turystyka, gastronomia i hotele 6%
35% Nieruchomosci 5%
L Transport, spedyciailogistyka 4%
Inzynieria, Energetyka, F&Ti%f"""""";% 777777 . :
) Wydobycie, Chemia TP Najczestsza podejmowana przez
Rolnictwo o ) przedsiebiorstwa dziatalnosé to ustugi
m Przemyst/produkcja }JiUg ,d,lcj,b,lz,nisi,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,f?’ 777777 rynkowe (35%) oraz handel (19%). Ustugi
Budownictwo Zdrowie, Medycyna 4% nierynkowe oraz przemyst i produkcja
Handel Ustugi dia Tg&ﬁaéiciif(lgésimiéfiyﬁiﬁﬁ7”””;%) 777777 stanowity po 16% catej proby, natomiast
frygerstwoitp.) =7 budownictwo 12%.
Ustugi rynkowe* Motoryzacja i lotnictwo 3% . . .
= Ustugi nierynkowe** Rolniciwo, fowiectwo [ lesnictwo, .. Melfezesele] v FRulece Breize 1o
Rybactwo 3% produkcja (20%), handel hurtowy i
* UStUGI RYNKOWE: sekcja E, H,1,J,K.LLM,N,R,S R detaliczny (14%) i budownictwo (11%).
** USLUGI NIERYNKOWE: sekcja O,P Qbezpleczenlo, Bankowosc¢, Ustugi 2%
(bez szkolnictwa),Q finansowe 7
'TiTe'ekom%[k??i?,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,?% 777777
Stoczniowa/morska ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,2% 777777
Edvkocjo 1%
Doradztwo i Consu'ﬁ[],ng,k,o,le,rlig,,,,,,,,,,J% 777777
Ochrona oséb i mienia L
Marketing, reklama, Digital&Media 1%
Agencja zo’rrﬁufdﬁnﬁigrjp 7777777777777777777 03%
Bezpieczenstwo 02%
Farmacja i sprzet medyczny 0.1%
Inne 0.5%

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy, n = 1012



Przedsiebiorcy

opis prob

— WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA — SEKTOR WLASNOSCI

13%27%

Badana proba odzwierciedlita
zatozong strukture populacii
przedsiebiorstw

w wojewodziwie pomorskim. Mikro
77% i, mate firmy tqcznie stanowity 86%.
Srednie przedsiebiorstwa stanowity 13%
ogotu, a najwieksze 2%.

Mikro (5-9 pracownikdw)

m Mate (10-50 pracownikédw) ® Publiczny Prywatny
Srednie (51-250 pracownikdéw)
Duze (powyzej 250 pracownikdw)

Badane firmy reprezentowaty gtéwnie
sektor prywatny (77%). Do sektora
publicznego nalezato 23% badanych
podmiotdw.

Przedsiebiorstwa, ktére wziety udziat

— PODREGION e o
w badaniu miescity sie w duzej czesci
25% na terenie Tréjmiasta (39%). Blisko 23%
3% (-] q q q q q q
przedsiebiorstw miato swojq siedzibe
3% 7% w Gdansku, 13% w Gdyni,
5% a 3% w Sopocie.
13%
6%
1%
" %  15%
2 3%
. LB 1% 8 Podregion tréjmiejski Podregion starogardzki
% = % Podregion chojnicki Podregion stupski

Podregion gdanski

Podstawa: wszyscy respondenci, N=518




Pracownicy

— PLEC

55%

m kobieta mezczyzna
— WIEK
12% 16%
25%
23%
do 30 lat m31-35
36-40 41-45

powyzej 46 lat

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem
pracy zdalnej, n = 500

— WYKSZTALCENIE

0,4% 5%
54% U
podstawowe zawodowe
Srednie wyzsze

opis prob

W badaniu wzieto udziat nieco wiecej
pomorskich pracownikdw (55%), anizeli
pracownic (45%).

Najliczniejszg grupe respondentéw
stanowity osoby od 41 do 45 roku zycia
(25%), zaraz po nich osoby w wieku 31-35
lat (24%) oraz w wieku 36-40 lat (23%).

94% badanych respondentéw posiadata
wyksztatcenie srednie lub wyisze, co

Z pewnosciq jest pochodnqg przyjetych
zatozen doboru. Zgodnie z nimi wszyscy
respondenci mieli doswiadczenie w pracy
zdalnej, czy to przed pandemiq czy tez

W PO raz pierwszy w czasie pandemii.




Pracownicy

~— WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

E

28%

Mikro (0-9 pracownikéw)
® Mate (10-50 pracownikow)
Srednie (51-250 pracownikdw)
Duze (powyzej 250 pracownikéw)
= Nie wiem

— STANOWISKO

Dyrektor \ kierownik

m Stanowisko pracownicze \ wykonawcze

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem
pracy zdalnej, n = 500

— SEKTOR WLASNOSCI

0.4

76%

m Publiczny Prywatny

m NGO ® nie wiem

—— KORZYSTANIE Z ZASItKU
OPIEKUNCZEGO

84%

mTak Nie

Podstawa: pomorscy pracownicy z
doswiadczeniem pracy zdalnej posiadajqcy
dzieci w wieku szkolnym, n = 256

opis prob

Ponad potowa respondentdw pracuje
w matych przedsiebiorstwach (54%).

W $rednich firmach pracuje 28% oséb.

Ponad trzech na czterech respondentéow
byto zatrudnionych w sektorze
prywatnym (76%), co pigta osoba z kolei
w sektorze publicznym (21%).

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdw to
osoby piastujgce stanowiska
wykonawcze (nie kierownicze): 87%.
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wptyw COVID-19 na
biznes
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Wstrzymanie Obnizenie - . Redukcja Obnizenie

L p Obnizenie wymiaru Ny

podwyzek i wydatkow na 25U pr g cy benefitow wynagrodzen
premii szkolenia pozaptacowych

Obnizenia wynagrodzeh wystgpity czesciej
duzych (24%) i w matych frmach (11%) niz w érednich (8%). 62%
pracodawcow
doswiadczyto |zmian w
zwigzku z COVID-19

Czesciej dotyczyto to firm zwigzanych z handlem i ustugami
rynkowymi (odpowiednio 13% i 14%). W pozostatych
ograniczeniach nie odnotowano réznic istotnych
statystycznie.

Przedsiebiorcy

(P1) Czy aktualnie zmiany te sq obecne w Paristwa firmie (w odniesieniu do wszystkich lub czesci pracownikéw) (od marca 2020)2

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy, n = 1012

Pracownicy

29 14 14 34

25

Wstrzymanie Obnizenie - . Redukcja i ani
podwyiek i wydatkéw na Obnizenie wymiaru benefitdw wy?n%nglj:gglzeeﬁ
premii szkolenia czasu pracy pozaptacowych

Budzet na szkolenia obnizano
gtownie w firmach dziatajgcych
w sektorze prywatnym (16%), a
takze matych firmach (21%).
Mate firmy czesciej tez
wstrzymywat podwyzki i premie

60%

pracownikow
doswiadczyto zmian

18

Przeniesienia

. do innego 33% bnizat
Rozszerzenia zakresu ; > (33%) oraz obnizaty
obowigzkdéw w pracy dzs'%zér\;ﬁs:(%ne wynagrodzenia (40%).

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej, n = 500

(P13) Czy w zwiqzku z pandemiq doswiadczyt(a) Pan(i): ...2

w zwidzku z COVID-19

wptyw COVID-19
na firme

Skutki pandemii COVID-19 odczuwalne sq
zardwno przez wiekszo$¢ badanych firm
jak i pracownikéw. Zmian w zakresie
funkcjonowania firmy doswiadczyto
frzech na pieciu przedsiebiorcow

i niemal tyle samo pracownikdéw.

Przedstawiciele badanych podmiotéw
gospodarczych wskazywali gtéwnie na
obnizenie wydatkéw na szkolenia oraz na
wstrzymanie podwyzek i premii (po 41%).

Na nieofrzymanie dodatkowych
Swiadczen wskazali takze pracownicy
(29%). Z kolei co trzecia osoba
zatrudniona w pomorskich
przedsiebiorstwach wspomniata

o obnizeniu wynagrodzenia (34%), co
czwarta natomiast o obnizeniu wymiaru
czasu pracy (25%).




Przedsiebiorcy

Zmiany w zatrudnieniuv

- ZMIANA ZATRUDNIENIA OD POCZATKU PANDEMII

t W mikroprzedsiebiorstwach liczba .
1 1 4 1 77 pracownikdw nie zmienita sie (71%). Pc:dker.r‘na deVI'D-l.9 P‘:dt V\'/zgled,er-n .
Zatrudnienie nieznacznie zredukowano redukcji zairuanienia istofnie czesciej
% % 63% 4% ° w matych i srednich dotkneta mate firmy — co czwarty
Inaczqcy Nieznaczny Nieznaczny Znaczgcy przedsiebiorstwach (19% i 22%). badany w tej grupie zadeklarowat, ze

wzrost wazrost | Brakzmiany 1 ghqdek spadek Natomiast w duzych firmach
odnotowano nieznaczny wzrost
zatrudnienia (8%).

liczba pracujgcych oséb w jego
przedsiebiorstwie zmalata od marca
2020 r. Podobnie sytuacja wyglgda wsrod
srednich firm. Podmioty tej wielkosci

— PLANY ZMIANY ZATRUDNIENIA W NAJBLIZSZYCH 3 MIESIACACH [SeInels SZESCIS] M2 POESSIeHE MISHIC)
0 planowanym wzroscie zatrudnienia
W ciggu najblizszych 3 miesiecy. Wskazuje
i i to na che¢ odbudowy biznesu po kryzysie
GRUPA ZAWODOW N WSKAZAN w wyniku pandemi
1 % 1 7% 67% 6% 2% pracownicy produkciji 43 . . . -
) N B T e P PR Zwiekszenie poziomu zatrudnienia
vacv’zcré%f v N'e\f,r;?oifny Brak zmiany N'seégggf(”y ZQggég‘;V pracownicy na budowie 40 planowane jest przede wszystkim
""""" T w sektorze przemyst/produkcja, gdzie
_o_b_sfgg_;g:_k_h_e_n:r? _________________ ]_7_____ z takim zamiarem nosi sie 26% badanych.
handlowiec 17 W budownictwie odsetek ten wynidst
) ) . z kolei 21% Najwieksza liczba firm
W matych i srednich firmach istotnie czesciej nizw  projektanci/inzynierowie 14 wskazata na planowane zatrudnienia
pozostatych firmach planowany jest nieznaczny  ~-------7--7oooomooooomomooooomoooos . qukaii
wzrost zatrudnienia (21% i 24%). pracownicy fizyczni 12 pracownixow produikcyi ordz
———————————————————————————————————— pracownikow na budowie.
programisci IT 11
lekarze/pielegniarki 10

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy, n = 1012

(P8) Czy od poczqtku pandemii COVID-19, tj. od marca 2020 r., zmienita sie w Parstwa firmie liczba zatrudnionych (wszystkie formy umow)?2
(P9) Czy w perspektywie najblizszych 3 miesiecy planujq Paristwo zmiany w poziomie zatrudnienia w firmie (wszystkie formy umow)?2




Zmiany w zatrudnieniu

57% pracownikow nie obawia sie utraty pracy w najblizszych 6 miesigcach.

Takie zagrozenie dla obecnego zafrudnienia widzi natomiast 17% osob.
Obawa o utrate pracy wzrasta wraz z wiekiem respondentdw i wéréd oséb w
wieku 41-45 lat wynosi 27%, natomiast u badanych pow. 46 roku zycia — 32%.

..( S

(P15) Czy spodziewa sie Pan(i) utraty zatrudnienia w ciggu najblizszych 6-miesiecy?

Pracownicy

6 MIESIACACH

1 Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie

Raczej nie

B /decydowanie nie

= Nle wiem

m Odmowa

3%
14%

16%

427

(]

— OBAWA PRZED UTRATA PRACY W NAJBLIZSZYZCH

Wieksze zagrozenie ufraty pracy
czujg pracownicy matych firm
zatrudniajgcych od 10 do 50
0s6b (19% raczej tak, 5%
zdecydowanie tak).

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej, n = 500




Przedsiebiorcy

zapotrzebowanie nc
konkretne

°
~— WZROST ZAPOTRZEBOWANIA stanowiska
GRUPA ZAWODOW N WSKAZAN
zawody z branzy budownictwo 47
branza przemystowa i rzemieslnicza 35 Wzrost zapotrzebowania w firmie na
operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 21 konkretne stanowiska pracy, zawody
----------------------------------------------- lub specjalnosci deklaruje co pigty
medycyna I orzedsiebiorca.
zawody ustug osobistych i sprzedawcy 15 .
79% o Wzrost zapotrzebowania na konkretne
° branza transportowa 14 stanowiska dotyczy przede wszystkim
T duzych firm (46%). Rozpatrujgc branze,
inspektorzy/specijalisci/inzynierowie 12 . e
mTak [nspextor yispecalserinaynierowe deficyty w kadrach obserwuje sie
Nie IT 10 przede wszystkim wirdéd pracodawcow
= Nie wiem / frudno powiedzie¢ zawody zwigzane z instalacjq elektryczng 10 2 [oie iy BUSIDRIG) [,
— SPADEK ZAPOTRZEBOWANIA o o h
GRUPA ZAWODOW N WSKAZAN Spadek zapotrzebowania wskazato
zawody z branzy budownictwo 11 Z IRV (S S il
zawody ustug osobistych i sprzedawcy 29 Spadek zapotrzebowania na konkretne
T stanowiska dotyczy przede wszystkim
_t’_r?[‘_z‘f‘_g‘fs_ff?r_‘?f“_'ffr]‘f _________________________ 2_9 ustug rynkowych (21%) oraz sektora
branza przemystowa i rzemiesinicza 18 prywatnego (17% vs. 2% w sektorze
----------------------------------------------- publicznym).
85% Pracownicy przy pracach fizycznych 15
Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 13
N 1
Nie inspektorzy/specjalisci/inzynierowie 10

m Nie wiem / trudno powiedzie¢
Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy, n = 1012

(P5) Czy wzrosto zapotrzebowanie w firmie na jakies konkretne stanowiska pracy/zawody/specjalnosci?
(P7) A czy spadfto zapotrzebowanie na jakies konkretne stanowiska pracy/zawody/specjalnosci?




Przedsiebiorcy

~— ZATRUDNIANIE OBCOKRAJOWCOW PRZED PANDEMIA

0,

Obcokrajowcy sq zatrudniani czesciej
w duzych firmach (53%). Dodatkowo,
czesciej zatrudnia sie zagranicznych
pracownikéw w firmach produkcyjnych
i budowlanych (34% i30%)

79%

m Tak Nie = Nie wiem / tfrudno powiedzie¢

(P11) Czy przed pandemiq COVID-19 (tj. przed marcem br.) w firmie byli zatrudnieni obcokrajowcy?

~—— IMIANA PODEJSCIA DO ZATRUDNIANIA OBCOKRAJOWCOW

1% F%

94%

m Tak, jesteSmy bardziej otwarci na zatrudnianie obcokrajowcow
Tak, jesteSmy mniej otwarci na zatrudnianie obcokrajowcéw
Nie, nie zmienita
Nie wiem / frudno powiedzie¢

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy, n = 1012

(P12) Czy pandemia COVID-19 zmienita Paristwa podejscie do zatrudniania obcokrajowcow?

zatrudnianie
obcokrajowcow

Zamykanie granic, a takze obowigzkowa
kwarantanna dla imigrantow
zarobkowych, po przyjezdzie do Polski,
moze miec¢ znaczgcy wptyw na sytuacije
zatrudnieniowaq.

Blisko co pigty pomorski przedsiebiorca
zatrudniat osoby z zagranicy przed
pandemiq.

W momencie realizacji badania
zdecydowana wiekszosé firm
deklarowata, ze sytuacja zwigzana

z pandemiq nie wptyneta naich
otwartos¢ wzgledem zatrudniania oséb
Z zagranicy.




Przedsiebiorcy

— OCZEKIWANE WSPARCIE ZE STRONY INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

Zdecydowanienie © 2 3 4 mZdecydowanie tak © Nie dotyczy mNie wiem = Odmowa

Szkolenia dla pracownikéw (np. w zakresie kompetencji cyfrowych, rozwoju nowych

kanatéw sprzedazy online) ‘
127 ANy,

45% 7% 17%

Udziat w warsztatach ksztattujgcych kompetencje miekkie

40% 1% 20% 1%

Wsparcie doradcze dla kadry zarzgdczej pracownikéw dotyczqgce identyfikaciji
kompetencji do rozwoju w firmie

45% 9% 18% 13% B,
Wsparcie procesow cyfryzacji w firmie
47% 9% 16% 107 SN,
Wsparcie w rekrutacji pracownikéw
59% 9% 13% 7% [0RE,
Doradziwo we wprowadzaniu zmian organizacyjnych w firmie
81% 0% 15% 5%,

Wsparcie dla pracodawcéw w zakresie komunikacji zwolnien w firmie

63% M% 13% 5% iil,
Wsparcie w selekcji pracownikow 0.3%
69% 9% 1% 5% 845

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy, n = 1012

(P34) Czy oczekiwaliby Paristwo wsparcia ze strony instytuciji publicznych dla nastepujqgcych dziatan?

oczekiwane wsparcie

Zainteresowanie wsparciem ze strony
instytucji publicznych mozna uznaé za
niewielkie. Ponad potowa badanych nie
jest zainteresowana zadng z form
pomocy, o ktérg zostali zapytani.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszytyby
sie szkolenia dla pracownikdw (29%) oraz
warsztaty ksztattujgce kompetencje
miekkie (27%), z czego te ostatnie
szczegdlnie w duzych firmach (53%).

Co czwarty badany oczekiwatby
wsparcia w zakresie doradziwa dla kadry
zarzgdczej dotyczgcego identyfikacii
kompetencji do rozwoju w firmie
(szczegdlnie w matych firmach - 29%),

a takze wsparcia proceséw cyfryzacji

w firmie (istotnie czesciej w sektorze
publicznym — 32%).




Przedsiebiorcy

— LAINTERESOWANIE WSPARCIEM ON-LINE

14% )

Zainteresowani wsparciem online sg
czesciej przedsiebiorcy, ktérych wieksza
27% czes¢ pracownikéw pracuje zdalnie (23%
zdecydowanie tak, 39% raczej tak)

44%

Raczej tak
Zdecydowanie nie

m /decydowanie tak
Raczej nie
= Nie wiem / trudno powiedzie¢

(P35) Czy byliby Panstwo zainteresowani otrzymaniem takiego wsparcie w formie on-line?

— OCIZEKIWANE OBSZARY WSPARCIA

28

dofinansowanie dofinansowanie
do ZUS/podatkdw  do wynagrodzeh

26% 20%

=

zapewnienie ochrony
Inn,e obszary wsparcia rzadziej wskazywaty zakup sprzetu/ zdrowotnej pracownikdw
srednie przedsiebiorstwa (19%) ite w oprogramowania (odziez, testy)

ktérych mniejsza cze$¢ pracownikdw
pracuje zdalnie. 9% 2%

ogdlne wsparcie
finansowe

55%

Wskazato inne
obszary
oczekiwanego
wsparcia

[ ]

dofinansowanie na

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy oczekujgcy wsparcia ze strony instytucji publicznych, n = 1012

(P36) Czy chcieliby Panstwo wskazac inne obszary, w ktdrych oczekiwane jest wsparcie ze strony instytuciji publicznych?

oczekiwane wsparcie

Przedstawiciele firm, ktére oczekiwatyby
wsparcia ze strony instytucji publicznych,
zostali zapytani o to, czy otrzymanie go
mogtoby sie odbywac drogqg online.

Blisko trzech na pieciu badanych wyrazito
takie zainteresowanie (59%) wsparciem
on-line. Odsetek ten byt istotnie wyzszy
wsréd duzych firm (66%).

Indywidualne potrzeby i obszary wsparcia
wskazato 28% przedsiebiorcow.
Najczescie] wskazywano na kwestie
finansowe.




~ JAIRODIINA

oczekiwane wsparcie

(dane z badan jakosciowych)

Rozgraniczenie pracy Wiara w siebie Samodyscyplina

IeesyeiEee el letels W zwigzku z tym, ze z rodzing spedza sie

najwiecej czasu pracujgc zdalnie, to
wtasnie od domownikdéw wymaga sie

r r r zrozumienia i cierpliwosci. Praca ta
wymaga reorganizacji dotychczasowego
podzialu zadan

»Bardzo wazna jest tez samodyscyplina i umiejetnos¢ pracy... bez tej reki nad sobq szefa, czyli i nowego podziatu rél w domu.
w domu. Podzielenie pracy zawodowej i domowej, czyli nie pierzemy, nie sprzqtamy, nie Respondenci wskazuja, ze oczekujq nie

gofujemy, bo mamy godziny pracy” [K, 27-40 ., pracownik administracji instytucji publ.] tylko ciszy i spokoju, ale réwniez

zZrozumienia tego, ze czasem chcqg pobyc¢

sami. Teraz niemal caty czas spedzajg w

gronie domownikéw, wczesniej pewnym

oderwaniem byta droga i czas spedzony
Zrozumienie checi bycia Wyrozumiato$é Podziat rél w biurze. Co wazne, pracujqcy z domu

samemu i cierpliwosé i organizacja borykajqg sie nierzadko z potrzebq

Humaczenia, zwlaszcza dzieciom, ze
praca z domu to nadal praca, nie czas
wolny.

y 4 y

Od siebie samych z kolei pracownicy

wymagajg nie tylko pewnej

samodyscypliny i wytrwatosci oraz

~Niewqtpliwie najwiecej wsparcia potrzebujemy od umiejetnosci zachowania tzw. work-life-

najblizszych, bo z najblizszymi spedzomx najwiecej - B balance, ale réwniez zrozumienia

K, 2751%)7,5grfcc;g/gi%sdg;?isigc??n?rlguecl:/i.pub/. ] Crzatspord i wiary w siebie. Dla wielu z nich przejcie

na prace zdalng byto gwattowne

i wynikato bardziej

z koniecznosci niz checi, dlatego

przystosowanie do nowej sytuacii

wymaga czasu.

»Wyrozumiatosci, ze ja musze teraz usigsc,
popracowac, zeby mi nikt nie przeszkadzat”. r

[K, 49-49 I., spec. ds. rozliczen branzy ubezpieczeniowej]




FIRMY | INSTYTUCJE

Pakiet spor’rqu/ SrGiiseWeIE Pc_}kief medyczny
organizacja siuahs (p|emszy konf_okf,
.be’zp’ro'mych podyplomowe pediatra, okulista,
zajec sportowych ortopeda)
Organizacja
Il r r r wycieczek,
STOPNIA spotkan na
W iatose Swiezym
yrozumiato$é powietrzu
Vouchery na pracodawcy Spotkania,
kawe czy herbate W zwiqzku z dostep do r
wymuszonqg psychologa
zmiang
Dostosowanie Mozliwos¢ udziatu
miejsca pracy Brak umow w szkoleniach
(wyposazenie, lojalno$ciowych z umiejetnosci
wypozyczenie) miekkich
y y y
| STOPNIA
Codzienne Doradca )
spotkania - zawodowy, Ulgi podatkowe
coffee time przebranzowienie
Zapewnienie
sprzetfu i Gwarancja Dofinansowanie
programéw do zaptaty zakupu sprzetu
pracy z domu
PODSTAWOWE r y 44
Przeszkolenie
z obstugi
komputera i Wsparcie IT
podstawowych
programow

r

y

Najwiekszego wsparcia oczekuje sie od
pracodawcow, decydujgcych

o przejsciu firmy na prace zdalng. Mozna
dokonaé pewnej klasyfikacii potrzeb.
Podstawowe zwigzane sq z zapewhnieniem
narzedzi do pracy (sprzetu i programow),
terminowosci zaptaty, jok

i odpowiedniego wsparcia IT i szkolenia
z podstawowej obstugi programéw do
pracy zdalnej. Wielu pracownikdw
inwestuje w nie samodzielnie.

Kolejne dotyczg pomocy przy
dostosowaniu miejsca pracy w domu (np.
poprzez wypozyczenie Cczy
dofinansowanie), zmiany zapisow

w umowach, dbatosci o rozwoj
umiejetnosci miekkich czy statego
kontaktu ze wspotpracownikami.

Na szczycie piramidy znalazty sie benefity
w postaci poszerzonego pakietu
medycznego, kart sportowej,
dofinansowania studiéw czy voucheréw na
kawe/herbate.

Mniejsze oczekiwania kierowane sq

w strone instytucji publicznych, ktére

z jednej strony nie cieszq sie duzym
zaufaniem, z drugiej — nie sq bezposrednim
ogniwem kontaktu. Czesto kojarzg sie

z dziatalnoscig na rzecz oséb
bezrobotnych. Role instytucji pracownicy
widzg w doradziwie zawodowym i pomocy
w reorientacji, zapewnieniu ulg
podatkowych czy organizacji bezptatnych
zaje¢ np. ruchowych oraz wspotpracy

z pracodawcami.
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warunki pracy zdalnej



Przedsiebiorcy

~— MOILIWOSC PRACY ZDALNEJ OBECNIE

m Tak, wszyscy pracownicy

Tak, wieksza cze$¢ pracownikdw

. g . 39% 16%
Tak, mniejsza czesS¢ pracownikow
Nie, ale byta wczesniej taka
mozliwosc 5% 31%
Nie, nie ma i nie byto wczesniej takiej
mozliwosci

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy, n = 1012

~— MOIZLIWOSC PRACY ZDALNEJ PRZED PANDEMIA

m Tak, wszyscy pracownicy 0,4%,% .
1 o

Tak, wieksza czes¢ pracownikdéw

Tak, mniejsza cze$¢ pracownikow 51%

Nie, nie mieli takie] mozliwosci 35%

= Nie wiem / trudno powiedzie¢

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy dajgcy obecnie mozliwos¢ pracy zdalnej, n = 625

(P13) Czy obecnie pracownicy majq mozliwos¢ pracy zdalnej (czesciowo lub catkowicie zdalnej)2
(P15) Czy przed rozpoczeciem pandemii, fj. przed marcem 2020 r., pracownicy mieli mozliwos¢ pracy zdalnej?

organizacja pracy
zdalnej

W momencie realizacji badania
mozliwosé pracy z domu dawato 57%
przedsiebiorstw.

Niecata potowa przedsiebiorcow (49%)
dajgcych mozliwosé pracy zdalnej

w momencie realizacji badania
dopuszczata taki tryb pracy przed
pandemiq.

Na prace zdalng swoim pracownikom nie
pozwalajg przede wszystkim firmy
zatrudniajgce od 5 do 9 pracownikdw
(51%), gtéwnie z sektora budownictwa,
co podyktowane jest charakterem
wykonywanej pracy (54%).

Co czwarta firma, ktéra przed pandemig
dopuszczata mozliwose pracy zdalnej dla
mniejszej czesci osdb — dzisiaj pozwala na
to wiekszej czesci pracownikdw. Mozna
zatem zaobserwowacd nie tyle wzrost
odsetka podmiotdw, ktdre zmienity tryb
pracy na zdalng, a raczej poszerzenie jej
zakresu w ramach konkretnych
przedsiebiorstw.




" KORZYSTANIE Z PRACY ZDALNEJ
w 67%

firm pracownicy
korzystajg obecnie
z pracy zdalnej

Wszyscy Wieksza cze$¢  Mniejsza cze$¢  Nikt nie korzysta
pracownicy pracownikbw  pracownikéw  z pracy zdalnej

4% 17% 47% 33%

Przedsiebiorcy

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy dajgcy mozliwos¢ pracy zdalnej n = 625.

Pracownicy

- KORZYSTANIE Z PRACY ZDALNEJ OBECNIE
54%

pracownikow obecnie
pracuje zdalnie

Tak, Tak, czeSciowo,  Tak, czesciowo, Inny Nie
catkowicie sam(q) pracodawca model
decyduje kiedy  decyduje kiedy

12% 14% 28% 04%  46%

— KORZYSTANIE Z PRACY ZDALNEJ W PANDEMII

Tak, wytgcznie Tak, czeSciowo, zdalnie, Nie 59%

zdalnie czesciowo z siedziby pracowhikaw Brak oWato

zdalne w pandemii

19% 39% 41%

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej, n = 500

(P16) Jaka czes¢ pracownikdw, sposrod wszystkich pracownikdw zatrudnionych w Paristwa firmie, korzysta obecnie z mozliwosci pracy
zdalnej (czesciowo lub catkowicie zdalnej)2

(P16) Czy w czasie pandemii COVID 19 zdarzyto sie Pani(i) pracowac zdalnie?
(P17) Czy obecnie pracuje Pan(i) zdalnie?

podejmowanie pracy
zdalnej obecnie

Badanie przedstawicieli pomorskich firm
wykazato, ze w 67% firm, ktore
umozliwialy prace zdalng (w momencie
realizacji badania), pracownicy korzystali
z tej mozliwosci.

W niemal potowie tych przedsiebiorstw
z takiej mozliwosci korzysta mniejsza czesé
pracownikéw (47%).

Praca zdalna jest formg wykorzystywang
niemal we wszystkich duzych
przedsiebiorstwach (95%). Ze wzgledu na
specyfike pracy najrzadziej korzysta sie

z niej w branzy budowlanej (50%).

Powyzsze dane znajdujg potwierdzenie
w badaniu pracownikéw — ponad
potowa zadeklarowata, ze pracowata
zdalnie w czasie pandemii, podobny
odsetek korzystato z tej formy pracy

w momencie realizacji badania.

Najczesciej wykorzystywany byt model
hybrydowy (w czesci zdalnie,

a w czesci z siedziby firmy — 39%).
Najczesciej tez to pracodawca ustalat
kiedy pracownik pracuje zdalnie,

a kiedy stacjonarnie (28%).




Przedsiebiorcy

PRZYJETE MODELE PRACY ZDALNEJ

Praca zdalna sporadycznie (np. w
I 517

przypadku obawy o zdrowie)

Praca zdalna w wybrane dni tygodnia || G 39%

Praca catkowicie zdalna (100% zdalnie) | Gl 33%

Praca zdalna w wybrane tygodnie (np. . 7Y Catkowita praca zdalna
tydzien zdalnie, tydzien stacjonarnie) °© czeéciej dotyczy (39%).
sekfora publicznego

Dodatkowo, w srednich i

Inny model Il 6% duzych firmach czeiciej
" stosuje sie prace zdalng w
wybrane dni tygodnia (42%

i 48%).

N L
modele pracy zdalnej

W przyjetych modelach pracy zdalnej dominuje ten, w ktérym jest ona
wykonywana sporadycznie (np. w przypadku obawy zagrozenia
zdrowia — 51%). Drugim, pod wzgledem czestosci, wybieranym
modelem jest praca zdalna w wybrane dni tygodnia (39%). Z obu tych
form korzystajqg istotnie czesciej, niz pozostate, Srednie firmy
(odpowiednio: 61% i 42%).

dele pracy zdalnej sqg obecne w Panstwa firmie? Mozna wskazad wiecej niz jedng odpowied?.



Przedsiebiorcy

~— POZOSTANIE W TRYBIE STACJONARNYM modele pracy zdalnej

Specyfika pracy na to nie pozwala I 8 5%,
Brak potrzeby pracy zdalnej I ? 3%
Brak infrastruktury technicznej I 8%

Obawy o efektywnos$¢ pracownikow B 3%

Jako powody niedecydowania sie na
prace w trybie zdalnym

Trwa proces dostosowania do pracy zdalnej 1 1% przedstawiciele firm wskazywali
przede wszystkim specyfike
wykonywanej pracy (85%) oraz brak

Wprowadzenie pracy rotacyjnej B 3%

Inne powody M 4%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 1 1% potrzeby (28%).
, , , Wsréd gtéwnych grup zawodow,
— GLQWNE C,;RUPY PRACOWNIKOW, KTORE NIE MAJA OBECNIE ktére nie majg obecnie mozliwosci
MOZLIWOSCI PRACY ZDALNEJ pracy zdalnej znale?li sie przede

wszystkim pracownicy produkcj

ValaY i pracownicy fizyczni.
L 8 ¥ B

pracownicy produkciji pracownicy . pracownicy
(142 wskazania) fizyczni magazynierzy administracii
(116 wskazan) (59 wskazan) (47 wskazan)
D @
—C— lo—'o
pracownicy kierowcy pracownicy dziatu
obstugi klienta (39 wskazan) finansowego
(45 wskazan) (26 wskazan)

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy ktérych pracownicy nie korzystajq z pracy zdalnej, n = 387
(P29) Z jakich powoddw pracownicy nie majq obecnie mozliwosci pracy zdalnej2
(P14) Jakie grupy pracownikéw nie majq obecnie mozliwosci pracy zdalnej (tj. nie mogq pracowacd zdalnie)?2




Przedsiebiorcy
kontrola pracy zdalnej
@ pracy J

— ZWIEKSZENIE KONTROLI

" ® W duzym stopniu Kontrola wykonywanej pracy poza

siedzibg firmy wydaije sie by¢ powaznym
30% W umiarkowanym stopniu wyzwaniem dla pracodawcéw.
Zwiekszenie nadzoru w duzym stopniu
50% W matym stopniu wprowadzito jednak jedynie 7%
podmiotéw. W stopniu umiarkowanym
Nie zwiekszylismy stopnia kontroli zwiekszono kontrole w 30% firm, a w
1% matym 11%. Warto zauwazyc, ze potowa
= Nie wiem / trudno powiedziec firm nie zmienita stopnia sprawowanej
kontroli pracy. Taka sytuacja dotyczy

— REGULAMIN gtéwnie firm mikro (62%)

Dodatkowym narzedziem
wspomagajgcym prace zdalng moze
by¢ regulamin tego trybu. 32% firm
wprowadzito takq regulacje, w tym 26%
dopiero na potrzeby sytuacji pandemii.

m Tak, wprowadzilismy taki regulamin na potrzeby sytuacii' [Eel<eRs i leleieRgalloioNaallsTHel=N el gl

pandemii czesciej w podmiotach z sektora
6% Tak, mielismy juz przed pandemiqg taki regulamin publicznego anizeli prywatnego (47% vs.
19%).
66% Nie 66% firm nigdy nie przygotowato takiego
dokumentu.

m Nie wiem / tfrudno powiedzie¢

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy ktérych pracownicy
korzystajq z pracy zdalnej, n = 435

(P21) Czy w firmie funkcjonuje regulamin pracy zdalneje
(P20) W jakim stopniu zwiekszyli Paristwo stopien kontroli pracy oséb pracujgcych w trybie zdalnym?




Pracownicy kontrola pracy zdalnej

—— SPOSOBY KONTROLI

Przygotuje raporty z
wykonanych zadan B /3
Wysytam informacje na

maila - 30%

przetozonego/przetozone; 52%

W inny sposéb I 1% Najczestszym sposobem kontroli

Raz dziennie deklarowanym przez pracownika byto

Raz w tygodniu

przygotowywanie raportéw (43%).
. Z tych oséb, 52% przygotowuje
Raz na dwa fygodnie sprawozdanie z pracy raz w tygodniu,
m Rzadziej a 30% codziennie. 26% pracownikdw
I 2% w ogdle nie jest kontrolowana.

Nie jestem kontfrolowany(a) - 26%

Nie wiem/frudno
powiedzie¢

Odmowa | 1%

) . . Podstawa: pomorscy pracownicy pracujqgcy zdalnie
Podstawa: pomorscy pracownicy pracujgcy zdalnie, n = 294 i przygotowujqey raporty, n = 205

(P18) W jaki sposéb Pana(i) pracodawca kontroluje wykonywangq przez Pana(iq) prace, gdy pracuje Pan(i) zdalnie 2
(P19) Jak czesto jest Pan(i) zobowigzany(a) przygotowywad takie informacje/raporty?2




Pracownic
y ZAUFANIE | ORIENTACJA NA EFEKT

,Nigdy nie musiatam raportowac tego, co zrobitam, jak duzo czasu poswiecitam na y’

dang czynnosé. | to sie w ogdle nie zmienito podczas pracy zdalnej” [K, 18-26 1. project
manager w korporacii

yJestesmy rozliczani na podstawie zaufania, (...) kazdy robi zgodnie z sumieniem.
| jestesmy traktowani z wzajemnosciq. Jezeli sobie ufamy, to druga osoba tez innej ufa.
| szef tak samo nam ufa” [M, 18-26 1., project manager, inzynier jakosci]

W chwili obecnej [pracodawcy] muszqg sie wykazac duzo wiekszym zaufaniem niz byto wczesniej,

z racji tego ze nie mogq sprawdzi¢ tego tak naprawde, ile wykonujemy tej pracy obecnie w domu”
[K, 27-40 I., pracownik biura podrdzy]

,Jestem rozliczany za efekt, wiec tutaj to zaufanie, ze jest na bardzo wysokim poziomie, bo pracodawca
wie, ze jezeli ja bym sie po prostu obijat, no to nie zarobie”. [M, 50-60 I., poérednik w obrocie nieruchomosci]

,Duza czes¢ mojego wynagrodzenia zalezy od efektéw mojej pracy. Gdybym wykonywat tq prace
gorzej, stabiej, mniej sie angazowat, no to sam bym sobie zrobit Zle" [M, 40-49 1., kierownik ds. sprzedazy]

KONTROLA PODSTAWA ZAUFANIA

W ,ulubionych przez nas” tabelkach excelowych dostajemy pewnq prace do wykonania i ta praca ma
by¢ po prostu zrobiona. Z jakims opdZnieniem na pewno to przetozeni weryfikujq. Jest zero-jedynkowo: albo

cos zostato zrobione, albo nie zostato zrobione i kwestia zaufania nie ma tutaj wiekszego znaczenia.”
[M, 27-40 1., pracownik biura podrézy]]

,Moze nie dodatkowe zadania, ale dodatkowe raporty wieczorami wysytane jak
najbardziej tak: ile zrobilismy, do ilu klientdw zadzwonilismy, ile obstuzylismy klientéw.
W chwili, kiedy sie pojawita praca zdalna, od nas wiecej wymagajq tego typu raportéw”
[K, 27-40 I., pracownik biura podrdzy]

»[W szkole] kontrolq jest to po prostu zapis w aplikacji Teams. Jezeli chodzi o projekty i fak
dalej, musimy kazdorazowo wysytac linki do spotkan, do wydziatu marszatkowskiego.
Takze tutaj ta kontrola jest dosy¢ stanowcza" [K, 50-60 I, nauczycielka w szkole ponadpodstawowej]

PPRlj kontrola pracy zdalnej

U mnie z kolei zaufanie pracodawcy do pracownikéw jest spore.

Bardzo sie niszczy ten fundament zaufania pracownik-pracownik” [K, 27-40 1., pracownik
administracji instytucji publ.]

ZMIANA RELACJI NA LINII PRACOWNIK-PRACOWNIK O
_—
[ ]
-

Potwierdzenie tendenciji ilosciowych
znajduje sie rowniez w rozmowach

z pracownikami. Nie dostrzegajqg oni réznicy
w podejsciu pracodawcéw, podkreslajgc
wrecz, ze podczas pracy zdalnej muszg oni
wykazaé sie wiekszym zaufaniem. Wiele
firm zorientowanych jest na efekt, bez
szczegodlnej kontroli czasu pracy. Niektorzy
deklarujg wprost, ze zarobki powigzane sq
z wydajnoscig i samym pracownikom
zalezy na sprawnej realizacji zadan. Praca
w formie elekironicznej pozwala niejako na
automatyczng kontrole przez przetozonych,
na podstawie zapisu pliku, jednak na co
dzien rzadko stosuje sie takqg praktyke.

Przyjmowang niekiedy formq kontroli sg
dodatkowe raporty czy tabele czasu pracy,

jak rowniez wysytane sq linki umozliwiajgce
przetozonym uczestnictwo w spotkaniu.
Zazwyczaj ma to miejsce w placdwkach
publicznych.

Z wypowiedzi badanych wytania sie
natomiast spostrzezenie dotyczgce
zaburzenia relaciji i zaufania miedzy
pracownikami. Cze$¢ z nich ma bowiem
poczucie, ze pracuje wieceji efektywnigj
od pozostatych (nawet jesli nadgodziny
wynikajqg ,,z nudéw" i zatarcia granic praca-
czas-wolny). W opinii rozmowcow, wiekszg
wyrozumiato$¢ ma sie dla tych, ktdrzy
przestrzernh domowq dzielg z dziecmi.



Przedsiebiorcy

°
warunki
(] (]
z organizacyjne prac
— NAPOTYKANE TRUDNOSCI g Y] . P Y
zdalnej
B ) ) o Najwiekszymi problemami
Tak ijest to istotny problem Tak, ale jest to nieistotny problem organizacyjnymi w przedsiebiorstwach
m Nie m Nie dotyczy byto motywowanie i nadzér
H Nie wiem = Odmowa odpowiedzi pracownlkov.v. Odpgwedme
motywowanie byto istotnym problemem

Motywowanie pracownikéw dla 18% przedsiebiorcow, a nieistotnym
dla 24% z nich.

18% 24%

Nadzorowanie pracy pracownikow

Nadzorowanie pracownikow przez 10%

10% 27% ﬂ !orzedsiebiorcéw zostato okrgélone jako
L L. . Al istotny problem, a przez 27% jako
Zapewnienie odpowiedniego sprzetu do pracy zdalnej nieistotny.
13% 20% —7 L
. . Al Jako trzeci najczescie] wymieniany
Komunikacja w firmie problem wskazano zapewnienie sprzetu
CZONNNE AN Al copocy o loinie casicis
Szkolenie pracownikéw ze swiadczenia pracy w trybie zdalnym ° vsemyel n.o niego pr;gdjowaele
sektora publicznego anizeli prywatnego.
13% 187 s Z—.,
° Wsréd innych problemow zgtaszanych

Rozdzielanie zadan w trybie pracy zdalnej

przez przedsiebiorcow pojawity sie
1% 18% ﬂ kwestie zwigzane z niepewnosciq
Zapewnienie odpowiedniego oprogramowania il funkcjonowania firmy, pracq os6b
posiadajgcych dzieci, a takze
Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy w trybie pracy zdalnej
8% 18% 2%

Zapewnienie bezpieczenstwa informaciji

13%  13% ﬂ

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy ktdrych pracownicy korzystajq z pracy zdalnej, n = 435

(P23) Czy aspekty zwiqzane z pracq zdalng, ktdre za chwile odczytam, sprawiajg obecnie firmie frudnosci2




Pracownicy

PRACA ZDALNA OCZAMI PRACOWNIKA

Zdecydowanie sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam

B Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam Raczej sie zgadzam
m /decydowanie sie zgadzam

Posiadam informacje na temat bezpieczenstwa i higieny pracy w trybie zdalnym

3% 10% 28% - 4%

Potrafie zachowaé work-life balance
35% 2%

Pracodawca zapewnit mi odpowiednie narzedzia do pracy zdalnej

4% 9% 35% 1%

Prace w irybie zdalnym wykonuje w tych samych godzinach co stacjonarng

2% 12% 34% 4%

Czuje, ze méj pracodawca ufa mi gdy pracuje zdalnie

4% 17%

6%  17% 33% 2%
Miejsce pracy zdalnej jest wygodne i daje mozliwosé skupienia sie
2% 19% 38% 9%

Odkad pracuje zdalnie lepiej godze obowigzki domowe z zawodowymi

5%  17% 34% 7%
Czuje, ze brakuje mi wspotpracownikéow\ czek z biura
8% 27% 26% 6%

Mam trudnosci z poradzeniem sobie z psychologicznymi aspektami izolacji

1% 29% 25% 5%

Mam trudnosci z poradzeniem sobie z motywacjq do pracy

13% 28% 24% 4%

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujgcy zdalnie, n = 294

(P23) Prosze powiedziec jak sie Pan(i) odnosi do nastepujqcych stwierdzen na temat pracy zdalnej

warunki
organizacyjne pracy
zdalnej

Badani pracownicy deklarowali, ze
posiadajqg wiedze na temat
bezpieczenstwa i higieny pracy

w trybie zdalnym.

Wiekszosci nie sprawia tez trudnosci
zachowanie work-life balance.

30% badanych pracownikdw przyznato,
ze ma problem z poradzeniem sobie

z psychologicznymi skutkami zycia

w izolacji. Niemal co trzecia osoba
zwrocita uwage na brak
wspotpracownikow i wspotpracowniczek.
28% nie radzi sobie rowniez z motywacjq
do pracy.




sprzet do pracy
zdalnej

m WszysCy pracownicy pracujg
na stuzbowych komputerach

33

Przedsiebiorcow
wskazato, ze
zapewnienie

sprzetu to

problem 27

Czes¢ pracownikdw pracuje na
stuzbowych, a cze$¢ na

prywafnych komputerach

. . 32%
Wszyscy pracownicy pracujg - - . :
na prywatnych komputerach Wiekszosc przedsiebiorcow zapewnia
wszystkim swoim pracownikom komputer

stuzbowy do pracy zdalnej (59%).

= Nie wiem / trudno powiedzie¢

Przedsigbiorcow -
wskazato, ze W przypadku 32% przedsiebiorstw tylko
o ngp?méev\’/‘;io cze$¢ pracownikbw ma zapewniony
P ’rogproblem sprzet, a w 8% przedsiebiorstw wszyscy
korzystajg z komputerdw prywatnych.
Przed Sie biorcy Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy ktdrych pracownicy

korzystajq z pracy zdalnej, n = 435

(P25) Czy pracownicy pracujqcy w trybie zdalnym pracujq na stuzbowych czy prywatnych komputerach?@

Prdcownlcy Wypowiedzi pracownikdw sg spdjne

Z wypowiedziami przedsiebiorcéw. 9%
pracownikow pracuje w catosci na
sprzecie zapewnionym przez firme,

a 21% tylko w czesci. 9% zapytanych

9 o : .
% Wykorzystywanie . pracownikOéw pracuje wytgcznie na

m W catosci sprzet firmowy
sprzetu firmowego w komputerze prywatnym.

N ' 21% celach prywatnych
W CZESCi sprzet firmowy, w 1 5% Dodatkowo, 15% pracownikdéw korzysta
czesci sprzet prywatny ze stuzbowego sprzetu do celéw
W catoici sprzet prywatny Wykorzystuje [PAEHTIYE
sprzet stuzbowy w
celach
prywatnych

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujgcy zdalnie na stuzbowym sprzecie n = 267

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujqgcy zdalnie, n = 294

(P20) Czy sprzet komputerowy, ktdrego uzywa Pan(i) do pracy zdalnejjest....2



Pracownicy

Nie dostalismy wtasciwie nic. Ani myszek, ani biurek, ani komputerdw. Niektdrzy
koledzy zabierali stacjonarny komputer do domu, przyjezdzalii zabierali,
Z monitorami. [K, 27-40 I., pracownik administracji instytucji publ.]

Jesli chodszi o jakis sprzet, to sprzet prywatny. Miatam to jeszcze na starszym
komputerze, ktéry pracy zdalnej nie pociggnqgt. Wiec musiatam zakupi¢ pakiet
Office [K, 18-26 I., specjalista ds. sprzedazy] Kiedy

pracownik radzi

Nie miatam dostepu w ogodle do rzeczy firmowych. Jedynie co miatam to sobie sam...

zainstalowany zdalny pulpit [K, 27-40 I, pracownik administracii instytucji publ.]

Jezeli potrzebuje cos wiecej, to po prostu musze to sobie sama sfinansowad,
tqcznie z oprogramowaniem [K, 50-60 I, nauczyciel w szkole ponadpodstawowej]

Nie dostalismy tak naprawde od pracodawcy nic z wyjqtkiem telefondw

(...) Catq reszte organizowaliSmy sobie sami, na wtasnych laptopach. [k, 27-
40 I., pracownik biura podrdzy]

Korzystam ze swojego laptopa, swojego oczywiscie biurka i swojego fotela.
Natomiast telefon mam stuzbowy, zaréwno telefon, jak i karte. Tak byto tez

‘ wczesniej [M, 27-40 1., przedstawiciel handlowy]
l Na poczgtku probowatam dzielic sie z mezem miejscem i urzgdzeniem.

Potem jednak zdecydowatam sie pojs¢ do swojego miejsca pracy i
poprosi¢ o laptop i go otrzymatam. On jest oczywiscie staby i trzeba byto
P cate oprogramowanie sciqgnqc i tak dalej, bo nikt mi tego nie zrobit [k, 50-60
COS erWCImGQO, I, nauczycielka w przedszkolu]

cos stuzbowego...

= Komputer wtasny, sprzet, rzutniki, do rysowania te boxy czy jak to sie
nazywa, to szkota udostepnia [M, 40-40 I., wyktadowca na wyzszej uczelni]

® Dostatam i duzy monitor, i laptop, i cate dodatkowe [akcesoria]... czy to byty

stuchawki, czy myszke, wszystkie takie sprzetowe rzeczy oczywiscie otrzymalismy

od pracodawcy [K, 18-26 I. project manager w korporacii]
® pPracodawca nam zapewnia monitory, komputery, stacje dokujqce i tak dalej

[M, 18-26 |., project manager, inzynier jakosci] CO y 4o pewniq
m firma

Na laptopie firmowym nie mam Skype, wiec musiatam sie przeniesc¢. Ale

generalnie tak, dostatam laptop i moge z nim wszedzie pracowad [K, 49-491.,
spec. ds. rozliczen branzy ubezpieczeniowej]

sprzet do pracy
zdalnej

Rozmowy z pracownikami pokazujg cate
spectrum tego zjawiska.

Wielu z nich pracuje na prywatnym
sprzecie i z wtasnych srodkow finansuje
zakup potrzebnego do pracy
oprogramowania. Podstawqg
funkcjonowania niektérych instytucii,
zwtaszcza publicznych, sg komputery
stacjonarne, ktére czesciowo udato sie
przenie$¢ do domow.

Obserwowany jest takze model mieszany,
w ktérym czes$¢ narzedzi pracy zapewnia
pracodawca (np. telefon), pozostate,
takie jak laptop, wyposazenie dodatkowe
czy obstuga techniczna, lezg w gestii
pracownika. Ten sposéb dziatalnosci nie
zawsze zwigzany jest bezposrednio

Z przejsciem na tryb zdalny w zwigzku

Z pandemiq, a jest przyjetym wczesniej
modelem funkcjonowania.

Szczegdlnie w prywatnych i wiekszych
firmach pewng ,,oczywistoscig” jest
wyposazenie pracownika w narzedzia
pracy. Nie dotyczy to wylqgcznie
podstawowego sprzetu, ale réwniez
dodatkowych akcesoriéw jak stacja
dokujgca, stuchawki czy dodatkowy
monitor.




Pracownicy
| warunki przestrzenne
~ DOMOWNICY 'y pracy zdalnej

‘I 6% E(r]?rc]:euliﬁuzdolnie

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujqcy zdalnie, n = 294

Co sz6sta osoba pracujgca zdalnie
pracuje sama.

Pracuje z co najmniegj

33 jedng osobqg uczgcqg - o :
sie zdalnie w szkole ( Osoby, ktére nie mieszkajg same w 83%
podstawowej b przebywajq z drugg osobq, ktéra réwniez

pracuje zdalnie.

Co frzecia osoba pracuje przynajmniej
X . Z jedng osobg, ktdéra uczy sie zdalnie w
Jg%?%;i?g%gfgzch e szkole podstawowej, natomiast co pigta —

ponadpodstawowej lub ' - Z osobq, ktéra uczy sie zdalnie w szkole
wyzszej s & ponadpodstawowej lub wyzszej.

Pracuje z co najmniegj

Pracuje z co najmniej
jedng osobg réwniez
pracujgcq zdalnie

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujqcy zdalnie
wytqczajqc 1-os gospodarstwa domowe, n = 246

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujqcy zdalnie, n = 294

(M9) Prosze powiedziec¢ ile z tych oséb w czasie pandemii uczyto sie lub prqggwaf‘ Z



Pracownicy

~— MIEJSCE PRACY
39

m Tak, pracuje w osobnym

22% ; e Ma idealne
pokoju/gabinecie wWaronki do
pacy zdalnej
Tak, pracuje w przestrzeni
wspdlnej (np. kuchnia, salon)
29%

Pracuje w réznych miejscach, w
zaleznosci od mozliwosci

67

Moze zamkngé
drzwi w
miejscu, w
ktérym pracuje

m Biurko / stot wykorzystywany tylko do
pracy
Stét stuzgey tez do innych rzeczy
Blat w kuchni

29% tézko/kanapa

® Inna powierzchnia

® Trzymam komputer na kolanach

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujqcy zdalnie, n = 294

(M11A) Czy ma Pan(i) wydzielone miejsce do pracy zdalnej2 | (M11B) Czy w miejscu, w ktérym Pan(i) zazwyczaj pracuje mozna zamknqcé
drzwi2 | (M11C) Czy Pana(i) stanowisko pracy to:

warunki przestrzenne
pracy zdalnej

Blisko potowa badanych pracuje zdalnie
w osobnym pokoju, a jedna trzecia

w czesci wspdlnej, takiej jak kuchnia czy
salon. 67% pracujgcych zdalnie moze
zamkng¢ drzwi w pomieszczeniu,

w ktérym pracuje. Rozpatrujgc miejsce
pracy, to blisko 57% ma biurko lub stét
przeznaczone wyitqgcznie do pracy.

Rozpatrujgc idealne warunki do pracy,
osobny pokdj, stét lub biurko
przeznaczone tylko do pracy i mozliwose
zamkniecia drzwi to 39% badanych
spetnia te kryteria.




Pracownicy

warunki przestrzenne
PRACA POZA DOMEM pracy zdalnej

J J 4
2% 4% 5% 7%

Inikomy odsetek oséb pracowat
W innym miejscu niz dom. Wsréd
najczesciej wymienianych miejsc

Zdarzyto sie ngggzljgg'?e Zdarzyto sie Zdarzyto sie pracy poza wtasnym domem, pojawit
pracowac z P pracowac u pracowac u sie dom rodzicow

S strefy : S
kawiarni coworkingowej znajomych rodzicow

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujgcy zdalnie, n = 294

(M11D) Czy zdarza sie Panu(i) pracowad:

Opisujgc swoje migjsce pracy, respondenci wskazujg niemal wszystkie domowe pomieszczenia. Nie wszyscy majg ten komfort, by
pracowac w wydzielonym, zamknietym pomieszczeniu. Posiadajgcy gabinet czy chocby niewielkie biuro zdajq sie je teraz bardziej
doceniac.

Czesto wymieniang przestrzeniq jest sypialnia, tymczasowo zaadaptowana na biuro, ze wstawionym krzestem i niewielkim biurkiem.
Nierzadko funkcije te petni samo tézko. Alternatywq biura w wielu domach staje sie przestrzen wspoélna - kuchnia bqdz jadalnia,
ktérych decydujgcym walorem jest zazwyczaj stot, stuzqcy za biurko. Latem jako przestrzen do pracy wykorzystywane sqg niekiedy
balkon lub taras, ale przy mniej sprzyjajgcej aurze za oknem za azyl i miejsce ciszy stuzy nawet tazienka.

Przestrzen na tzw. home office jest czesto zmieniana, co wynika zardwno ze wspodtistnienia innych domownikdw, sposobu na
znalezienie najwygodniejszej przestrzeni metodq prob i bteddw, jak i checi ,,odzyskania” wtasnej przestrzeni domowej. Inng grupg sg
takze osoby w nieustannym ruchu, ktére nie potrzebujg jednego wyznaczonego migjsca.

,Dlatego zmienitam to miejsce na kuchnie, zeby ta sypialnia jednak , 10 nie jest tak, ze ja siedze w jednym miejscu caty czas. Bo caty
byta takim nie tylko biurem, nie tylko miejscem do spania, do czas gdzies tam sie po domu przemieszczam z telefonem przy uchu.
oglgdania telewizji. Tylko tez miejscem do odpoczynku” [K, 18-26 I. Jezeli potrzebuje gdzies tutaj dostep do komputera, to wtedy sobie

project manager w korporacji] usigde”. [M, 40-49 I., kierownik ds. sprzedazy]



warunki przestrzenne pracy zdalnej

,Latem bardzo fajnie, ja mam duzy balkon, wychodze sobie na balkon,
siadam sobie na krzesetku, tablet na stoliku i super, bardzo fajnie,

przyjemnie na stoneczku mozna sobie pracowac”
[M, 40-49 |., kierownik ds. sprzedazy]

»Ja sie zainstalowatam ze swoim laptopem w
fakiej przestrzeni potgczonej... to jest jadalnia

potgczona z salonem”
[K, 50-60 I., nauczycielka w przedszkolu]

,Czasem to ja miatam prace w sypid
w sypialni. Czasem fo byta kuchn
kuchnie z salonem” [K, 27-401.,

,Moje biuro do pracy zdalnej miesci sie przy stole jadalnym, jest
dobrze oswietlone”
[M, 40-40 I., wyktadowca na wyzszej uczelni]

»Na co dzien siedze przewaznie w czesci
kuchennej, mam salon potqczony z aneksem
kuchennym i przy stole jest mi najwygodniej”

[K, 49-49 [., spec. ds. rozliczen branzy ubezpieczeniowej]

,PdZniej na to miejsce pracy przygotowatam sobie
kuchnie, czyli rozstawitam sobie przy stole kuchennym

krzesto i tez sprzet komputerowy” [K, 18-26 I. project manager
w korporaciji]

,Nie miatam u siebie w sypialni ani biurka, ani takiego
miejsca pracy, ktére mogtabym na to wykorzystywac. Wiec
pracowatam z t6zka™ [K, 18-26 I. project manager w korporacii

,Biuro mam w sypialni. Troche sytuacja z pracq w domu
zmusita mnie do tego, zeby gdzies w tej niewielkiej

sypialni jeszcze znalez¢ miejsce na biuro i na krzesto”

. . [K, 18-26 1., specijalista ds. sprzedazy]
nini, czasem maQqz miat prace

a, wtasciwie stot tgczacy
pracownik biura podrdzy]

,Mam ten kgt do pracy [w sypialni], czyli skorzany fotel, biurko,
komputer na nim roztozony" [M, 27-40 I., przedstawiciel handlowy]

»Mam to szczescie, ze mam swoje biuro”
[M, 18-26 1., project manager, inzynier jokosci]

., Pracuje przy normalnym biurku,

przy komputerze stacjonarnym”

[M, 27-40 |., pracownik biura podrézy] w1€z sie po prostu

przechodzito z sypialni do
tazienki, zeby inni nie
przeszkadzali”

[M, 27-40 1., przedstawiciel
handlowy]




ZABURZONY WORK-LIFE-BALANCE

Cho¢ dane ilosciowe nie wskazujg na to, by
godzenie zycia zawodowego i osobistego
byto powszechnym problemem, to jednak
pewnej grupie bardzo doskwiera ten brak
rownowagi. Zacieragjqg sie granice
czasoprzestrzenne — dom staje sie biurem,
nie miejscem odpoczynku, frudno oddzieli¢

moment bycia w pracy, od czasu dla siebie
i bliskich, zwtaszcza wtedy, gdy brakuje
innych, zazwyczaj dostepnych rozrywek.
Zaburzenie work-life-balance
odzwierciedlone jest rowniez w ubiorze -
widoczna w kamerce internetowej
marynarka kamufluje wygodng pidzame.

KOBIETA: PRACOWNIK, MATKA, KOLEZANKA,
NAUCZYCIELKA, KUCHARKA...

Matki pracujgce w domu z dzie€mi sg
multifunkcjonalne — nie tylko wykonujg
zadania zawodowe, ale sg petnoetatowymi
mamami, animatorkami zabaw z raciji
ograniczonych kontaktéw dziecka

z rowiesnikami, kucharkami. Petnig tez
funkcje nauczycielek. Co podkreslajg
respondentki, czesto mimo obecnosci taty
w domu, dzieci zdajg sie czesciej zauwazac
matki. Nawet bardziej samodzielne
pociechy korzystajq z bliskosci kobiet i chcg
spedzac z nimi czas.

przestrzen i rodzina

I nie ma tego odciecia zycia od pracy i po pracy, tylko caty czas gdzies sie jest z tytu gtowy gdzies
tam w biurze | gdzies tam w pracy [M, 18-26 I., project manager, inzynier jakosci]

»A W frakcie pracy z domu ja nawet juz nie odpoczywatam, bo mi sie to kojarzyto caty czas
z pracq. Sypialnia nie byta juz dla mnie takim miejscem, takq mojq oazq spokoju jak byta wczesnie;.
[K. 18-26 I. project manager w korporac;ji]

»Teraz wyglqgda to mniej wiecej tak, ze wszyscy jestesmy w domach, ten komputer caty czas gdzies
tam jest ze mnq. | ta praca czasami wyglqda tak, ze [pracuje] nawet z tych nuddw... No, co mozna
robi¢ caty czas w domu, siedzie¢ i oglgdac telewizje? Ja nie mam dzieci, wiec to tez jest troche
inna sytuacja. Jednak siadam do tej pracy i robie czasami duzo wiecej, niz robitem wczesniej”.
[M, 18-26 |., project manager, inzynier jakosci]

Odnosnie ubioru: ,,Dressing, ze tak powiem, domowy: gdra elegancka, dét dresowy,

powiedziatabym, albo pizamowy. Jest to frudne przewaznie dla nas, kobiet”. [K, 27-40 I, pracownik
administracji instytucji publ.]

»Wiec jezeli konczyty sie zajecia, to tez trzeba byto sie gdzies schowad, zeby swojq
prace jakos wykonywac, a nie stysze¢ gdzies tam bawiqce sie czy krzyczqgce dzieci”
[K, 27-40 I., pracownik biura podrdzy]

»Nawet jezeli corka umie sie bawic¢ sama, fo jak widziata, ze jestem w domu, to caty
czas pofrzebowata mojego wsparcia” [K, 18-26 I. project manager w korporacii]

,Dziecko, mimo ze byt tatus w domu, i tak jeszcze chciato do mamy na kolana, bo to

bajka, bo to cos tam, bo to spacer, ktérego nie mozna byto wykonac” [k, 27-401.,
pracownik administracji instytucji publ.]

W chwili obecnej trzeba cos na ciepto jednak zrobic. Jakies tam problemy dodatkowe
przy nauce czy tez chociazby sama ta obecnosc, ze porozmawiac, skoro juz mama jest
w domu” [K, 27-40 I., pracownik biura podrézy]



INSTYTUCJA DZIADKOWIE

Pomocq podczas pracy zdalnej w sytuacj
posiadania dzieci sq niekiedy dziadkowie.
Mozna natomiast wywnioskowac, ze z raciji
pandemii rodzice rzadziej przekazujg im
pociechy pod opieke. W wypowiedziach

badanych pojawia sie pewnego rodzaju
obawa o zdrowie bliskich — podkreslany jest
fakt, ze sg to mtodzi dziadkowie, nie bedqgcy
W grupie ryzyka czy to, ze dzieci nie majqg
kontaktu z rowiesnikami.

MEZCZYINA W DOMU

Rola mezczyzny zalezna jest od przyjetego
modelu funkcjonowania rodziny. W modelu
tradycyjnym, jak podkreslajg panowie —
majqg ten komfort, ze mogqg spokojnie oddac
sie pracy, nie dzielgc tego czasu pomiedzy
zycie zawodowe a obowigzki domowe

i rodzinne.

W modelu mieszanym, w ktérym oboje
partnerzy pracujg, w réznym stopniu
partycypujgc w obowigzkach domowych,
mezCczyZni angazujq sie w pomoc W nauce
czy w kuchni.

Badani przyznajq, ze okres pandemii to czas
na dokonczenie drobnych, odktadanych
prac w domu, np. NApraw.

przestrzen i rodzina

,Corka czesto jest u dziadkow, ale dziadkowie juz mieli dwa razy test na korone. Codrka
ma 5 lat, wiec jako tako na zewnaqtrz nie wychodzi, bawi sie z nami, wiec... Na chwile
obecnq uwazam, ze jest to jakis tam bezpieczny sposdb dla corki, dla dziadkdw i dla
nas”. [M, 40-40 I., wyktadowca na wyzszej uczelni]

» Ja mam akurat to szczescie, ze mam mtodych dziadkdw

i wsparcie dziadkow. | to bardzo blisko”. [K, 18-26 I. project
manager w korporacji]

wJezeli chodzi o obowiqzki domowe irodzinne, to powiem szczerze, ja mam o tyle komfortowq
sytuacje, ze mam partnerke, ktéra nie pracuje, zajmuje sie domem, na chwile obecnqg przynajmniej,
wiec rozumie to, ze ja mam prace, ze ja sie zamykam w pokoju, ze to jest czas swiety i ze nie mozna
mi przeszkadza” [M, 50-60 I., posrednik w obrocie nieruchomosci]

»Akurat jestem w tej komfortowej sytuacji, ze moge sobie tutaj ten swdj kqcik spokojnie
wygospodarowac i gdzies w tych godzinach, kiedy pracuje, powiedzieé: stuchajcie, przepraszam
bardzo, nie wchodzcie, nie przeszkadzajcie”.

,Jezeli chodzi o pozostate osoby, to moja zona réwniez pracuje zdalnie w tej chwili. Starsza cérka
uczy sie zdalnie, mtodsza na szczescie uczy sie w szkole normalnie. Jakos tu sobie radzimy i mysle,
Ze jakos ten okres jeszcze przetrwamy i tu sie nie pozabijamy w domu”.

~Miates cztowieku, cos zrobi¢, nie wiem, przybi¢ cos, cos podklei¢ czy cos i to zawsze byto: a, zrobie to

jutro. No i to ,,zrobie jutro”, w koncu, a, sie to zrobi" [M, 40-40 I, wyktadowca na wyzszej uczelni]

. Wiec cos sie zawsze zrobi. Czy cos tam sie upichci, czy tutaj, nie wiem... Cokolwiek, jakies tam takie
drobne rzeczy, ktére gdzies tam (...) odktadato zawsze, przektadato sie: a, zrobie to w sobote. No, w
tej chwili mozna to zrobi¢ w tygodniu. Jest na pewno troszeczke wiecej czasu na te elementy
domowe, troche mniej czasu na prace zawodowq" [M, 40-49 I., kierownik ds. sprzedazy]



Przedsiebiorcy

1 - nie dostrzeglismy takiej korzysci 2
3 4
m 5 - dostrzeglismy bardzo duzqg korzyse m Nie dotyczy
m Nie wiem
Imniejszenie kosztéw utrzymania miejsca pracy
64% 8% 13% 7%
Mozliwosé zatrudniania oséb z innych regiondéw/krajow
58% 5% 6% 4 N
Mniejsza skala zwolnien lekarskich wsréd pracownikéw
48% 7% 13% 1% [DNiSANNE% 27
Latwiejsza organizacja spotkan w ramach firmy oraz z osobami spoza firm
47% 10% 19% 13% [N8% 8% 7%
Wzrost kompetencji cyfrowych pracownikéw
4% 9% 23% 127% 0% 2727
Wieksze zaangazowanie pracownikéw w prace
N% 1% 25% 14% BiZN1%
Zwiekszenie elastycznosci czasu pracy pracownikéw
40% 1% 17% 13% [ 27
Wieksza kreatywnosé pracownikéw
37% 1% 27% 147 8% 2%
Imniejszenie kosztéw podrézy stuzbowych pracownikow
36% 6% 1% 17% 217 Naa 7

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy ktdrych pracownicy korzystajq z pracy zdalnej, n = 435

(P28) A czy dostrzegli Paristwo moze jakies korzysci zwiqzane z pracq zdalng?

korzysci pracy
zdalnej

Pracodawcy zapytani o zalety zwigzane
Z przejsciem na model pracy zdalne;j
zwrécili uwage przede wszystkim na
korzysci dotykajgce pracownikéw:
zmniejszone koszty podrozy stuzbowych
(38%) czy zwiekszenie elastycznosci
czasu pracy (30%).

W mniejszym stopniu zauwazajq
natomiast korzysci, ktére bezposrednio
dotykajg samq firme. Wiréd najczesciej
wymienianych pojawity sie: mniejsza
skala zwolnien lekarskich wsrod
pracownikow (26%) oraz tatwiejsza
organizacja spotkan (21%).

Przedstawiciele firm zwrocili tez uwage na
zwiekszenie kompetencji indywidualnych
pracownikow: wzrost kreatywnosci oraz
kompetenciji cyfrowych (po 22%).




Przedsiebiorcy

Zdecydowanie nie 2 3 4 B Zdecydowanie tak m Nie wiem

W dluiszej perspektywie, po ustaniu pandemii, chetnie bedziemy rozwijaé modele pracy

zdalnej
34% 19% 21% 127 8% 6%
Efektywnos$é pracownikéw w trybie pracy zdalnej jest wieksza niz w trybie pracy
stacjonarnej
29% 18% 32% 137 BR4%

Nasza firma zacheca pracownikéw do pracy w trybie zdalnym

Nasza firma potrafi motywowaé do pracy osoby pracujace w trybie zdalnym

%% 2% 2O

Mam poczucie, ze praca zdalna w firmie funkcjonuje prawidtowo
D 2

(P19) Czy zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami?

15% 18% 27%

4% 7% 23% 26%

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy ktérych pracownicy korzystajq z pracy zdalnej, n = 435

stosunek do pracy
zdalnej

Co ciekawe, pomimo poczucia
prawidtowo funkcjonujgcej w firmie pracy
zdalnej (64%), umiejetno$ci motywowania
pracownikéw pracujgcych w takim trybie
(54%), a takze zachecania swoich
pracownikéw do takiego modelu pracy
(37%), jedynie co pigta firma mysli

o rozwijaniu go réwniez po pandemii.

Przedstawiciele przedsiebiorcéw zwrdcili
tez uwage na problemy z efektywnoscig
zatrudnionych oséb. Niemal potowa
(47%) nie zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze efektywnosé oséb pracujgcych
zdalnie jest wyzsza niz w modelu
stacjonarnym.




Pracownicy

praca zdalna

~—— W KTOREJ FORMIE PRACY? .
a stacjonarna
PRACA ZDALNA
37% Poswiecam wiecej czasu na [N 247,
spotkania
24% tatwiej koncentruje sie na swoich _ 35% Pracownicy, ktérzy w czasie pandemii
obowigzkach mieli okazje pracowaé zdalnie zostali
poproszeni o poréwnanie tego trybu
15% Mam mniej stresu D 46% wykonywania swoich obowigzkdéw
Z pracg stacjonarng.
22% Posweccmp\:gic;ej czesund D 34% Ponad potowa przyznata, ze dzieki pracy
z domu czuje sie bezpieczniej
Czuje sie bezpieczniej w kontekscie zdrowotnym (57%) i lepiej

13% w kontekscie zdrowotnym _ 57% psychicznie (52%). Nie bez znaczenia

pozostaje tez mozliwos¢ poswiecania
PoSwigcam wiecej czasu dla czasu bliskim - to, ze jest go wiecej
9% bliskich N 527 twierdzi 52% oséb pracujgcych zdalnie.
Respondenci przyznajqg tez, ze majg mniej

22% Jestem bardziej efektywny/a _ 36% stresu (46%) .i czujq sie lepiej pod
wzgledem fizycznym (44%).

Bardziej ufam

22% wspotpracownikom/czkom _ 33% W pracy s‘rccjono.rnej poswieca sie wiecej
czasu na spotkania (37%).

Mam wiecej zaufania w relacii

26% z przetozonym/q _ 32%
19% Lepiej czuje sie fizycznie _ 44%
17% Lepiej czuje sie psychicznie _ 52%

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujqcy zdalnie, n = 294




Pracownicy

~—— SKLONNOSC DO POLECENIA (NPS)

@993 -4
(R G G G

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NEUTRALNI PROMOTORZY

Podstawa: pracownicy pracujqgcy zdalnie = 294

(P30) Prosze powiedziec, na ile polecit(a)by Pan(i) bqdz nie polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym prace w trybie zdalnym.

— PRACA STACJONARNA -POWODY

Nie mam zgody pracodawcy na prace zdaing - I 437

Specyfika pracy nie pozwala mi na prace TN
zdalng °

Czuje, ze efektywniej wykonuje swojg prace w . 07
trybie stacjonarnym °
Nie posiadam odpowiednich kompetencji do
pracy zdalnej B 5%
Nie mam odpowiednich warunkow B 47
mieszkaniowych do pracy zdalnej °

Inne | 0%

Podstawa: pracownicy pracujgcy stacjonarnie = 228

(P31) Z jakich powoddw nie pracuje Pan(i) obecnie zdalnie 2 Mozna wskazad kilka odpowiedzi.

stosunek do pracy
zdalnej

Pomimo dostrzegania zalet pracy zdalnej,
pracownicy niechetnie poleciliby jg
innym.

NPS (Net Promoter Score) wskaznik
wykorzystywany do pomiaru lojalnosci
wobec marki (a w tym wypadku pracy
zdalnej) to réznica pomiedzy odsetkiem
promotoréw marki (ocena 9-10),

a odsetkiem jej krytykdw (ocena 0-6).
Wsréd badanych pracownikdw wynidst -
40, co mozna uznac za niski wynik.

Poza, najczesciej wymienianym, brakiem
zgody ze strony pracodawcy (43%),
respondenci deklarujqg, ze to specyfika
pracy nie pozwala im na wykonywanie jej
w modelu zdalnym (32%). Co pigta osoba
przyznata natomiast, ze efektywniegj
wykonuje swojqg prace w trybie
stacjonarnym.




Pracownicy

W przypadku takiego catkowitego lockdownu fo byto dopiero wydarzenie dla
nas wszystkich”.

Zdziwienie ,Dostalismy telefon, ze mamy sie juz nie pojawiaé w biurze, ze mamy prace
zdalnq. Dla mnie to byt ogromny szok, z pracy biurowej trafi¢ do domu,
Z dzieckiem czteroletnim”.

,Na poczqtku to wydawato sie prostsze, ze tego czasu wiecej jest dla siebie, ze
o tej szesnastej koncze prace i ten czas jest juz dla mnie”.

Szukanie
pozy’rywéw »Minus jest taki, ze sie mniej widze z ludZmi, albo prawie wcale, w ciggu dnia.
Nie wyjezdzam do miasta. Jest to z jednej strony wygodne, z drugiej strony
froche dotujgce. Zdecydowanie nie o tym marzytem”.

,Jest to takie dziwne, nienaturalne. Bo rozmawianie do monitora to jest cos
naprawde strasznego”.

,Mdwienie do komputera czy do kamerki przez znaczny okres dnia naprawde
powoduje taki pewnego rodzaju dot”.

»Im dtuzej, tym wiecej frustracji”.

»Ja bardzo lubie ten kawatek przestrzeni, w ktérym ja sie znajduje. Ale to wcale
nie oznacza, ze jest fajnie. Nie cierpie tej pracy zdalnej, jestem wsciekta”.

wSprzedaz przez telefon fo nie jest to, co ja lubie, fo, co ja czuje”.

»Jezeli wejdzie tam koronawirus, to mojej pracy w zasadzie nie ma. Caty zaktad
musi zosta¢ zamkniety i praktycznie moja praca zwigzana jest tylko

Obawa z oczekiwaniem na lepszy moment”.

O prace Najbardziej czekam na moment zakonczenia, bo mam nadzieje, ze pandemia sie
i zdrowie skonczy wczesniej, niz zamkng mojq firme”

,Wystarczy, ze jedna osoba na magazynie bedzie miata koronawirusa, firma
stoi. Nagle nie wiadomo, jak to ugryzé, jak do tego podejsc. | to jest
rzeczywiscie wyzwanie (...) i w pewnym sensie zagrozenie dosy¢ duze.

emocje zwigzane
Z pracq zdalng

Rozmowy grupowe z pracownikami
pozwalajg zidentyfikowac pewne stadia
emocjonalne, ktére pojawiajqg sie podczas
pracy zdalne;.

Poczatkowq fazg byto pewne zdziwienie
i niedowierzanie zwigzane z nagtym i
niemal petnym lockdownem. Catkowite
przeniesienie pracy do domu oznaczato
dezorientacje i koniecznosé zmiany
sposobu funkcjonowania.

Kolejnym krokiem byta proba poszukiwania
pozytywnych stron tej sytuaciji. Jako
korzysci wymieniano oszczedno$¢ czasu

i wygode wynikajgcq z braku koniecznosci
dojezdzania do i z pracy.

Dos¢ szybko natomiast przymus pracy
zdalnej zaczgt wywotywac poczucie
przygnebienia, odizolowania z czasem
wrecz narastajqcq frustracje.

U niektérych doszta do tego obawa
o utrate pracy, ale takze o zdrowie wtasne
i wspotpracownikow.

Co podkreslane, odczucia te sq dos¢
zbiezne, niezaleznie od reprezentowanej
branzy czy stanowiska. Pracownicy
natomiast majg czesto poczucie, ze to ich
indywidualna ocena sytuacji i sq
osamotnieni w tym, ze nie do kohca
odnajdujg sie w pracy zdalnej.




praca zdalna - wady i zalety oczami pracownikéw

Praca zdalna ma swoich zwolennikdw, ktdrzy dostrzegaijq jej zalety przede wszystkim w postaci oszczednosci czasu.
Wyeliminowany zostaje czas dojazdu, ktéry poswieci¢ mozna na dtuzszy sen czy czas dla siebie. Niektory tez wprost
przyznajg, ze prace mozna pogodzi¢ w drobnymi pracami domowymi, jak np. wstawienie prania.

Jako zaleta podkreslana jest tez mozliwos¢ nauki nowych rzeczy, otwarcia na nowe perspektywy i osobistego rozwoju.

,Na samym poczgtku to tutaj dojazdy w Tréjmiescie, korki, wiec tego czasu dos¢ duzo sie zaoszczedzato”.
[K, 18-26 I., specjalista ds. sprzedazy]

CZAS DOJAZDU,
CZAS DLA SIEBIE, »Polubitam prace zdalng, bo duzo rzeczy, nie ukrywam, moge zrobi¢ podczas pracy w domu. Tez dosé

daleko dojezdzatam do pracy, wiec dla mnie to jest mnéstwo zaoszczedzonego czasu”.
[K, 49-49 |., spec. ds. rozliczen branzy ubezpieczeniowej]

,Poza tym oczywiscie ma swoje plusy taka praca, zaczynam swaj dzien okoto 10, 20 min. przed

rozpoczeciem pracy, takze to jest kwestia porannej toalety i wrzucenia czegos na zgb”.
[M, 27-40 I., pracownik biura podrdzy]

’ ,Daje mnéstwo nowych mozliwosci, ktérych wczesniej nie widziatam. Tak naprawde

v musiatam w btyskawiczny sposob sobie przystosowac narzedzia pracy, cos co byto NOWE MOZLIWOSCI, NAUKA
zupetnie nowe. A w zasadzie wszystkie takie zmiany zawsze uczq czegos nowego”. NOWOSCI
[K, 50-60 I., nauczyciel w szkole ponadpodstawowej]

Niektorzy nie dostrzegajg wiekszych réznic w sposobie wykonywanej przez siebie pracy — réwnie dobrze pracuje im sie

z biura, co z domu, a i charakter pracy pozwala na takie funkcjonowanie.

»Generalnie moja praca, czy zdalna, czy w biurze, jakos bardzo sie nie rézni, te same czynnosci

- wykonywatam®. [K, 49-49 1., spec. ds. rozliczer branzy ubezpieczeniowej]
BRAK ROZNICY
W SPOSOBIE PRACY

»Na co dzien wiekszos¢ czasu spedzam w pracy przy komputerze, wiec to, ze w domu pracuje
zdalnie, w niczym mi nie przeszkadza. Na pewno brakuje mi kontaktu z klientami, jak réwniez z resztq
czesci zatogi. Musze niestety przynajmniej raz w tygodniu by¢ bezposrednio w pracy

[M., 50-60 I., kierownik w serwisie samochodowym]



,Mozna powiedzieé, ze przez 24 godziny ciqgle przebywa sie w domu, wiec to juz powoli tez jest tez
meczqgce”. [K, 18-26 |, specjalista ds. sprzedazy]

»Jezeli czegokolwiek mi brakuje, to ruchu, poniewaz praktycznie siedze, a normalnie w pracy caty .I
czas jestem w ruchu” [K, 50-60 I, nauczyciel w szkole ponadpodstawowej]

,Nie jestem cztowiekiem do pracy zdalnej, ja jestem cztowiekiem stadnym: lubie ludzi, lubie

21

z nimi rozmawiac”. [K, 27-40 I, pracownik administracji instytucji publ.]

.Chyba tez jestem takim spoteczniakiem i potrzebuje tego kontaktu z ludzmi, i tej pracy
w zespole. Bo my tez tworzymy zespoty i jednak ta praca tak jakby twarzq w twarz jest

froszeczke inna. | tez inne emocje, inne pomysty, wiec ta czesé kreatywna”.
[K, 18-26 I. project manager w korporacji]

»Niestety bardzo na nig narzekam. Bo to od razu widac¢ po obrotach, ze te obroty nie sq takie, jak byty

poprzednio. Bo przez ten brak kontaktu fizycznego, jest to niemozliwe” [M, 50-60 I., posrednik w obrocie
nieruchomosci]

»Mate dzieci potrzebujqg kontaktu, potrzebujq bliskosci. Coz ja moge dac im przez [internet]... Nawet
jezeliznam bardzo dobrze programy, to ja tej pracy, ktérq zresztq lubie, nie wykonam tak jak nalezy
w fen sposéb” [K, 50-60 I, nauczyciel w przedszkolu]

"Wydawatoby sie, ze w pewnych branzach mozna sobie wchodzi¢ na takq prace, a tu sie okazuje, ze
co prawda mozna, natomiast nie jest to ani komfortowe, ani efektywne” [M, 40-49 I., kierownik ds. sprzedazy]

,Jestem technicznie bardzo staba, nie lubie pracowaé z komputerem. Umiem zrobi¢

I., nauczyciel w przedszkolu]

,Bol gtowy narastajgcy, jednak ten kontakt z komputerem jest dla mnie uciqzliwy, oczy
i gfowa” [K, 50-60 1., nauczyciel w szkole ponadpodstawowej]

tylko to, co nalezy i to, co zawsze ode mnie byto wymagane, i to, co byto mi do pracy
potrzebne. Natomiast przy komputerze i przy tej pracy zdalnej bardzo sie mecze”. [K, 50-60




Pracownicy

ZAGUBIENI

Osoby, ktérym zapewniono
odpowiednie warunki do
pracy, jednak nie potrafig z
nich skorzystac¢ i nie radzqg
sobie z izolacjq i nie mogq sie c‘
zmotywowac do pracg. :
Obowigzki domowe mogqg
odciggac te osoby od pacy.

KTO TO?

Osoby starsze

Przygotowujg najwiecej

raportdw z pracy zdalnej

Majg zapewniony sprzet 18%
Bojq sie utraty pracy

Majqg uczqgce sie zdalnie

dzieci w podstawdwkach

Majqg bardzo dobre warunki
pracy w domu

Praca z domu jest dla nich
najbardziej stresujgca

40%
STACJONARNI

Osoby, ktére najgorzej czujqg sie
w pracy zdalnej, nie majq !
warunkéw i nie sq w stanie
dobrze wykonywac swoich

zadanh z domu

KTO TO?
Osoby mtodsze I
Ze Srednich firm

Mieszkajg sami

Pracujg w réznych miejscach lub
we wspdlnej przestrzeni

Majqg najgorsze warunki do

pracy zdalnej

Nie majg odpowiedniego

sprzetu do pracy

DOSTOSOWANI

Osoby, ktérym pracodawca
zapewnit dobre warunki
pracy i dostosowali sie do
nich. Oceniajg pozytywnie
kazdy aspekt pracy zdalnej.
Potrafig dostosowac swaj tryb
pracy do kazdych warunkow.

KTO TO?

Osoby mtodsze
Wyzsze wyksztatcenie
Ze Srednich firm
Posiadajgcy najlepsze
warunki pracy

NIEZAOPIEKOWANI

Osoby, ktérym zapewniono
odpowiednie organizacyjne
warunki pracy, jednak zostaty
pozostawione same sobie i nie
radzq sobie psychicznie z
sytuacjg pandemii.

KTO TO?

Osoby starsze

Wyksztatcenie srednie

Z matych firm

Maijg uczgce sie zdalnie dzieci
w szkotach ponad
podstawowych

Maija najlepsze warunki prac
w domu

Doswiadczyli najwiecej zmian
W pracy w zwiqzku z
pandemiq

Przygotowujg najwiecej
raportéw z pracy zdalnej
Majg zapewniony sprzet

Bojqg sie utraty pracy

typy pracownikow
zdalnych

Na podstawie pytan dotyczgcych
stosunku do pracy zdalnej stworzono
typologie pracownikéw pracujgcych

z domu. Najliczniejszy jest klaster
Stacjonarnych, czyli oséb, ktére nie chcqg
pracowac zdalnie, nie majg warunkow i
Zle sobie radzq ze zdalng pracg. Kolejny
segment to ich przeciwienstwo —
Dostosowani, stanowig 30% pracownikow.
Sqg to osoby posiadajgce dobre warunki
i potrafigce sie dostosowac. Segment
zagubionych, to osoby, ktérym
pracodawca zapewnit odpowiednie
warunki pracy, ale psychicznie

i spotecznie nie radzqg sobie z tq sytuacjq.
Ostatni klaster — Niezaopiekowanych —
to osoby, ktérym pracodawca
zorganizowat prace zdalng, ale
pozostawit ich bez wsparcia, te osoby
najstabiej psychicznie znoszqg izolacje od
Srodowiska pracy




Przedsiebiorcy

perspektywy pracy
zdalnej

— UTRZYMANIE PRACY ZDALNEJ

m Zwiekszy¢ skale pracy zdalnej w firmie

Utrzymac¢ skale pracy zdalnej w firmie na obecnym
poziomie

Zmniejszy¢ skale pracy zdalnej w firmie

Utrzymanie pracy zdalnej w firmie
przedsiebiorcy uzalezniajg od sytuacii
zZwigzanej z pandemiq (74%). Co pigta
badana firma planuje utrzymanie tego
modelu na obecnym poziomie.

m Jest to uzaleznione od sytuacji zwigzanej z pandemiq

Nie wiem / tfrudno powiedzie¢

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy ktérych pracownicy korzystajq z pracy zdalnej, n = 435
Podmioty, ktére nie dopuszczajg obecnie
mozliwosci korzystania z pracy zdalnej,
nie majq zamiaru tez wprowadzié jej

— WPROWADZENIE PRACY ZDALNEJ w ciggu najblizszych 3 miesiecy (71%).
Co pigte przedsiebiorstwo uzaleznia to od
sytuacii zwigzanej z rozwojem pandemii.

(P22) Czy w perspektywie najblizszych 3 miesiecy planujq Panstwo...:

m Tak, dla czesci pracownikow

Nie

m Jest to uzaleznione od sytuacji zwigzanej z pandemiq

%

® Nie wiem / tfrudno powiedzie¢

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy ktérych pracownicy nie korzystajq z pracy zdalnej, n = 387

(P30) Czy w perspektywie najblizszych 3 miesiecy biorq Panstwo pod uwage mozliwos¢ wprowadzenia pracy zdalnej2




Przedsiebiorcy
- perspektywy pracy
ZMIANA PRZESTRZENI BIUROWEJ qulnej

B Tak, planujemy zwiekszy< przestrzen biurowq lub

zaktadowq
Wiekszos$¢ badanych firm nie planuje

Zmiany przestrzeni biurowej w zwigzku ze
Zmianami jakie zostaty spowodowane
pandemiqg (91%).

Tak, planujemy zmniejszy< przestrzen biurowq lub
zaktadowq

m Nie, nie planujemy zmian w tym zakresie

E Nie wiem / tfrudno powiedzie¢

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy n = 1012

(P31) Czy w perspektywie najblizszych 6 miesiecy planujq Paristwo zmieni¢ obecnq przestrzen biurowq lub zaktadowq?

Pracownicy

— PREFEROWANY TRYB

Badani pracownicy pomorskich

o ) . przedsiebiorstw preferujg prace

® Praca catkowicie zdalna Praca w wiekszosci zdalna catkowicie lub w wiekszosci zdalng (32%).
Nieco ponad co pigta osoba woli
wykonywac swoje obowigzki w wiekszosci
w biurze (21%), a podobny odsetek
najlepiej czuje sie wykonujgc swojq prace
wytgcznie w biurze (22%).

Praca w wiekszos¢i wykonywana w biurze Praca wykonywana wytgcznie w biurze

B Brak preferencii

17% 21% 22% yLyA

Podstawa: pomorscy pracownicy = 500

(P32) Jaki jest obecnie Pana(i] preferowany tryb pracy?



Pracownicy

Utrzymanie pracy zdalnej w diuzszej perspekiywie?

1

»U nas pracodawca juz informuje, ze nawet jezeli skonczy sie taka cata sytuacja

pandemiczna, to i tak nie wrécimy w petni do biur, tak jak byto”
[K, 18-26 I. project manager w korporacji]

»Ale tak naprawde w tej pracy z klientem, brakuje i do tego pragne szybko wrdcic”
[M, 27-40 |., przedstawiciel handlowy]

»Mimo tego, jak rozbiezny jest charakter branz, w ktérych pracujemy, to chyba kazdy
czeka na powrdt do swojej standardowej pracy, do standardowej formy pracy.
Czegokolwiek [bysmy] nie robili, to chcemy wszyscy, zeby pandemia sie zakonczyta

i zeby wrdci¢ do swoich dawnych nawykdw zawodowych” [M, 27-40 I., pracownik biura podrézy]

»Niestety, nie bede zwolennikiem tego, zeby po prostu by¢ w domu i pracowac z domu, bo

to sie nie optaca” [M, 27-40 I., przedstawiciel handlowy]

A moze podejscie hybrydowe?

T

1

1
T

»Mysle, ze w momencie, kiedy wrécimy do takiej prawie normalnosci, to wszyscy sie
wyrwq z doméw. Domyslam sie, ze po jakiejs chwili gdzies tam znowu zatesknimy, zeby
jednak ten jakis dzien sobie tak wygospodarowac. Tym bardziej, ze nabedziemy pewnych
kompetenciji do tego, zeby sobie planowac, organizowac réwniez prace zdalng. | mysle,
Ze to bedzie tez takie fajne doswiadczenie, ktére bedziemy mogli tak normalnie
wykorzysta¢ w normalnym czasie" [M, 40-49 I., kierownik ds. sprzedazy]

»Mozna by byto na przyktad, zamiast iS¢ na zwolnienie, jezeli sie w miare dobrze czujemy
i nie chcemy tracic¢ wyptaty, 80% zeby nam nie ptacili, to jezeli na tyle dobrze sie czujemy,

to mozemy faktycznie poprowadzi¢ te zajecia zdalnie, pracowacd zdalnie”
[M, 40-40 I., wyktadowca na wyzszej uczelni]

,Pewnie bym sie zdecydowat gdzies tam w przysztosci na 1, 2 dni pracy w tygodniu tak,
jak teraz wtedy, kiedy na przyktad auto bym musiat oddac do serwisu i wtedy, wiadomo,
wygodniej jest pracowac zdalnie, no bo jednak jezdzenie komunikacjq jest mniej
wygodne zdecydowanie”. [M, 50-60 I., posrednik w obrocie nieruchomosci]

» 1, 2 dni w tygodniu mogtyby by¢ wygodne, ale absolutnie nie wiecej, bo mozna
zwariowac”. [M, 40-40 I, wyktadowca na wyzszej uczelni]

perspektywy pracy
zdalnej

Catkowite przejscie na prace zdalng budzi
sprzeciw wsrdd respondentdw, ktdrzy
czekajg na mozliwos¢ powrotu do biur czy
tfradycyjnych form kontaktu z klientami.
Mimo to niektorzy pracodawcy
zapowiadajq, ze catkowity powrot do biur
jeszcze dlugo, a by¢é moze nigdy, nie jest
brany pod uwage.

Istnieje zgoda co do tego, ze pandemia

w spos6b nieodwracalny zmienita sposob
podejscia do tradycyjnej pracy biurowej

i otworzyta wielu podmiotom nowe
mozliwosci

w postaci pracy zdalnej, pracownikom z
kolei dajgc nowe kompetencje. Powrdt do
stanu sprzed czasdw koronawirusa zdaje sie
niemozliwy.

Najbardziej optymalnym trybem pracy,
zarédwno dla tych, ktérzy dobrze odnajdujg
sie w systemie home office, jak i tych,
ktérym praca zdalna nie stuzy, jest praca
w systemie hybrydowym. Za pozgdany
uwazany jest model z mozliwosciq pracy
z domu w pojedyncze dni. Jego zaletg

w oczach badanych jest statos¢ kontaktu
z ludzmi czy zmiana otoczenia, przy
jednoczesnych benefitach w postaci
szansy zatatwienia drobnych spraw bez
koniecznosci brania urlopu, praca zdalna
zamiast niepetnoptatnego zwolnienia
lekarskiego czy po prostu chec
popracowania w warunkach domowych.




37. lllustrate the Charts

szkolenia w pandemii




Przedsiebiorcy

— OBSERWOWANE BRAKI W KOMPETENCJACH

Braki u wiekoszosci pracownikéw Braki u czesci pracownikdw

E Nie m Nie dotyczy

= Odmowa odpowiedzi E Nie wiem

Elastycznosé i umiejetnosé dostosowania sie do zmian

NN i
Inajomosé jezykéw obcych °
10 177 ST
Radzenie sobie ze stresem/izolacjq °
e G
Samodzielna organizacja czasu pracy
4% 14%

Kompetencje interpersonalne (np. umiejetnosé pracy w zespole, komunikacja) !

3% 13%

Umiejetnosci cyfrowe/IT

3% 13%

Kompetencje menadzerskie/kierownicze

2% 8%

I

Inne braki

1%

Podstawa: pomorscy przedsiebiorcy, n = 1012

(P2) Czy odczuwajq Parstwo obecnie braki w nastepujgcych kompetencjach u swoich pracownikow?

szkolenia w pandemiii

Wiekszos¢ przedsiebiorcow nie obserwuje
u pracownikow brakéw w kompetencjach.
Jesli wskazywano jakie$ luki w
umiejetnosciach to w duzej mierze byty
one zwigzane z obecnqg sytuacjq
pandemiczng.

Brak elastycznosci i umiejetnosci
dostosowania sie do zmian u wiekszosci
pracownikéw zaobserwowato 13%
pracodawcdw, brak tej kompetencii

U czesci pracownikéw zadeklarowato 19%
pracodawcow.

Natomiast catkowity brak radzenia sobie
ze stresem i izolacjq dotyczyt 6%
pracodawcoéw, a brak tej kompetencii
U czesci pracownikow 16%.

Blisko w 4% firm zaobserwowano brak
samodzielnej organizaciji czasu pracy

u wszystkich pracownikow, 14%
przedsiebiorcow zadeklarowato brak tej
kompetenciji u czesci pracownikéw.

Niezaleznie od obecnej sytuacji
epidemicznej, 27% pracodawcow
podkreslita problem ze znajomosciq
jezykow obcych u wiekszosci lub czesci
pracownikéw, co stanowi wyzwanie
réwniez po ustaniu pandemii.




Przedsiebiorcy

szkolenia w pandemiii

— OBSERWOWANE BRAKI W KOMPETENCJACH

umiejetno$¢ samodzielnej

. pracy/podejmowania

samodzielnych decyzji samodzielne uzupetnianie

1 0% wiedzy

zarzgdzanie zespotem

radzenie sobie ze stresem
, . motywowanie pracownikdw
pracodawcow odczuwa obecnie
braki w.kom.peier.lc:jach. organizacja czasu pracy
menadzerskich/kierowniczych
wsrod swoich pracownikéw

praca zespotowa

komunikacja umiejetno$¢ negocjacii

: - Najczesciej pojawiajgce sie

k . .
egrerwowanie prrepiow w odpowiedziach pracodawcow braki
kompetencyjne dotyczyty: zarzadzania

samodyscyplina zespotem (25 wskazan) samodzielnosci

konsekwencja w dziataniu

brak umiejetnosci adaptaciji
do zmieniajgcych sie

warunkow i decyzyjnosci (22 wskazania) oraz
organizaciji czasu pracy (15 wskazan)
obstuga
oprogramowania/programao
w komputerowych (Excel,
‘I 6% Teams, biurowych)

obstuga komputera
pracodawcéw odczuwa obecnie
braki umiejetnosciach cyfrowych i IT

wsréd swoich pracownikéw brak umiejetnosci graficznych

znajomos¢ algorytmow

(P2) Czy odczuwajq Parstwo obecnie braki w nastepujgcych kompetencjach u swoich pracownikow?




Pracownicy

— POTRZEBA NABYCIA NOWYCH KOMPETENCJI

H fak

nie

W nie wiem/trudno powiedzie¢

m odmowa

Podstawa: pomorscy pracownicy pracujqcy zdalnie, n = 294

(P26) Czy w zwiqzku z przejsciem na prace zdalng odczuwa Pan(i) potrzebe nabycia lub rozwiniecia nowych kompetenc;ji?

— NOWE KOMPETENCIJE

Samodzielna organizacja czasu pracy NG 37%
Radzenie sobie ze stresem GG 30%

Umiejetnosci cyfrowe [N 23%

Elastyczno$¢ i umiejetnos¢ dostosowania sie
do nowych warunkdw pracy I 20%

Kompetencje kierownicze I 13%
Kompetencje interpersonalne [l 10%

Znajomosc jezykéw obcych I 10%

Podstawa: pomorscy pracownicy odczuwajgcy potrzebg nabycia nowych kompetenciji, n = 30

(P37) Jakie to kompetencje?

braki
kompetencyjne

Potrzebe nabycia lub rozwiniecia nowych
kompetenciji w zwigzku

Z przejsciem na prace zdalng wskazat co
dziesigty pracownik (10%), ponad
potowa nie widzi takiej koniecznosci
(58%).

Wsréd wymienionych kompetencii, ktére
w dobie pracy zdalnej mogtoby byc¢
przydatne, najczesciej wskazuje sie
samodzielng organizacje czasu pracy
(37%) i radzenie sobie ze stresem (30%).

Nieco mniej wazne okazujq sie,

w kontekscie potrzeby ich nabycia,
kompetencje cyfrowe (23%) oraz
elastycznos¢ i umiejetnos¢ dostosowania
do nowych warunkow (20%).




Kompetencje/cechy poszukiwane na rynku

Dobra znajomos¢
jezykéw obcych
(nie tylko angielskiego,
ale i niemieckiego czy
jezykow
dalekowschodnich)

Wysoka elastyczno$e,
umiejetnosé
dostosowania do
nowych warunkéw,
tatwos¢ adaptacji do
zmiany

Rozwdéj nowych narzedzi
pracy, kreatywnos¢, ale
tez umiejetnosci
techniczne

Umiejetnos¢ obstugi
programéw i narzedzi do
pracy zdalnej

Kompetencje
managerskie,
umiejetnos¢ zarzgdzania
zespotem, motywowania
pracownikéw,
komunikacja, w tym
w pracy zdalnej

Dobra organizacja pracy
wtasnej, samodyscyplina,
zaangazowanie

Kompetencje/cechy, ktorych brakuje

Kompetencje techniczne
i cyfrowe — postugiwanie
sie narzedziami do pracy
zdalnej, komunikatorami,
sama obstuga
komputera

4

Umiejetnosci branzowe,
techniczne, podnoszgce
kwalifikacje zawodowe

r

Bariera techniczna: brak
odpowiedniego sprzetu,
przepustowego
internetu, szybkich tgcz,
serweréw odpowiedniej

pojemnosci

Umiejetnosci miekkie:

Elastycznos¢, odporno$é
i otwarto$¢ na zmiany

y

Zachowania réwnowagi
miedzy zyciem osobistym
i zawodowym

Samodyscyplina
i organizacja czasu pracy

r

Autoprezentacja,
komunikacja, negocjacije,
asertywnos¢

y

WYZWANIA | PROPOZYCJE SZKOLENIOWE BADANYCH

= Szkolenia komputerowe ijezykowe — kwestiq problematyczng jest zbyt mate zréznicowanie pozioméw szkolen i dostosowanie tresci przede
wszystkich do 0séb o niskich kompetencjach. Oferta wymagataby poszerzenia o tematy przeznaczone dla oséb bardziej zaawansowanych.

= Szkolenia z zarzgdzania - jest ich sporo, natomiast ich wartosé spada ze wzgledu na zbyt duzq réznorodnosé podejs¢é metodologicznych
= Obserwuje sie duze zapotrzebowanie na szkolenia z narzedzi do pracy zdalnej, w formie warsztatu/webinarium (potqczenie z praktykq)

= Zwraca sie uwage na koniecznosé lepszego komunikowania o ofercie szkoleniowej skierowanej do osob pracujgcych, ktére rzadko odwiedzajq
strony czy portale urzedowe. Propozycjq jest wieksze zaangazowanie pracodawcow i dotarcie do pracownika przez firmy.

* Pracownicy zwracajq uwage na czas szkolen, ktére czesto odbywajq sie w godzinach ich pracy. Harmonogram wymagatby dostosowania do
0s0b pracujgcych lub porozumienia z pracodawcgq, ktory wyrazatby zgode na udziat jako element zadan stuzbowych.

= Dysonans pomiedzy cieciem budzetdw szkoleniowych w trakcie pandemii a faktem, ze teraz pracownicy majq wiecej czasu na doszkalania sie.



Pracownicy

~ MOTYWY PODNOSZENIA KOMPETENCJI Szkolenia w pandemii

umiejetnosci potrzebnych w obecnej pracy I 517,
zmniejszenie ryzyka utraty obecnej pracy I ? 5%

33 perspektywa awansy ISR 15% Nojczes’rszym mo’rywerp podnoszenjo
kompetenciji byta chec podnoszenia
znalezienie pracy w innym zawodzie M 15% umiejetnosci potrzebnych w obecnej
PFOCOWH.ikéW L . . pracy, wskazywana przez potowe
planuje znalezienie innej pracy w zawodzie M 15% wyrazajgcych cheé szkolenia (51%).
rozwijac swoje o ) o e -
umiejetnosci zwiekszenie swoich zarobkow M 12% o .
sawodowe . ' ' ) Wedtug 26‘7? proc,:o.vvnlkow podnoszenie
uzyskanie certyfikatu/licencji M 12% kompetenciji zmniejsza ryzyko utraty
) o o obecnej pracy. Kolejnymi motywami
planowanie zatozenia wtasnej firmy Wl 6% podnoszenia kompetencii sq

perspektywa awansu (15%) oraz
znalezienie nowej pracy w innym (15%)

zmiana wykonywanych obowigzkéw w firmie I 5%
wymagania ze strony pracodawcy 1 1% lub tym samym zawodzie (15%).

mozliwos¢ bezptatnego udziatu | 0,6% Podejmowane aktywnosci dotyczgce
podnoszenia kompetenciji majq by¢

o Wi wiedzied
nie wiem /frudno powiedziec 1 1% finansowane przede wszystkim przez

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej chcqcy sie szkolié, n = 167 pracodawcow (40%). 27% osob wskazato,
(P2) Z jakich powoddw planuje Pan(i) rozwingé swoje umiejetnosci zawodowe?2 7e sfina nsuje szkolenia samodzielnie, taki

— iRC’)Dl’.O FINANSOWANIA sam odsetek podzieli sie kosztami

Z pracodawca.

® W catosci przez pracodawce 1%
o
W catosci przez pracownika 4‘%

Po czesci przez pracownika, a po czesci przez 27%
pracodawce
Finansowanie ze srodkdw zewnetrznych (np. unijnych,
regionalnych)

® nie wiem / trudno powiedzie¢

27%
= odmowa odpowiedzi
Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej chcqcy sie szkoli¢, n = 167

(P3) Z jakich srodkéw finansowany bedzie udziat we wskazanej przez Pana(iq) formie(ach) rozwoju zawodowego?2



Pracownicy

Szkolenia w pandemiii

— PRZYCZYNY NIESZKOLENIA SIE

67

Brak czasu |GGG 43%

Pracownikow

nie planuje Wiekszosé badanych pracownikéw nie
rozwijac¢ swoich Brak potrzeby korzystania z tego planuje sie szkoli¢ w najblizszym roku
umiejetnosci : / / typu Usjfgg _ 30% (67%).
zawodowych
Gtéwnym powodem tego stanu rzeczy
Brak srodkow finansowych | 26% jest brak czasu (43%) oraz brak potrzeby
korzystania z tego typu ustugi (30%).
Kursdw/szkolen/szkot Kolejnym motywem braku checi szkolenia
OdDOWiGdC'J'ClCY?h mpim . 8% sie, wskazywanym przez jedng czwartq,
oczekiwaniom jest brak srodkdéw finansowych na tego

Brak zainteresowania i wsparcia ze B 5% fypu aktywnosci(26%).
(o)

strony pracodawcy

Nie wiem / trudno powiedzie¢ || 4%

Odmowa | 1%

Brak czasu na szkolenia istotnie czesciej od
innych grup wskazujg pracownicy do 30
roku zycia (65%).

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej niechcqcy sie szkolic, n = 277

(P5) Z jakich powoddw nie zamierza Pan(i) w najblizszym czasie korzystac z zadnej formy podnoszenia umiejetnosci zawodowych?



Pracownicy

— UDZIAL W SZKOLENIACH E-LEARNINGOWYCH

Nie, nie brata(e)m udziatu _ 61%

Tak, brata(e)m udziat w takich formach

szkolen jeszcze przed wybuchem pandemii - 21%
(wczesniej niz 6 miesiecy temu)

Tak, brata(e)m udziat w takich formach

szkoleh w czasie pandemii (w ciggu - 18%
ostatnich 6 miesiecy)

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej, n = 500

(P6) Czy w ciqgu ostatnich 12-miesiecy brat(a) Pan(i) udziat w jakichkolwiek szkoleniach e-learningowych?

— ZAKRES SZKOLEN

m Tak, catkowicie zwigzane z mojg branzg 16%

Tak, czesciowo zwigzane z mojq branzg

Nie, zupetnie niezwigzane z mojq branzg 35%

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej biorqcy udziat w szkoleniach, n = 193

(P7) Czy szkolenia, w ktdrych brat(a) Pan(i) udziat byty zwiqzane z branzq, w ktdrej obecnie Pan(i) pracuje?

Szkolenia w pandemiii

Wiekszos¢ pracownikow (61%) nie brata
uvdziatu w szkoleniach zdalnych w ciggu
ostatniego roku.

Blisko 21% oséb brata udziat w e-learningu
przed pandemiq, a nieco mniej (18%)

w frakcie pandemii.

W pierwszej grupie istotnie wiekszy
odsetek stanowig mezczyzni (25%).,

w drugiej — kobiety (25%). W czasie
pandemii znacznie czesciej szkolqg sie
pracownicy z grup wiekowych powyzej
40. roku zycia.

W przydatku potowy szkolgcych sie
zdalnie pracownikéw byly to szkolenia
catkowicie zwigzane z branzq (50%).
W przypadku 35% zakres szkolenh byt
czes$ciowo zwigzany z branzg, a 16%
uczestniczyto w szkoleniach
niezwigzanych z pracq zawodowaq.

Szkolenia branzowe istotnie czesciej
odbywaty kobiety (59%).




Pracownicy

~— PREFERENCJA SZKOLEN

@-

m Stacjonarne

Online

Nie ma dla mnie réznicy

= Nie wiem / trudno powiedzie¢

67%

(P8) W jakich szkoleniach woli Pan(i) uczestniczyé?

Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej biorqcy udziat w szkoleniach, n = 193

— UZASADNIENIE*

Wole szkolenia stacjonarne bo, Wole szkolenia online bo,

,Cenie kontakt z ludzmi”

,Bardziej sie moge skupic”

,Pozyskana wiedza jest bardziej

efektywna” ,Jest to wygodniejsze”

»Wiecej wynosze z takich szkolen” »Nie frace czasu na dojazd

(P10) Dlaczego woli Pan(i) szkolenia online? (P9) Dlaczego woli Pan(i) szkolenia stacjonarne?

*przedstawione cytaty sq przyktadowe i obejmujqg petne spektrum wszystkich wypowiedzi respondentéw
Podstawa: pomorscy pracownicy z doswiadczeniem pracy zdalnej biorqcy udziat w szkoleniach, n = 193

Szkolenia w pandemiii

Rzadko kiedy pracownikom udaje sie
wskazac czy preferujq szkolenia zdalne
czy stacjonarne (67%).

W szczegdlnosci dla osob
dos$wiadczajgcych negatywnych zmian
W pracy w zwigzku z pandemiq, forma nie
graroli (73%).

Niski odsetek oséb wskazuje na ktérgs

z form jako preferowanq - stacjonarne
szkolenia wybierane sq przez 7% oséb,
a forma e-learningowa przez 6%.




case study



®
s

Kryzys w przedsiebiorstwach

Branze kulturalna i eventowa sg jedymi z najbardziej dotknietych przez skutki
pandemii koronawirusa. Spora cze$¢ respondentdw wskazuje, ze byta zmuszona
do zwolnienia niektérych pracownikow bqdz obnizenia im etatu pracy do
minimum.

JAle tez przestalismy wspdtpracowad z osobami, ktére byty u nas
zatrudnione na zlecenia. 7 osobami, ktére prowadzqg dziatalnosé
gospodarczg i z ktérymi mielismy zawarte umowy wrecz state, bo
zawieralismy je na rok. Na przyktad z kolegq akustykiem, z ktérym musiatam
sie rozstac¢ i bardzo tego zatuje.” — specjalista do spraw kadr w instytucii
kultury

,Zostaty zredukowany im etaty do 1/4, bo i tak nie majg co robié.
Majg jakby zafrudnienie fo 1/4, zeby mieli ubezpieczenie

zdrowotne.” — wtascicielka firmy zajmujgcej sie obstuga techniczng

imprez

Badani wskazujg, ze wiekszos¢ pracownikow przebranzowila sie, aby zapewnic
sobie zrédto dochodu. W czasie badania respondenci wskazywali na koniecznose
przebranzowienia sie w zwigzku z efektami lockdownu

Wszystko musi sie przebranzowi¢. Kolezanka w Plusie pracuje... nie, w Play chyba
pracuje... Kolega poszedt pracowac na tiry i od dwdch chyba miesiecy na tirach
jezdzi — bardzo dobry wiolonczelista.” - muzyk

‘ ‘ sprosze paristwa, musze powiedzied, ze od dwdch tygodni pracuje z Zabce...

Jkilkoro naszych pracownikdw musiato sie lekko, ze tak powiem,
przebranzowi¢ i w troche inne dziatania wejsé, i zupetnie nowych
umiejetnosci sie nauczy¢. Bo po prostu inaczej by nie przetrwali u nas” —
cztonek fundacji zajmujgce;j sie organizacjg wydarzen kulturowych

Wsréd reprezentantéw kultury praca
zdalna nie jest nowosciq. Respondenci
deklarujg, ze juz wczesniej pewne
obwigzki mogli wykonywac¢ z domu.

» Taki lockdown mamy naszych pracownikéw
troszeczke, siedzimy tutaj na miejscu. Niektdrzy
pracujq zdalnie, mozemy grafika wystac
zdalnie, moze on robi¢ te swoje prace z domu.
Jakies te plakaty, nie plakaty, to sobie
drukujemy na miejscu” — zastepca dyrektora
centrum kultury i biblioteki publicznej gminy




Kultura w sieci

Respondenci jednoznacznie wskazujg, ze przeniesienie kultury do sieci jest
wymuszone i po zniesieniu ograniczen na pewno wréci do pierwotnej wersji.
Jednak badani cieszqg sie, ze kultura w sieci istnieje i nie wygasta catkowicie z
zycia codziennego ludzi.

»hie wyobrazam sobie, dla takich firm jak moja nie ma mozliwosci
przenies¢ takich imprez, ktére robilismy — to byty imprezy masowe — do
internetu. To jakby jednoznacznie mozina powiedzied¢, ze firma by
umarta.” — wtascicielka firmy zajmujqcej si e techniczng obstugq imprez

,Ale  sq ludzie, ktérzy naprawde mieszkajg w  bloku
wielopietfrowym, nie majqg za bardzo jak wyjs¢, nie majq tych

perspektyw. | uwazam, ze moze pokrotce dla nich jest l Respondencijednogtosnie uwazajq, ze
dedykowana ta kultura w sieci.” - zastepca dyrektora centrum kultura w sieci nigdy nie zastqpi kultury
kultury i biblioteki publicznej gminy ,,na zywo", moze stanowi¢ jedynie

element dodatkowy jako fransmisja dla
widzéw, ktérzy nie mogq bra¢ czynnego
udziatu w okre$lonym wydarzeniu.

2 2 J Badani wskazujg, ze spotkania online by¢ moze zostang

zachowane wytqcznie w przypadku konferenciji
C — J biznesowych.

Messengerze, na tym wszystkim, to jest duze utatwienie. Nawet osoba,
ktdra gdzies jest na wyjezdzie czy jest chora, to moze w tym zebraniu

uczestniczyc.” - zastepca dyrektora centrum kultury i biblioteki pub/iczr’ ,

‘ ‘ .Przetrwa z tego moze taki element jak te spotkania na Skype, na

gminy




Kompetencje

Praca w frakcie pandemii ujawnita szereg kompetenciji z punktu widzenia
branzy zwigzanej z kulturg, ktérych brakuje pracownikom bqgdz zatrudnieni
sami zglaszali cheé poszerzenia swoich umiejetnosci w celu zwiekszenia
atrakcyjnosci zawodowej na rynku pracy. Wzrosto zapotrzebowanie na:

Kursy prawa jazdy bgdz doszkalajgce
dla tych ktérzy posiadajg prawo jazdy,

ale od dawna nie prowadzili '
samochodu Warsztaty radzenia

sobie ze stresem czy
dziataniem pod
presjq czasu

Kursy z tworzenia stron internetowych
przeznaczonych do promowania
wydarzen kulturalnych

Szkolenie
Z prowadzenia

Szkolenia z narzedzi stuzgcym fransmisji online
spotkaniom online
(Teams, Zoom czy Skype)

»Ale tak naprawde pracownicy tez
powinni by¢ przeszkoleni, ci ktdrzy chcg
streamingowac jakis koncert i sq
koordynatorami danego projektu.” -
specjalista do spraw kar w instytucji
kultury

,umiescitem w kompetencjach tych
poszukiwanych. Z uwagi na to, ze miatem
taki przypadek, ze dwie osoby, ktdre sie
zatrudnity u nas na stanowisku promocji,
jakby nie wytrzymywaty presji, ktéra byta
bardzo nikta.” - zastepca dyrektora cenfrum
kultury i biblioteki publicznej gminy




Oczekiwane wsparcie

Respondenci zwrdcili szczegding uwage na skomplikowane
przepisy i duiq liczbe dokumentéw, ktére utrudniajg zdobycie
jakiejs pomocy czy dotacji ze strony Panstwa. Badani oczekujq
ograniczenia zbednej dokumentacii.

systemow i najrézniejszych sktadania deklaracji. Ja wiem, ze kiedys
moze przed pandemiq ci ludzie po prostu czasami z tego rezygnowali,
ale w tej chwili muszg sie chwytac tej brzytwy."- zastepca dyrektora
cenfrum kultury i biblioteki publicznej gminy

‘ ‘ Jlle tej papierologii, tego wszystkiego, logowania sie do réznych

pandemiq — zaden wniosek nie przeszedt, wszedzie nam brakowato
jednego, pdt punktu, dwdch punktdw. Wczesniej my pisalisSmy wnioski i
te wnioski naprawde przechodzity.” - muzyk

»Napisalismy kilka wnioskdw teraz ostatnio w czasie pandemii i ciut przed , ,

Osoby objete badaniem wskazujg, ze spora czesc
(Q? ) papierowej dokumentaciji zostata zastgpiona dokumentami

elektronicznymi w zwigzku z czym podkreslajg jak wazne jest
— objecie pomocq osob starszych w zakresie obstugi
komputera czy przydatnych narzedzi informatycznych.

,uwazam, ze jest bardzo potrzebne wsparcie, bo oni sie czujq
troszeczke tacy no wyobcowani. Jezeli my nie wyjdziemy do nich
Z pomocq czy nie zorganizujemy dla nich jakichs szkolen, to
mowie, troszeczke sie bedq czuli Zle.” - zastepca dyrektora
centrum kultury i biblioteki publicznej gminy

,Starsze pokolenie ma wiekszy problem jednak z opanowaniem
komputera. | tez z takg odwagq w uczeniu sie nowych programow.
W utatwianiu sobie pracy - im sie wydaje, ze to jest trudne, a tak
naprawde to utatwia prace.” - specjalista do spraw kar w instytucji
kultury

Reprezentanci branzy kulturalnej
i eventowej czesto podkreslajq, ze
zostali bez pomocy finansowej przez

co zostali sami zmuszeni bgdz ich
pracownicy musieli zmienié¢ miejsce
pracy.
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Preferowany fryb pracy m H
Wiekszo$¢ respondentéw okresla proces przejscia na prace zdalng jako frudny.

Wyjgtek stanowq rodzice, ktéra z uwagi na opieke nad dzie¢mi, wczesnigj
wykonywali prace z domu.

»Akurat w mojej specyfice pracy, czy pracowalismy
w biurze, czy pracujemy na home office, to tak
naprawde te nasze zadania operacyjne, one sie jakos

bardzo nie rézniq.” — menadzer dziatu finansowego , ,
Badani z branzy finansowej wskazujq liczne wady pracy w domu i wyrazajg chec
powrotu do biura. W badanej grupie wystepuje tylko jeden przedstawiciel ,U nas praca tak naprawde byta
miedzynarodowej korporacii, ktéry wskazuje, ze specyfika pracy w domu i w biurze ZwWyczajowo stacjonarna. Zmienita sie na

w firmie, w ktérej pracuje az tak bardzo sie nie rézni, mimo to réwniez zauwaza zdalno-stacjonarng w momencie

negatywne strony wykonywania pracy w swoim miejscu zamieszkania.

pierwszego lockdownu” -
wspotwtascicielka biura rachunkowego

Najczestsze wymieniane problemy w zwiqzku z pracq zdalng: ~Wspotpracuje w biurze zazwyczaj
Z moim wspdlnikiem plus dodatkowo

osoby, ktdre ja gdzies tam mam
zatrudnione i ktére ma zatrudnione
Mariusz, pracujqg teraz zdalnie”. -
wtascicielka biura posrednictwa
finansowego

Ograniczony kontakt

z klientem
Problemy ze sprzetem technicznym

potrzebnym do pracy
Pracownicy sg mniegj
efektywni
Brak odpowiedniego wyposazenia
O ———— (narzedzi biurowych)
zaufania miedzy

IOFOCOWSikiem Nieprzystosowane miejsce
a pracodawcq w domach do pracy zdalnej
(brak gabinetu)

Brak konftroli nad
pracownikami




Stosunek do pracy zdalnej

Osoby objete badaniem podkreslajq, ze efektywnosc pracownikéow w trybie pracy
zdalnej jest mniejsza niz w trybie pracy stacjonarnej. Wynika to z braku
bezposredniego kontaktu z klientem przez co praca sie wydtuza oraz braku
wzajemnej motywacji miedzy pracownikami.

WA jezeli chodzi o tq efektywnosé, to pracujgc samemu zdalnie, to
takie zwykty (a moze nie zwykty) spoteczny aspekt, ze jedna drugq
motywuje, kolega kolezanke, kolezanka kolezanke, niewazne.
Jednej sie nie chce, druga do niej zagada i powie: hej, robimy, nie
wiem, mamy tutaj cos do zrobienia... Jest team po prostu i mozna
siebie wzajemnie zmotywowacd | wtedy idziemy wszyscy razem do
przodu”. — ksiegowa

Respondenci zwykle nie sq skionni do rozwijania modelu pracy zdalnej w swoich
przedsiebiorstwach. Niektorzy respondenci przypuszczajq, ze praca zdalna zostanie
utrzymana dla tych oséb, ktére bedqg tego potrzebowaty.

»Ja mysle, ze jezeli chodzi o mojg firmq to absolutnie, ja nigdy nie
‘ ‘ bede dgzyta do tego.” — wtascicielka biura rachunkowego

Jtak, jak mowitem, ja gdzies tam pewnie reprezentuje duzq firme,

czyli wydaje mi sie, ze gdzies tam pdjdziemy tym modelem, ze
jednak ta praca zdalna bedzie jednq z opcji dla pracownika.” —
menadzer dziatu finansowego

. przeprowadzonego badania wynika, ze w poréwnaniu do matych i Srednich
przedsiebiorstw, duza korporacja finansowa ma narzedzia do zachecania
pracownikdbw do pracy zdalnej oraz lepiej radzi sobie z motywowaniem
pracownikéw i kontrolowaniem wykonywanej przez nich pracy.

Codzienne

spotkania(15-, 20 Ustalanie planu Monitorowanie zadan

pracy na okreslony poprzez kontakt ze
dzieh wspotpracownikami

minutowe) przed
rozpoczeciem pracy

Przedsiebiorcy objeci badaniem majg
podzielone opinie na temat zachecania
pracownikéw do pracy zdalne;.
Podkreslajg, ze praca w takim trybie jest
wymuszona przez obecnq sytuacje oraz
wskazuje, ze w branzy finansowej

kluczowq role odgrywa praca
zespotowa.

»Bo ze strony moich pracownikdw to
raczej w wiekszosci, gdzie wrecz muszq
by¢ na zdalnym, to kwestia jest braku
opieki nad dzieckiem. Bqdz teraz
jestesmy przymuszani przez to, ze jest
wieksza ilos¢ zachorowan, wiec zeby
zmniejszy¢ zachorowalnos¢ w catej
grupie...uwazam, ze jednak mimo
wszystko ta praca w grupie akurat
W naszym zawodzie jest bardzo
wskazana..., bo faktyczne gtosne
mowienie swoich mysli powoduje, ze
kolejna osoba, ktdra jakqgs luke
w przepisach ma, no, dowie sie czegos
wiecej" — wspotwiascicielka biura
rachunkowego




Kompetencje

Respondenci zostali poproszenie o wymienienie kompetencji, ktérych
zabrakto bqgdz ktdére przydaty sie przy wdrozeniu w przedsiebiorstwie
pracy zdalnej. Niektorzy respondenci wskazywali na brakujgce
umiejetnosci pracownikdw w zakresie organizacji czasu przez co praca
jest zdecydowanie mniej efektywna. Czesto podkreslano koniecznosc
podnoszenia kompetencji w zakresie zdalnego zarzgdzania zespotem
oraz przeprowadzenia rekrutacji w formie on-line.

»W gtdwnej mierze zawsze jest cos do zrobienia w domu, wiec mysle, ze takie
zarzqdzanie czasem potqgczone z efektywnosciq... Mysle, ze takie szkolenie
bytoby jak najbardziej na miejscu dla tych osob” - wtascicielka biura
rachunkowego.

»U mnie w firmie, w ktdrej pracuje faktycznie cata rekrutacja jest teraz zdalna,
co jest duzym wyzwaniem i dla pracodawcy, takie catkowite, powiedzmy,
przestawienie sie..."” — menadzer dziatu finansowego

Brakujgce

kompetencje

e Umiejetnosc¢
delegowania zadan
* /dalne zarzadzanie

e tatwos¢ w obstudze
nowych programow

komputerowych (Teams, » Organizacja

Zoom) czasu projektami
e Korzystanie z dostepnych * Zdalne e Odporno$¢ na stres
narzedzi zarzgdzanie
. Poszukiwane
Posiadane zespotem .
online rynku pracy

e Samorozwaj

Badanie jakosciowe uwydatnity
réwniez pozytywng strone pracy
zdalnej. Duza czes¢ respondentow
jako duzy plus wskazuje na szeroki
dostep do szkolen online. Co wiecej
nagrywanie takich webinariow
pozwala na odtwarzanie ich w

dowolnym momencie, co moze
przyspieszyC proces szkolenia nowych
pracownikow.

»mozliwos¢ szkolenia sie online,
w domu, w zaciszu domowym,
ze tyle tego jest dostepne i sq
to bardzo czesto darmowe
szkolenia, duzo materiatow.” -
ksiegowa

»faktycznie te szkolenia nie muszq
by¢ za kazdym razem prowadzone
od nowa, tylko niektére, czy moze
bardziej te techniczne, sq gdzies
tam dostepne potem na sieci i
odtwarzane nhowym
pracownikom.” — menadzer dziatu
finansowego




Oczekiwane wparcie

Wiekszos¢ respondentdw okresla prace zdalng jako trudng, podkreslajgc przy
tym zapotrzebowanie na okreslone formy jej wsparcia aby jg utatwic. Dla
wiekszosci badanych jest to nowa forma pracy dlatego respondenci
podkresdlajg jok wazne jest dzielenie sie wiedzg miedzy menadzerami,
a pracownikami oraz miedzy przedsiebiorcami réznych firm.

‘ ‘ »Sama mozliwos¢ i cheé porozmawiania z ludZmi z innych branz jest
bardzo cenna.” — wtascicielka biura posrednictwa finansowego , ,

Badani wskazujg, ze pomocne bytoby wsparcie (dotacje) dla pracodawcow
aby mogli wyposazy¢ swoich pracownikbw w odpowiedni sprzet do pracy
zdalnej.

‘ ‘ ,Fajnie by byto, gdyby dla naszych pracodawcdw znalazta sie jakas
pomoc, jezeli miataby sie dtuzej utrzymac taka sytuacja i skorzystanie z
jakichs, nie wiem, ulg, czegokolwiek, zeby mogli zapewnic tym , ,
pracownikom sprzet do tej pracy zdalnej” - ksiegowa

Jedna z respondentek wskazuje na wsparcie dla rodzicow w zakresie opieki
nad dzieckiem.

‘ ‘ ,Nie no, jest na pewno to wygodne, natomiast wiadomo, ze jezeli
miatabym zapewnionq jakgs opieke do dziecka i te dni, zamiast
stacjonarnie iS¢ do pracy, pracowatabym w domu, no to staratabym sie
jednak utrzymac jakqs wiekszg cisze.” — wspotwtascicielka biura ,

rachunkowego

)

Badanie jakosciowe wykazato, ze
problemy zwigzane z pracq zdalng
dotyczqg wiekszosci firm finansowych
i sg one podobne. Jednak bardziej
odczuwajq je Srednie i mate

przedsiebiorstwa, ktére by¢ moze
powinny czerpac¢ wzorce z duzych
instytucji finansowych, ktére lepiej
radzqg sobie z napotkanymi
problemami.

»Wydaje mi sie, ze pewnie mniejsi
przedsiebiorcy, czyli mniejsze firmy
czy osoby, ktdre gdzies tam tylko
kilka osob zatrudniajq, no to majq
jeszcze wiekszy problem, zeby z

tym sobie tak naprawde poradzié.”
— menadzer dziatu finansowego

»faktycznie jest nas wiecej, nie
jestesmy sami. Jest pewnie duzo
do zrobienia w tych mniejszych
firmach, ale mysle, ze wszystko
jest do zrobienia.” - ksiegowa




Rekomendacje

a )
Organizacja szkoleh prowadzonych
przez psychologdéw zwigzane z
tematykqg radzenia sobie ze stresem
(spotkania online, stres zwigzany z
sytuacjg pandemii)

- I

Organizacja warsztatéw zaréwno dla
pracodawcdw jak i potencjalnych
pracownikdw dotyczgce rekrutacii

online

4 )
Umotzliwienie spotkan miedzy
przedstawicielami duzych firm

finansowych oraz tych mniejszych

w celu dyskusji o problemach jakie

dotyczg branzy finansowej oraz
zaznajamiania sie ze struktura

Organizacja szkolen
Z zakresy zarzgdzania czasem
w pracy zdalnej oraz zarzgdzania
zespotem

4 )
Poszerzenie ofert kurséw
jezykowych dla pracownikow,
gdyz znajomos¢ jezykdw obcych
w branzy finansowej jest bardzo
wazny.

organizacyjng i szkoleniowq innych firm
K w//

- —

Rekomendacje ptyngce z badania
koncentrowaty sie przede wszystkim
na dwdch kwestiach. Pierwsza z nich
dotyczyta przeprowadzenia réznego

rodzaju szkolen, natomiast druga
kwestia zwigzana jest z pomocg dla
pracownikéw w zakresie opieki nad
dziecmi oraz zakupu sprzetu
niezbednego do pracy zdalnej.




Przetrwanie na rynku branzy gastronomicznej

Wiekszo$¢ przedsiebiorcow deklaruje, ze ich branza przetrwa obecng
sytuacje, poniewaz ludzie zawsze bedqg musieli cos zjesé. Jednak
jeden z badanych podkresla zauwazalne zmiany jakie zachodzg
w gospodarstwach domowych odnosnie gotowania, a mianowicie
ludzie coraz czesciej przyrzgdzajg positki w domu. Przedsiebiorca
podkresla, ze nawet mezczyzni chetniej odnajdujq sie w kuchni i by¢
moze pasja do gotowania rozwinie sie U wiekszej czesci
spoteczenstwa przez co dotychczasowi klienci mogq zaprzestac
czestego odwiedzania restauracii.

»ja mysle, ze duzo ludzi teraz przypomniato sobie, ze potrafi gotowac.
Do tej pory w telewizji oglgdali rozne programy, a teraz wszyscy,
z moich przynajmniej znajomych, gotujq, pichcq, ciasta. Mezczyzni
rowniez.” — wiasciciel agencji pracy zajmujgcej sie poszukiwaniem

pracownikdw do branzy gastronomicznej , ,

Przedsiebiorcy podkreslajqg, ze przetrwanie ich przedsiebiorstw na
rynku jest uzaleznione w duze] mierze od tego jak dtugo jeszcze
potrwa okres restrykcji naniesiony na branze gastronomiczng
i turystyczng. Im dluzej te ograniczenia bedq istniaty to zwieksza sie
prawdopodobienstwo, ze lokal zostanie zamkniety. Przedsiebiorcy
zaznaczajqg, ze w celu utrzymania lokalu i pracownikéw, w wiekszosci
musza brac¢ kredyty bgdz przenosi¢ pienigdze z innych interesdw,
jezeli takie posiadajq.

‘ ‘ ,ja uwazam, ze zostanq ci, co majg grube portfele tylko. Najlepsi,
jesli nie majg pewnego zaplecza finansowego, zeby przetrwad ten
miesiqc, 2, 3, oni po prostu nie zdotajg tego przetrwac.” — wtasciciel
agencji pracy zajmujgcej sie poszukiwaniem pracownikdw do
branzy gastronomicznej

,Zabezpieczenie finansowe jakies tam mamy, bo jestesmy na rynku

juz kilka lat i mamy jakies tam zasoby. Ale tu najwiekszy problem jest , ,

co do dtugosci. Jak dtugo to wszystko mamy ciggnqé. Tu jest
problem.” — wtasciciel pensjonatu nad morzem

GASTRONOMIA |
TURYSTYKA

Respondenci objeci badaniem
jakosciowym reprezentowali branze
turystycznq bqdz gastronomiczna,
ktérych gtéwnymi klientami byli
przyjezdni z zagranicy, okoliczni
mieszkancy bgdz turysci z Polski. Wszyscy
przedsiebiorcy zadeklarowali ztg
sytuacje finansowq swojego
przedsiebiorstwa.

»My jestesmy nastawieni gtdwnie na tq
obstuge gosci restauracyjnych. Wykonujemy
tez bardzo duzo imprez, okoto 150 rocznie.
Wiec aktualny czas jest taki, ze... No, hotel
daje nam niewiele tych... My caty czas
prowadzimy biznesowo i tak dalej, tych gosci
jakichs tam mamy, ale... No, spadek jest na
poziomie 80-85%, jesli chodzi o przychdd.” —
wtasciciel restauracji z hotelem




Utrzymanie miejsc pracy

Przedsiebiorcy wskazujg, ze majg powdd (gtownie finansowy) by
zwolni¢ pracownikdw, ale nie robig tego ze wzgledu na zaufanie
i wspolprace miedzy pracodawcqg, a pracownikiem. Natomiast
deklarujq, ze nie jest to zwigzane z dotacjqg ktdérg otrzymali na pokrycie
kosztow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (PFR).

‘ ‘ »Na dzien dzisiejszy 8 nie potrzebuje. | 2 osoby to grubo warunkowo
mogtbym zwolni¢. Natomiast uwazam, ze jakiekolwiek, nawet 1
osoby zwolnienie w moim wypadku to jest rozbicie pewnego
takiego uktadu i zaufania, ktére mamy tutaj u siebie od lat.”-
wtasciciel restauraciji z hotelem

,Natomiast zwolnienie jakiegokolwiek cztowieka... To nie jest
zwigzane z PFR-em, ze mysmy tam dostalii tak dalej, bo to mozna
zawsze zwrocic." - wiasciciel restauraciji z hotelem

Wskazujg rowniez, ze zatrudnieni rozumiejg obecnq sytuacje i zgodzili
sie na obnizenie wynagrodzen.

‘ ‘ .| w tej chwili oni ufajg mii oczekujq, ze ta praca bedzie. Oni wiedzq,
jaka jest sytuacja, dostosowalisie do... Wspdlnie ustalilismy obnizenie
pensji w tej chwili, zeby to przetrwac. — wtasciciel restauracji z
hotelem

, Tutaj dogadujemy sie co do zmian stawek, pracownicy tez starajq , ,
sie, rozumiejq catq sytuacje.” — wtasciciel pensjonatu nad morzem

Co ciekawe, przedsiebiorcy zauwazajg pozytywny aspeki catej
sytuacji, odnosi sie on do zwiekszenia szacunku do miejsca pracy.
W tych tfrudnych sytuacjach zaréwno przedsiebiorcy jak i pracownicy
dostrzegli jak istotng role odgrywa w ich branzy wzajemny szacunek,
zaufanie i wspobtpraca.

przyktadali sie do swoich zadan, ktére sq, co tez odbijato sie na
pracodawcy. No, teraz moze faktycznie bedzie tak, ze
pracownik zrozumie to i zrozumie pracodawce, w jakim tez jest
potozeniu i ze faktycznie, tak jak pan mdwi, po roku to nie
zapomnaq, tylko gdzies to tam zostanie.’ — wtasciciel hostelu , ,

,pracownicy po prostu podchodZzili bardzo luZzno do pracy i nie 0 @

0000
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Wszyscy respondenci deklarujq, ze nie
zwolnili ani nie zamierzajg zwolnic
swoich pracownikéw, mimo bardzo
trudnej sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa.

»A co do pracownikdw, to tez mamy staty
zespot ludzi, zatrudniamy w sumie, mozna
powiedzie¢, tez rodziny. Bo tam matzenstwo...

| ciezko kogokolwiek zwolni¢ z dnia na dzien

z pracy.” - wiasciciel agencji pracy
zajmujgcej sie poszukiwaniem pracownikéw do
branzy gastronomicznej
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Kompetencje

Osoby objete badaniem podkreslajg jak wazna jest obecnie szybka
adaptacja do obecnych warunkéw oraz wytrzymatosé psychiczna -
pogodzenie sie z obecng sytuacjg oraz zdolno$¢ do podejmowania
szybkich decyzji w celu poprawienia sytuacji przedsiebiorstwa.

,mi sie wydaje, ze samo to przedstawienie osobom poszukujgcym pracy
czy bezrobotnym, jak wyglgda aktualnie sytuacja i wtasciwie czego
powinni oczekiwaé, czyli nastawienie takie moze lekkie psychiczne tych
ludzi to by troche dato.”- wtasciciel restauraciji z hotelem

»te kompetencije, czyli wiedza z réznych branz i tak dalej, pozwoli po prostu, ’ ,
no, na szybki rozwdj, mam nadzieje, w niedalekiej przysztosci” — wtasciciel
hostelu ukierunkowanego na turystdw zagranicznych

Respondenci bardzo czesto

Przedsiebiorcy zwracajqg szczegdlna uwage na zapotrzebowanie podkreslajg problem braku
pracownikéw wszechstronnie uzdolnionych, tzw. ,,ztota rgczka”, gotowych zrozumienia, ktory wystepuje gtéwnie
od podejmowania réznych czynnosci oraz zatrudnionych ktérzy potrafig miedzy przedsiebiorcami, a rzgdem.

zrozumie¢ pracodawce.
»pracownik mégt na chwile obecng

zrozumieé, ze w pewnych sytuacjach w
danej branzy czy w danej firmie musi tak

Brakujqce. sie zachowad, zebysmy sobie jakos tu
. kompetencje wspolnie razem poradzili... | tak samo
* Wytrzymatosc * Wszechstronna wiedza z uwazam, ze w tej sytuacii instytucje
pSYChICZhO, 5 réznych dziedzin naszego panstwa czy urzedy tez powinny
* Elastycznosc « Wszechstronne e rozumieé przedsiebiorcéw.” — wiasciciel
zafrudnienia _ uzdolnienia cudzoziemcéw- walka z pensjonatu nad morzem
* Szybka adaptacja do * Wielozadaniowo$¢ urzednikami - ; “ whi e i
obecnych warunkéow « Pracownik fzw. ztota »mozna z tego wyciggngc¢ wniosek, ze jest
v dobra wspdtpraca po prostu na linii

Poszukiwane . . - .
pracodawca i pracownik, ale juz kuleje na

linii pracodawca i panstwo.” — wtasciciel
hostelu ukierunkowanego na turystow
zagranicznych

Posiadane rqczka”

kompetencje na
rynku pracy

kompetencje
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Ocena dotychczasowej pomocy TU RYSTY KA

Pracodawcy uwazajq, ze idea bonu turystycznego bardzo im sie spodobata,
jednak mieli zarzuty odno$nie terminu jego wykorzystania (do 2022 r.) oraz, ze
gtownie optacit sie on firmom sezonowym. Podkreslajg rowniez, ze warto
bytoby go rozszerzy¢ o dziatalnosé restauracyjnq.

‘ ‘ sidea bonu furystycznego jest bardzo fajna, natomiast jak z niego

skorzysta¢, skoro nie mozna jezdzice Jest termin do 22. roku, a nie

wiadomo, czy w ogdle w przysztym roku bedzie mozna gdziekolwiek
podrézowac. Wiec tutaj pytanie...” — wtasciciel restauracii

~Potem wykorzystali sobie ten bon, mnéstwo tych ludzi byto... No, bo zatrzesienie Respondenci bardzo czesto

podkreslajg trudne relacje miedzy
rzgdem a przedsiebiorcami branzy

ludzi byto na Pdtwyspie. Po czym w tej chwili, jak oni juz sq po sezonie, to znowu
jest kolejna pandemia. Wiec ograniczanie tego bonu fturystycznego tylko do
hotelu i brak mozliwosci na przyktad wykorzystania tego z restauraciji, zeby zrobi¢

dziecku urodziny i tak dalej...” — wtasciciel restauracji z hotelem , , gastronomiczneji turystyczne;.
Ldecydowanie wskazujq, ze chcieliby
Pracodawcy negatywnie ocenili pomyst przekwalifikowania sie oséb z branzy ustysze¢ od wtadz rzgdowych
gastronomicznej, gtodwnie powotujgc sie na obecne pofrzeby rynku, gdzie konkretny plan dziatania dotyczgcy
poszukuje sie pracownika z doswiadczeniem zawodowym, a same szkolenia im pomocy dlaich firm, ktéry nie bedzie
tego nie zapewniq. oparty tylko na obietnicach

»Super by byto, gdyby ktos powiedziat: nie
wiem, jak dtugo to bedzie trwato, ale tak
dtugo, jak to bedzie trwato, bede cina
przyktad... Zwolnie cie z ZUS-u. Trzymaj tq
firme, trzymaj tych pracownikdéw,
przeczekamy to razem, ty i my jako
panstwo i potem ruszymy.” - wtasciciel
restauracji z hotelem

‘ ‘ »Szkolenia, jesli miatyby szkoli¢ na przyktad pracownikéw, ktdrzy by chcieli sie

przebranzowié¢, to ja mysle, ze to jest nietrafione, no bo taka firma, jak moja,

budowlana, czy ewentualnie agencja pracy, ktéra by miata zatrudni¢ cztowieka

po 3-tygodniowym szkoleniu bqdz 4-, no to co to jest dla mnie za pracownik?

Wedtug mnie pracownik zdobywa doswiadczenie w pracy, podczas pracy, a nie

na szkoleniu.” - witasciciel agencji pracy zajmujgcej sie poszukiwaniem
pracownikdw do branzy gastronomicznej

Pracodawcy negatywnie ocenili rowniez nauke dzieci w domach, gdyz
uwazajg, ze w tak ciezkiej sytuacji przedsiebiorcy powinni sie skupic na
ratowaniu swoich firm, a nie na opiece nad dziecmi.

My powinnismy sie starac¢ utrzymac nasze firmy, a nie bawic sie z dzie¢mi
i kombinowac, czy Teamsy dziatajg w szkole czy nie i sie miesza¢ w tym
domu.” - wtasciciel restauracji z hotelem , ,




Oczekiwania
Stworzenie jasnych przepisow i e diinc;?é 'Iﬁg%%?g?rqgéevg'g
udzielenie wsparcia wszystkim >Cl, PO
S . zachecaniu klientow do
przedsiebiorstwom z branzy korzystania z ofert
e R gastronomicznych i turystycznych
Iniesienia optatf ZUS w okresie Pomoc w utrzymaniu sie na rynku
pandemii
Rozszerzenie bonu turystycznego
o dziatalno$¢ restauracyjng
»Wiec moze tutaj fajna opcja jest z tym, zeby tak wstrzymac ten ZUS, zawiesi¢ moze albo
jakas pomoc tutaj w sprawie kredytdw, optat. Wydaje mi sie, ze to bedzie chyba

najwazniejsze- wtasciciel hostelu ukierunkowanego na turystéw zagranicznych

,wsparcie panstwa, zeby w ogdle przedsiebiorstwo przetrzymato, byto na rynku, ale jak
juz sie zakonczy epidemia, wsparcie z drugiej strony, potencjalnego klienta, ktdry
przyjedzie, péjdzie do restauracji czy przyjedzie na wypoczynek. Po prostu. Zeby
zachecic tego goscia, zeby nas odwiedzit, zeby podrézowato, zeby to wrdcito do jakiejs , ,
tam normy” — wtasciciel pensjonatu nad morzem

Jednoczesnie pracodawcy podkreslajg, ze obecnie najwazniejsza jest wspotpraca
oraz wzajemne porozumienie. Wskazujq, ze obecna sytuacjqg jest pewnego rodzaju
.lekcjg" i pokazata, ze nalezy mysle¢ o przysztosci i oszczedzac pienigdze na
wypadek sytuacji kryzysowych.

‘ ‘ ~musimy dzieli¢ ten swdj bufor bezpieczeristwa. Ze nie mozemy, ze tak powiem

kolokwialnie, do pierwszego do pierwszego, no bo po prostu sie nie da.” —
witasciciel pensjonatu nad morzem , ,

ASTRONOMIA |
TURYSTYKA

Przedstawiciele branzy
gastronomiczneji turystycznejzgodnie
twierdzq, ze potrzebujg pomocy od
Panstwa, jednak jednoczesnie
deklarujq, ze stracilinadzieje na
otrzymanie jakiejkolwiek pomocy.

»Ja rowniez nie oczekuje niczego od rzqdu,
uwazam, ze przez najblizsze 3,5 roku to w ogdle
nie ma z kim tam rozmawiaé, w tym rzgdzie. Za
3.5 roku przyjdqg innii z nimi réwniez nie bedzie o
czym rozmawiac. | to nie bedzie ani jedna, ani
druga ekipa, ktéra bedzie jakkolwiek dbata o
nas.” — wtasciciel restauracii z hotelem




Nie kazdy moze pracowa¢ zdalnie

W handlu bezposrednim praca zdalna wykonywana jest jedynie
na stanowiskach menadzerskich/nadzorczych. Pracownicy
placowek oferujgcych np. produkty pierwszej potrzeby, muszg
wykonywac prace na miejscu, stacjonarnie.

‘ ‘ »Nie jest tatwo prowadzi¢ w tych czasach sklepy,
wiadomo, ze tutaj czes¢ opiera sie na pracy zdalnej u

mnie i czes¢ czasu tez spedzam na sklepach” —
wtascicielka sklepdw spozywczych

Warto jednak zauwazyé, ze rozwiqzania przyjete przy pracy zdalnej mogq zostaé
wprowadzone z pozytywnym skutkiem réwniez w firmach, ktérzy nie majqg
mozliwosci skierowaé wszystkich zatrudnionych oséb na prace w takim trybie.
Stosujgc sie do obecnych, pandemicznych obostrzen i braku mozliwosci organizaciji
duzych spotkan pracownikdw, a takze prowadzqgc firmy z kilkoma oddziatami (np.
sieci sklepow) dobrym rozwigzaniem okazuje sie byC¢ organizacja spotkan online
(biezgcych bgdz podsumowujgcych jakie$ dziatania firmy).

nie mamy mozliwosci sie ze sobq spotkac, a np. porozmawiac o danym
problemie, albo spotkania, ktére wczesniej byty organizowane w sklepie mysle,
ze zdajq egzamin wtasnie przy pracy zdalnej to takie spotkania internetowe” —
kierowniczka sklepu w galerii handlowej

‘ ‘ ,Natomiast jest to cos, co sie przydaje, nawet przy takiej organizacji pracy, bo

»(0 spotkaniach online) samo robienie spotkan okresowych z pracownikami,
omodwienie wynikdw, bqdz sytuacji, ktéra sie dzieje, czy tego, co jest planowane

w najblizszym czasie, to jednak sie przydaje.” - kierownik sklepu w galerii

handlowej




Sprzedaz online

VN

1L

Wprowadzone obostrzenia dotyczgce zamykania
cenfrow handlowych spowodowaty duzy wzrost
sprzedazy internetowej, z czasem jednak jej poziom
sie  unormowat. Firmy dzialajgce w  branzy
e-commerce nie byly przygotowane na taki nagty
wzrost pracy, w szczegolnosci przy ograniczonych
zasobach  kadrowych  (spowodowanych — min.
urlopami opiekunczymi).

Zmiana warunkow na rynku

Badani pracujgcy w branzy handlowej zwrdcili uwage na problem ze znalezieniem
odpowiednio zmotywowanych do pracy oséb. Wspominali o czestej roszczeniowej
postawie nowozatrudnionych.

Kryzys na rynku, szczegdlnie w branzach, ktére najgorzej znoszg
skutki pandemii, spowodowat wieksze zainteresowanie pracg w
handlu, rowniez wsrod osob, ktére majg kwalifikacje
przewyiszajgce stanowiska, na ktére aplikujq. Zastanawiagjgce
jest, czy wzrost popytu na prace w branzy handlowej bedzie sie
utrzymywat. Nie mozna wykluczyé, ze jest on czasowy, a praca w
handlu jest pewnego rodzaju zamiennikiem wobec ,gtéwnej
pracy” na trudne czasy.

moze okazac sie, ze osoby faktycznie szukajgce teraz pracy z restauracii,
klubdw fitness, sitowni i tych branz ktére juz od wielu miesiecy stojq, kelnerki,
jakies osoby z recepcji hotelowych itd. jest tego cata masa teraz. Byé moze
szukajq pracy, ktéra pozwoli im tylko przeczekac ten trudny okres, ale jesli
ich pracodawca wréci jakby w catej okazatosci do prowadzenia
dziatalnosci, ktérg kontynuowat przed pandemiq, to moze okazac sie, ze

wczeshiej. — wtascicielka sklepdw spozywczych

pracownicy bedg woleli sprawdzaé sie w pracy, ktérg wykonywali , ,

,mielismy bardzo, bardzo duzy wzrost
sprzedazy, wszyscy zaczeli kupowad przez
internet. Mozna by powiedzieé, ze mielismy
takq sprzedaz jakq przewaznie mamy na
swieta.” — wtascicielka sklepu internetowego




Kompetencje

Wsrdd gtéwnych kompetencji potrzebnych na rynku wymieniono:

Wykonywanie zadan
zgodnie z instrukcjg
Umiejetnosc
nawigzywania

relacji/kontaktéw Badani zwracali uwage na dysproporcje
Umiejetnos$c pomiedzy mozliwosciami doksztatcania
Inicjatywa w nawigzywania kadry w matych firmach a duzych.
wychodzeniu poza relacji/kontaktow Ograniczone zasoby finansowe czesto nie
ustalony pozwalajg matym firmom na inwestycje
schemat/standard Samodyscyplina w rozwéj kadry.
i motywacja do
pracy
T e —— K »duza korporacja potrafi sobie zorganizowaé
Urnieiemnose Jomo Jez_y b fakie szkolenig i;o nie ;opfocié. A mn[ej;i .
(S . obcych (angielski) pracodawcy juz raczej nie(...). Sami sie jakos
szukania wiedzy i wspomagajq, wiec moze dostep do

chec do nauki Umiejetnosé niskokosztowych szkoler, albo finansowanie
e - takich szkolen, Mos’nile z zorzqqzcmio czasem
przez pracownika, ktory pracuje zdalnie¢ Przez
zarzqdzanie zadaniami, kiedy on jest
najbardziej produktywny, kiedy nie, bo faka
swiadomos¢ bardzo pomaga pdzniej w
organizowaniu sobie samodzielnie pracy.” —
pokazac ludziom jak szukac informaciji, jak je przyswajac, i jak wiascicielka skiepu infemefowego
samodzielnie doszkalac sie, jak np. przygotowujg sie na rozmowe o
prace, zeby jednak zrobili jakis research w zwiqzku z pracodawca, z tym,
co sie jak sie z czym je, jest mndstwo informacji dostepnych online z
ktdrych mogq chociazby posiqs¢ takg podstawowq wiedze z zakresu
danego pracodawcy , ,




Praca zdalna w branzy

Dla branzy IT praca w systemie zdalnym nie jest nowosciq, wiele firm od
dawna funkcjonuje w trybie niestacjonarnym Ilub hybrydowym,
dodatkowo wspierajgc pracownikdw i podmioty, ktére wprowadzity
U siebie prace zdalng.

®
dh

Przektada sie to nie tylko na tatwos¢ adaptacji i samodyscypliny
w przypadku catkowitego zamkniecia biur, ale réwniez na dogodniejsze
warunki home office i lepsze przystosowanie przestrzeni. Mimo to i w tej
branzy nagte przejscie gospodarstwa domowego na prace i nauke
zdalng stato sie wyzwaniem, z uwagi na braki sprzetowe czy
niewydolnosc¢ tqczy internetowych.

Zadaniowy tryb pracy

Hastami przewodnimi jesli chodzi o podejscie pracodawcdw do kontroli czasu pracy
sqg zaufanie i nastawienie na efeki. Odchodszi sie niejako od pojecia o§miogodzinnego
dnia pracy jako nieadekwatnej miary. Niektére firmy decydujg sie wrecz na jego
skrocenie do 6 czy 7 godzin. Branze wyrdznia tryb zadaniowy, ktérym mierzy sie
efektywnosc¢ pracownika, monitorowany jest progres prac.

Pracodawcy z niecheciqg podchodzqg do réinych mechanizméw kontroli czy
ewidencjonowania prac, cho¢ monitoring mogliby stosowac w  sposdb
automatyczny.

,.Jak dostatem jakas tabelke do wypetnienia to sie zatamatem, roztozytem rece,
rozesmiatem sie. Wypetnitem to, cos tam napisatem, natomiast jest to taka rzecz, ktdéra
po prostu do tego catego swiata nie pasuje. (...) Ewidencjonowanie pracy to jest cos
czego nie chce robic¢ i nie bede robic¢ i po prostu uciekam od tego typu wspdtpracy”
[Wtasciciel firmy z branzy IT i grafiki]

»Jesli bym nagle stracit zaufanie do kogos (...) to wtedy moge sobie sprawdzi¢ w tak niefajny sposob,
ale koniec koncoéw jednak zaufanie to podstawa i nie mamy zadnego takiego systemu do

wpisywania” [Wtasciciel firmy z branzy IT] , ,

,Potrzebujemy nie mechanizmdw kontroli, czy czasu pracy, tylko ewentualnie rejestracji
postepdw, ktdre ogdlny wiekszy obraz nam pokazq jak sprawy idq, w jakim kierunku, czy idg
dobrze, czy 7le” [Wtasciciel firmy — ustugi oprogramowania i utrzymywania systeméw komputerowych]

IT | KOMUNIACJA

.Witajcie w naszej bajce”

Czyli co o pracy zdalneji jej
perspektywach sgdzg ci, ktdrzy nie
tylko w takim trybie funkcjonujg od

pewnego czasu, ale i wspierajq firmy
i instytucje, ktére prace musiaty
przeniesc z biur do domow.




Relacje ze wspotpracownikami

IT | KOMUNIACJA

Branza IT zdaje sobie rowniez dobrze radzi¢ z brakiem bezposredniego
kontaktu ze wspotpracownikami, ktéry tak czesto  doskwierat
pracownikom, ktérzy nagle przeszli na tryb pracy zdalnej. Z jednej strony
zadania programistyczne czesto wymagajq skupienia i pracy w ciszy,
z drugiej porady, burzy mézgow czy wspolnego rozwigzania problemu, by
moc pojS¢ dalej. Funkcjonujgcymi rozwigzaniami sg codzienne spotkania
on-line czy korzystanie ze wspodinych, wewngtrzfirmowych aplikacji do
komunikaciji, ktére pozwalajg na partycypacje w dowolny momencie.
Kanaty firmowe stuzg nie tylko wymianie informacji, ale zastepujg niejako
wspolne wyijscie na kawe czy papierosa, a toczone na nich rozmowy nie
zawsze dotyczqg spraw firmowych. ~Witajcie w naszej bajce”

sobie na kanale, w razie czego mozna sobie zadac jakies pytanie, jesli ktos chce, to postucha,
jakiegos offtopu, zartu, czy cos co sie na Swiecie dzieje. Wiec pewnego rodzaju interakcja
spoteczna, ze nie mamy totalnej ciszy” [wtasciciel firmy IT: aplikacje mobilne, gry

komputerowe, multimedia] , ,
»Samodyscyplina jest bardzo wazna, jak

Obserwacje pracodawcéw IT- wyzwcmia wytyczanie sobie granic tego czasu, bo
rzeczywiscie sq takie sytuacje, kiedy mozna

=5 pracowac duzo dtuzej i duzo wiece.
/%/ /&? A niekoniecznie nalezy to robic¢”.
S o o '\/}O& [spec. ds. wdrozen i koordynacji pracownikéw]
Odpowiedzialnosc¢ wggogé narzedzi
& ~"do

‘ ‘ »Korzystamy z Discorda [aplikacja stuzqca do rozmdw i korespondencji] i po prostu siedzimy

pracownikéw za . . . komunikacii
drogi sprzet Praca za danymi wrazliwymi,
konieczno$¢ zapewnienie
bezpieczenstwa .Tych narzedzi w czasie pandemii

namnozyto sie tyle, ze moi znajomi,
klienci czy szkolenia, w ktdrych bratem
udziat online po prostu mnie zaskakujq.

Koniecznosc¢
samodyscypliny
i narzucenia sobie rytmu

Biurokracja . o
— =\ . : o dnia Siedze [w tym], niby jestem obyty,
% ' Skosm'me pOdeJ,SC'e otrzaskany, ale patrze, co to jest za
¢§3 zamiast zaufania Brak Ui brak e oprogramowanie” [Wtasciciel firmy z branzy
rak sprzetu | ora Gy IT i grafiki]
kompetenciji technicznych “‘3/ ‘

w wielu firmach feyenel



Perspektywy pracy zdalnej

Wielu pracodawcdw chwali sobie ten tryb pracy i chciatoby go utrzymac w dalszej
perspektywie. Uwaza sie, Ze pracownicy rowniez bedq oczekiwali od pracodawcow
mozliwosci pracy zdalnej. W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci, cze$¢ widzi
rozwigzanie w postaci modelu hybrydowego czy pracy w przestrzeni coworkingowe.

Zdaniem przedsiebiorcow, coraz wiecej firm bedzie stopniowo wykorzystywato prace
zdalng, przynajmniej w pewnym zakresie. Nie ma juz odwrotu od tego frendu.

Ale tez, w opinii pracodawcdw z branzy IT, wiele firm z réznych branz wréci do biura,
a powodow tej decyzji upatruje sie w:

D

obawie o wyciek danych i koniecznosci zainwestowania
w odpowiednie, czesto kosztowne, systemy bezpieczenstwa;

.

» niewystarczajgcych kompetencjach cyfrowych i technicznych
pracownikdw, potrzebie przeprowadzenia szkoleh, a takze brakach
sprzetowych;

potrzebie konftroli ze strony pracodawcow i ograniczonym zaufaniu.

Rekrutacja pracownikow

Mogtoby sie wydawac, ze w momencie przejscia na prace zdalng miejsce
zamieszkania pracownika przestanie miec¢ znaczenie, zatrze sie granica miasta,
wojewddztwa, a nawet kraju. Nie wyklucza sie, ze w niedalekiej przysztosci praca
zdalna z innego zakgtka Polski czy Swiata spowszednieje, niemniej dzi§ to zjawisko
jeszcze raczkuje, dopiero rozwijane sq wszelkie korzysci jakie praca zdalna
potencjalnie przynosi.

Rekrutacje, na wszystkich etapach, coraz powszechniej prowadzone sg zdalnie za
pomocg narzedzi internetowych. Natomiast cze$¢ pracodawcdw wciqz szuka
pracownika, ktéremu daje mozliwos¢ pracy z domu, ale wymaga by w razie potrzeby
byt tez na miejscu.
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,Osobiscie bede starat pchac¢ w kierunku, zeby
fo byta praca zdalna, bo dla mnie koszt biura
w tym momencie drastycznie spadnie, bo nie

musze w ogdle biura miec”
[wtasciciel firmy IT: aplikacje mobilne, gry
komputerowe, multimedia]

»Pierwszy wzglqd to jest bezpieczenstwo
danych, w ktére trzeba byto bardzo duzo
zainwestowad, zeby zapewnic
bezpieczenstwo. A nie kazda firma ma
na to fundusze” [spec. ds. wdrozenr i
koordynaciji pracownikéw]

»Duzo firm niestety wréci do zwyktego
modelu takiego stacjonarnego,
pracowania w biurach. Prawdopodobnie
tez przez to, ze nie sq Swiadomi odnosnie
zabezpieczen wyciekowych” [Wtasciciel
firmy z branzy IT]

~Mysle, ze coraz wiecej firm bedzie
korzystato z pracy zdalnej, ale to bedzie
proces, ktoéry bedzie trwat dtugo,
pandemia go tylko przyspieszyta”
[spec. ds. wdrozen i koordynacji pracownikéw]




Kompetencje potrzebne na rynku
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Samodzielnose,

Samodyscypling, Interdyscyplinarnose,

samokonftrola, Szuktg;]iloejggv%s (;:Z o chec rozwoju i nauki
zarzgdzanie czasem informaci nowych rzeczy
ZnOJonrnos;: rrwr?lrzedm Ucz;:lv\;olsrc]:, ,e,’ryko, Umiejetnosé pracy
oy P O% “ OWh . z%g osc,,é zdalnej - techniczna
oINNIPLT IS (oS Julofe Olaler obstuga i organizacja
i aplikacji on-line zagrozen

Oczekiwane wsparcie

Potrzebne wsparcie, nie tylko dla branzy IT, ale i dla szerszego grona podmiotow
dotyczy przede wszystkim: walki z biurokracjg i kontrolg na rzecz efektywnosci,
velastycznienia godzin pracy, wsparcia w postaci dofinansowania do zakupu sprzetéw,
programow i akcesoriow, ewentualnego uregulowanego wypozyczenia tych narzedzi,
szkolen praktycznych dla pracownikéw, a takze w utatwieniu dostepu do ztobkdéw

i przedszkoli. Przyktad dobrej praktyki z zagranicy:

Oczekiwania wobec urzedu pracy
,Poszedtem z pomystem do urzedu

Duza elastycznosSc i zadaniowe podejscie do wielu spraw przektadajg sie na dosc pracy, powiedziatem, ze mam taki

krytyczng ocene dziatalnosci instytucji publicznych przez pracodawcdéw z branzy IT. i taki pomyst, potfrzebuje na niego tyle

Oczekiwania wobec publicznych stuzb zatrudnienia sprowadzajg sie przede wszystkim i fyle pienigdzy.

do: Pokierowano mnie do instytucji
— ograniczenia bivrokracji i ,papierologii” - konieczne jest uproszczenie wspotpracujqcej z urzedem pracy..
== dokumentaciji i procedur, skrécenie czasu podejmowania decyzji, odejscie od wystuchali mojego pomystu, dali mi

prosty dwustronicowy scenariusz do
pozZniej zarys biznesplanu i dwa
wiekszej cyfryzacji i korzystania z dostepnych narzedzi, np. podpisow tygodnie pdzniej miatem pienigdze”
@ | elektronicznych zamiast papierowej dokumentacji z pieczgtkg i podpisem,
== weryfikacji wnioskodawcy na podstawie dostepnych danych i narzedz
administracyjnych zamiast oSwiadczen i zaswiadczen;

standaryzaciji i sztywnych wymagan na rzecz wiekszej otwartosci i elastycznosci;

Cﬁ poszerzenia oferty szkoleniowej i konsultacji z pracodawcami - specjalistyczne
”/ - | obowigzkowe szkolenia branzowe nie sq dofinansowywane przez WUP. Ich
L S84 koszt, czesto wysoki, z wiasnych srodkédw pokrywa pracodawca lub pracownik.

]
L




Whioski

Skutki pandemii COVID-19 odczuwalne sq zaréwno przez wiekszos¢
badanych przedsiebiorcow jak i pracownikow.

Wsérdd najczesciej pojawiajgcych sie zmian, jakie zaszty w firmach
wymieniano: wstrzymanie podwyzek i premii, obnizenie wydatkéw na
szkolenia, a takie obnizke wynagrodzen. Pandemia COVID-19 pod
wzgledem redukcji zatrudnienia istotnie czesciej dotkneta mate firmy —
jedna na cztery od marca 2020 roku przeprowadzita zwolnienia.

Z kolei zwiekszenie zatrudnienia planowane jest w ciggu najblizszych
frzech miesiecy w branzach zwigzanych z przemystem i produkcijq.

Praca zdalna dla czesci pracownikow nie jest nowoscig — jeszcze
przed pandemiq funkcjonowata ona w czesci badanych firm.
Badania ilosciowe wskazujq, ze niemal potowa pomorskich firm, ktére
obecnie dopuszczajg prace zdalng, dopuszczata jg réwniez
wczesniej. Wyniki badan jaokosSciowych doprecyzowujg jednak, ze
miala ona raczej charakter incydentalny — za zgodqg pracodawcy
pracownik mégt wykonywac swoje obowigzki w ramach tzw. home
office w uzasadnionych przypadkach: choroby dziecka, wizyta ,ztotej
rgczki”, kuriera, zte samopoczucie.




Whioski

Praca zdalna trybie krotkoterminowym moze byé
efektywniejsza od stacjonarnej. Ograniczone zostajg bowiem
elementy, ktére wptywajg na rozproszenie  uwagi
pracownikdw — dtugie spotkania, rozmmowy przy kawie.

W dluiszej perspekiywie okazuje sie jednak, ze ograniczenie
tych elementow moze mie¢ rowniez negatywne skutki.

Pomimo dostrzeganych zalet pracy zdalnej, zarbwno przez pracownikdw, jak
i pracodawcdow, badani podkreslajg, ze w dluiszej perspekiywie niesie ona za sobqg duzo
zagrozen.

Do najczesciej wymienianych mozna zaliczy¢ psychologiczne aspekly przebywania w
izolacji. Taki tryb pracy wptywa na szereg zachowan zwigzanych z przywigzaniem do
firmy, komunikacja wewngtrz zespotdéw, a takze budowaniem relacji pomiedzy
wspotpracownikami, motywacjg do pracy i nabywaniem nowych kompetencji -
szczegdlnie przez nowozatrudnionych.

Szczegdlnie istotne jest to przy pracy zespotowej, gdzie wymiana doswiadczenia, a takze
warto$¢ dodana ptyngca z pracy w grupie majg ogromne znaczenie. Pracodawcy
wskazujg na problemy z motywowaniem pracownikéw i nadzorowaniem ich pracy,
pracownicy przyznajq, ze praca w takim trybie wymaga od nich wiekszej samodyscypliny i
nieco zaburza rGwnowage pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Wptyw na to ma
niewqtpliwie brak wydzielonej przestrzeni do pracy w ponad potowie gospodarstw
domowych oraz przejscie na prace czy nauke zdalng pozostatych domownikéw.

Nie bez znaczenia w wielu podmiotach sqg rowniez braki jesli chodzi o sprzet czy
narzedzia do pracy zdalnej, a takze niewystarczajgce kompetencje techniczne
pracownikéw. Dla niektérych nagte przejscie na prace zdalng oznaczato wrecz cyfrowq
rewolucije.




Whioski

Zainteresowanie wsparciem ze strony instytucji publicznych mozna uznaé za niewielkie. Ponad potowa
badanych nie jest zainteresowana zadng z form pomocy, o ktérg zostali zapytani. Wsrdd najczesciej
pojawiajgcych sie, oczekiwanych form wsparcia pojawity sie rozwigzania pozwalajgce utrzymac ptynnosc
finansowq przedsiebiorstwa (doptaty do wynagrodzenia, dofinansowanie do sktadek i podatkdw, a takze
ogdlne wsparcie finansowe).

Respondenci badania jakosciowego zwrdcili tez uwage na trudnosci zwigzane z biurokracjq i zrozumieniem
procedur towarzyszgcych ubieganiu sie o wsparcie finansowe. Postulujg ich uproszczenie i przyspieszenie czasu
podejmowania decyzji.

Pracownicy wsparcia w postaci zapewnienia sprzetu do pracy, odpowiedniej obstugi IT czy przeszkolenia
technicznego, jak réwniez szkoleh z umiejetnosci miekkich (jak organizacja czasu czy radzenie sobie ze stresem),
oczekuja przede wszystkim od pracodawcow. Pomoc instytucjonalna utozsamiana jest przede wszystkim z
etapem poszukiwania pracy. Role instytucji publicznej widzielioy przede wszystkim posrednio — poprzez
wspotprace z firmg (dofinansowanie, ustalenie zakresu i harmonogramu szkolen) lub w pomocy w reorientacii
zawodowe.

Panuje zgodnos¢ co do tego, ie pandemia w sposob nieodwracalny wptyneta na podejscie do modelu
zatrudnienia. Obie strony widzg wiele jej zalet, dostrzegajac rowniez ograniczenia.

Czy praca zdalna stanie sie powszechna po ustgpieniu zagrozenia koronawirusowego? Zdagje sie, ze firmy, ktére
na takg forme raz sie zdecydowaty, bedqg umozliwiaty tzw. home office przynajmniej w pewnym zakresie. Takie
tez sq oczekiwania pracownikdw. Model hybrydowy, w ktérym firma nie rezygnuje z pracy stacjonarnej, ale
daje moizliwos¢ pracy z domu w niektére dni, jest najbardziej pozgdany. Potwierdza to fakt, ze mimo wielu
korzysci pracy niestacjonarnej, ponad 90% przedsiebiorstw nie planuje zmiany powierzchni biurowej czy
zaktadowej, a pracownicy niechetnie poleciliby jg innym.
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