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Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoéciqg oddaje w Panstwa rece jedenastg edycje Barometru Rynku
Pracy, kompleksowego raportu na temat aktualnej sytuacji na rynku pracy,
widzianej oczami pracownikow i pracodawcow, wzbogaconego o analizy
ekspertow rynku pracy.

Méwimy w  nim o aktualnych trendach rynku pracy, perspektywie
makroekonomicznej, a takze o kluczowych zagadnienioch z obszaru HR.
Dzieki cyklicznosci raportu uzyskujemy nowq wiedze o procesach zachodzgcych

na polskim rynku pracy.

Na przestrzeni ostatnich lat w Barometrach Rynku Pracy olbserwowalismy
stabilne trendy wzrostowe, charakteryzujgce sie wysokim zapotrzebowaniem
na pracownikow, zwiekszaniem plandw zatrudnienia i rosngcg presjg ptacowg.
Potwierdzaty to takze dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wyniki aktualnego
Barometru pokazujg zatrzymanie niektorych trendow rynku pracy z perspektywy
pracodawcow, co moze byc poczgtkiem wiekszych zmian. Pracodawcy
zmniejszajg plany rekrutacyjne (0 92 p.p. mniej w poréwnaniu do Il kwartatu
2018 roku) na rzecz utrzymania obecnego stanu zatrudnienia (wzrost o 12,1 p.p.
w porownaniu do ostatniej edycji badania). Widzimy takze, ze coraz wiecej
firm planuje utrzymac¢ wynagrodzenia na obecnym poziomie (66% nie planuje
zwieksza¢ wynagrodzen).

Powyzsze symptomy osadzamy w  kontekscie prognoz — wskaznikow
makroekonomicznych. Prognozowany przez Komisje Europejskg Produkt
Krajowy Brutto w Polsce to 3,5% w 2019 roku, wobec 5,4% w roku 2018 (Eurostat).
Obserwujemy réwniez obnizenie nastrojow w przemysle. Wskaznik PMI dla
Polski spadt w grudniu 2018 roku ponizej 50 punktow, do poziomu 47,6 punktow,
CO 0znAcCza pierwsze oznaki pesymizmu w branzy przemystowe.

Warto przy tym zwrocic uwage na perspektywe pracownika. Niezmiennie nasz
Barometr pokazuje, ze plany zmiany pracy, powody zmiany pracy i oczekiwania
ptacowe pracownikdw sq wcigz rosngce, Co 0znacza, ze perspektywa patrzenia
pracownikdw na rynek pracy jest wcigz bardzo optymistycznai.

W dyskusje o polskim rynku pracy na tamach tego raportu wigczyli sie eksperci
polskiego rynku pracy i przedstawiciele najwiekszych pracodawcodw: Elzbieta
Rafalska, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Anna Rostocka, Dyrektor
Biura Miedzynarodowe] Organizacji ds. Migracji (IOM) w Warszawie, profesor
Joanna Tyrowicz z Uniwersytetu Warszawskiego, Wiktor WojciechowskKi
z Towarzystwa Ekonomistow Polskich, Rafat Nachyna, Dyrektor Zarzgdzajgey
Pracuj.pl, Anna Macnar, CEO HRM Institute, Jozef Orzeszyna, Senior Recruitment

Manager w LG Chem Wroctaw Energy oraz Artur Kornberg z Inter-Team.

Zycze Panstwu przyjemnej lektury,
o,

lwona Szmitkowska
Prezes Zarzgdu
Work Service S.A.
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respondentow obawia sie utraty zatrudnienia

badanych pracownikow spodziewa sie podwyzki
w najblizszych miesigcach

0sOb chce zmienic prace z powodu zbyt niskiego
poziomu wynagrodzenia

badanych Polakéw ocenia pozytywny wptyw
obcokrajowcow na polskg gospodarke

ankietowanych pracownikow ma pozytywny
lub neutralny stosunek do pracownikow z Ukrainy



Raport w liczbach

Pracodawcy

30.2%

26,8%

63

o®

48

o®

99,2%

pbadanych firm planuje w tym roku rekrutowac pracownikow

firm planuje podnies¢ w nadchodzgcym kwartale
wynagrodzenie swoich pracownikow

pracodawcow zatrudniajgcych obcokrajowcow pozytywnie
ocenia ich wptyw na kondycje polskiej gospodarki

badanych pracodawcow nie zatrudniajgcych obcokrajowcow
pozytywnie ocenia ich wptyw na kondycje polskiej gospodarki

firm ogranicza inwestycje lub nie moze zawierac
nowych kontraktow ze wzgledu na problemy kadrowe
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Obawy o utrate pracy

Rotacja i plany zmiany pracy

Powody zmiany pracy i oczekiwanid pracowe

Czas szukania pracy i skitonnosc do przekwalifikowania

SPOsoby szukania pracy
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/daniem pracownika

Obawy o utrate pracy

Dobra sytuacja pracownikdow na rynku pracy sprawia, ze sg oni spokojni o miejsca pracy. Utraty pracy boi sie zaledwie 95% badanych, ktérzy sq aktywni zawodowo. Obawy o utrate
miejsca pracy malejg wraz ze wzrostem dochoddw. Wsérodd zarabiajgeych ponad 3 999 zt o swojg posade obawia sie tylko 3,8% osdb, a wérdod osob zarabiajgcych do 1999 zt ponad

16%. Obawy o zatrudnienie sq takze czestsze wérdd kobiet.

Czy obawia sie Pan/Pani utraty pracy?

. 0,80/0 Tak, w najblizszym miesigcu
@25
®3.

Tak, w najblizszym potroczu

o¢ o°

Tak, w najblizszym roku

Tak, w najblizszych dwaéch latach

® 88%
. 2 50/0 Nie wiem

1

Utraty pracy czesciej bojq sie kobiety niz mezczyzni

64,2% 35,8%

kobiety mezczyzni

| kwartat 2019 a poprzednie edycje badania

Poczucie stabilnos$ci zatrudnienia przez ostatnie trzy lata systematycznie rosto.
W Il kwartale 2018 pewnych swojego stanowiska pracy byto 88,4% osdb. Dane z tego
roku po raz pierwszy przetamujg ten pozytywny trend. O prace obawia sie obecnie
wiecej 0séb (wzrost z 8,8% o 0,7 p.p.).

Dochéd

16,4% 781% 5,5%
do 1999 Z+ I =,
10,6% 86,1% 3,3%
2000-2999 Zt I ——
74% 9,7% 09%
3000-3999 Z I ————

3,8% 96,2%

Obawiam sie Nie obawiam sie Nie wiem
879%
i 88,4%
79% 84,6%  184,3%
oV% 7732 T
] 691%
64,5% 659%
27% 28%
L 239%
16% 194% 18,6% ‘\179%
% 129%
1.5 8,8% 95%
%S < 3,7% 2,8% 29% 2,5%
% - S /%0 8% 9% 2,5%
' 5% 62%  usw  an  * 4.6%

092013 06.2014 01.2015 072015 01.2016 072016 01.2017 07.2017 01.2018 072018 01.2019

Obawiam sie Nie obawiam sie Nie wiem



/daniem pracownika

Rotacja i plany zmiany pracy

Wsréd badanych pracownikéw ponad Vs nigdy dotychczas nie zmienita pracodawcy, a tylko 7% zmienito prace z powodu zwolnienia. Wsrdd 54% badanych, ktorzy z wiasnej woli
zrezygnowali z pracy cho¢ raz w swoim zyciu, 189% zmienito prace w zesztym roku. W przypadku ponad potowy respondentow w tej grupie (51,5%) ostatnia zmiana pracy miata
miejsce ponad 5 lat temu. Prace z wiasnej woli najczesciej zmieniajg osoby mtode — do 35 roku zycia (63,3%). Wraz z wiekiem spada liczba oséb, ktére kiedykolwiek zmieniaty prace.
Rowniez kobiety czesciej od mezczyzn wskazywaty, ze nigdy nie zdecydowaty sie na zmiane miejsca zatrudnienia (41,7%). Powodem zmiany pracy byly przede wszystkim zbyt niskie

zarobki — 39% wskazan.

Czy i kiedy ostatnio zrezygnowat/a Pan (Pani) z zawartej wczesniej
umowy o prace z wiasnej woli?

Tok S/ /%
Zostatem zwolniony B 7%

Nie wiem/nie pamigtam B 52%

Nie, nigcly ~I—— 33 4%

I D D ——
ponad10  5-10lat  3-4lata 2 lata w ciggu
lat temu temu temu temu ostatniego
roku

Co byto powodem rezygnaciji z pracy?
Zbyt niskie zarolki  F—— 39%
niedogodna lokalizacjo I 12%
zta atmosfera pracy I 1%
potrzeba zmiany [ 8%
lepsza oferta — ogdlnie MR 7%
niedogadywanie sig z pracodawcq itp.  FEE 7%
brak mozliwosci rozwoju B 4%
brak elastycznosci godzin pracy B 4%
obowigzki niezgodne z zainteresowaniami - B 4%
zbyt duzo obowigzkow, zadan B 3%

brak mozliwosci awansu B 2%

Pte¢
Mezczyzna

Kobieta

Wiek
18-34 lat
35-44 lat
45-541at

55-67 lat

58,7% 79% 6,8% 26,7%

492% 59% 3,3% 417%

63,3% 2% 4,8% 299%

56,7% 7.6% 4,6% 311%

44, 4% 143%  38% 375%

44% T4%  87% 399%

Tak

Nie wiem
/ nie pamietam

Zostatem zwolniony Nie, nigdy

BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA XI | www.workservice.com
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/daniem pracownika

Rotacja i plany zmiany pracy

Co pigty badany Polak (20,3%) zamierza w ciggu najblizszych dwoch lat zmieni¢ swoje obecne miejsce zatrudnienia. s z tej grupy chce znalez¢ nowq prace jeszcze w tym roku.
Najwieksza sktonnos$¢ do zmiany pracy wystepuje wsrod osob do 45 roku zycia (51,7%), a najmniejsza wérdéd pracownikdw 55+ (7%). Prace czesciej zamierzajg réwniez zmieniac osoby
pracujgce na niepetny etat (273%) lub umowe o dzieto/zlecenie (419%), co moze by¢ zwigzane z poszukiwaniem przez te osoby bardziej stabilnego zatrudnienia.

Czy zamierza Pan/Pani zmieni¢ swojg obecng prace?

Tak, w najblizszym miesigcu

Tak, w najblizszym potroczu

o000
O N
of o9 o°

Tak, w najblizszym roku

Tak, w najblizszych dwoch latach

N

Nie

N~
9

Nie wiem

Wiek

18-34 lat

35-44 lat

45-54 lat

55-67 lat

¢

24,6% 71,8% 3,6

271% 68,1% 4,8%

13,6% 85,1% 1.3%

~
50
el
(o
o®

Stosunek pracy

Umowa o prace
na petny etat

Umowa o prace
na niepetny etat

Umowa
zZlecenie/dzieto

Samozatrudnienie

N
Ul
DY

198% 777%

27,3% 67,.3%

™
o®

~
U
¢

419% 50,6%

1.3% 87%

¢

Ta

Nie Nie wiem

~



/daniem pracownika

Powody zmiany pracy i oczekiwania ptacowe

Zbyt niskie zarobki stanowig nadal najczestszy powdd zmiany pracy — wskazato go 48,3% badanych. To znaczgcy wzrost w poréwnaniu z ostatnig edycjqg badania (o ponad

10 p.p.). Drugim najwazniejszym powodem jest brak perspektyw awansu, to istotny powod dla 29% pracownikéw. Na trzecim miejscu wskazywano chec¢ samorealizacji (27,6%).
Wiekszos¢ osob, ktdre oczekujg wyzszych zarobkdw, cheiatoby zarabiac co najmniej o 25% wiecej. Zdaniem pracodawcow zbyt wygodrowane oczekiwania finansowe pracownikow
sq jednym z gtéwnych problemow rekrutacyjnych (Barometr Rynku Pracy XI, Zdaniem pracodawcow).

Dlaczego zamierza Pan/Pani zmieni¢ swoje obecne miejsce pracy?

06.2014

591%

293%

189%
&

072016 01.2017

O ile powinna by¢ wyzsza stawka w nowym miejscu pracy,

aby podjgt Pan/Pani decyzje o zmianie zatrudnienia?

0 0-10%
wyzsza

26,5% I

...
——

ponad 100% nie wiem

44,1%

315%
28,5%
8%

e —

'2027%/‘

177%

48,3%

20%

276%
217%

189% 4
4
169%

072017

012018

01.2019

@ Zbyt niski poziom wynagrodzenia

® Chec¢ samorealizaciji

Brak perspektywy awansu
Powody osobiste

Rutyna/nuda

® Zta atmosfera pracy

® Redukcja etatow

BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA XI | www.workservice.com
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/daniem pracownika

Oczekiwania ptacowe

61,7% pracownikéw oczekuje podwyzki w najblizszych miesigcach, to wynik o 2 p.p. wyzszy niz w Il kwartale 2018 roku i najwyzszy we wszystkich dotychczasowych falach badania.
Jeszcze 5 lat temu, podczas pierwszej edycji badania, wyzszych zarobkéw oczekiwato 38,2% Polakéw. Obecnie na poprawe sytuacji finansowej czesciej liczg osoby zatrudnione
na petny etat (65,3%) oraz zarabiajgce okoto 2000-2999 zt (70,1%), rzadziej natomiast osoby zarabiajgce 4000 zt lub wiecej (52,1%).

Czego oczekuje Pan/Pani w najblizszych miesigcach
w odniesieniu do poziomu wynagrodzenia?

61,7%
. i O Podniesienia poziomu wynagrodzenia

Utrzymania poziomu wynagrodzenia

61,7%
ZWIEKSZENIE

Obnizenia poziomu wynagrodzenia

® 14%
® 0 0%

Nie wiem

Polacy coraz czesciej spodziewajq sie poprawy sytuacji finansowe;j

p% 5%

D
% % 54,5% o
: 228 51.2%.—8 228 523% _531% o~ é17%
493% H i :
/ 5| P (393 385% JA07% 387y
¥38.2% S 334% 34]%
§3<s,2/o o
6,6% o 6.5%
5% §4.5% 4,5% 509 2% 4,3% 51% 39% 4,6% 29%
H 0% 29% A 0% 1% 9% 6% 29%
S P— . D ) ~ — — 4
596\‘b1vé 3.5% 2% ':2'1% 27% 19% 1:8% 1=2% 1169%=111%
092013 062014 012015 072015 012016 072016 012017 072017 012018 072018 012019

Podniesienie poziomu Nie wiem

wynagrodzenia

Utrzymanie poziomu
wynagrodzenia

Obnizenie poziomu
wynagrodzenia

Stosunek pracy

Umowa o prace
na petny etat

Umowa o prace
na niepetny etat

Umowa
zlecenia/dzieto

Samozatrudnienie

Dochéd

do 1999 zt

2000 - 2999 zt

3000 - 3999 zt

powyzej 3 999 zt

65,3%

499%

58,3%

54,3%

63,7%

701%

65,7%

52,1%

32,2%  0,6% 19%

]

45,2% 1.5% 3,4%
40,7% 1%

|

339% 4,3%  75%

Podniesienie poziomu
wynagrodzenia

Utrzymanie poziomu
wynagrodzenia

Obnizenie poziomu
wynagrodzenia

31% 1,5% 1,8%
|
43% 14% 3,5%
| ]
Nie wiem
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Czas szukania nowej pracy i sklonnosé do przekwalifikowania

74% Polakow planujgeych zmieni¢ prace spodziewa sie znalez¢ nowe miejsce zatrudnienia w okresie krotszym niz 3 miesigce, to o 8 p.p. wyzszy wynik w porownaniu do badania
z Il kwartatu 2018 roku i najwyzszy w ciggu ostatnich 5 lat. Wérod oséb aktywnych zawodowo, ktére bojg sie utraty pracy lub same chcg jg zmieni¢, 55% uwaza, ze nowe miejsce
zatrudnienia znajdzie w ciggu miesigca. Tylko niespetna 5% osdb uwaza, ze zajmie im to rok lub diuzej. Polacy majg coraz wiekszg swiadomose swojej korzystnej sytuacji na rynku
pracy i mnogosci ofert pracy, ktdre sqg coraz bardziej konkurencyjne, przektada sie to na ich optymizm zarowno w odniesieniu do oczekiwan finansowych, jak i oczekiwan dotyczgeych
czasu potrzebnego na znalezienie nowego zatrudnienia.

Jak dlugo spodziewa sie Pan/Pani szuka¢ nowej pracy?

Okoto tygodnia Okoto miesigca Okoto 3 miesiecy Okoto pot roku Okoto roku Ponad rok Nie wiem

Czy rozwaza Pan/Pani zmiane obecnie wykonywanego zawodu/ profesji? Wiek

21,3% 33,8% 1.4% 291% 14,4%
18- |ort: I —

159% 19% 6,2% 37,5% 21,4%

® 19

B~
o
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O  Zdecydowanie tak 35-44]at
. 23 QO/ 172% 16,6% 392% 27%
/ O Raczej tak 45-54 |ot I =
. 2 QO/ 292% 12,3% 179% 40,6%
It (0] Nie wiem/trudno powiedzieé¢ 55-67 ot ==
o)
. 32 f 8 /O Raczej nie
® 1% e . . — - —
o Zdecydowanie nie Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem / trudno Raczej nie Zdecydowanie nie
powiedzie¢

Ponad 40% osob, ktére zamierzajg zmieni¢ prace lub obawiajg sie zwolnienia rozwaza zmiane wykonywanego zawodu. Zmieni¢ obecnie wykonywany zawdd czesciej planujg osoby
miode — do 34 roku zycia.

—
[3,]
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Zmiana miejsca pracy i sposoby szukania nowej pracy

Wérod sposobdéw na znalezienie pracy wcigz duzqg (i rosngcg) popularnosciq cieszq sie portale z pracg i szukanie zatrudnienia poprzez znajomych (odpowiednio 62,7% i 61,8% wskazan).
W poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania w procesie szukania pracy wzrosto takze znaczenie zakiadek poswieconych karierze na stronach internetowych pracodawcow (wzrost
az 0 26,4 p.p. w poréwnaniu z lipcem 2018r). Mnigj intensywnie, ale systematycznie, roénie rola mediow spotecznosciowych — to wzrost o ponad 2 p.p. w poréwnaniu z Il kwartatem 2018 roku.
Zdecydowanie na znaczeniu traci dla pracownikow instytucja Urzedu Pracy joko miejsca, w ktorym kandydaci poszukujg pracy. Obecnie w ten sposdb planuje szukac pracy 14,6% badanych,
to 0 M2 p.p. mniegj, niz w Il kwartale 2018 roku i najmniej w pordwnaniu do wszystkich dotychczasowych edycji Barometru Rynku Pracy. Ciekawe jest to, ze kobiety czesciej szukajg pracy
poprzez ogtoszenia na portalach pracy, zaktadki Kariera oraz media spotecznosciowe. Mezczyzni czesciej stawiajg na swoéj krgg znajomych.

W jaki sposéb zamierza Pan/Pani poszukiwaé nowej pracy?

przeglgdanie ogtoszen na portalach pracy — 62,7%
poprzez znajomych — 61,8%
samodzielne wyszukiwanie ofert w zaktadkach Kariera na stronach internetowych firm — 60,3%
poprzez media spotecznosciowe (np. LinkedIn, Facebook, Goldenline) — 36%
poprzez Urzqd Pracy _ 14,6%
na targach pracy _ 14,2%

poprzez zgtoszenie sie do agencji zatrudnienia _ 13,2%

W jaki sposéb zamierza Pan/Pani poszukiwaé nowej pracy?

73% 72,4%
62% & o @® Poprzez znajomych
0% 5 4% 57 58,3% 57,4%
© sl ——
573% 538% ; ; 572% :( ® Przeglgdanie ogtoszen na portalach pracy
' 538% ; ’52‘5/‘
ﬂ_/ﬁ/’w o Samodzielne wyszukiwanie ofert
33.4% 36,3% 4,4% ' 42.8% w zaktadkach Kariera”
o i % . .
5 . 30,7% e 0 28,5% 26,3% 298 Poprzez media spotecznosciowe
25% 21,8% 209% i 252% | 03 5% 23 5% 82%
24%%/’\\ 1M59°/ 218 — N h
- 221% 2Ll o7 a targach pracy
169% 16,8% 14,7% '
® Poprzez zgtoszenie sie do agencji zatrudnienia
062014 012015 072015 012016 072016 012017 072017 012018 072018 012019 ® Poprzez Urzqd Pracy









Planowane zmiany zatrudnienia
Planowane rekrutacie

Polityka ptacowa przedsiebiorstw
Niedobor pracownikow

Wptyw niedoboru pracownikow na firmy
Metody walki z niedoborem pracownikow

Problemy na etapie rekrutacii pracownikow
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Planowane zmiany zatrudnienia

Wiekszos¢ pracodawcodw planuje utrzymanie liczby pracownikdw, bez uruchamiania proceséw rekrutacyjnych — 64,8%. Jednak w tym przypadku plany firm mogg zostac zweryfikowane
przez wiele czynnikow, w tym plany pracownikow zwigzane ze zmiang pracy. Z rekrutacji skorzysta ponad 30% firm, ktére bedqg w ten sposob dgzy¢ do zwiekszenia liczby pracownikow
lub do utrzymania zatrudnienia na tym samym poziomie. Ogdlnie zwigkszenie zatrudnienia planuje w ciggu najblizszego kwartatu 16,4% firm. Najwiecej nowych pracownikow planujg
zatrudniac firmy duze, zatrudniajgce wiecej niz 249 pracownikow (39%). Na utrzymaniu zatrudnienia (zwykle bez rekrutacii) bedq koncentrowaty sie firmy mate i $rednie.

Czy w przeciggu najblizszego kwartatu planujecie Panstwo zmiane
poziomu zatrudnienia?

. 16,40/0 Zwiekszenie

Utrzymanie poprzez rekrutacje

30,2%

FIRM PLANUJE

Utrzymanie bez rekrutacji

REKRUTACJE
® 07/%
! O  Zmniejszenie
o)
. 4,3/0 Nie wiem
o 81%
% . 5
743% "8 7I3% e 742% 769% ) 785% ,
69% 71,8%
66,4%
5 223% __i256% |
% , :
W% L64%  hen 0% = ~64%
12% n7% 12,4% (e : ,0% \.
oL 6.2% 51% 6,6% 74% 63% 245 - - S% 44%]
05%  lh——e03%—oN% 328 49%  T3an  tarn taon 0% 07%e
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Zwiekszenie Utrzymanie Zmniejszenie Nie wiem

W zaleznosci od wielkosci firmy

Zwiekszenie _ 20%
Utrzymanie poprzez rekrutacje _ 20%
Utrzymanie bez rekrutacji — 55%
Zmniejszenie - 2%

Nie wiem [ 3%

Firmy mate
(10-49 pracownikow)

Firmy srednie
(50-249 pracownikow)

Firmy duze
(powyzej 249 pracownikdw)

| kwartat 2019 a poprzednie edycje badania

W dotychczasowych edycjach badania obserwowali$my systematyczny wzrost
w odniesieniu do plandw zwiekszania zatrudnienia przez pracodawcow. W tym kwartale
nastgpito przetamanie tego trendu, a plany zwiekszenia liczby pracownikéw sqg nizsze
w poréwnaniu do Il kwartatu 2018 roku az o 92 p.p.

Pracodawcy coraz bardziej skupiajg swojg uwage na utrzymaniu stanu zatrudnienia,
w tym przypadku nastgpit wzrost o 12,1 p.p. w poréwnaniu do ostatniej edycji badania.
Znikoma czeé¢ pracodawcow planuje réwniez redukcje etatéw — 0,7%, to historycznie
najnizszy wynik.
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Niedobor pracownikéw i planowane rekrutacje

Potowa pracodawcow twierdzi, ze nie odnotowata problemow z rekrutacjq pracownikow (50,5%). Ponad Y. przedsiebiorcow deklaruje problem z odnalezieniem pracownikow nizszego
szczebla, s $redniego szczebla, a niespetna 10% wyzszego szczebla. Problemy ze znalezieniem pracownikow (gtownie nizszego szczebla) czesciej majg duze firmy, zatrudniajgce
powyzej 249 pracownikdéw. Ponad potowa podmiotow planujgeych rekrutacje bedzie poszukiwata pracownikow nizszego (56,6%) oraz sredniego szczebla (51,6%). Pracownikow z kadry
zarzgdzajgeej bedzie poszukiwac niespetna jedna na dziesiec firm.

Czy w ostatnich miesigcach Panstwa firma miata problemy W zaleznoséci od wielkosci firmy
ze znalezieniem pracownikéw?

T — 32%
Nie — 49%
52%

® 50,50/0 Nie I— 4%

Tak, wszystkich szczebli _ 8%
® %
(o] Tak, wszystkich szczebli

49 40/ o —10%
T’AK 0 . 8 f 5 /O Tak, wyzszego szczebla Tak, wyzszego szczebla 5_80/10%
O,
. 14/0 Tak, $redniego szczebla I—T%

Tak, $redniego szczebla — 10%
Tak, nizszego szczebla

Tak, nizszego szczebla E——— 23%

Jakich pracownikéw planujg rekrutowac firmy?
Firmy duze Firmy $rednie Firmy mate

(powyzej 249 pracownikow) (50-249 pracownikow) (10-49 pracownikow)

56,6%

51,6%

8,8%
[
Kadre Pracownikow Pracownikow Nie wiem
zarzgdzajgcg $redniego szczebla nizszego szczebla
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Wplyw niedoboru pracownikéw na firmy

Wiekszos¢ pracodawcow twierdzi, ze niedobor pracownikow wywiera wpltyw na ich firmy — 649%. Najczesciej sprowadza sie on do wzrostu kosztow personalnych (33,8%) oraz
problemow z zawieraniem nowych kontraktow (32,6%), nieco rzadziej ogranicza on inwestycje i rozwoj firmy (22,6%). Niedobor pracownikoéw wpltywa przede wszystkim na firmy duze,
powodujgc wzrost kosztow personalnych (61,2%). W firmach matych niedobér pracownikow przektada sie na ograniczenia w zawieraniu nowych kontraktéw (31,3%) oraz ograniczanie
lub rezygnacje z inwestycji (271%).

Czy i w jaki sposéb niedobdér pracownikéw wptywa na Panstwa firme?

Tak, rosng nam koszty personalne I, 5, 8%

Tak, czes¢ stanowisk jest nieobsadzona,
co uniemozliwia nam zawieranie . 37 6%

nowych kontraktow

Tak, musimy rezygnowac

I, )2 6%

albo ograniczac inwestycje

Tak, nie mozemy dziatac¢
na nowych rynkach

I 1 0%

Nie wptywo I— 091%

Wptyw niedoboru pracownikdédw w poprzednich latach

Tak, rosng nam koszty personalne

Tak, czes$¢ stanowisk jest
nieobsadzona, co uniemozliwia
nam zawieranie nowych kontraktow

Tak, musimy rezygnowac
albo ograniczac inwestycje

Tak, nie mozemy dziata¢
na nowych rynkach

Nie wptywa

1 3. 5%
— 327%
B 32,6%

— 33,8%
— 25%
e e 278%

_ 22,6%
_ 16,4%
I 12,8%

_ 1%

_ 8,7%

e 22,2%
— 291%
. )] %

Wptyw niedoboru pracownikéw w zaleznosci od wielkosci firmy

Tak, rosng nam koszty personalne

Tak, czes$¢ stanowisk jest
nieobsadzona, co uniemozliwia

nam zawieranie nowych kontraktow i

Tak, musimy rezygnowac

albo ograniczac¢ inwestycje |

Tak, nie mozemy dziata¢

na nowych rynkach

Nie wptywa

T — | 51,2%
_ 21,6%
35,4%
—— 33, 8%
_ 35,3%

1 31,3%
— 9%
_ 1,8%
1 271%
- /5%
— 7 8%
12,5%
_ 19%
_ 33,3%
292%

Firmy duze
(powyzej 249 pracownikow)

Firmy mate
(10-49 pracownikow)

Firmy $rednie
(50-249 pracownikow)

| kwartat 2019 a poprzednie edycje badania

e 3] 4% . . L . . . s
31.4% W poréwnaniu do wynikow badan z poprzednich lat mozna zauwazyé, ze firmy

deklarujgce problemy z rekrutacjg pracownikéw coraz czesciej ograniczajg planowane
inwestycje lub z nich rezygnujq.

01.2019 072018 072017
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Metody walki z deficytami kadrowymi

Ponad ¥ firm dos$wiadczajgeych problemow rekrutacyjnych radzi sobie z nimi poprzez oferowanie pracownikom wyzszego wynagrodzenia (40,6%). Vs zacheca zatrudnionych do pracy
w nadgodzinach (34,4%) i korzysta z ustug agencji pracy (296%). Az Vs pracodawcow nie potrafita powiedzied, w jaki sposob prébuje sobie poradzi¢ z tym problemem. Najwieksze firmy
istotnie czesciej radzqg sobie z problemami rekrutacyjnymi poprzez zatrudnianie pracownikow z Ukrainy (299%), osdb po piecdziesigtce (40,3%) oraz budowanie employer brandingu (28,4%).

W jaki sposéb radzqg sobie Panstwo z problemami rekrutacyjnymi? W zaleznoséci od wielkosci firmy

T m— 1,3, 3%

Oferujemy wyzsze wynagrodzenia _ 40,6% Oferujemy wyzsze wynagrodzenia — 431%
396%

T — /{7 8%

Proponujemy pracownikom dodatkowe  } 5
: S —— 27 5%
godziny pracy

Proponujemy pracownikom dodatkowe
godziny pracy  :

35,4%

—— 28 4%

Wspdtpracujemy z agencjami pracy _ 29,6% Wspotpracujemy z agencjami pracy _ 31,4%
292%

I £,0,3%
W wiegkszym stopniu rekrutujemy _ 16.3% W wigkszym stopniu rekrutujemy _ 157% '
pracownikow 50+ "~ pracownikow 50+ “ <'5°/o

S 299%
Zatrudniamy pracownikow z Ukrainy s 21,6%
12,5%

Zatrudniamy pracownikéw z Ukrainy

. . —149%
Ograniczamy realizacje S0y

Ograniczamy realizacje :
zamowien/zlecen/kontraktow

Swien/7l k ki
zamaowien/zlecen/kontraktow i 16.7%
S 28, 4%
Stawiamy na employer branding Stawiamy na employer branding = 78%
4,2%
_ 9%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 106%
: 20,8%

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Firmy duze Firmy srednie Firmy mate
(powyzej 249 pracownikow) (50-249 pracownikdw) (10-49 pracownikow)
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Polityka ptacowa przedsiebiorstw

Ponad Y. firm planuje zwiekszenie poziomu wynagrodzen w trakcie zblizajgcego sie kwartatu. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw (66%) utrzyma zarobki na dotychczasowym poziomie,
to 0 97 p.p. mniej niz w lll kwartale 2018 roku. Firmy coraz czesciej decydujg sie na zwiekszanie wynagrodzer, obserwujemy cyklicznos¢ w tym obszarze od 2017 roku, w pierwszych

kwartatach roku.

Co w ciggu najblizszych miesiecy planujq firmy w zakresie wynagrodzen?

. 26,80/0 Zwiekszenie

Utrzymanie

26,8%

ZWIEKSZENIE le)
E . O,7 /O Zmniejszenie
o)
. é, 5 /O Nie wiem
88.5% _s72% 86,5%
81,2% o
: 811% %
80,6% (5% 757%
7% o
o 62,4% 6%
28,8% 29% 26,8%
3% ’
14,1% 13,5% }5'6%
1% 2% 4%
6,6% 6% " 71% " ' 75%  Ne89% 79% 8% 4 5o
‘LZES%#’573%~ 4% 5’?2%“‘55% 9% o 9 0.8% 0.7% 0’7;7
87 30 e 1,59 1-3% 1.2% 0% 2 0,5% 0% 0,2% Idtd RECICHRD
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Zwiekszenie Utrzymanie Zmniejszenie Nie wiem

Komentarz eksperta

y Wiktor Wojciechowski
Wiceprzewodniczgcy Rady Towarzystwa Ekonomistow Polskich

Stabilizacja plandw firm w zakresie wzrostu wynagrodzen i ostabienie wzrostu zatrudnienia
sygnalizujq pogorszenie koniunktury w gospodarce w najblizszych kwartatach.

Najnowsze wyniki Barometru Rynku Pracy pokazujq, Ze odsetek pracodawcow, ktorzy w okresie
najblizszego kwartatu zamierzajqg podwyzszy¢ wynagrodzenia swoim pracownikom wynosi
ok. 27%. Kluczowe jest to, ze pomimo wciqz palgcych problemdw kadrowych sygnalizowanych
przez krajowych pracodawcdw, ten odsetek od trzech lat praktycznie sie nie zmienia.
To bardzo wazny wniosek, gdyz mozliwosc silnego przyspieszenia dynamiki wynagrodzen
byta w ostatnich kwartatach jednym z kluczowych ryzyk w srednioterminowych prognozach
makroekonomicznych dla polskiej gospodarki.

Najbardziej prawdopodobng przyczyng stabilizacji  plandw  zwiekszania ptac  jest
deklarowane przez pracodawcow ostabienie tempa wzrostu popytu na prace. Nalezy
podkreslic, ze w | kw. br. nastgpit istotny spadek odsetka firm zamierzajgcych zwiekszyc
zatrudnienie. Cho¢ na podstawie jednej obserwacji nie mozna mowic o zmianie trendu,
to jednak biorgc pod uwage pojawiajgce sie od poczgtku 2018 1. liczne sygnaty o ostabieniu
koniunktury gospodarczej u naszych gtdwnych partneréw handlowych, deklarowane przez
krajowych pracodawcdéw mniej optymistyczne plany wzrostu zatrudnienia wydajq sie
w petni uzasadnione. Zaskakujgce bytoby, gdyby pomimo wspomnianych sygnatdw, krajowi
przedsiebiorcy wciqz planowali w szybkim tempie zwiekszac liczbe pracownikow.

Wydaje sie, ze wspomnianego spadku optymizmu pracodawcow, przynajmniej jak na razie,
nie podzielajg pracownicy. Najnowszy Barometr wskazuje, ze na poczgtku 2019 r. wciqz
ok. 60 proc. pracownikdw oczekuje podwyzek ptac, czyli niemal identycznie jak przed rokiem.
Najwiecej optymistow w tym zakresie jest wsrod osob zarabiajgcych 2000-2999 zt, czyli
na poziomie rownym lub niewiele przewyzszajgcym ptace minimalng. Dla porownania, wsrod
pracownikéw zarabiajqcych powyzej 4000 zt odsetek ten jest o blisko 20 pkt proc. nizszy (52%).
Takie oczekiwania wydajqg sie uzasadnione, gdyz firmy planujg zatrudniac przede wszystkim
pracownikow nizszego szczebla (ponad potowa ankietowanych przedsiebiorstw).
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Problemy na etapie rekrutacji pracownikow

Brak kandydatow do pracy stanowi najczesciej wymieniany problem rekrutacyjny (53,6%). Na kolejnych miejscach znalazty sie zbyt wygorowane oczekiwania finansowe (42,1%)
oraz niewystarczajgce lub nieadekwatne kompetencje kandydatow (41,7%). Problemem jest tez rezygnacja kandydatéw z powodu otrzymania lepszej oferty pracy (19% wskazan).

Warto zwrdcic uwage, ze przedstawiciele matych firm czesciej wskazujg na niedopasowanie kompetencji kandydatéw do wymagan oferty (45,8%). Pracodawcy z duzych firm czesciej
zauwazajq ze kandydaci rezygnujg, poniewaz otrzymujq lepsze oferty od konkurencii (44,8%).

Co w gtéwnej mierze wptywa na trudnosci rekrutacyjne? W zaleznoséci od wielkosci firmy

T — 56,7 %

Brak kandydatow — 53,6% Brak kandydatow — 51%
54,2%

T —53,7%
Zbyt wygorowane oczekiwania finansowe _ 42,1% Zbyt wygdrowane oczekiwania finansowe _ 471%
396%

— 209%
Niewystarczajgce kompetencje I 3] 4%

Niewystarczajgce kompetencije
45,8%

/0%

Niedopasowanie kompetencji —— 26,4% Niedopasowanie kompetencji _ 13,7%
i 31,3%

—— 299%
LCHE NIy elrATC CC T [ ——, S e B —
na umowiong rozmowe ~r na umowiong rozmowe 18.8% T

I £/, 8%
Kandydaci, ktérym zaoferowano prace _ 216% '
rezygnujq, bo otrzymali lepszq oferte 16.7% e

Kandydaci, ktérym zaoferowano prace _ 194%

rezygnujq, bo otrzymali lepszqg oferte :

—79%

Kandydaci sami rezygnujqg — 19 4%
z dalszego etapu rekrutacji 12, 6% e

Kandydaci sami rezygnujq
z dalszego etapu rekrutacji

Firmy duze Firmy srednie Firmy mate
(powyzej 249 pracownikow) (50-249 pracownikdw) (10-49 pracownikow)
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Regionalny barometr

Zdaniem pracownika

Czy obawia sie Pan/Pani utraty pracy?

7,9

péinocny

4,8

poéinocno-
zachodni

Odsetek osob obawiajgcych
sie utraty pracy

Najnowsze wyniki Regionalnego Barometru Rynku Pracy pokazujg, ze najbardziej
utraty pracy obawiajq sie mieszkancy regionow centralnego (11%), potudniowego (11%)
i potudniowo-zachodniego (10%). Najmniej o prace obawiajg sie mieszkancy regionu
potnocno-zachodniego (4,8%).

rynku pracy

Czy zamierza Pan/Pani zmieni¢ swojg obecng prace?

ogstem:
20,3«
14,65

péinocny

16,4

wschodni

Odsetek osob zamierzajgcych
zmieni¢ swojg obecng prace

Najczesciej plany zwigzane ze zmiang pracy deklarujg osoby z regionu pdtnocno-
zachodniego (28,7%), potudniowego (229%) oraz potudniowo-zachodniego (22,1%).
Najmniej sktonni do zmiany pracy sg pracownicy ze wschodniej czesci kraju (16,4%)
i z regionu pétnocnego (14,6%).
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Regionalny barometr rynku pracy

Zdaniem pracownika

Czy rozwaza Pani/Pani zmiane dotychczasowego zawodu/profesji?

34,7+

péinocno-
zachodni

32,4

potudniowo-
zachodni

Odsetek osob rozwazajgcych
zmiane dotychczasowego
zawodu

Zmiane wykonywanego zawodu czesciej rozwazajg osoby z regionu wschodniego.
W tej czesci kraju przekwalifikowac sie planuje 62% poszukujgcych nowej pracy,
to 0 22 p.p. wiecej niz w przypadku $redniej wskazan w catym kraju.

Czy oczekuje Pan/Pani zmiany wysokosci wynagrodzenia
w najblizszych miesigcach?

57,5«
potudniowy

Odsetek osob oczekujgcych
podwyzki wynagrodzenia

Najnowsze wyniki Regionalnego Barometru Rynku Pracy pokazujg, ze na poprawe
sytuacji finansowe] najczescie] liczg osoby z regionu poétnocno-zachodniego (66,5%)
i potudniowo-zachodniego (64,5%) oraz wschodniego (64,5%). W catym kraju podwyzki
oczekuje 61,7% pracownikow. Najmniejsze oczekiwania finansowe majg pracownicy
potudniowej (575%) i pétnocnej czesci kraju (579%).



Regionalny barometr

Zdaniem pracodawcy

Plany dotyczqgce rekrutacji
— w ktérych regionach Polski najlepiej szuka¢ pracy?

ogéltem:

30,2
38

péitnocny

38,2

péinocno-
zachodni

27,5

centralny

42,4

potudniowo-

zachodni 21 '2%
wschodni
27,1

potudniowy

Odsetek firm
planujgcych rekrutacje

Jak  pokazujg wyniki  Regionalnego Barometru Rynku  Pracy, najwieksze
zapotrzebowanie na pracownikow deklarujg pracodawcy w potudniowo-zachodniej
czesci kraju (42,4%). Firmy z regionu wschodniego najczesciej bedq staraty sie przede
wszystkim utrzymac zatrudnienie na stabilnym poziomie (tylko 21,2% deklaruje plany
rekrutacyjne).

rynku pracy

Plany dotyczqgce podwyzki wynagrodzen

ogétem:

26,8
25,6

péitnocny

17,8

péinocno-
zachodni

27,9

centralny

32,5«

potudniowo-

zachodni 2 6% .
30,3

potudniowy

Odsetek firm planujgcych
podwyzki

Najwieksze szanse na podwyzki majg pracownicy w regionie potudniowo-zachodnim
(32,5%). Najmniejsze — pracownicy regionu pétnocno-zachodniego, gdzie 178% firm
planuje podwyzki, a niemal 80% firm chce utrzymac¢ wynagrodzenia na stabilnym
poziomie.
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Regionalny barometr

Zdaniem pracodawcy

Regiony, w ktérych firmy majg problem ze znalezieniem pracownikéw

ogétem:

49,5

56,2~

péinocny

43,6

péinocno-
zachodni

48,6

centralny

62,8

potudniowo-

zachodni 42' 6%
wschodni
51,1«

potudniowy

Odsetek firm, ktore majg
problemy rekrutacyjne

Jak pokazujg wyniki Regionalnego Barometru Rynku Pracy, najwieksze problemy
rekrutacyjne  deklarujg pracodawcy z  regionu  potudniowo-zachodniego
(62,8%). Najmniej probleméw rekrutacyjnych zgtaszajg pracodawcy w regionie
wschodnim (42,6%). Az 57% z nich deklaruje, ze w ogdle nie ma trudnoéci z rekrutacjq
pracownikow.

rynku pracy

Regiony, w ktérych brak pracownikéw wptywa na dziatalnoséé firm

ogétem:

64,9

56,2

péinocno-
zachodni

64,2

potudniowo-

zachodni

Odsetek firm, w ktoérych

brak pracownikow wptywa

na dziatalnose firmy

Wptyw brakéw kadrowych na prowadzong dziatalno$¢ najmocniej odczuwajg
pracodawcy z regionu poocnego — 4 na 5 firm (80,1% deklaraci).
W regionie wschodnim podolbne problemy deklaruje jedynie co drugie z badanych

przedsigbiorstw..

80,1«

péitnocny

72,9-.

centralny

53,2

wschodni

60,9+

potudniowy
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Trendy na rynku pracy — pracownik
Czynniki ograniczajqgce odptyw pracownikow

Najskuteczniejszym dziataniem, ktére zdaniem pracownikdw moze wptyngé na ich che¢ kontynuowania pracy w obecnej firmie jest podniesienie wynagrodzenia. To wcigz
najistotniejszy czynnik z punktu widzenia az 86,3% pracownikow. Jednak zaraz za nim objawiajg sie inne rozwigzania, ktére mogg ograniczy¢ odptyw pracownikow, takie jak:
wprowadzenie premii za efekty pracy (71,8%), bezptatna dodatkowa opieka medyczna (60,4%) czy wprowadzenie programow, ktére pozwolg na zachowanie pracownikom rownowagi
pomiedzy pracg a zyciem prywatnym (56,4%). Najmniej istotna dla pracownikow jest mozliwoée pracy z domu (niewazna dla 39% badanych), sfinansowana relokacja (niewazna
dla 37.3%) i wprowadzenie programéw emerytalnych (nieistotne dla 34,8% badanych).

Ktére dziatania firmy miatyby istotny wptyw na Pana (i) cheé kontynuowania zatrudnienia w obecnej firmie?

Czynniki najbardziej istotne dla pracownikéw Czynniki najmniej istotne dla pracownikéw
Zwiekszenie wynagrodzenia 86,3% Umozliwienie pracy w domu _ 39%
Wprowadzenie premii za prace 71,8% Finansowanie relokacji pracownikéw _ 373%
dodvc\;/?gv\f/v:j%zsgis aﬁ—:ézdp;g;gg 60,4% Wprowadzenie programow emerytalnych _ 34,8%
Programy umoj”WiOl{SecjvzokaEZ\f;igg 56,4% Wprowadzenie elastycznych godzin pracy _ 32,5%
Dofinansowanie edukadji 551% Dofinansowanie edukagji _ 261%
Wprowadzenie $ciezek kariery 53% Wprowadzenie $ciezek kariery _ 257%
Wprowadzenie benefitow pozaptacowych 52,6% Wprowadzenie benefitdéw pozaptacowych _ 22,5%
Wprowadzenie elastycznych godzin pracy 492% Wprowadzenie bezptatnej - 20,5%

dodatkowej opieki medycznej

Programy umozliwiajgce zachowanie - 18.2%

Wprowadzenie programow emerytalnych 457% life-work balance
Umozliwienie pracy w domu 42,6% Wprowadzenie premii za prace - 13,4%
Finansowanie relokacji pracownikow 35,6% Zwiekszenie wynagrodzenia . 5,5%



Trendy na rynku pracy — pracownik
Czynniki ograniczajgce odptyw pracownikow

Wyzsze wynagrodzenie oraz bezptatna opieka medyczna istotnie sg wazniejsze dla oséb najstabiej zarabiajgcych, do 1999 zt. Wprowadzenie premii za prace to wazny czynnik dla
pracownikow powyzej 55 roku zycia (84,6%), oséb pracujgcych na niepetny etat (20,1%) i mieszkancow wsi (81,5%).

Zwigkszenie wynagrodzenia Wprowadzenie premii za prace Wprowadzenie bezptatnej
dodatkowej opieki medycznej
Pte¢
Mezczyznc I —— 37 1% e 67.8% I 5%
Kobieto nE 85 /4% e 77% I ) %
Wiek
18-34 ot I 35 3% I 77 4% I 0),5%
35-44 |0t . §)) 5% . 469 I 57%
45-54 |gt I 40 0% I 574% I 50 5%
55-47 [t I 35 7% I 84,6% I 3/, 6%
Stosunek pracy
Umowa o prace na petny etat I S/, (% I 719% I 56 5%
Umowa o prace na niepetny etat M — 100% e 90,1% I 450, 0%
Umowa zlecenia/dzieto nE 30 1% I 45,7% I 4/,%
Samozatrudnienic M (39, I 57 4% — /) 1%
Dochdd
do 1999 7| I 96,9% P 71,6% I 79,5%
2000 — 2 999 7 I 0] % I 76, 4% I /4,3%
3000 — 3999 7 nE——— 5 /% e 78,7% I 43 3%
powyzej 3999 7 I—— /3 7% P 59,6% I 50,5%

Miejsce zamieszkania

Wies Immmm— % n—— e1,5% I 58 8%
Migsto I 3/, 2% I 67 4% I 56,6%
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Trendy na rynku pracy — pracownik

Czynniki ograniczajqgce odptyw pracownikow

Wprowadzenie elastycznego czasu pracy zatrzymatoby w miejscu pracy czesciej kobiety (64,3%), niz mezczyzn oraz osoby zatrudnione na niepetny etat (84,5%). To rowniez wazny

element dla 0soéb przed 35 rokiem zycia (54,1%). Dla tej grupy pracownikdw wazne sg rowniez, bardziej niz dla innych grup wiekowych, benefity pozaptacowe (66%).

Programy umozliwiajgce
zachowanie life-work balance
Pte¢

Mezczyzno W 498%
Kobieto FE 64,7%

Wiek

18-34 |t FE——— 60,1%
35-44 |t FE—— 52,5%
45-54 ot FEE—— 57,8%
55-67 lat I 54,8%

Stosunek pracy

Umowa o prace na petny etat M 54, 7%
Umowa o prace na niepetny etat FE i 83,1%
Umowa zlecenio/dzieto mmmmmmmmmmms 377%
Samozatrudnienie FEEEEE—— V4 4%

Dochéd

do 1999 7t EE——— 45,7%
2000 — 2999 7} ME— 4,2, 6%
3000 - 3999 7t EEE——— 7],1%
powyzej 3999 7} Im—— 4,7 8%

Miejsce zamieszkania

Wies i 58 5%
Miasto F—— 55 4%

Wprowadzenie benefitéw pozaptacowych

I /1%
I 3, 4%

I 66
/0 4%
I 5) 3%
I /] 5%

I /9%
— 7 6%
— /19%
I 4,8 9%

—— 51%,
I 57 3%
I— 5%
I 53 1%

I 53 7%
I 7 5%

Wprowadzenie elastycznych godzin pracy

—— 37 3%
I 64,3%

[ 54,1%
S 451%
. 493%
. A44,6%

— 4,0,5%
e 84,5%
e 570%
S 43, 4%

e 66,7%
I 43 3%
50 8%
[——23,7%

—— 54 2%
I 46 9%



Trendy na rynku pracy — pracownik

Czynniki ograniczajgce odptyw pracownikow

Dofinansowanie edukacji rzadziej zatrzymatoby osoby zatrudnione na petny etat (459%). Czynnik ten jest najbardziej istotny dla osob zatrudnionych na niepetny etat (839%) oraz
najstabiej zarabiajgcych, do 1999 zt (71,4%) i osdb mieszkajgcych na wsi (64,6%). Natomiast jasna sciezka kariery jest wazniejsza dla kobiet (66,1%) oraz oséb mtodych do 35 roku zycia
(71,1%). Wprowadzenie programow emerytalnych ma najwieksze znaczenie dla pracownikow w wieku 45-54 lata (60,9%), samozatrudnionych (72,5%) oraz mieszkancow wsi (56,4%).

Dofinansowanie edukaciji Wprowadzenie $ciezek kariery Wprowadzenie programéw emerytalnych

Ptec¢

Wiek

Stosunek pracy

Mezczyzno I—— 53 8%

Kobieto N 56 9%

18-34 |ot I 54 7%

35-44 |of I 50 4%
45-54 ot I 58 5%

55-67 lat 7 3%

Umowa o prace na petny etat I /5 9%

Umowa o prace na niepetny etat I 83,9%
Umowa zlecenio/dzieto N 45 8%
Samozatrudnienic M 7/,%,

Dochéd

do 1999 zi I 71,4%

2 000 — 2 999 7| I 54’]%
3000 — 3990 7| M AQ]%
powyzej 3999 7| I— /0 (%

Miejsce zamieszkania

Wieé NI 64,6%

Miasto N 50 8%

42 7%
I 66,1%

e 71,1%
s 40)1%
s 371%
P 54, 49

[ 52 4%
I 62.2%
e 53 1%
—— 497%

I 62.2%
[ 47 3%
——— 695%
—— 31,3%

[ 406%
—— 58 2%

I /] 5%
I—— 5 1%

| 4‘]]2%
| 48,3%
| 60,9%
E— )6 4%

I /,01%
I 48,4%
I 301%
I 72,5%

I S/, 5%
I /,/, 3%
I S/, 0%
— 2 31%

I 56,4%
I ,0,8%
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Trendy na rynku pracy — pracownik

Czynniki ograniczajqgce odptyw pracownikow

Mozliwose pracy zdalnej, w domu czesciej zatrzymatoby w obecnym miejscu pracy kobiety (597%) niz mezczyzn (292%). To rowniez wazny czynnik dla oséb pracujgcych na umowe
o dzieto lub zlecenie (619%), pracownikow zarabiajgeych w przedziale od 3000 do 3999 zt (56,1%) i osdb do 35 roku zycia (47.2%). Sinansowana relokacja do zaktadu pracy mieszczgcego
sie w innej miejscowosci jest interesujgca dla pracownikow starszych, w wieku od 45 do 54 roku zycia (41,6%), sg to zwykle osoby o bardziej ustabilizowanej sytuacii zyciowej niz osoby
miodsze, dlatego jest to ciekawy wynik. Relokacja jest réwniez istotnym dziataniem dla osdb najstabiej zarabiajgeych, do 1999 zt. Sfinansowana relokacja moze by¢ dla nich szansg

na lepiej ptatng prace.
Umozliwienie pracy z domu
Pte¢

MezCzyzno RS 292%
Kobieto M 59,7%

Wiek

18-34 ot I 47,2%
35-44 |ot E—41,8%
45-54 ot IE———— 33 5%
55-67 lat P 36,6%

Stosunek pracy

Umowa o prace na petny etat M 36, 4%
Umowa o prace na niepetny etat M 378%
Umowa zlecenio/dzieto Fmmmmmmmmmmmmmmmnn 61,9%
Samozatrudnienie FEEEEEE—. 54 9%

Dochéd

01999 7t m— 43 7%
2000 — 2 999 7} m—309%
3000 — 3999 7t m— 56,1%
powyZej 3 999 7} Immmmm—307%

Miejsce zamieszkania

Wies FE 452%
Migsto M 41, 5%

Finansowanie relokacji pracownikéw

I 36 4%
I 34, 6%

I 35 8%
34, 7%
I 4],6%
I 151%

I )4.9%
——— 77 6%
— 35 5%
I 507 %

I 4,4,5%
E—— )51%
3/, 7%
I 379,

I— ;0%
I 33 5%

Komentarz eksperta

Anna Macnar
CEO HRM Institute

Rynekpracystaje siecorazbardziejwymagajgcy. Wskaznikidemograficzne
w wielu europejskich krajach wskazujq, ze przez najblizszych kilkanascie
lat organizacje bedq miaty problem z pozyskaniem odpowiedniej ilosci
rgk do pracy. Juz dzis wyraznie widac to w Polsce. Jak wiec zapewni¢
firmie odpowiedni dostep do utalentowanych pracownikow?  Jak
zatrzymac ich w organizacji na dfuzej?

Coraz wiecej firm inwestuje w employer branding i widac¢ to gtdwnie
wsrod duzych firm. Trend ten zapewne bedzie zyskiwat na sile, skoro
demograficzne problemy bedziemy odczuwac jeszcze kilkanascie lat.
Pracodawcy dwojq sie i trojg, zeby zatrzymac pracownikow w firmie.
Oczywiscie wynagrodzenie i system premii jest wcigz najwazniejszym
elementem oferty rekrutacyjnej, ale jest coraz wiecej dodatkowych
benefitow, ktore sq niemal w réownym stopniu wazne dla pracownikow.
Po pierwsze warto zwroci¢ uwage na zjawisko work-life balance, ktory od lat
jest waznym czynnikiem motywujgcym do pracy (56%). W drugiej kolejnosci
warto zwrocié uwage na elementy rozwojowe takie jak: wprowadzenie
Sciezki kariery (53%) czy dofinansowanie edukacji (55,1%). Nie bez znaczenia
sq inne benefity pozaptacowe i dodatkowa opieka medyczna. Okazuje
sie, ze im wiecej benefitow prezentuiemy w ogfoszeniach o prace tym
wieksza liczba aplikacji na zamieszczong oferte pracodawcow.

Jak wiec zatrzymac pracownikow w organizacji na diuzej? Pracodawcy
muszqg w wigkszym stopniu rozmawiac¢ ze swoimi ludzmi i probowac
dopasowac wzajemne oczekiwania. Dialog jest podstawq sukcesu dla
obu stron.



Trendy na rynku pracy — pracownik

Stosunek do pracownikéw innych narodowosci

Co ciekawe, juz ponad potowa Polakéw spotyka w swoim miejscu pracy pracownikéw innych narodowosci (54,4%). Cudzoziemcy najczesciej sg zatrudniani w centralnej (63,6%)
i pétnocno-zachodniej (60,1%) czesei kraju. Najrzadziej w regionie wschodnim (38,6%). Pracownikow innej narodowosci w swoim miejscu pracy czesciej spotykajg mezczyzni (619%).
Osoby najstabiej zarabiajgce, do 1999 zt — rzadziej pracujg z osobami innych narodowosci. Wiekszo$¢ badanych osdb ma obojetny stosunek do pracownikdw innych narodowosci.
Najczesciej darzg sympatiq Wiochow (379%) i Ukraincow (37.7%) oraz Hiszpandw (36,6%). Respondenci, jesli juz deklarowali niechetny stosunek do cudzoziemcdw, to najmniej przychyini
byli w stosunkéw do Niemcow (8,7%) oraz Ukraincow (8%) i Hinduséw (78%). Ukraincy sq obecnie najwiekszg grupq obcokrajowcow w Polsce, tym samym Polacy majg najwiecej okazji,
aby spotykac i pracowac z tg grupg obcokrajowcodw. Zaobserwowany poziom sympatii, w stosunku do przejawodw niecheci, jest niezwykle pozytywnym i obiecujgcym zjawiskiem

w kontekscie rynku pracy.

Czy spotyka Pan (i) w swoim miejscu pracy pracownikow
innych narodowosci?

S54,4% 45,7%

tak nie

Jaki jest Pana (i) stosunek do pracownikéw innych narodowosci?

Wiosi

Ukraincy
Hiszpanie
Anglicy
Niemcy
Biatorusini
Butgarzy
Wietnamczycy
Hindusi

Nepalczycy

379% 55,3% 14% 54%

377% 52,5% 8,0% 19%

u
~0
5°

36,6% 55,1% 2,4%

34,0% 56,7% 2,6% 6,6%

o,

32,6% 55,5% 8,7%

W
[N
o9

o

w
i
o

309% 598% 4,2%

25,8% 59,6% 59% 88%

249% 62,7% 59% 6,4%

23,0% 62,1% 78% 72%

21,8% 62,2% 4,0% 121%

Sympatia Obojetnose Niechec¢ Trudno powiedzie¢

57~

potudniowo-
zachodni

50,3

potudniowy

Obecnos¢ pracownikéw z zagranicy wedtug regiondw

38,6~

wschodni
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Trendy na rynku pracy — pracownik
Wplyw pracownikow z zagranicy na polskqg gospodarke

Ponad 65% badanych Polakéw uwaza, ze pracownicy innych narodowosci majg pozytywny wptyw na polskg gospodarke. Odmiennego zdania jest jednak co pigty badany.
Wptyw obcokrajowcow na kondycje przedsiebiorstw oraz warunki pracy w miejscu zatrudnienia pozytywnie ocenia ponad 40% respondentdw, natomiast negatywnie niespetna
15%. Osoby lepiej zarabiajgce oraz zatrudnione w petnym wymiarze godzin czesciej uwazajqg, ze zatrudnianie obcokrajowcdw ma pozytywny wptyw na polskg gospodarke.
Osoby samozatrudnione rzadziej uwazajq, ze obcokrajowcy majqg pozytywny wptyw na kondycje przedsiebiorstw.

Wptyw pracownikéw innych narodowosci pracujgcych w Polsce na...

14,1% 51,7% 12,1% 15,2% 69%

Na polskg gospodarke

M,7% 34,4% 43,4% T4% 31%
Na kondycje przedsigbiorstwa

8,4% 32,8% L44% 10,6% 4,2%
Na warunki pracy w miejscu zatrudnienial

Zdecydowanie korzystny Raczej korzystny Trudno powiedzie¢ Raczej niekorzystny Zdecydowanie niekorzystny
Stosunek pracy
15.7% 539% 12,7% 129%  49%

Umowa o prace
na petny etat
Umowa o prace
na niepetny etat
Umowa
Zlecenia/dzieto

38% 45,6% 14,7% 14,1% 219%

1,5% 591% 77% 151% 6,7%

Komentarz eksperta

129% 4L3.4% 109% 23,6% 92% Anna Rostocka
samozatrucnienie Dyrektor Biura Migdzynarodowej Organizacji ds. Migracji (IOM)
w Warszawie
Dochéd . o y . L
Odnotowujemy systematyczny wzrost zatrudnienia pracownikdw zagranicznych, wynikajgcy
401999 2t 15% 441% 10.2% 229% /8% z braku lokalnych pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach. Badania potwierdzajq,
o | s
85% 575% 14% 23%  76% Zze migranci zarobkowi nie stanowiq zagrozenia dla lokalnych pracownikow i uzupetniajq
2 000 — 2 999z} E e zasoby na rynku pracy,.
13,8% 478% 15% 211% 2,3% . . . . .
3000 — 3 999 7+ e Dobrze zarzqdzane migracje przyczyniajq sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Cieszy, ze wigkszos¢ Polakow dostrzega ten pozytywny wptyw migrantow na Polskg
gospodarke. Warto jednak pamietad, ze migracje to zjawisko wielowymiarowe, ktore wymaga
interdyscyplinarnego i miedzysektorowego podejscia. Pozytywny wptyw migracji na rozwoj
jest rowniez uzalezniony od ochrony praw cztowieka migrantdw, a w szerszym kontekscie
od sprawiedliwego i przejrzystego systemu zarzqdzania migracjami.

¢

20,3% 54,4% 84% 106% 64

powyzej 3 999 zt

Zdecydowanie  Raczej korzystny Trudno Raczej Zdecydowanie
korzystny powiedzie¢ niekorzystny niekorzystny



Trendy na rynku pracy — pracodawco

Sposoby pracodawcéw na zatrzymanie pracownikow w organizaciji

Najczestszym sposobem, w jaki badani przedsiebiorcy starajg sie zatrzymac najlepszych pracownikow jest zwiekszanie wynagrodzenia (493%) oraz wyptacanie premii (45%).
Rzadziej pracodawcy siegajg po rozne pozaptacowe formy wynagradzania pracownikow, takie jak dofinansowanie edukacii (26%), wprowadzenie elastycznych godzin pracy (22,3%)
czy opieka medyczna (109%). Niepokojgce jest to, ze az Vs pracodawcow, ktorzy dodwiadczajq rezygnacii pracownikow z pracy, nie prowadzi zadnych dziatan przeciwdziatajgeych
takim przypadkom. Najwieksze firmy, zatrudniajgce powyzej 249 pracownikdw, istotnie czesciej podejmujq réznorodne dziatania majgce na celu zatrzymanie najlepszych pracownikow
w przedsiebiorstwie. Decydujq sie na podnoszenie wynagrodzen (62%) dofinansowujg edukacje (50%), wprowadzajg inne formy benefitow pozaptacowych (36%). Mate firmy decydujg
sie na podobne rozwigzania relatywnie rzadko — dofinansowanie edukacji deklaruje 23%, benefity pozaptacowe 15%, a programy emerytalne zaledwie 1% badanych przedsiebiorstw.

Jakie dziatania motywujgce pracownikéw planuje podjgé Panal (i) firma
w tym roku, aby zmniejszy¢ rotacje i zatrzymacé w firmie najlepszych
pracownikéw?

Podejmowane dziatania wedtug wielkosci firm

e———————————— A

Zwiekszenie wynagrodzenia

Wprowadzenie premii za prace

Dofinansowanie edukadji

Nie mamy sprecyzowanych plandow

Wiprowadzenie elastycznych godzin pracy
Wprowadzenie benefitow pozaptacowych
Wprowadzenie éciezek kariery

Wirowadzenie bezptatnej dodatkowej opieki medycznej
Programy umozliwicjgce zachowanie life-work balance
UmoZliwienie pracy z domu

Finansowanie relokacji pracownikow

Wrowadzenie programow emerytalnych

_ 493%
_ 45%
_ 26,1%
_ 229%
I— ) 3%

_ 179%

I—16,5%

— 10,5%

— 5%

— 7%

— 5%

-37%

Zwiekszenie wynagrodzenia _48%/1%
Wprowadzenie premii za prace _ 38%
Dofinansowanie edukacii _ 32%
Nie mamy sprecyzowanych planow _ 21%
Wprowadzenie elastycznych godzin pracy — 20%
Wirowadzenie benefitow pozaptacowych __24%
Wiprowadzenie $ciezek kariery  mmmmmmm—m"1 22%
Wirowadzenie bezptatnej dodatkowej opieki medycznej B 6%

Programy umozliwicjgce zachowanie life-work balonce s g

UmoZliwienie pracy z domu s 8%

Wiprowadzenie programéw emerytalnych - s 9%

Firmy mate
(10-49 pracownikow)

Firmy $rednie
(50-249 pracownikow)

Firmy duze
(powyzej 249 pracownikow)
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Trendy Nna rynku pracy — pracodawco

Zainteresowanie zatrudnieniem wybranych grup pracownikéow

Problemy z rekrutacjg sprawiajqg, ze pracodawcy poszukujg metod, ktére pozwolg im na uzupetnianie brakéw w zatrudnieniu i prowadzenie bez wiekszych przeszkdd dziatalnosci
biznesowe]. Coraz czesciej decydujq sie wiec na zatrudnianie tych grup pracownikow, ktére w poprzednich latach miaty mniejsze szanse na rynku pracy, ze wzgledu na specyficzne
potrzeby lub ograniczenia — kobiet, ktore majg mate dzieci, osdb bardzo mtodych, bez doswiadczenia, czy diugotrwale bezrobotnych. Zgodnie z deklaracjami przedsiebiorcow,
kobiety stanowig obecnie niemal potowe zatrudnionych pracownikow. Ponad Vs zatrudnionych to osoby w wieku przekraczajgcym 55 lat. Wiekszos¢ firm jest zainteresowana przede
wszystkim zatrudnianiem kobiet (696%), matek dzieci w wieku przedszkolnym (62%) i przedstawicieli najmtodszej grupy pracownikow, tzw. pokolenia Z. Nieco mniejszym zainteresowaniem
cieszqg sie kandydaci diugotrwale bezrobotni (46,3%), powyzej 55 r.z. (459%) oraz (w dalszej kolejnosci) uczgcey sie (36,5%) i osoby niepetnosprawne (37.3%).

Jaki odsetek wszystkich pracownikéw stanowig w Pana (Pani) firmie
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Trendy na rynku pracy — pracodawco

Zainteresowanie zatrudnieniem wybranych grup pracownikéow

Badani pracodawcy w swoich organizacjach obserwujq przede wszystkim zwiekszenie poziomu zatrudnienia kobiet (42,4%) oraz osob w wieku 55 lat i wiecej (38,8%). Duze firmy,
zatrudniajgce powyzej 249 pracownikow, w ostatnich latach zwiekszyty zatrudnienie przede wszystkim oséb najmtodszych, z pokolenia Z (37%) oraz kobiet (43%). Firmy sredniej
wielko$ci zwiekszyly zatrudnienie osob z pokolenia Z (33%) i osob w wieku 55+ (34%). Firmy mate, przede wszystkim kobiet (46%) i osob w wieku 55+ (41%). Firmy duze zatrudniajg takze
niemal dwa razy czesciej obcokrajowcow (14%) i pracownikow tymczasowych (8%), niz firmy mate i srednie.

W ktorej z tych grup w ostatnich latach obserwuje Pan (i) najwiekszy Deklaratywny wzrost zatrudnienia pracownikéw okreslonych kategorii
wzrost zatrudnienia w Pana (i) firmie? na przestrzeni ostatnich lat z podziatem na wielkos¢ firmy.
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Trendy Nna rynku pracy — pracodawco
Wplyw pracownikow z zagranicy na polskqg gospodarke

Niemal /s polskich firm zatrudnia obecnie obcokrajowcow. W te] grupie przedsiebiorcdéw ocena wptywu pracownikdw zagranicznych na gospodarke jest w wiekszosci pozytywna (68%
ocenia go jako zdecydowanie lub raczej korzystny). Oceny krytyczne zdarzajq sie bardzo rzadko (2%), /s badanych nie potrafi tego wptywu oceni¢. Nieco inaczej wyniki przedstawiojg
sie w grupie badanych, ktorzy nie zatrudniajg pracownikow cudzoziemskich. 48% ocenia ich wptyw na gospodarke pozytywnie, az 41% nie potrafi go oceni¢. W tej grupie jest
tez wiecej ocen krytycznych (12% wskazarn). Ocena wptywu pracownikdw z zagranicy na kondycje wiasnej firmy wsrod przedsiebiorstw zatrudniajgcych takie osoby u siebie byta
jednoznacznie pozytywna (76% wskazan), negatywnych ocen prawie nie odnotowano. Pracodawcom niezatrudniajgcym obcokrajowcow ocena w tym zakresie sprawiata ktopot,
co zrozumiate — zdecydowana wiekszos$¢ nie miata zdania, jednoczesnie jednak tylko 8% badanych w tej grupie deklarowato ocene negatywng..

Wptyw obcokrajowcéw na kondycje gospodarki: Wptyw obcokrajowcéw na kondycje wtasnej firmy:
’ 68% ‘ ’ 76% ‘
21% 47% 30% 2% 25% 51% 2% 1%
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Czy Pana/Pani firma zatrudnia obcokrajowcéw?

Komentarz eksperta

tukasz Jaworski

‘ Dyrektor Handlowy Work Service

Rozwaj gospodarczy kraju zmienit obraz rodzimego rynku pracy, szczegdlnie w ostatnich latach. Efektem tych zmian sq m.in.
odczuwalnie braki pracownikow. Wedtug danych Eurostatu obecnie w Polsce mamy ok. 150-160 tys. wakatow. W tej sytuacji
naturalnym rozwigzaniem staje sie siegniecie po zagraniczne zasoby pracownicze. | tak statym elementem naszego rynku
pracy stajg sie pracownicy z Ukrainy, Motdawii czy Nepalu. ZUS podaje, ze w 2018 r. zarejestrowat 560 tys. obcokrajowcow,
jednoczesnie wydano 1 820 tys. zezwolert na prace. W raporcie az ¥ firm deklaruje zatrudnienie obcokrajowcdw, jako
sposob radzenia sobie z sytuacjq na rynku pracy. W tym kontekscie warto zwrocic uwage na przytoczone tutaj oceny
pracodawcow odnosnie wplywu pracownikdw zagranicznych na polskq gospodarke i kondycje przedsiebiorstw. Wiekszosc firm
zatrudniajgeych obcokrajowcdw ocenia pozytywnie ich wptyw na gospodarke (68%) i kondycje wiasnego przedsiebiorstwa (76%).
W grupie firm, ktore nie zatrudniajg takich osob, rozktad odpowiedzi wyglgda inaczej, lecz i tu w ocenie wptywu obcokrajowcow
na gospodarke dominujq deklaracje pozytywne. Nietrudno zauwazyc, ze wraz z doswiadczeniami wynikajgcymi ze wspotpracy
z cudzoziemcami, rosnie poziom sympatii wobec nich oraz pozytywna ocend ich obecnosci na polskim rynku pracy.
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Okiem eksperto

Y\

Pracodawcy coraz czesciej dbajg o swoich pracownikéw.
Z korzysciq dla obu stron

Elzbieta Rafalska
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

Dzieki podjetym w ostatnich trzech latach dziataniom legislacyjnym, takze tych w sferze polityki rodzinnej, przy utrzymujqcej sie wysokiej koniunkturze
gospodarczej, sytuacja materialna polskich rodzin oraz poczucie bezpieczeristwa zatrudnienia pracownikow znaczgco sie poprawity. Wyniki najnowszej edycji
Barometru Rynku Pracy wskazujq, Ze pracownicy sq swiadomi poprawy ich sytuacji na rynku pracy. Tylko niespetna 10% pracujgcych Polakéw obawia sie utraty
pracy — znacznie mniej niz w badaniu sprzed roku. Cho¢ weiqz zaledwie co pigty respondent (20,3%) planuje zmienic¢ prace, to jednak pracownicy odwazniej
negocjujq z dotychczasowymi pracodawcami warunki zatrudnienia, wiedzqc ze relatywnie fatwo mogq znalezé innq prace. Wsrod osob, ktore zamierzajq
zmieni¢ prace ponad potowa (54,1%) wierzy, ze znajdzie nowe zatrudnienie w ciggu miesigca, a kolejne 20% jest przekonana, ze zajmie im to nie wiecej niz trzy
miesigce. Dla blisko potowy pracownikdw (48,3%) gtownym powodem checi zmiany pracy jest zbyt niski poziom wynagrodzenia, jednak dla znacznej czesci
pracownikéw powodem jest che¢ samoredlizacii (276%) czy tez brak perspektyw awansu w obecnym migjscu pracy (290%). Wyniki badania wskazujq, Ze — poza
wzrostem wynagrodzeri (86,3% wskazan) i premiami (71,8%) — najbardziej skutecznym sposobem zatrzymania pracownikow jest bezptatna dodatkowa opieka
zdrowotna (60,4%) oraz — szczegdlnie w przypadku kobiet — programy umozliwiajgce zachowanie rownowagi miedzy pracq a zyciem prywatnym (56,4%).

Ponad potowa pracodawcdw ma problemy z rekrutacjq z uwagi na brak kandydatow do pracy, ponad 40% wskazuje na zbyt wygorowane oczekiwania
finansowe kandydatdw oraz niewystraczajgce kompetencje. W efekcie, coraz wiecej pracodawcow jest swiadomych potrzeby dostosowania polityki
kadrowej do oczekiwan pracownikdw i podejmuje dziatania na rzecz zatrzymania obecnych kadr.

Wiekszos¢ pracodawcdw przyznaje, Zze niedobdr pracownikow wptywa na ich firme, dla czesci z nich oznacza to wzrost kosztdw personalnych, jednak
az 30% deklaruje, ze braki kadrowe ograniczajq mozliwosci zawierania nowych kontraktéw a ponad 20% wskazuje, Ze ogranicza to inwestycje.

Najczestszym sposobem w jaki przedsiebiorcy starajq sie zatrzymac najlepszych pracownikow jest zwiekszanie wynagrodzenia (493%) oraz wyptacanie
premii (45,0%), co pokrywa sie oczekiwaniami pracownikow. Wiecej niz co pigty pracodawca wskazuje rowniez na dofinansowanie edukacji (26,1%) oraz
wprowadzenie elastycznych godzin pracy (22,2%). Na wprowadzenie innych oczekiwanych przez pracownikow korzysci w postaci bezptatnej dodatkowej
opieki medycznej oraz programu work-life balance stawiajq jednak tylko nieliczni pracodawcy (odpowiednio 10,5% oraz 95%).

Co prawda, wyniki badania wskazujqg na spadek zainteresowania pracodawcow zwiekszaniem poziomu zatrudnienia w najblizszym kwartale, jednak
utrzymanie obecnych pracownikow takze wymagac bedzie wzrostu elastycznosci polityki kadrowej pracodawcow. W przysztosci, coraz wiekszq
popularnosciq powinno cieszy¢ sie umozliwianie samym pracownikom wyboru pakietu benefitow z szerokiej palety dostepnych korzysci, w zaleznosci
od ich indywidualnych preferencji czy sytuacji zyciowej.

Taka elastycznos¢ ze strony pracodawcdow jest nie tylko oczekiwana przez pracownikdw, ale moze przyniesc korzysci takze dla firmy — nie tylko w postaci
utrzymania kadr, ale i zwiekszenia zadowolenia z pracy. Pracodawcy powinni pamietac, ze inwestycje w pracownikdw dfugofalowo przynoszq wymierne korzysci.



Okiem eksperto

Miedzy oczekiwaniami pracownika a mozliwosciami pracodawcy

Rafat Nachyna
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pracuj.pl

Jako Grupa Pracuj od co najmniej kilku lat obserwujemy we wtasnych badaniach stopniowy wzrost oczekiwan kandydatdw wobec pracodawcow,
zwigzanych m.in. z rosnqcym popytem na kadry czy niedoborem kandydatdw. Jednoczesnie zwieksza sie liczba innych wyzwan stojqcych przed
pracodawcami w kontekscie rekrutacji. Pokazujq to chociazby oczekiwania ptacowe przedstawione w raporcie Work Service. Podwyzki w najblizszych
miesigcach spodziewa sie wiecej niz 6 na 10 badanych pracownikéow. Tymczasem planuje je znacznie mniej, bo co czwarta firma. Presja ptacowa
na pracodawcow rosnie tym bardziej, ze to wtasnie zarobki pozostajq najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o zmianie pracy. Zbyt niska pensja
jest przyczynq checi zmiany przez 48% badanych przez Work Service. W podobnym badaniu zrealizowanym pod koniec 2018 roku na uzytkownikach
Pracuj.pl na te przyczyne wskazywato az 71% z respondentow. Obie dane pokazujq, ze ptace sq nadal bardzo mocnym czynnikiem decydujgcym z jednej
strony o rotacji, a z drugiej — o skutecznej rekrutacji pracownikow.

Widoczne sq napiecia na rynku pracy, bo firmy muszq przy podwyzkach bra¢ pod uwage takze rachunek ekonomiczny. Z drugiej strony potrzebujq
kolejnych kandydatéw — blisko potowa pracodawcdw w raporcie Work Service deklaruje ich niedobdr, rekrutowac planuje co trzecia. Ostatnie raporty
Pracuj.pl i innych waznych graczy na rynku pracy wskazywaty, ze w wielu grupach pracownikdw wiekszos¢ ma przekonanie, ze szybko znaleZliby nowq
prace. Duza rotacja, zapotrzebowanie na pracownikow, rosngca konkurencja o kandydatow | ich wieksze oczekiwania — to zjawiska, na ktore juz dzis
muszq odpowiadac pracodawcy i rekruterzy.

Nie ulega wqtpliwosci, Zze te kwestie muszq by¢ zaadresowane przez firmy. Coraz wazniejsze bedzie, by wyrdznic sie na tle innych pracodawcdw — nie tylko
pensjq. Rosng¢ musi takze jakos¢ wspdtoracy HR z innymi dziatami organizacji w budowaniu spojnych polityk rekrutacji i rozwoju pracownikow. Istotne
bedzie umoZliwienie pracownikom realizacji ambitnych zadan czy przejrzysta polityka awansow. Sprawniejsze musi by¢ takze wykorzystanie cyfrowych
narzedzi technologicznych do zarzqdzania kadrami i rekrutacjq, np. rozbudowanych serwisow czy platform wspierajgcych zarzqdzanie rekrutacjq online.
Rynek pracy stale sie zmienia, ale nadrzedne wyzwania pozostajq wciqz te same — to utrzymanie talentdw i przycigganie kolejnych dobrych pracownikow.
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Okiem eksperto

Nadmierny optymizm i rozmijajgce sie oczekiwania

Prof. Joanna Tyrowicz,
Uniwersytet Warszawski, Group for Research in Applied Economics Foundation of Admirers and Mavens of Economics

Fundamentalnym problemem polskiego rynku pracy pozostaje niewielka wiedza pracodawcow o pracownikach i pracownikow o pracodawcach.
Barometr ujawnia dwie brzemienne w skutki luki w wiedzy. Po pierwsze, pracownicy zdecydowanie nadmiernie optymistycznie oceniajq szanse szybkiego
znalezienia pracy. Po drugie, rozmijajq sie oczekiwania pracownikow i pracodawcoéw co do tempa wzrostu wynagrodzen.

Nadmierny optymizm pracownikow dotyczy tak czasu jak i samego prawdopodobienstwa znalezienia nowego pracodawcy. W Barometrze niemal trzech
na czterech pracownikdw ocenia, iz w razie decyzji o zmianie pracy bedzie w stanie znalezé¢ nowqg w ciggu miesigca (co drugi ocenia wrecz, ze proces
ten potrwa mniej niz miesiqc). Tymczasem dane z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci wskazujq, ze potowa poszukujqgcych pracy nie odniesie
sukcesu nawet w ciggu 10-12 miesiecy. Porownanie danych subiektywnych w Barometrze z obiektywnymi w BAEL ujawnia jednak nie tylko nadmierny
optymizm: nie doceniajqc ryzyka dtuzszego poszukiwania pracy mozemy decydowac sie na zbyt pochopne rezygnowanie z obecnego zatrudnienia i zbyt
niefrasobliwie oszczedzac na zapewnienie poduszki finansowej w okresie poszukiwania. Zgodnie z deklaracjami pracodawcdw niewielu pracownikow
rocznie podejmuje decyzje o odejsciu, co pozwala miec¢ nadzieje, Zze niezaleznie od deklaracji w Barometrze — pracownicy faktycznie mierzq sity na zamiary
przy decyzji o zmianie pracy.

Dtugi czas poszukiwania pracy wynika miedzy innymi z tego, ze pracodawcy i pracownicy poszukujq sie w Polsce nieefektywnie. Deklaracje w Barometrze
sq spojne z deklaracjami w BAEL: najczesciej odwotujemy sie do znajomych i ogtoszen. Te metody mogq byc miec¢ zastosowanie, gdy myslimy o przejsciu
z pracy do pracy, spokojnie czekajqc na korzystng oferte. Na pewno jednak nie sprawdzq sie w przypadku faktycznej utraty pracy. Brak powszechnej ustugi
posrednictwa pracy odbija sie niekorzystnie na pracownikach, ale powoduje problemy rédwniez u pracodawcdow: wysoki odsetek firm uczestniczqcych
w Barometrze deklaruje problemy z zapetnieniem wakatdw, przektadajgce sie na ostabienie ich mozliwosci rozwojowych i pozycji konkurencyjne;.

Optymizm pracownikéw wydaje sie takze mato uzasadniony w odniesieniu do poprawy sytuacji finansowej. Tymczasem pracodawcy w Barometrze
jednoznacznie deklarujq zmniejszenie zainteresowania nowymi pracownikami: spodziewac sie nalezy mniej dobrze ptatnych wakatow. Wysoki odsetek firm
nie planuje podwyzek (prawie co trzeci pracodawca) przy nadal wysokim odsetku firm pragngcych zachowac ptace bez zmian (66% firm). Podwyzki mozliwe
sq dla indywidualnych pracownikéw (np. by zniecheci¢ do zmiany pracy), ale nie systemowo, dla catej zatogi. Jesli te deklaracje sie potwierdzq, nalezy
sie spodziewac stopniowego spowolnienia dynamiki ptac. Wbrew tym racjonalnym przestankom, 62% pracownikéw uwaza, ze ich sytuacja finansowa
ulegnie poprawie.



Rozczarowanie brakiem podwyzek lub po prostu zbyt niskim poziomem wynagrodzen pozostaje jedng z gtownych motywacji do zmiany pracy.
W Barometrze przyczyne takq podaje ok. 40% pracownikow, w badaniach BAEL to ponad 60%. Problem z tq miarq jest jednak taki, ze poznajemy albo
gotostowne deklaracje (,co zrobie”), albo przesztos¢ (,co zrobitem/tam” w przypadku 0sob, ktore faktycznie dokonaty zmiany pracy). Nieznany pozostaje
odsetek tych, ktdrzy pomimo rozczarowania albo faktycznie nowej pracy nie szukali — albo szukali i nie znaleZli lepszej.

Zdziwienie budzq odpowiedzi na pytania dotyczqce obcokrajowcow. Przecietnie ok 10-15% firm w Polsce zatrudnia w ogdle obcokrajowcow
(dane Barometru sq tu zgodne z innymi zrédtami). Nawet w tych firmach, obcokrajowcy stanowiq niewielki procent zatrudnionych. Tym bardziej wiec
dziwi, ze ponad potowa ankietowanych pracownikéw deklaruje, ze w ich miejscu pracy sq obcokrajowcy. By¢ moze bierze sie to z niezrozumienia pytania
(wielu z nas ma kontakt z obcokrajowcami w pracy, ale nie pracujq oni w Polsce), a by¢ moze jest to przejaw powszechnej akceptacii dla obecnosci
obcokrajowcow w Polsce. W odniesieniu do wszystkich narodowosci, o ktore pytano w Barometrze, ankietowanie nie mieli stosunku negatywnego,
co dobrze rokuje dla stopniowego otwierania sie polskiego rynku pracy.

Interpretujgc wyniki Barometru Work Service warto mie¢ w pamieci, ze z przyczyn metodologicznych trudno je porownywac z badaniami ankietowymi
przedsiebiorstw i pracownikdw realizowanymi przez GUS. Z jednej strony, pytania w Barometrze sq — celowo! — skonstruowane odmiennie. Dzieki temu
mozemy uzyska¢ nowq wiedze o procesach zachodzqcych na polskim rynku pracy. Ale z drugiej strony duze reprezentatywne proby w badaniach
GUS dajg wyniki o wiekszej wiarygodnosci poza analizowanq probg (external validity). Ta uwaga ma w szczegolnosci zastosowanie do analizy zmian
wskaznikéw Barometru w czasie: z ostroznosciq nalezy interpretowac ew. zaobserwowane wzrosty czy spadki, bo mogq byc¢ efektem nietypowych
procesow w wybranych firmach, a nie generalnych tendencji na catym rynku pracy.
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Okiem eksperto

RSb to co inni... tylko lepiej

Jozef Orzeszyna
Starszy Menadzer ds. Rekrutacji LG Chem Wroctaw Energy Sp. z o.0.

Na przestrzeni ostatnich lat narastajq problemy ze skuteczng rekrutacjq dla polskich przedsiebiorcéw. Organizacje ulokowane w Polsce uczq sie jak
skutecznie zarzqdzac procesem rekrutacji w obliczu zmian na rynku pracy. Sprawdzone do tej pory metody zawodzq, w zwigzku z poziomem nasycenia
ofertami pracy i niskim bezrobociem.

Aby skuteczniej poruszac sie na rynku pracy firmy muszq zainwestowac w nowoczesne narzedzia — zbudowac unikalny wizerunek jako pracodawcy
i adekwatne narzedzia selekcyjne.

Cztery najwyzej notowane problemy zwiqgzane z rekrutacjq pracownikow wiqgzq sie z wieloletnimi zaniedbaniami w obszarze rekrutacji i zarzqdzania
zasobami ludzkimi. Brak kandydatow lub kandydaci z niedopasowanymi oczekiwaniami finansowymi to efekt nieskutecznych dziatac z zakresu employer
brandingu — firmy nie sq w stanie skutecznie przyciqgng¢ kandydatow (szczegdlnie pasywnych) lub nieadekwatnie komunikujq swéj EVP. Tym samym
przy prowadzonych rekrutacjach zgtasza sie niewielu kandydatdw, czesto poza grupq docelowq organizacji. Niedopasowanie kompetenciji jest wynikiem
nieskutecznej selekcji i komunikacji — niezbedna jest wieksza precyzja w prowadzonych dziataniach. Przy szeroko zdefiniowanych rolach i braku pracy
wykonanej na starcie procesu managerowie bedq raz za razem spotykac kandydatow, ktorzy nie sq dopasowani do potrzeb biznesu.

Istotna jest tutaj rola dziatu HR, ktdry powinien edukowac managerdow i budowac swiadomosé wagi dziatan przed-rekrutacyjnych. Planowanie dziatar
z wyprzedzeniem bedzie procentowato znacznie skuteczniejszym doborem kandydatdw, oszczedzato czas i pieniqdze zainwestowane w proces rekrutacji.
Realna wspdtoraca z hiring managerami i dtugodystansowe inwestycje w wizerunek pracodawcy oraz adekwatne narzedzia selekcyjne pozwolqg
na znacznie skuteczniejsze poruszanie sie po wspotczesnym rynku pracy.



Okiem eksperto

Zmiany na rynku pracy

Artur Kornberg
Dyrektor ds. HR Inter-Team Sp. z o0.0.

Ostatnie lata przyniosty dosc¢ istotne zmiany na rynku pracy. Rynek pracodawcy jest juz historiq i coraz czesciej warunki dyktujq pracownicy, ktorych
wymagania sq trudne do spetnienia, szczegdlnie w tych branzach, gdzie jest najwieksza konkurencja, a marze jednocyfrowe. Dlaczego tak sie dzieje?
Odpowied? wydaje sie by¢ dosc¢ prosta. Brak ludzi do pracy.

Bogate kraje zachodhnie potrzebujg dodatkowych pracownikéw ze wschodu, najlepiej tych wyksztatconych i zaprawionych ,w bojach” — po transformacjach
ustrojowych i nastawionych na sukces. KuZniqg kadr Europy jest tu bez wqtpienia Polska. Wszyscy wiemy, ze nawet do minimalnych stawek w Niemczech
(moze z wyjgtkiem informatykoéw) Polsce jeszcze troche brakuje.

Pracownicy sektora prywatnego obserwujq, co sie dzieje w sektorze publicznym, a tam dzieje sie duzo. Podwyzki dostalijuz pracownicy stuzb mundurowych,
stuzby zdrowia, a kolejne grupy réwniez majq swoje oczekiwania, w kolejce czekajq juz nauczyciele.

Sytuacji nie polepszajq ,bonusy” socjalne w postaci 500+, bo cho¢ niewqtpliwie ograniczajq poziom ubdstwa, nie zachecajq do podejmowania pracy.
Musimy pamietac, ze na sfinansowanie swoich zobowiqzar (podwyzek) Skarb Paristwa znajdzie srodki siegajge do kieszeni podatnikéw i to, co dostaniemy
za chwile, ,sptacimy” w nowych lub wiekszych podatkach.

Podwyzki w sektorze publicznym wptywajq bezposrednio na firmy prywatne. Marze spadajq, a co za tym idzie réowniez zyski, co wptywa na optacalnos¢
prowadzonego biznesu. Skoro za wykonywanie prostych prac trzeba zaptaci¢ 3000 zt netto, co przektada sie na prawie 5100 zt kosztéw pracodawcy,
to sq dwa rozwigzania: albo podnosic¢ ceny oferowanych produktdw i ustug, albo automatyzowac procesy. | to moim zdaniem jest przysztosc firm w Polsce.

Jednak przez najblizsze 1,5 - 2 lata bedzie sie utrzymywat aktualny trend. Trzeba sie spodziewac dalszych wzrostow wynagrodzen, choc juz nie takich, jak
w ostatnich 3 latach. Pracodawcy ,prywatni” bedq sie przescigali w pakietach socjalnych, nowych formach premiowania i nagradzania pracownikdw,
aby zatrzymac ich w organizacjach. Na naszych ulicach coraz czesciej bedziemy styszeli jezyk ukrairiski, rosyjski a obywatele Nepalu, Indii, czy jeszcze
bardziej egzotycznych krajow stanq sie codziennosciq. A co pdZniej? Pozniej do obstugi zaktadow produkcyjnych czy magazynow bedzie potrzebnych
kilku specjalistéw od utrzymania ruchu (automatycy, informatycy), bo wszystko bedzie zautomatyzowane.
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Metodologia badanio

Dane prezentowane w ramach Barometru Rynku Pracy | zostaty przygotowane i opracowane na zlecenie Work Service S.A. przez instytut Kantar Millward Brown S.A. Badanie zostato
podzielone na dwie kategorie:

Pracownikéw

Badanie zrealizowano na probie osob pracujgeych (N=554) dobranej z ogolnopolskiej reprezentatywnej proby dorostych Polakéw N=1000 (dobranych zgodnie ze strukturg populacii
pod wzgledem pici, wieku, wyksztatcenia oraz klasy wielkosci i wojewddztwa miejsca zamieszkania), wyniki poddano procedurze wazenia. Maksymalny btgd pomiaru dla catej proby
pracujgeych to +/- 4,49%. Badanie zostato przeprowadzone za pomocg wspomaganych komputerowo wywiaddw telefonicznych CATIBUS w okresie 2901-01.02.2019 .

Badanie zrealizowano na probie pracodawcow (N=300) dobranych w kwotach dla wielkosci zatrudnienia, po 100 wywiaddéw dla firm matych (10-49 pracownikow), srednich
(50-249 pracownikow) oraz duzych (250+ pracownikow), z uwzglednieniem wojewddztwa — migjsca prowadzenia dziatalnoéci oraz branzy firmy. Maksymalny bitgd pomiaru dla
catej proby to +/- 4,2%, a dla wyrdznionych trzech klas wielkosci zatrudnienia +/- 10,2%. Badanie zostato przeprowadzone za pomocg wspomaganych komputerowo wywiadow
telefonicznych CATI Ad hoc w okresie 2-1902.2019 .
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Grupa Kapitatowa Work Service dziata od 1999 roku i jest najwiekszym dostawcg kompleksowych ustug HR w Europie Srodkowo-Wschodniej. Prowadzi dziatalnos¢na
terenie catej Polski za po$rednictwem sieci oddziotbw oraz za granicg w 12 krajoch (Czechy, Stowacja, Wegry, Ukraina, Niemcy, Francja, Holondia, Belgia,
Austria, Rumunia, Stowenia, Chorwacja). Specjalizuje sie zarowno w ustugach z zakresu doradztwa personalnego, jok i restrukturyzacji w obszarze HR, rekrutacji
i outsourcingu pracowniczym. Juz ponad 3000 firm wybrato Work Service na swojego partnera w biznesie. Kazdego dnia 50 000 osob i 300 000 pracownikéw rocznie
znajduje zatrudnienie za posrednictwem spoétek nalezqgcych do Grupy Kapitatowej Work Service. Work Service jest spotkg notowang na gietdach w Warszawie i Londynie.

Wiecej informacji na: wwwworkservice.com
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