Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

Ocena efektywnoSsci dziatan finansowanych ze Srodkow

Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w wojewodztwie pomorskim w 2020 roku

COACHING ~ TEACHING \

S

SE " \A\
S S & \\\\\\
5 N

;(:

C EXPERIENCE - DEVELOPMENT

WYNIKI BADAN

Gdansk, 15.12.2021 r.




Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

Badanie finansowane ze $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Wojewddzki Urzad Pracy # Jednostka Samorzadu
w Gdansku ¥ Wojewddztwa Pomorskiego

Wykonawca:

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
ul. Podwale Przedmiejskie 30

80-824 Gdansk

@Centrum Badan i Analiz Rynku ;

Zamawiajacy:

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.
ul. Grunwaldzka 5

99-301 Kutno

ISBN 978-83-963733-4-2

Strona | 2



GLOWNE WYNIKI BADANIA

Badanie obejmowato swoim zakresem trzy grupy badawcze: pracodawcéw z wojewéddztwa pomorskiego,
ktérzy otrzymali dofinansowanie ze Srodkéw KFS w 2020 r., pracownikdw, ktérzy skorzystali z form wsparcia
finansowanych z KFS oraz pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy, ktdrzy odpowiadali za realizacje
wsparcia KFS.

Najczesciej wskazywang przez pracodawcéw motywacjg do skierowania pracownikéw do udziatu
w formach wsparcia finansowanych z KFS byta potrzeba podwyzszenia ich kwalifikacji/kompetencji —
wskazato na nig 88,5% pracodawcéw. W dalszej kolejnosci wskazywano na: mozliwo$¢ skorzystania
z dodatkowych srodkow przez przedsiebiorstwo/instytucje z przeznaczeniem na ksztatcenie pracownikéw
(42,1%) oraz potrzebe zwiekszenia efektywnosci pracy pracownikéw (30,4%).

Wsparcie KFS pozwala pracodawcéw na zaspokojenie potrzeb szkoleniowych. W 43,3% podmiotach
korzystajacych w 2020 r. z dofinansowania ze $rodkéw KFS wsparcie to byto jedyng forma szkolen
zrealizowanych dla pracownikdw w tamtym okresie. Niemal 60% pracodawcéw zadeklarowato, ze udziat
w finansowanych z KFS formach wsparcia wzieto od 1 do 2 pracownikdéw ich przedsiebiorstwa/instytucji.
43,2% badanych pracodawcéw miato juz wczesniej doswiadczenie w zakresie pozyskania wsparcia z KFS.

Najczesciej wskazywang forma wsparcia z jakiej skorzystano w ramach srodkéw KFS w 2020 r. byty szkolenia
(57,1%). Forme kursow miato 37,2% wskazanych form wsparcia. Najrzadziej wskazywano na skorzystanie
ze studiéw podyplomowych — 5,8%. Najwiekszy odsetek pracodawcéw zadeklarowato skorzystanie z form
wsparcia z obszaru tematycznego: kadry, ksiegowos¢, rachunkowosé — 44,4%. Otwartg forme miato 56,8%
form wsparcia finansowanego z KFS w 2020 r., a wiec byty to szkolenia dostepne dla pracownikéw réznych
przedsiebiorstw/instytucji. Dominujgcg forma wsparcia byt udziat pracownikédw w zajeciach grupowych,
co wykazato 63,1% badanych. Nieco wiecej niz potowa pracodawcéw wskazywata, ze formy wsparcia
finansowane ze srodkéw KFS w 2020 r. realizowane byty wytgcznie stacjonarnie -52,6%, a wytgcznie zdalng
realizacje wsparcia z KFS wskazato 22,0% badanych.

Satysfakcje z wysokosci Srodkéw uzyskanych z KFS wyrazito 97,4% badanych pracodawcéw, w tym 71,2%
zadeklarowato petng satysfakcje w tym zakresie. Dostrzegajg efekty otrzymanego wsparcia finansowanego
z KFS w 2020 r. Poprawe efektywnosci wykonywanych przez pracownikéw zadan, w zwigzku
ze skorzystaniem ze wsparcia finansowanego z KFS w 2020 r., odnotowato ogdétem 87,5% pracodawcéw,
z czego 40,1% zaobserwowato zdecydowang poprawe w tym aspekcie.

Pracodawcy dobrze oceniajg procedure ubiegania sie o wsparcie z KFS. W opinii 89,0% pracodawcéw
89,0% aplikujgcych w 2020 r. o dofinansowanie ze sSrodkéw KFS czas oczekiwania byt odpowiedni.
W 33,8% przypadkdw czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o przyznanie srodkéw z KFS wynidst mniej
niz 2 tygodnie, w 31,7% czas oczekiwania wynidst od 2 do 3 tygodni. Niemal 80% pracodawcow wyrazito
w badaniu zdecydowane zadowoleni ze wspodtpracy z powiatowym urzedem pracy w ramach ubiegania sie
o $rodki z KFS, a kolejne 18,6% uznato, ze jest raczej ze wspotpracy zadowolona.

Pracownicy, ktérzy w 2020 r. uczestniczyli w formach wsparcia finansowanych z KFS wskazujg na potrzebe
rozwijania kwalifikacji i kompetencji, ktora byta najczesciej wskazywana jako czynnik skorzystania
ze wsparcia KFS — 75,7%.

Za najatrakcyjniejsze formy wsparcia uwazane sg szkolenia/kursy podnoszgce poziom kwalifikacji
zawodowych zwigzanych z zakresem wykonywanych zadan na obecnym stanowisku pracy — 85,6% 0s6b
ocenito ich atrakcyjnos¢ na 5 w 5 stopniowej skali, a Srednia ocena dla tej formy wsparcia wyniosta 4,83.
W dalszej kolejnosci wskazywano: szkolenia/kursy podnoszgce poziom kwalifikacji zawodowych zwigzanych
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ze zmiang zakresu wykonywanych obowigzkdéw, szkolenia podnoszgce poziom kompetencji spotecznych
(np. szkolenia z negocjacji, autoprezentacji, wystgpiern publicznych), szkolenia/kursy jezykowe
oraz szkolenia/kursy z obstugi komputera i programoéw komputerowych.

W przypadku 47,2% uczestnikdw form wsparcia finansowanych z KFS w 2020 r. z inicjatywa udziatu
w tym wsparciu wyszedt pracodawca/wtasciciel przedsiebiorstwa, a w przypadku 39,2% badanych byt
to sam pracownik. Wiekszos¢ badanych pracownikéw (62,3%) zadeklarowata, ze osobiscie dokonali wyboru
tematyki form wsparcia. Na decyzje pracodawcy/wtasciciela przedsiebiorstwa w tym zakresie wskazato
47,7% pracownikdw. Wsrdd najczesciej wskazywanych obszaréw tematycznych otrzymanego wsparcia
znalazty sie kadry, ksiegowosc¢ i rachunkowos¢. Popularnosc tego obszaru tematycznego jest efektem zmian
zachodzacych w tych obszarach i koniecznosci doszkalania sie pracownikéw.

Pracownicy najczesciej wskazywali na usprawnienie pracy na stanowisku/wzrost efektywnosci jako efekt
uczestnictwa w formach wsparcia finansowanych z KFS — 61,6%. Wsrdd innych efektéw otrzymanego
wsparcia wskazywano: wykonywanie zadan, ktdérych dotychczas nie wykonywano z powodu braku
umiejetnosci/kwalifikacji — 39,7%, zmiane motywacji do dalszego pogtebiania wiedzy — 37,5%, wzrost
atrakcyjnosci na rynku pracy — 36% oraz utrzymanie zatrudnienia/pracy — 33,6%.

W 2020 r. w wojewdédztwie pomorskim ztozono 3736 wnioskow o dofinansowanie ze srodkéw KFS. Ztozyto
je 2181 pracodawcéw. Ostatecznie dofinansowanie otrzymato 2434 wnioskéw. W 16 z 17 PUP-6w czes$é
whnioskéw o dofinansowanie zostata rozpatrzona negatywnie. W 35,3% PUP-6w odsetek rozpatrzonych
negatywnie wnioskdw wynidst nie wiecej niz 10%. W 29,4% urzeddéw odsetek ten wynidst miedzy 11 a 20%
wszystkich ztozonych wnioskéw o dofinansowanie z KFS w 2020 r. Najczesciej wskazywang przyczyna
niespetnienia wymagan formalnych w rozpatrzonych negatywnie wnioskach o dofinansowanie ze srodkéw
KFS byty braki w dokumentacji (85,7%). W 42,9% przypadkoéw jako przyczyne wskazano niezgodnos$¢
tematyki szkolen z kryteriami. Wsrdd najczesciej wskazywanych powoddéw nieotrzymania dofinansowania
przez pracodawcow w odpowiedzi na wnioski ztozone w 2020 r., w sytuacji, gdy wniosek zostat rozpatrzony
pozytywnie pod wzgledem formalnym znalazty sie: brak s$rodkéw, niezgodno$¢ z priorytetami
wydatkowania Srodkéw KFS, rezygnacja pracodawcy, odwotanie szkolen.

Pracownicy PUP-6w oceniali zasadno$¢ wprowadzenia zmian w realizacji wsparcia z KFS. Zdecydowanie
za koniecznoscig wprowadzenia rozwigzan, ktore beda przeciwdziata¢ naduzyciom w korzystaniu z KFS
opowiedziato sie 17,6% badanych, 35,3% stwierdzito, ze raczej przychyla sie do tego twierdzenia.
82,4% badanych uwaza, ze ws$réd form wsparcia, ktére moga by¢ realizowane przez pracodawce
z wykorzystaniem $rodkéw KFS sg takie, z ktérych nalezatoby zrezygnowaé, a odmiennego zdania jest
17,6% badanych. Wskazywano na nastepujace formy wsparcia, z ktérych nalezatoby zrezygnowaé:
64,3% badanych wskazato na ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, 57,1% badanych
wskazato na okreslenie potrzeb szkoleniowych pracodawcy, 50,0% badanych wskazato na badania lekarskie
i/lub psychologiczne. 70,6% przedstawicieli PUP wskazuje, ze zasadnym jest wprowadzenie do ustawy
dodatkowych limitow, progdéw dostepu, ograniczen dla wnioskujgcych o srodki KFS, przeciwnego zdania jest
29,4% badanych. Wskazywano na nastepujace limity, progi dostepu, ograniczenia: ograniczona liczba
whnioskéw do ztozenia w ramach naboru przez pracodawce, ograniczenia kwotowe, limit na jednego
uczestnika ksztatcenia ustawicznego w danym roku kalendarzowym, ograniczenie dotyczace liczby form
ksztatcenia i zakresu tematycznego w danym wniosku.

Zmiany dotyczgce podmiotow, ktére mogg wnioskowaé¢ o wparcie KFS sg potrzebne w opinii
29,4% badanych, a w ocenie 23,5% raczej s potrzebne. 44,4% oséb uwazajgcych, ze zmiany dotyczace
podmiotéw, ktdre mogg wnioskowaé o wparcie KFS sg lub raczej sg potrzebne wskazuje, ze podmiotami,
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do ktérych powinno by¢ kierowane dofinasowanie z KFS sg wylacznie przedsiebiorcy, 11,1% uwaza,
ze powinno by¢ ono kierowane tylko do podmiotéw funkcjonujgcych na rynku od okreslonego czasu
(doprecyzowujgc odpowiedz okreslono ten czas na 12 miesiecy). Natomiast 44,4% wskazuje na inne grupy.
Wskazujgc na inne grupy definiowano je jako podmioty/firmy jednoosobowe, osoby samozatrudniajace sie.
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. METODOLOGIA BADANIA
1.1. CELBADANIA

Celem badania byta ocena efektywnosci wsparcia podnoszacego kompetencje i kwalifikacje
pracodawcow i pracownikow udzielonego w 2020 r. i finansowanego ze srodkéw KFS w wojewddztwie
pomorskim.

W badaniu ocenie efektywnosci zostaty poddane trzy formy wsparcia mozliwe do sfinansowania ze $rodkéw
KFS: szkolenia, kursy i studia podyplomowe.

2.2 METODY ZASTOSOWANE W BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone przy wykorzystaniu ilosciowych metod badawczych CATI i CAWI (badanie
pracownikéw powiatowych urzedéw pracy).

2.2.1 Badanie CATI pracodawcéw

Badanie pracodawcdw (przedstawicieli pracodawcow) zostat przeprowadzone wsrdd podmiotéw z terenu
wojewoédztwa pomorskiego, ktérzy otrzymali srodki KFS w 2020 roku. W ramach badania zrealizowano 350
wywiaddéw (n=350).

Szczegdtowy rozktad préby zostat opracowany w oparciu o dane przekazane przez Zamawiajacego,
opierajgce sie na danych przekazanych z poszczegdlnych Powiatowych Urzedéw Pracy w wojewddztwie
pomorskim.

Tabela 1. Rozktad proby w podziale na miejsce prowadzonej dziatalnosci (powiat)

Bytow 4,0% 14
Chojnice 6,2% 22
Cztuchow 4,1% 14
Gdansk 32,0% 112
Gdynia 9,2% 32
Kartuzy 4,0% 14
Koscierzyna 3,2% 11
Kwidzyn 3,5% 12
Lebork 4,9% 17
Malbork 4,2% 15
Nowy Dwor Gdanski 1,8% 6

Puck 2,6% 9

Stupsk 5,1% 18
Starogard Gdanski ” 4,5% || 16
Sztum 2,7% 10
Tczew 3,3% 12
Wejherowo 4,7% 16
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Tabela 2. Podziat proby pod wzgledem wielkosci przedsiebiorstwa

Wielkos¢ przedsiebiorstwa | Odsetek w populacji|Liczba wywiaddw

|Mikro || 51,6% || 181 |
Mate 28,0% 98
Srednie 16,3% 57
Duze 4,1% 14

Tabela 3. Podziat proby wg sekcji PKD

A 0,6% 2
B 0,1% 0
C 11,8% 41
D 0,4% 1
E 1,7% 6
F 7,5% 26
G 10,3% 36
H 4,0% 14
| 4,1% 14
J 2,7% 10
K 0,8% 3
L 1,1% 4
M 15,1% 53
N 1,4% 5
(0] 1,9% 7
P 16,3% 57
Q 3,3% 12
R 1,1% 4
S 15,8% 55

2.2.2 Badanie CATI pracownikéw objetych wsparciem KFS w 2020 r.

Badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu techniki CATI. Realizacja badania wsrdod pracownikéw
opierata sie na kontakcie z pracodawcy, ktérego celem byto uzyskanie zgody pracodawcy na udziat jego
pracownikéw (osdb, ktére korzystaty ze wsparcia finansowanego z KFS w 2020 r.) w badaniu oraz uzyskanie
zgody pracownikéw na udziat w badaniu uzyskanej przez pracodawce, poprzez ktérg rozumiane byto
wyrazenie checi udziatu w badaniu.
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Wykonawca dazyt do przeprowadzenia badania z pracownikami bez konieczno$ci gromadzenia danych
osobowych. Posrednikiem w kontakcie pomiedzy ankieterem, a pracownikiem byt pracodawca, po ktérego
stronie byta odpowiedzialno$¢ za wskazanie respondentéw sposrdd pracownikéw i przekazanie im
informacji o badaniu oraz zacheceniu do udziatu w nim.

Zrealizowano od 1 do 3 wywiadéw z pracownikami reprezentujgcymi jednego pracodawce.
tacznie zrealizowanych zostato 400 wywiadéw (n=400).
2.2.3 Badanie CAWI przedstawicieli PUP

Badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu techniki CAWI (ankiety internetowej) z przedstawicielami
17 Powiatowych Urzeddw Pracy. Do udziatu w badaniu zostaty zaproszone osoby, ktdre posiadajg wiedze
i doswiadczenie w zakresie realizacji wsparcia z KFS w 2020 r.

Dobér préby miat charakter celowy.
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I WYNIKI BADANIA
3.1 BADANIE WSROD PRACODAWCOW
P1. Czy w Panstwa przedsiebiorstwie/instytucji badane s potrzeby szkoleniowe pracownikéw?

W wiekszosci przedsiebiorstw/instytucji (68,8%) badane sg potrzeby szkoleniowe pracownikéw.

1,0

= Tak = Nie = Trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CATI pracodawcow (n=382)

W badanej prébie zaobserwowano, ze odsetek przedsiebiorstw deklarujgcych badanie potrzeb
szkoleniowych pracownikéw jest nizszy w podmiotach zatrudniajgcych do 10 i 50 pracownikéw (mikro i
mate), anizeli w podmiotach zatrudniajgcych do 250 oséb i powyzej 250 pracownikow.

Mikro | Mate | Srednie | Duze

Tak 64,0% | 70,6% | 78,7% | 80,0%

Nie 35,0% | 28,4% | 19,7% | 20,0%

Trudno powiedzie¢ | 1,0% | 0,9% | 1,6% 0,0%

Zrédto: badanie CATI pracodawcow (n=382)

Strona | 9



P2. Co zmotywowato Panistwa przedsiebiorstwo/instytucje do skierowania pracownikéw do udziatu w
formach wsparcia finansowanych z KFS?

Najczesciej wskazywang motywacja do skierowania pracownikéw do udziatu w formach wsparcia
finansowanych z KFS byta potrzeba podwyzszenia kwalifikacji/kompetencji pracownikéw — wskazato na nig
88,5% pracodawcéw. W dalszej kolejnosci wskazywano na: mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych srodkéw
przez przedsiebiorstwo/instytucje z przeznaczeniem na ksztatcenie pracownikow (42,1%) oraz potrzebe
zwiekszenia efektywnosci pracy pracownikéw (30,4%).

potrzeba podwyzszenia kwalifikacji/kompetencji

o 88,5%
pracownikéw

mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych srodkéw przez
przedsiebiorstwo/instytucje z przeznaczeniem na
ksztatcenie pracownikéw

42,1%

potrzeba zwiekszenia efektywnosci pracy pracownikow 30,4%

potrzeba przekwalifikowania pracownikéw - 9,4%
z taka propozycjg wyszta firma szkoleniowa . 5,5%
potrzeba zapobiegania odejsciom pracowniczym . 5,0%

inne I 2,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
Osoby, ktére wskazywaty na inne motywacje wymieniaty:
e uaktualnienie wiedzy pracownikow (2 wskazania)
e koniecznos$¢ potwierdzenia uprawnien (1 wskazanie)
e podniesienie jakosci ustug i cheé bycia atrakcyjnym na rynku (1 wskazanie)
e potrzebe przedtuzenia uprawnien (1 wskazanie)
e chec rozwoju firmy (1 wskazanie)

e usprawnienie prowadzenia firmy (1 wskazanie)
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P3. llu pracownikéw w Panstwa przedsiebiorstwie/instytucji zostato objetych formami wsparcia
finansowanymi z KFS w 2020 r.?

Niemal 60% pracodawcow wskazato, ze w ich firmie/instytucji ze wsparcia finansowanego z KFS w 2020 r.
skorzystat 1 lub 2 pracownikéw. W 18,4% przypadkdéw byto to od 2 do 5 pracownikédw, a w niemal co 10
podmiocie korzystajgcym ze wsparcia KFS skorzystato z niego od 6 do 10 pracownikow.

= 1-2 pracownikow = 3-5 pracownikow = 6-10 pracownikéw

m 11-20 pracownikow = pow. 20 pracownikow

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=380)

Dominanta odpowiedzi wyniosta 1 - z form wsparcia w ramach KFS korzystat jeden pracownik.
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P4. Jaki odsetek stanowili pracownicy objeci formami wsparcia finansowymi z KFS w 2020 r. w ogdlnej
liczbie oséb przeszkolonych w Paristwa przedsiebiorstwie/ instytucji w 2020 r.?

W 43,3% podmiotach korzystajgcych w 2020 r. z dofinansowania ze srodkéw KFS byty to jedyne formy
szkolen realizowane dla pracownikéw w tamtym okresie, gdyz 100% przeszkolonych pracownikéw

skorzystato z form wsparcia z KFS.

= do 10%

= 11-25%

Zrédto: badanie CATI pracodawcow (n=363)

= 26-50%

>

® 76-99% = wszyscy - 100%

® 51-75%

Im mniejsza wielko$¢ przedsiebiorstwa/instytucji, tym czesciej szkolenia/kursy finansowane z KFS stanowity
100% wszystkich zrealizowanych w 2020 r. szkolen.

Mikro | Mate | Srednie | Duze
Do 10% 4,4% | 250% | 40,0% | 38,5%
11-25% 0,6% 2,2% | 5,0% 0,0%
26-50% 23,9% | 20,7% | 22,5% | 38,5%
51-75% 6,1% |43% | 25% 0,0%
76-99% 6.7% | 43% |50% | 7.7%
100% - wszyscy | 58:3% | 43,5% | 250% | 15,4%
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P5. Prosze okresli¢ tematyke poszczegdlnych form wsparcia finansowanych z KFS, w ktorych uczestniczyli
Panstwa pracownicy w 2020 r. wraz ze wskazaniem, jaka to byta forma wsparcia oraz ilu pracownikéw
W hiej uczestniczyto.

Pierwsza forma wsparcia

Najwiecej wskazanym przez pracodawcow obszarem tematycznym wsparcia finansowanego z KFS
byty kadry, ksiegowos¢ i rachunkowosé — 44,4%. W dalszej kolejnosci najczesciej wskazywanymi obszarami
tematycznymi byty: fryzjerstwo i kosmetyka (11,5%), obstuga maszyn (9,6%) i edukacja (8,6%).

kadrowo-ksiegowe I 44,4
fryzjerstwo i kosmetyka I 11,5
obsuga maszyn I °,6
edukacyjne NN 3,6
informatyczne | 3,0
inne zawodowe N 6,7
inne specjalistyczne [ 5,4
zarzadzanie/komptencje menadzerskie [N 5,1
prawo jazdy I 4,2
sprzedazowe/obstuga klienta [ 3,8
z zakresu medycyny [ 3,8
kelnerskie/gastronomiczne [ 2,9
pracasocjalna N 2,2
fizjoterapeutyczne M 1,9
jezykowe I 1,6
z zakresu komunikacji 1 1,3
dotyczace danych osobowych 0 0,6

zwigzane z pandemia W0 0,6
Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)

Najczesciej wsparcie realizowane byto w formie szkolen - 57,1%. Forme kurséw miato 37,2% wskazanych
form wsparcia. Najrzadziej wskazywano na skorzystanie ze studiéw podyplomowych — 5,8%.
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m szkolenie  m kurs = studia podyplomowe

Zrédto: badanie CATI pracodawcoéw (n=382)

W 90,3% wskazanych przez pracodawcéw formach wsparcia udziat wzieto max. 10 uczestnikéw.

mdo100s6b m®11-200s6b = pow. 20 oséb

Zrédto: badanie CATI pracodawcow (n=382)

Dominujacg formg korzystania ze sSrodkdéw KFS jest ubieganie sie o srodki na jedng forme wsparcia. Tylko
13,1% pracodawcow ubiegato sie o wiecej form niz jedna
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P6. Czy formy wsparcia finansowane z KFS w 2020 r. miaty charakter otwarty (tzn. szkolenia dostepne
dla pracownikéw réznych przedsiebiorstw/instytucji) czy zamkniety (tzn. szkolenia dedykowane
wylgcznie pracownikom Paristwa przedsiebiorstwa/instytucji)?

Otwartg forme miato 56,8% form wsparcia finansowanego z KFS w 2020 r., a wiec byty to szkolenia dostepne
dla pracownikéw réznych przedsiebiorstw/instytucji. Z kolei 34,8% pracodawcow wskazato, ze skorzystali z
wytacznie zamknietej formy wsparcia, a wiec skierowanego bezposrednio do pracownikéw ich

przedsiebiorstwa/instytucji.

= wylgcznie otwarty

m w wiekszosci otwarty

= w takiej samej czesci otwarty i zamkniety m w wiekszosci zamkniety

= wytgcznie zamkniety

Zrédto: badanie CATI pracodawcow (n=382)

Im wieksze przedsiebiorstwo/instytucja, tym czesciej formy wsparcia finansowane z KFS miaty forme

zamknietg. Im mniejsze przedsiebiorstwo/instytucja, tym czesciej wskazywano, na to, ze formy wsparcia

miaty charakter otwarty.

Mikro | Mate | Srednie | Duze
wytacznie otwarty 66,0% | 50,5% | 44,3% | 33,3%
w wiekszosci otwarty 15% | 0,0% | 3.3% 0.0%
w takiej samej czesci otwarty i zamkniety 41% | 83% | 8.2% 0.0%
w wiekszosci zamkniety 10% | 0,0% | 1.6% 13.3%
wytacznie zamknigty 27.4% | 41,3% | 42,6% | 53,3%

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
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P7. Czy formy wsparcia finansowane z KFS w 2020 r. miaty charakter indywidualny czy grupowy?

Dominujaca forma wsparcia byt udziat pracownikéw w zajeciach grupowych, co wykazato 63,1% badanych.
Z kolei wytacznie z form wsparcia o charakterze indywidualnym skorzystato 20,7% pracodawcow.

= wyfacznie indywidualny = w wiekszosci indywidualny
= w takiej samej czesci indywidualny i grupowy = w wiekszosci grupowy

= wyfacznie grupowy

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
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P8. Czy formy doksztatcania finansowane ze srodkéw KFS miaty charakter stacjonarny czy zdalny?

Nieco wiecej niz potowa pracodawcow wskazywata, ze formy wsparcia finansowane ze srodkéw KFS w 2020
r. realizowane byty wytacznie stacjonarnie -52,6%, a wytgcznie zdalng realizacje wsparcia z KFS wskazato
22,0% badanych. Nieco ponad % badanych pracodawcéw realizowato formy wsparcia w modelu
mieszanym, przy czym w tej grupie badanych wyraznie dominowata odpowiedz o wzglednej réwnowadze
ilosSciowej pomiedzy charakterem stacjonarnym i zdalnym realizowanego wsparcia.

—

= wytgcznie stacjonarny = w wiekszosci stacjonarny
= w takiej samej czesci stacjonarny i zdalny = w wiekszosci zdalny

= wytacznie zdalny

Zrédto: badanie CATI pracodawcow (n=382)

P9. Prosze oceni¢ poziom satysfakcji z wysokos$ci srodkow KFS uzyskanych przez Panstwa
przedsiebiorstwo/instytucje w 2020 r.:

Satysfakcje z wysokosci Srodkéw uzyskanych z KFS wyrazito 97,4% badanych pracodawcow, w tym 71,2%
zadeklarowato petng satysfakcje w tym zakresie. Niespetna 2% badanych wskazato wariant odpowiedzi
Swiadczacy o wzglednym braku satysfakcji z wysokosci uzyskanego wsparcia finansowego. Nikt nie wskazat
na zdecydowany brak satysfakgcji.
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m jesteSmy zdecydowanie usatysfakcjonowani m jestesSmy raczej usatysfakcjonowani

= jesteSmy raczej nieusatysfakcjonowani = trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)

P10. Czy Panstwa przedsiebiorstwo/instytucja ubiegato sie wczesniej o srodki finansowe z KFS (w latach
2017-2019)?

45,8% pracodawcow aplikowato o srodki z KFS w 2020 r. po raz pierwszy (od 2017 r.), 24,1% aplikowato o
nig kilka razy we wskazanym okresie, a 19,1% tylko raz . 43,2% badanych pracodawcéw miato juz wczesniej

doswiadczenie w zakresie pozyskania wsparcia z KFS. 11% badanych podmiotdw nie posiadato stosownej
wiedzy w tym zakresie.

m tak, aplikowalismy kilka razy = tak, aplikowaliSmy raz = nie, wczesniej nie aplikowaliSmy = nie wiem

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)

Wsrdd badanych podmiotdw, ktére aplikowaty kilkukrotnie o srodki z KFS dominujg duze
przedsiebiorstwa/instytucje. Natomiast wsréd podmiotéw, ktére w 2020 r. aplikowaty pierwszy raz
przewazaja mikro firmy/instytucje.

Mikro | Mate | Srednie | Duze

Tak, aplikowalismy kilka razy 19.8% | 16,5% | 41,0% 66.7%

Tak, aplikowalismy raz 19.3% | 22.9% | 13,1% 13.3%
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Nie, wczesniej nie aplikowalismy 52.3% | 45.9% | 31,1% 20.0%

Nie wiem

8,6% 14,7% | 14,8% 0,0%

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)

P11. Czy z punktu widzenia Panstwa przedsiebiorstwa/instytucji pandemia COVID 19 wptyneta
w jakikolwiek sposdb na realizacje form wsparcia finansowanych z KFS w 2020 r.? [jako$¢ oferty;
dostepnosc oferty]

Wiekszos¢ pracodawcdw (55,6%) stwierdzito w ramach badania, ze pandemia COVID-19 nie miata wptywu
na realizacje form wsparcia finansowanych z KFS w 2020 r., a zdania przeciwnego byto 34,3% pracodawcéow.
10,1% badanych stwierdzito, ze trudno im oceni¢ czy taki wptyw wystapit czy nie.

m tak mnie trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI pracodawcow (n=382)

Pracodawcy, ktdrzy stwierdzili, ze zaobserwowali wptyw pandemii na

finansowanych z KFS, zwrdcili uwage na nastepujgce zjawiska:

koniecznos¢ przejscia na realizacje szkolen w formie zdalnej (on-line) — 17 wskazan
opo6znienia, przesuniecia realizacji form wsparcia — 14 wskazan

zmiany w harmonogramach form wsparcia — 9 wskazan

ograniczony wybadr szkoler/kurséw — 8 wskazan

nizsza jako$¢ szkolen realizowanych w formie zdalnej — 5 wskazan

mniejsze srodki przeznaczone na wsparcie — 4 wskazania

wydtuzenie termindw realizacji szkolen — 4 wskazania

realizacje form wsparcia
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P12. Czy w Panstwa ocenie pandemia COVID 19 wplyneta na fakt, ze aplikowaliscie Paristwo o
srodki KFS w 2020 r.? [aspekt finansowy]

W opinii wiekszosci pracodawcéw (66,4%) pandemia COVID-19 nie byta szczegdlnym powodem aplikowania
o srodki KFS, ale wsrdd badanych odnotowano réwniez 31,2% pracodawcow, ktérzy stwierdzili,
Ze wystgpienie pandemii determinowato podmioty do ubiegania sie o srodki z KFS w 2020 r.

2,4

= tak mnje trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI pracodawcow (n=247)

Respondenci, ktérzy powigzali fakt wystgpienia pandemii z aplikowaniem o srodki z KFS wskazywali na
nastepujgce powody takiej sytuacji:

- aspekty negatywne
e niepewna sytuacja przedsiebiorstwa/instytucji w czasie pandemii — 19 wskazan
e trudnosci finansowe spowodowane pandemig — 11 wskazan
- aspekty pozytywne:
e potrzeba nabycia nowych kompetencji/umiejetnosci — 19 wskazan
o wieksza ilo$¢ czasu na szkolenia, w zwigzku ze spadkiem liczby klientow — 7 wskazan
e poszerzenie dziatalnosci firmy — 6 wskazan

Ponadto 9 respondentéw podato jako powdd ,aspekt finansowy”, ktéry bez dodatkowego wyjasnienia nie
wskazuje jednoznacznie na jego negatywny lub pozytywny wptyw na sytuacje przedsiebiorstwa/instytucii.

Na podstawie zrealizowanego badania, mozna wnioskowaé, ze w przypadku okreslonej grupy
pracodawcow, srodki finansowe z KFS pozwolity zrealizowac szkolenia, pomimo niepewnej i trudnej sytuacji
finansowej (39,0% pracodawcéw twierdzacych, ze pandemia COVID-19 wptyneta na fakt, ze aplikowali o
srodki KFS w 2020 r.).

Strona | 20



P13. Czy pracownicy bioracy udziat w formach wsparcia finansowanych z KFS w 2020 r. nadal sg
zatrudnieni w Panistwa przedsiebiorstwie/instytucji?

W 22,8% badanych podmiotow stwierdzito, ze zatrudnienie kontynuuje wiekszos¢ pracownikow, ktérym
udzielono wsparcia, a az 73% respondentéw wskazato, ze w zatrudnieniu nadal pozostajg wszyscy
pracownicy, ktérzy skorzystali z form wsparcia w 2020 r.

0,8

\

= tak, wszyscy  m tak, wiekszos¢ = tak, ale mniejszo$¢  m nikt juz nie pracuje

Zrédto: badanie CATI pracodawcoéw (n=382)

P14. Czy w zwigzku ze zrealizowanymi formami wsparcia finansowanymi z KFS w 2020 r. zmienita sie
efektywnosc¢ zadan wykonywanych przez pracownikéw objetych wsparciem?

Poprawe efektywnosci wykonywanych przez pracownikéw zadan, w zwigzku ze skorzystaniem ze wsparcia
finansowanego z KFS w 2020 r., odnotowato ogdétem 87,5% pracodawcow, z czego 40,1% zaobserwowato
zdecydowang poprawe w tym aspekcie. 10,6% badanych podmiotédw nie stwierdzito w tym zakresie
zadnych zmian — efektywnos¢ realizowanych zadan pozostata na niezmienionym poziomie. Marginalny
odsetek pracodawcow albo nie potrafit oceni¢ zmiany w omawianym aspekcie lub odnotowat pogorszenie
efektywnosci zadaniowej pracownikow.
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m zdecydowanie poprawita sie ® raczej sie poprawita = bez zmian = raczej pogorszyta sie = trudno powiedziec¢

Zrédto: badanie CATI pracodawcoéw (n=369)
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P15. Prosze powiedzie¢, jaki byt czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o przyznanie srodkéw z KFS?

W 33,8% przypadkdw czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o przyznanie srodkdw z KFS wynidst mniej
niz 2 tygodnie, w 31,7% czas oczekiwania wynidst od 2 do 3 tygodni, a w 25,1% od 4 do 5 tygodni. W 9,5%
przypadkéw pracodawcy oczekiwali na rozpatrzenie wniosku 6 tygodni lub dtuzej.

m do 2 tygodni m od 2 do 3 tygodni = od 4 do 5 tygodni m od 6 do 7 tygodni = powyzej 7 tygodni

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
P16. Czy wskazany czas oczekiwania byt w Paristwa ocenie odpowiedni?

Badanie wykazato, ze tylko co dziesigty badany pracodawca (11%) ocenit, ze czas oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku o dofinansowanie byt nieodpowiedni. W opinii pozostatych pracodawcéw (89,0%)
aplikujgcych w 2020 r. o dofinansowanie ze srodkéw KFS czas oczekiwania byt odpowiedni.

= Tak = Nie

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
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Respondenci poproszeni o uzasadnienie negatywnej oceny czasu oczekiwania na rozpatrzenie wniosku
wskazywali przede wszystkim na to, ze w ich opinii byt on zbyt dtugi. W pojedynczych przypadkach
wskazywano, ze nim otrzymano informacje o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku szkolenie/kurs juz sie
rozpoczat. Zbyt ditugi czas oczekiwania negatywnie wptywat rdéwniez na organizacje pracy w
firmie/instytucji, gdyz do czasu rozpatrzenia wniosku pracodawca trwat w niepewnosci czy w okresie
trwania szkolenia/kursu pracownik bedzie dyspozycyjny i bedzie mdgt wykonywac swoje codzienne zadania
stuzbowe czy bedzie uczestniczyt w szkoleniu/kursie.

P17. Czy jestescie Panstwo zadowoleni ze wspétpracy z powiatowym urzedem pracy w ramach ubiegania
sie o Srodki z KFS?

Niemal 80% pracodawcdéw wyrazito w badaniu zdecydowane zadowoleni ze wspétpracy z powiatowym
urzedem pracy w ramach ubiegania sie o Srodki z KFS, a kolejne 18,6% uznato, ze jest raczej ze wspodtpracy
zadowolona. Swoje niezadowolenie wyrazito jedynie 1,1% badanych.

0,3
0,8 05

m Zdecydowanie tak ~ m Raczejtak = Raczej nie m Zdecydowanie nie = Trudno powiedziec¢

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)

Osoby wskazujace na brak zadowolenia podaty nastepujgce powody:
e wielokrotna potrzeba uzupetniania dokumentéw,
e nieotrzymanie informacji umozliwiajgcych poprawne wypetnienie dokumentow,
e zbyt dtugi czas oczekiwania na decyzje o przyznaniu lub nieprzyznaniu srodkdw.
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P18. Czy koszt zrealizowanych form wsparcia finansowanych z KFS (caty koszt, bez wzgledu
na ewentualny poziom partycypacji po stronie pracodawcy) byt adekwatny do osiggnietych rezultatéw?

58,4% pracodawcéw zdecydowanie zgodzito sie z twierdzeniem, ze koszt zrealizowanych form wsparcia
finansowanych z KFS byt adekwatny do osiggnietych rezultatéw, a kolejne 39,5% respondentdw stwierdzito,
Ze raczej zgadza sie z tak sformutowanym twierdzeniem.

0,5

1,0 7

0,5

= zdecydowanie tak - osiggniety rezultat zrekompensowat w petni poniesiony koszt

m raczej tak — osiggniety rezultat odpowiadat mniej wiecej poniesionym kosztom

® raczej nie — osiggniety rezultat byt nieadekwatny w relacji do poziomu poniesionych kosztéw
= zdecydowanie nie — osiggniety rezultat byt niezadowalajacy w relacji do poziomu kosztow

= trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
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P19. Czy gdyby nie mieli Panstwo mozliwosci otrzymania wsparcia z KFS, to czy zrealizowaliby Paristwo
formy wsparcia we wtasnym zakresie?

Niemal 40% pracodawcéw zadeklarowata, ze gdyby nie otrzymali w 2020 r. wsparcia ze srodkow KFS, to
catkowicie zrezygnowaliby z realizacji wsparcia, a 33% wskazato, ze ograniczytoby zakres wsparcia i nie
wszyscy pracownicy mogliby z niego skorzystac. Z kolei 17,3% respondentow zadeklarowato, ze wybratoby
inng oferte, np. tansza. Tylko 8,6% pracodawcow zadeklarowato, ze zrealizowatoby wsparcie w takim
samym zakresie réwniez bez srodkéow z KFS. .

m zorganizowaliby$Smy w petni ten sam zakres wsparcia z wtasnych srodkéw finansowych

m ograniczylibySmy zakres wsparcia, czes¢ pracownikow nie zostataby objeta wsparciem

= wybralibySmy inng oferte (zdecydowalibysmy sie na mniej kosztowne formy wsparcia pracownikow)
m zrezygnowalibysmy catkowicie z realizacji wsparcia

= trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
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P20. Czy Panstwa przedsiebiorstwo/instytucja miato swéj wktad w kosztach wsparcia finansowanego z
KFS w 2020 r.?

W kosztach wsparcia z KFS partycypowata ponad potowa badanych pracodawcéw (53,1%), a 38,7%
podmiotéw nie zadeklarowato partycypacji kosztowej, bowiem catkowity koszt wsparcia byt sfinansowany
ze srodkow KFS.

0,3

= tak = tak, ale nie we wszystkich zrealizowanych formach = nie, koszty byty w petni finansowane z KFS = nie wiem

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)

Zdecydowana wiekszos$¢ pracodawcow (83,1%) okreslita poziom partycypacji kosztowej na poziomie 20%
wartosci catkowitej wsparcia.

0> 0,5
O,SXLS o

U

=5 m]0 =20 =25 =30 =35 w40 =50

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=195)
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ML1. Jaka jest gtdwna branza dziatalnosci Panstwa przedsiebiorstwa/instytucji?

W badaniu najliczniej reprezentowane byli pracodawcy dziatajgcy w nastepujgcych sekcjach PKD: sekcji S —

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (16,2%), sekcji P — Edukacja (16,0%), sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna,

naukowa i techniczna (15,4%) oraz sekcji C — Przetworstwo przemystowe (12,8%).

Sekcja S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Sekcja P - Edukacja

Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Sekcja C - Przetwodrstwo przemystowe

Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazddéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle

Sekcja F - Budownictwo

Sekcja | - Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Sekcja J - Informacja i komunikacja

Sekcja O - Administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Sekcja E - dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja

Sekcja N - Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajgca

Sekcja R - Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

Sekcja L - Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Sekcja A - Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektryczna, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do...

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
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M2. Prosze podaé wielko$é zatrudnienia w przedsiebiorstwie/instytucji w 2020 r.

= Mikro = Mate = Srednie = Duze

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)

Liczba pracownikdéw na umowie o prace

= 1-10 pracownikéw m 11-20 pracownikéw = 21-50 pracownikéw

m 51-100 pracownikéw = pow. 100 pracownikéw

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
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M3. Forma wtasnosci

Dominujacag formg wtasnosci wsrdéd pracodawcdéw uczestniczacych w badaniu byta wiasnos$é¢ prywatna -
84,0% badanych podmiotéw nalezato do sektora prywatnego.

m sektor publiczny  m sektor prywatny

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)
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M4. Nazwa powiatu zgodnie z siedzibg przedsiebiorstwa/instytucji

Wejherowo
Tczew

Sztum

Starogard Gdanski
Stupsk

Puck

Nowy Dwér Gdanski
Malbork

Lebork

Kwidzyn
Koscierzyna
Kartuzy

Gdynia

Gdanisk

Cztuchéw
Chojnice

Bytéw

I 47

I 3,7

I 3,1

I 45
I 4,7

. 24

N 18

I 45
I S
I 34

. 20

I 4,2
I O,
. 30,1
I 4,7
I 3
I 3,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Zrédto: badanie CATI pracodawcéw (n=382)

35,0
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3.2 BADANIE WSROD PRACOWNIKOW (UCZESTNIKOW FORM WSPARCIA FINANSOWANYCH Z KFS)

P1. Prosze ocenic¢, na ile jest istotne, aby pracownik zatrudniony na takim samym stanowisku stuzbowym
jak Pani/Pan, podnosit swoje umiejetnosci zawodowe i/lub zdobywat kwalifikacje zawodowe?

W opinii 88,6% zdecydowanie istotnym jest, aby pracownicy na swoich stanowiskach podnosili swoje
umiejetnosci zawodowe i/lub zdobywali kwalifikacje zawodowe. Dla 10,7% uczestnikdw badania jest to
raczej istotne.

0,5
>.0,2

= zdecydowanie istotne m raczej istotne = raczej nieistotne = trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

P2. Czy odczuwa Pani/Pan potrzebe rozwoju swoich umiejetnosci zawodowych i/lub kwalifikacji
zawodowych?

Wsrdd uczestnikéw badania 85,4% zdecydowanie odczuwa potrzebe rozwoju swoich umiejetnosci
i/lub kwalifikacji zawodowych. Natomiast 12,7% badanych deklaruje, ze raczej odczuwa taka potrzebe.

07 12
/

m zdecydowanie tak ~ ®raczejtak = raczejnie mzdecydowanie nie

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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P3. Prosze wskazaé, z czym w Pani/Pana przypadku wigze sie potrzeba ksztatcenia sie/ doksztatcania?

Najczesciej wskazywanym czynnikiem ksztatcenia sie/doksztatcania byta potrzeba podniesienia/zdobycia
kwalifikacji zawodowych (73,2%) i potrzeba rozwoju umiejetnosci zawodowych (kompetencji) — 70,2%.
Wskazane dwa warianty zdominowaty rozktad odpowiedzi wsréd pracownikéw, a trzeci w kolejnosci
wariant zwiekszenie efektywnosci pracy uzyskat 32,3% wskazan. Blisko 25% respondentéw doksztatca sie
motywujgc to dazeniem do wzrostu wynagrodzenia, a prawie 20% potrzebg utrzymania zatrudnienia.
Zaledwie 3% wskazan dotyczy plandw zwigzanych ze zmiang stanowiska pracy, a tylko 0,2% doksztatca sie
z powodu polecenia pracodawcy (oddelegowanie).

podniesienie/zdobycie kwalifikacji zawodowych 73,2%

rozwdéj umiejetnosci zawodowych (kompetencji) 70,2%

zwiekszenie efektywnosci pracy 32,3%

dazenie do wzrostu wynagrodzenia 24,8%

utrzymanie zatrudnienia 19,6%

zwiekszenie osobistej wartosci na rynku pracy 16,9%

dazenie do zmiany stanowiska pracy . 3,0%

rezultat oddelegowania przez pracodawce ,2%
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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P4. Prosze wskazaé najwazniejsze motywy Pani/Pana udziatu w formach wsparcia finansowanych z KFS
w 2020 r.:

Wsrdd najwazniejszych motywéw udziatu w formach wsparcia finansowanych z KFS wskazywano
podniesienie/zdobycie kwalifikacji zawodowych (75,7%) oraz rozwdéj umiejetnosci zawodowych (70,8%).
Niemal 1/3 badanych wskazata takze zwiekszenie efektywnosci pracy jako motyw uczestnictwa w formach
wsparcia finansowanych z KFS.

podniesienie/zdobycie kwalifikacji zawodowych _ 75,7%
rozwoj umiejetnosci zawodowych (kompetencji) _ 70,8%
zwiekszenie efektywnosci pracy _ 33,1%
dazenie do wzrostu wynagrodzenia _ 20,4%
utrzymanie zatrudnienia _ 17,0%
zwiekszenie osobistej wartosci na rynku pracy _ 15,6%
ubieganie sie 0 awans zawodowy - 7,8%
dazenie do zmiany stanowiska pracy . 3,9%

rezultat oddelegowania przez pracodawce I 1,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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P5. Czy w przedsiebiorstwie, w ktérym jest Pani/Pan zatrudniona/y, badane sg potrzeby szkoleniowe
pracownikow?

Na regularne badanie potrzeb szkoleniowych wsrdd pracownikéw wskazato 53,5% badanych, a 23,8%
zadeklarowato, ze w ich przedsiebiorstwie/instytucji takie badanie odbywa sie, ale nieregularnie. Na brak
badania potrzeb szkoleniowych pracownikéw w przedsiebiorstwie/instytucji wskazato 19,0% uczestnikdéw
badania.

= tak, regularnie  m tak, ale nieregularnie nie = trudno powiedzie¢

Zrédfo: badanie CATI pracownikéw (n=411)

P6. Prosze wskazaé, ktére sposréd wymienionych form wsparcia uwaza Pani/Pan za atrakcyjne z punktu
widzenia rozwoju Pani/Pana kariery zawodowej?

Za najatrakcyjniejsze formy wsparcia uwazane s3 szkolenia/kursy podnoszace poziom kwalifikacji
zawodowych zwigzanych z zakresem wykonywanych zadan na obecnym stanowisku pracy — 85,6% o0s6b
ocenito ich atrakcyjno$¢ na 5 w 5 stopniowej skali, a Srednia ocena dla tej formy wsparcia wyniosta 4,83. W
dalszej kolejnosci wskazywano: szkolenia/kursy podnoszace poziom kwalifikacji zawodowych zwigzanych
ze zmiang zakresu wykonywanych obowigzkdéw, szkolenia podnoszgce poziom kompetencji spotecznych
(np. szkolenia z negocjacji, autoprezentacji, wystgpien publicznych), szkolenia/kursy jezykowe oraz
szkolenia/kursy z obstugi komputera i programéw komputerowych. Najrzadziej wskazywane jako
atrakcyjne byty szkolenia/kursy z obstugi maszyn i urzadzen.

1 2 3 4 5 Srednia
ocena

szkolenia podnoszace poziom kompetencji | 10,7% | 8,0% | 20,0% | 26,3% | 35,0% | 3,67
spotecznych  (np. szkolenia z negocjacji,
autoprezentacji, wystgpien publicznych)

szkolenia/kursy podnoszgce poziom kwalifikacji | 0,5% | 0,0% | 1,5% | 12,4% | 85,6% | 4,83
zawodowych zwigzanych z zakresem
wykonywanych zadan na obecnym stanowisku

pracy
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szkolenia/kursy podnoszace poziom kwalifikacji | 10,0% | 5,4% | 16,3% | 23,8% | 44,5% | 3,88
zawodowych zwigzanych ze zmiang zakresu

wykonywanych obowigzkéw

szkolenia/kursy z obstugi komputera i programéw | 13,1% | 9,5% | 21,4% | 23,1% | 32,8% | 3,53
komputerowych

szkolenia/kursy z obstugi maszyn i urzadzen 37,0% | 12,9% | 14,4% | 11,7% | 24,1% | 2,73
szkolenia/kursy jezykowe 14,8% | 7,5% | 14,6% | 22,1% | 40,9% | 3,67

Zrédfo: badanie CATI pracownikéw (n=411)

P7. Kto w ramach przedsiebiorstwa/instytucji wyszedt z inicjatywa Pani/Pana udziatu w formach

wsparcia finansowanych z KFS w 2020 r.?

W przypadku 47,2% uczestnikdw form wsparcia finansowanych z KFS w 2020 r. z inicjatywa udziatu w tym
wsparciu wyszedt pracodawca/wtasciciel przedsiebiorstwa, a w przypadku 39,2% badanych byt to sam

pracownik.

2,4 2207

® ja osobiscie

m pracodawca/wtasciciel przedsiebiorstwa

= pracownik kadry zarzadzajgcej/przetozony m pracownik dziatu kadr/szkolern/HR

= inny pracownik/wspétpracownik

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

= trudno powiedzie¢
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P8. Prosze okresli¢ tematyke poszczegélnych form wsparcia (szkolenie/kurs/studia podyplomowe)
finansowanych z KFS, w ktérych Pani/Pan uczestniczyt(a) w 2020 r. Jednoczesnie przy kazdej formie

wsparcia prosze ocenic jej ogolng wartos¢.

Najwieksza liczba badanych uczestnikdbw wsparcia brata udziat w szkoleniach/kursach/studiach

podyplomowych w obszarze tematycznym: ksiegowos$é, kadry i rachunkowosé — 28,4%, fryzjerstwo i

kosmetyka —9,2% i inne kursy/szkolenia specjalistyczne — 8,9%.

kadrowo-ksiegowe
fryzjerstwo i kosmetyka

inne specjalistyczne
edukacyjne

informatyczne
sprzedazowe/obstuga klienta
obsuga maszyn
zarzadzanie/komptencje menadzerskie
praca socjalna

inne zawodowe
fizjoterapeutyczne

prawo jazdy

z zakresu medycyny
kelnerskie/gastronomiczne
jezykowe

dotyczace danych osobowych

., 23,4

I ©,2
I S0
I 7,2
I ©,0
I 5,7
I 5,4
I 5,4
I 4
I 4,0
I 4,0

N 06

N 2,0

Il 11

Il 11

B 06

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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Formy wsparcia

55,0% uczestnikow wsparcia finansowanego z KFS wskazato na korzystanie ze szkolen, 38,4% skorzystato z
kurséw, a 6,6% ze studiéw podyplomowych.

m szkolenie  m kurs studia podyplomowe

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

Srednia ocena otrzymanego wsparcia wyniosta 9,3 na 10. Mediana wyniosta 10. Dominanta takze wyniosta
10.

Osoby, ktore ocenity negatywnie otrzymane wsparcie (1,0% wszystkich badanych) wskazaty na nastepujgce
problemy: braki organizacyjne, zmiany wyktadowcdéw, tgczenie z réznymi grupami, brak ciggtosci zaje¢, brak
merytorycznego przygotowania prowadzgcych zajecia.

Najwyzszg ocene, tj. 10 przyznato 81,5% pracownikéw, ktérzy skorzystali ze studiéw podyplomowych
finansowanych ze sSrodkéw KFS w 2020 r. 68,4% uczestnikow kurséw i 63,3% uczestnikdw szkolen.

Ocena Szkolenie Kurs  Studia podyplomowe‘

1 0,0% 0,0% | 0,0%
2 0,0% 0,6% | 0,0%
3 0,4% 0,0% | 0,0%
4 0,4% 0,6% | 0,0%
5 2,2% 1,3% | 0,0%
6 0,0% 1,3% | 0,0%
7 4,4% 3,2% | 0,0%
8 15,5% 12,7% | 18,5%
9 13,7% 12,0% | 0,0%
10 63,3% 68,4% | 81,5%

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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Jesli chodzi o forme realizacji szkoler/kursow/studiéw podyplomowych, to najczesciej (48,2%) wskazywano
na korzystanie ze wsparcia w formie stacjonarnej. Na forme zdalng wskazato 26% respondentdéw, a na forme
hybrydowa 25,8%.

m stacjonarne ®mzdalne = mieszane

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

Dominujaca forma realizacji zaje¢ byta forma grupowa, na ktdérg wskazato 89,3% badanych.

= indywidualny = grupowy

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

Na skorzystanie z wiecej niz jednej formy wsparcia finansowanej ze srodkéw KFS w 2020 r. wskazato 7,5%
pracownikéw.

P9. Kto dokonat wyboru tematyki form wsparcia, w ktérych Pani/Pan uczestniczyt(a)?

Wiekszos$¢ badanych pracownikéw (62,3%) zadeklarowata, ze osobiscie dokonali wyboru tematyki form
wsparcia. Na decyzje pracodawcy/wiasciciela przedsiebiorstwa w tym zakresie wskazato
47,7% pracownikow. Na uwage zastuguje bardzo niski odsetek wariantu odpowiedzi ,pracownik dziatu
kadr/szkolen/HR”, co wskazuje, ze dziaty merytoryczne odpowiedzialne za polityke szkoleniowg
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przedsiebiorstwa/instytucji nie odgrywajg znaczacej roli w ksztattowaniu rozwoju pracownikéw, wrecz
przeciwnie ciezar decyzyjny spoczywa na pracowniku, a w dalszej kolejnosci na pracodawcy/wtascicielu.

pracodawca/wtasciciel przedsiebiorstwa _ 47,7%
pracownik kadry zarzadzajgcej/przetozony - 7,8%
inny pracownik /wspdtpracownik - 5,4%

pracownik dziatu kadr/szkoleri/HR l 1,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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P10. Czy tematyka form wsparcia byta powigzana z 6wczesnym zakresem obowigzkéw zawodowych
wykonywanych przez Panig/Pana na stanowisku pracy?

Tematyka form wsparcia, z ktdrych pracownicy skorzystali w ramach dofinansowania z KFS, w dominujgcej
liczbie wskazan (90%) byta powigzana z dwczesnym zakresem obowigzkéw zawodowych wykonywanych
przez pracownikow.

0,7
3,2
3, 42,7 |_

\

= tak

m nie

= nie, zwigzane byty z planowang zmiang stanowiska pracy

m nie, zwigzane byty ze zmiang zakresu obowigzkdw na stanowisku

= trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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P11. Jakie zmiany/zdarzenia zawodowe nastgpity w Pani/Pana przypadku od czasu uczestnictwa w
formach wsparcia finansowanych z KFS?

Pracownicy najczesciej wskazywali na usprawnienie pracy na stanowisku/wzrost efektywnosci jako efekt
uczestnictwa w formach wsparcia finansowanych z KFS — 61,6%. Wsréd innych efektéw otrzymanego
wsparcia wskazywano: wykonywanie zadan, ktdrych dotychczas nie wykonywano z powodu braku
umiejetnosci/kwalifikacji — 39,7%, zmiane motywacji do dalszego pogtebiania wiedzy — 37,5%, wzrost
atrakcyjnosci na rynku pracy — 36% oraz utrzymanie zatrudnienia/pracy — 33,6%.

usprawnienie pracy na stanowisku/wzrost efektywnosci _ 61,6%
wykonuje zadania, ktérych dotychczas nie mogtam/em
wykonywac z powodu braku umiejetnosci/kwalifikacji _ 39,7%
zmienita sie motywacja do dalszego pogtebiania wiedzy _ 37,5%
wzrost atrakcyjnosci na rynku pracy _ 36,0%
utrzymatem zatrudnienie/prace _ 33,6%
poszerzyty sie moje kontakty zawodowe/znajomosci _ 29,2%
zmiana zakresu obowigzkow _ 19,5%
zZmiana poziomu wynagrodzenia _ 19,2%

awans na inne stanowisko - 8,8%
zmiana wymagari pracodawcy [l 6.8%

nic sie nie zmienito/nie wystgpity zadne zmiany - 6,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

P12. Prosze ocenié¢ w skali od 1 do 10, jaki byt bezposredni wptyw Pani/Pana udziatu w formach
wsparcia finansowanych z KFS, na zmiany/zdarzenia, ktére Pani/Pan wymienit(a)

Srednia ocena wptywu udziatu w formach wsparcia finansowanych z KFS na zaobserwowane przez
pracownikéw zmiany wyniosta 8,2 na 10. Mediana wyniosta 9. Dominanta 10.

Uzasadniajac swoje wypowiedzi respondenci wskazywali przede wszystkim na fakt zdobycia/poszerzenia
wiedzy.
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M1. Na jakim stanowisku jest Pan/i zatrudniony/a?

Ksiggowy/kadry I 27,3

Dyrektor/wtasciciel
Specjalista
Fryzjer/kosmetyczka
Manager/kierownik
Pracownik fizyczny
Nauczyciel

Pracownik biurowy
Sprzedawca/handlowiec
Lekarz/pracownik medyczny
Kierowca

Administrator
Fizjoterapeuta

Asystent

Opiekun

I 14,8
I O, 7

I S,3
I 7,8
I /5
I, 6,1
I 5,4
I 20

. 22

. 22

I 19

Il 15

12

12

0 5 10

Zrédfo: badanie CATI pracownikéw (n=411)

15

20

25

30

M2.* Jakie stanowisko zajmowat(a) Pani/Pan zanim doszto do zmiany stanowiska/awansu zawodowego?

W badanym zakresie udzielono tylko dwdch odpowiedzi: elektroautomatyk okretowy i elektryk.
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M3. Pte¢

® mezczyzna ® kobieta

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

M4. Wiek

«

m18-25lat m®w26-30lat =31-40lat w41-50lat =51-60lat = powyzej60 lat

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

Strona | 44



M5. Wyksztatcenie

® gimnazjalne/podstawowe i ponizej ® zasadnicze zawodowe = $rednie ogdlnoksztatcgce

= policealne i Srednie zawodowe = wyzsze

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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M6. Sekcja dziatalnosci przedsiebiorstwa/instytucji

Sekcja M - Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna _ 21,2
sekcja P - Edukacia || T
Sekcja S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa _ 13,1
Sekcja C - Przetwdrstwo przemystowe _ 11,4
Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw _ 85

samochodowych, wtgczajgc motocykle

Sekcja F - Budownictwo _ 5,8

Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna _ 4,4

Sekcja O - Administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne - 3,6

Sekcja | - Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i - 57
ustugami gastronomicznymi !

Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa - 2,2

Sekcja E - dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i - 19
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja !

Sekcja N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
. o | W
dziatalnos¢ wspierajaca

Sekcja L - Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci - L7

Sekcja R - Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i - 15
rekreacja ’

Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa I 0,7
Sekcja J - Informacja i komunikacja I 0,7
Sekcja B - Gérnictwo i wydobywanie I 0,7

Sekcja A - Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo I 0,5
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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M7. Wielkos¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwie/instytucji

0,7

m 0-9 pracownikéw (mikro) m 10-49 pracownikéw (mate)

u 50-249 pracownikoéw (Srednie) = 250 i wiecej pracownikéw (duze)
Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

MS8. Forma wtasnosci

m Sektor przedsiebiorstw ~ m Sektor publiczny

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)
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M9. Powiat (lokalizacja siedziby przedsiebiorstwa/instytucji)

m. Sopot

m. Stupsk

m. Gdynia

m. Gdansk

powiat wejherowski
powiat tczewski
powiat sztumski
powiat starogardzki
powiat stupski
powiat pucki
powiat nowodworski
powiat malborski
powiat leborski
powiat kwidzynski
powiat koscierski
powiat kartuski
powiat gdanski
powiat cztuchowski
powiat chojnicki

powiat bytowski

s
I 2O

I ©,6

I 16,8

I ©,

I 4

I 4,1

I 3,6

2
I 22
I 10

I S, 1
I S
I 3,9

I 54

I 4,1
I 10,9

I 5,6

I 7,1
I 7,5

0,0 2,0 4,0

Zrédto: badanie CATI pracownikéw (n=411)

14,0

16,0

18,0
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3.3 BADANIE WSROD PRACOWNIKOW POWIATOWYCH URZEDOW PRACY

P1. Prosze podac liczbe wnioskéw o dofinansowanie z KFS ztozonych przez pracodawcéw w 2020 r.

Liczba wnioskéw: 3736. Minimalna liczba wnioskéw 64, maksymalna 1134.

‘ Liczba wnioskow

PUP

PUP w Bytowie 160
PUP w Chojnicach 201
PUP w Cztuchowie 154
Gdanski Urzad Pracy 1143
PUP w Gdyni 295
PUP w Kartuzach 114
PUP w Koscierzynie 84
PUP w Kwidzynie 183
PUP w Leborku 125
PUP w Malborku 116
PUP w Nowym Dworze Gdanskim 64
PUP w Pucku 80
PUP w Stupsku 271
PUP w Starogardzie Gdarskim 297
PUP w Sztumie 83
PUP w Tczewie 154
PUP w Wejherowie 212

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)
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P2. Prosze poda¢ liczbe pracodawcéw, ktérzy ztozyli wnioski o dofinansowanie z KFS w 2020 r.:

Minimalna liczba: 34. Maksymalna liczba: 629

‘ Liczba pracodawcow

PUP

PUP w Bytowie 68
PUP w Chojnicach 130
PUP w Cztuchowie 77
Gdanski Urzad Pracy 629
PUP w Gdyni 287
PUP w Kartuzach 82
PUP w Koscierzynie 60
PUP w Kwidzynie 85
PUP w Leborku 89
PUP w Malborku 91
PUP w Nowym Dworze Gdariskim 34
PUP w Pucku 76
PUP w Stupsku 110
PUP w Starogardzie Gdariskim 81
PUP w Sztumie 48
PUP w Tczewie 60
PUP w Wejherowie 174

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)
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P3. Jaki procent ogdlnej liczby wnioskéw o dofinansowanie z KFS ztozonych przez pracodawcéw w 2020 r.

stanowity wnioski rozpatrzone negatywnie?

Srednia: 17,2%

W PUP w Leborku wszystkie wniosku o dofinansowanie z KFS ztozone w 2020 r. zostaty rozpatrzone

pozytywnie.

W 35,3% PUP-6w odsetek rozpatrzonych negatywnie wnioskdw wynidst nie wiecej niz 10%. W 29,4%
urzeddw odsetek ten wynidst miedzy 11 a 20% wszystkich ztozonych wnioskéow o dofinansowanie z KFS w

2020 .

= do 10%

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)

= powyzej 50%

‘ Odsetek wnioskdéw rozpatrzonych negatywnie

PUP

PUP w Bytowie 23,0%
PUP w Chojnicach 11,0%
PUP w Cztuchowie 24,0%
Gdanski Urzad Pracy 30,0%
PUP w Gdyni 17,0%
PUP w Kartuzach 8,0%
PUP w Koscierzynie 11,0%
PUP w Kwidzynie 31,0%
PUP w Leborku 0,0%
PUP w Malborku 10,0%
PUP w Nowym Dworze Gdanskim 12,0%
PUP w Pucku 6,0%
PUP w Stupsku 6,0%
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PUP w Starogardzie Gdariskim 3,0%
PUP w Sztumie 8,0%
PUP w Tczewie 40,0%
PUP w Wejherowie 53,0%

Zrédfo: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)

P4. Prosze podaé, jakie byly najczestsze przyczyny niespetnienia wymagan formalnych w rozpatrzonych
negatywnie wnioskach o dofinansowanie z KFS ztozonych przez pracodawcéw w 2020 r.?

Najczesciej wskazywang przyczyng niespetnienia wymagan formalnych w rozpatrzonych negatywnie
whioskach o dofinansowanie ze sSrodkéw KFS byty braki w dokumentacji (85,7%). W 42,9% przypadkow jako
przyczyne wskazano niezgodnosé tematyki szkolen z kryteriami.

Braki w dokumentacji 85,7%

Niezgodnosc tematyki szkolen z kryteriami

42,9%

Niedotrzymanie terminow 28,6%

Zawyzone ceny szkolen

14,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=7)
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P5 Prosze podac liczbe wnioskdw o dofinansowanie z KFS ztozonych przez pracodawcéw w 2020 r.,
w oparciu, o ktdre zostato wyptacone dofinansowanie:

Ogdlna liczba wnioskdéw: 2434

Liczba wnioskdw w oparciu, o ktére wyptacono dofinansowanie

PUP w Bytowie 113
PUP w Chojnicach 145
PUP w Cztuchowie 117
Gdanski Urzad Pracy 737
PUP w Gdyni 154
PUP w Kartuzach 82
PUP w Koscierzynie 72
PUP w Kwidzynie 84
PUP w Leborku 118
PUP w Malborku 90
PUP w Nowym Dworze Gdanskim 50
PUP w Pucku 43
PUP w Stupsku 157
PUP w Starogardzie Gdarskim 212
PUP w Sztumie 69
PUP w Tczewie 92
PUP w Wejherowie 99

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)
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P6. Prosze wskaza¢ najwazniejsze powody nieotrzymania dofinansowania przez pracodawcéw w

odpowiedzi na wnioski ztozone w 2020 r., w sytuacji, gdy wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie pod

wzgledem formalnym:

Wsrod powoddw wskazywano:

brak sSrodkow (4 wskazania)

niezgodnos¢ z priorytetami wydatkowania srodkow KFS (3 wskazania)

rezygnacja pracodawcy (3 wskazania)

odwotanie szkolen (3 wskazania)

przekroczenie limitu Srodkéw - na osobe w ciggu roku (1 wskazanie)

brak spéjnosci pomiedzy programem ksztatcenia ustawicznego, a uzasadnieniem potrzeby odbycia
ksztatcenia (1 wskazanie)

tematyka szkolenia niezgodna ze stanowiskiem pracownika ani z dziatalnoscig firmy (1 wskazanie)
nieadekwatny program do tematyki szkolenia (1 wskazanie)

pracownik, ktéry miat skorzystaé ze wsparcia nie spetniat kryteriéw (stazysta) - (1 wskazanie)
uczestnicy ksztatcenia zostali zwolnieni (1 wskazanie)

utrata statusu pracodawcy przez wnioskodawce (1 wskazanie)

osoba wskazana we wniosku jest wiekszosciowym udziatowcem (1 wskazanie)

okres realizacji szkolenia wykracza poza okres obowigzywania umowy o prace zawartej z
pracownikiem (1 wskazanie)

whniosek nie uzyskat minimum punktowego w ocenie merytorycznej wniosku kwalifikujgcego do
zawarcia umowy (1 wskazanie)

jednostki szkoleniowe budzgce watpliwosci co do wiarygodnosci (1 wskazanie)

realizator ustugi ksztatcenia bez uprawnien szkolgcych (1 wskazanie)

zawyzone ceny szkolen (1 wskazanie)

niewziecie udziatu w szkoleniu (1 wskazanie)

zbyt odlegty termin szkolenia (1 wskazanie)
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P7. Czy Panstwa urzad prowadzi badania efektywnosci dziatan finansowanych z KFS?

Badania efektywnosci dziatan finansowanych z KFS prowadzi jedynie 11,8% Powiatowych Urzedéw Pracy.
Sg one prowadzone w dwdch PUP-ach.

= tak ®nie

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)
P8. W jaki sposdob badacie Panstwo efektywnos¢ dziatan finansowanych z KFS?

Badani wskazali, ze badajg efektywnos¢ poprzez rozliczanie dokumentéw potwierdzajgcych ukoriczenie
danego szkolenia.

P9. Dlaczego Panstwa urzad nie prowadzi badan efektywnosci dziatan finansowanych z KFS?
Wskazano dwa kluczowe powody braku realizacji badan efektywnosci dziatan finansowanych z KFS:

e brak ustawowego wymogu ich realizacji (11 wskazan)
e braki kadrowe (5 wskazan).

P10. Czy Panstwa urzad prowadzi kontrole prawidtowosci wykorzystania srodkéw z KFS przyznanych
pracodawcom?

Kontrole prawidtowosci wykorzystania srodkéw z KFS przyznanych pracodawcom prowadzi 88,2% PUP.

= tak = nie

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)
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P11. W jaki sposéb kontrolujecie Panstwo prawidtowos¢ wykorzystania srodkéw z KFS przyznanych
pracodawcom?

Kontrola realizowana jest przede wszystkim poprzez weryfikacje dokumentéw przedstawionych przez
pracodawcow. Nie wszyscy respondenci precyzuja, jakiego rodzaju sg to dokumenty, ale w wiekszosci
wskazywano na: dowody ptatnosci i dokumenty potwierdzajgce ukoriczenie formy wsparcia (szkolenia,
kursu, studiéw podyplomowych).

Inne formy kontroli, na ktére wskazywaty pojedyncze PUP:

e biezaca kontrola szkolen
e |osowe kontrole dokumentacji w siedzibie pracodawcow.

P12. Dlaczego Panstwa urzad nie prowadzi kontroli prawidtowosci wykorzystania srodkéw z KFS
przyznanych pracodawcom?

Wskazano na dwie przyczyny nieprowadzenia kontroli:

e brak formalnego wymogu
e braki kadrowe

P13. Czy w czasie procedury ubiegania sie o srodki finansowe lub w fazie realizacji samego wsparcia z
zakresu KFS lub w wyniku dziatan kontrolnych zidentyfikowali Panstwo jakiekolwiek naduzycia?

Naduzycia w czasie procedury ubiegania sie o srodki finansowe lub w fazie realizacji samego wsparcia z
zakresu KFS zidentyfikowato 41,2% PUP-6w. W 58,8% PUP-ach nie dostrzezono naduzyc.

= Tak = Nie

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)
Wsrod zidentyfikowanych naduzyé wskazywano:

e brak szkolenia (3 wskazania)

e korzystanie z finansowania przez osoby nieuprawnione (1 wskazanie)

e niepodjecie ksztatcenia (1 wskazanie)

e brak dokumentacji (1 wskazanie)

e brak udokumentowania spetnienia priorytetu dotyczacego nowych technologii (1 wskazanie)

e powigzania osobowe lub kapitatowe pomiedzy pracodawca a organizatorem szkolenia (1
wskazanie)

e brak zatrudnionych pracownikéw w momencie ubiegania sie o Srodki z KFS (1 wskazanie)
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P14. Czy w Pana/i opinii konieczne jest wprowadzenie rozwigzan, ktére bedg przeciwdziataé naduzyciom
w korzystaniu z KFS?

Zdecydowanie za koniecznoscia wprowadzenia rozwigzan, ktére bedy przeciwdziata¢ naduzyciom w
korzystaniu z KFS opowiedziato sie 17,6% badanych, 35,3% stwierdzito, ze raczej przychyla sie do tego
twierdzenia. Raczej nie dostrzegto takiej potrzeby 41,2% badanych, a 5,9% nie zajeto w tej kwestii
jednoznacznego stanowiska (odpowiedz ani tak, ani nie).

m Zdecydowanie tak  m Raczejtak = Anitak, aninie  ® Raczej nie

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)
P15. Prosze wskazaé, jakiego typu powinny by¢ to rozwigzania?

W opinii 10,0% badanych nalezy wprowadzi¢ kontrole w miejscu szkolenia, a wg 20,0% nalezy zwiekszy¢
zakres danych uczestnikéw szkoled we wnioskach, aby przeciwdziataé naduzyciom. 70,0% badanych
wskazato na innego typu rozwigzania.

m Kontrole w miejscu szkolenia m Wiekszy zakres danych uczestnikdéw szkolen we wnioskach = Inne

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=10)
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Inne rozwigzania wskazane przez respondentéw:

obowigzkowy wktad wtasny (2 wskazania)

dokumenty wypetnione przez realizatora ksztatcenia, potwierdzajace realizacje ksztatcenia (1
wskazanie)

koniecznos¢ przedtozenia kosztorysu szkolenia, procentowy udziat w kosztach kazdego pracodawcy
(1 wskazanie)

zmiana sposobu finansowania na refundowanie poniesionych kosztdw przez pracodawce (1
wskazanie)

mozliwos$¢ oraz narzedzia do sprawdzania wiarygodnosci jednostek szkoleniowych, mozliwosé
pozyskiwania na ich temat dodatkowych informacji (1 wskazanie)

wprowadzenie limitdw rocznych na pracodawce/pracownika (1 wskazanie)

wzmozone kontrole podmiotéw realizujgcych ksztatcenie ustawiczne - przez takie instytucje jak US,
Kuratorium Oswiaty, aby nie dochodzito do procederu wystawiania pustych faktur za ustugi, ktére
nigdy nie byly realizowane (1 wskazanie)

P16. Czy Panstwa urzad natrafia na trudnosci zwigzane z realizacjg zadan z zakresu KFS?

Na trudnosci z realizacja zadan z zakresu KFS natrafito 64,7% badanych, nie miato ich 35,3% badanych.

= tak = nie

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)

P17. Prosze wskazac, jakiego typu sg to trudnosci?

Wskazywano na nastepujgce trudnosci:

przesuwanie terminéw szkolen (5 wskazania)

ocena uzasadnienia wnioskow w oparciu o obowigzujgce priorytety wydatkowania srodkéw KFS (3
wskazania)

sprawdzanie czy cena ustugi jest adekwatna do cen podobnych ustug dostepnych na rynku (3
wskazania)

nieterminowe rozliczanie sie z umow (2 wskazania)

utrudniony kontakt z pracodawcy (2 wskazania)
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dtugotrwata procedura (1 wskazanie)

przekazywanie srodkow do jednostek szkoleniowych po terminie (1 wskazanie)

brak jednoznacznych wytycznych dotyczacych obowigzku zwrotu podatku od ustug zakupionych w
ramach KFS (1 wskazanie)

niewykorzystanie srodkéw przez pracodawcéw i zwroty na koniec roku budzetowego (1 wskazanie)
brak informacji od pracodawcéw o zmianach w realizacji umowy, w tym zmianach w terminach (1
wskazanie)

zmiany uczestnikow form wsparcia (1 wskazanie)

nieprawidtowe wykorzystanie srodkéw (1 wskazanie)

nieprzestrzeganie termindéw zawartych w umowie zawartej z Urzedem (1 wskazanie)

ograniczone mozliwosci kontroli prawidtowego wydatkowania srodkéw KFS wynikajgce zaréwno z
obowigzujacych przepisow jak i mozliwosci organizacyjnych urzedu (1 wskazanie)

P18. Czy Panstwa urzad prowadzi dziatania informacyjno-promocyjne KFS dla pracodawcéw?

100% Powiatowych Urzeddw Pracy prowadzi dziatania informacyjno-promocyjne KFS dla pracodawcow

P19. Prosze wskazad, jakiego rodzaju dziatania informacyjno-promocyjne KFS dla pracodawcéw s3

prowadzone przez Panstwa urzad:

Wskazywane dziatania informacyjno-promocyjne KFS:

informacja na stronie internetowej (10 wskazania)

spotkania/kontakt z pracodawcami (10 wskazania)

gadzety z logo KFS (7 wskazania)

ulotki, broszury (6 wskazania)

informacje w mediach spotecznosciowych (6 wskazania)

mailing do pracodawcow (3 wskazania)

webinar dla pracodawcow (2 wskazania)

informacje w prasie (2 wskazania)

informacje wywieszone w siedzibie Urzedu (2 wskazania)

informacje na targach pracy (2 wskazania)

promocja KFS w trakcie imprez i przedsiewzie¢ z zakresu aktywizacji rynku pracy (1 wskazanie)
informacje w lokalnych mediach (1 wskazanie)

newsletter do pracodawcow (1 wskazanie)

spotkania online z pracodawcami (1 wskazanie)

warsztaty, konsultacje dla pracodawcow z zakresu procedur udzielania Srodkéw KFS na ksztatcenie
ustawiczne pracownikéw i pracodawcow (1 wskazanie)

P20. Czy podejmowane dziatania informacyjno-promocyjne sa w Pani/Pana opinii wystarczajace?

100% badanych stwierdza, ze podejmowanie dziatania informacyjno-promocyjne sg wystarczajgce.
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P22. Czy Pani/Pana zdaniem ws$réd form wsparcia, ktére moga by¢ realizowane przez pracodawce z
wykorzystaniem srodkow KFS s3 takie, z ktorych nalezatoby zrezygnowa¢?

82,4% badanych uwaza, ze wsrdd form wsparcia, ktére mogg by¢ realizowane przez pracodawce z
wykorzystaniem srodkéw KFS sg takie, z ktorych nalezatoby zrezygnowaé, a odmiennego zdania jest 17,6%
badanych.

= tak = nie

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)

Wskazywano na nastepujgce formy wsparcia, z ktérych nalezatoby zrezygnowad:
e 64,3% badanych wskazato na ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
e 57,1% badanych wskazato na okreslenie potrzeb szkoleniowych pracodawcy
e 50,0% badanych wskazato na badania lekarskie i/lub psychologiczne

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia 57,1%

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw _ 64,3%

badania lekarskie i psychologiczne 50,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=14)
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P23. Czy Pani/Pana zdaniem sg jakie$ dodatkowe dziatania pracodawcéw, jakie powinny byé mozliwe do
finansowane z KFS?

Nikt z badanych nie wskazat na wystepowanie dziatan pracodawcow, ktére mozina by byto objgé
finansowaniem z KFS. 76,5% badanych wskazuje, ze nie ma potrzeby finansowania innych dziatan.

= Nie ma potrzeby finansowania innych dziatan m Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)

P24. Czy w ramach przeprowadzanych naboréw przewidujg Parnstwo inne niz okreslone w ustawie limity,
progi dostepu, ograniczenia, itp. dla wnioskujacych o srodki KFS?

Inne niz okreslone w ustawie limity, progu dostepu, ograniczenie itp. dla wnioskujgcych o srodki KFS ustalito
w ramach przeprowadzonych naboréw 58,8% PUP, nie zrobito tego 41,2%.

m Tak = Nie

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)
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P25. Jakie inne niz okreslone w ustawie limity, progi dostepu, ograniczenia, itp. stosujg Paristwo w
ramach przeprowadzanych naboréw?

Uczestnicy badania wskazywali na stosowanie nastepujgcych limitow:

ograniczona liczba wnioskéw do ztozenia w ramach naboru przez pracodawce (4 wskazania, w tym
dwa bez doprecyzowania liczby wnioskdw, w innych limit 2 i 5 wnioskow)

ograniczenia kwotowe (2 wskazania)

limit 5 tys. zt na jednego uczestnika ksztatcenia ustawicznego w danym roku kalendarzowym (2
wskazania)

ograniczenie dotyczace liczby form ksztatcenia i zakresu tematycznego w danym wniosku. Jeden
whniosek dotyczyt wytgcznie jednej formy ksztatcenia, w jednym zakresie tematycznym (2
wskazania)

1 dziatanie na 1 kandydata wskazanego we wniosku (z wyjgtkiem szkolen konczacych sie
egzaminem panstwowym) - (1 wskazanie)

dla okreslonej wielkosci firmy - limit Srodkéw na firme i tez limit srodkéw na uczestnika tej firmy (1
wskazanie)

dofinansowywanie szkolen w pierwszej kolejnosci pracownikom (1 wskazanie)

dofinansowywanie w pierwszej kolejnosci szkolern nieprzekraczajgcych np. 5 tys. na osobe (1
wskazanie)

limit kosztu na firme w zaleznosci od liczby zatrudnionych pracownikow (1 wskazanie)

limity dla pracodawcéw ubiegajacych sie o sSrodki w ramach jednego naboru wnioskow powigzane
z liczbg zatrudnianych na dzien ztozenia wnioskéw pracownikéw (1 wskazanie)

ograniczona kwota dofinansowania na 1 uczestnika (1 wskazanie)

udzielanie w pierwszej kolejnosci wsparcia pracodawcom, ktérzy nie korzystali dotychczas ze
Srodkéw KFS (1 wskazanie)

zapis dotyczacy okreslenia terminu rozpoczecia ksztatcenia finansowanego z KFS (planowane
ksztatcenie ustawiczne winno sie rozpocza¢ nie wczesniej niz 45 i nie pdzniej niz 90 dni — od daty
ztozenia wniosku w siedzibie urzedu) - (1 wskazanie)

wykaz wykluczonych szkolen (1 wskazanie)

P26. W jaki sposdb Panstwa Urzad rozdziela srodki KFS pomiedzy pracodawcdéw, ktérzy ztozyli wnioski?

Sposoby rozdzielenia srodkdw KFS pomiedzy pracodawcéw wskazane przez uczestnikow badania:

powotanie komisji rozpatrujgcej wnioski (3 wskazania)

bioragc pod uwage w szczegdlnosci: limit srodkdw, realizacje priorytetéw, uzasadnienie wniosku,
wczesniejsze korzystanie ze sSrodkow KFS (1 wskazanie)

kazdy wniosek jest rozpatrywany indywidualnie (1 wskazanie)

na podstawie karty oceny (1 wskazanie)

na podstawie ustalonych i udostepnionych w zasadach kryteriow oceny i utworzonej listy
rankingowej (1 wskazanie)

whnioski sg oceniane w dwdch etapach: a) | etap obejmuje ocene formalng wniosku, ktory
dokonywany jest przez pracownika merytorycznego, b) Il etap obejmuje ocene merytoryczng
whiosku, ktéry dokonywany jest przez Zespét ds. rozpatrywania wnioskow KFS (1 wskazanie)
srodki otrzymujg pracodawcy, ktorych wniosek spetnit wymogi formalne. W pierwszej kolejnosci
spetnienie priorytetéw. Informacje zawarte w uzasadnieniu proponowanego dziatania. Pdzniej
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brane sg pod uwage informacje takie jak, konkurencyjnos¢, wybér jednostki szkoleniowej (1
wskazanie)

e tryb rozpatrywana wniosku okreslajg ,Zasady finansowania kosztdw ksztatcenia ustawicznego
pracownikéw i pracodawcéw ze srodkdw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)” na dany rok,
akceptowane corocznie przez Powiatowg Rade Rynku Pracy (1 wskazanie)

e urzad rozdziela srodki uwzgledniajgc: zgodnos$¢ z priorytetami, stan zatrudnienia, fakt korzystania
ze Srodkow KFS we wczesniejszych naborach, ceny rynkowe (1 wskazanie)

e urzad rozdziela srodki zgodnie z obowigzujacg ustawg, zgodnie z okreslanymi co roku przez PUP
Zasadami ubiegania sie, wydatkowania i rozliczania srodkéw KFS oraz kierujac sie racjonalnoscia
przyznawania srodkéw i zachowaniem dyscypliny finanséw publicznych (1 wskazanie)

e wedtug kolejnosci ztozonych wnioskéw, ktére zostaty rozpatrzone pozytywnie, w przypadku
niewystarczajgcych srodkéw prowadzone sg negocjacje. gdy kolejny nabdr wnioskdw w pierwszej
kolejnosci dla pracodawcéw, ktdrzy nie korzystali z KFS (1 wskazanie)

e wnioski opiniowane sg przez osoby odpowiedzialne za realizacje i finansowanie ksztatcenia
ustawicznego ze Srodkéw KFS w Urzedzie wedtug kryteriéw: a) kompletnosci, czyli zatgczenia
wszystkich wymaganych dokumentéw b) zgodnosci dofinansowywanych dziatan z ustalonymi
priorytetami wydatkowania srodkéw KFS na dany rok (1 wskazanie)

e whnioski s3 oceniane na podstawie formularza oceny. W pierwszej kolejnosci Srodki zostaja
przyznane pracodawcy po uzyskaniu najwiekszej ilosci punktow. Czestotliwosc korzystania z KFS na
przetomie ostatnich 2 lat (1 wskazanie)

e zgodnie z obowigzujgcymi zasadami przyznawania srodkéw, ustalanymi corocznie przez urzad (1
wskazanie)

e zgodnie z priorytetami oraz zgodnie z analizg rynku pracy (1 wskazanie)

P27. Czy Pani/Pana zdaniem jest zasadne wprowadzenie do ustawy dodatkowych limitéw, progéw
dostepu, ograniczen dla wnioskujacych o srodki KFS?

70,6% przedstawicieli PUP wskazuje, ze zasadnym jest wprowadzenie do ustawy dodatkowych limitow,
progow dostepu, ograniczen dla wnioskujgcych o srodki KFS, przeciwnego zdania jest 29,4% badanych.

= Tak = Nie

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)

Strona | 63



Brak zasadnosci takiego rozwigzania uzasadniano:
e wystarczalnos$cig obowigzujacych limitéw (3 wskazania)

e specyfikg regionu i potrzeb pracodawcow, odgdrne limity mogg nie przystawaé do lokalnych
potrzeb (1 wskazanie)

e mozliwoscig wprowadzenia wtasnych limitéw, progéw dostepu w razie potrzeby (1 wskazanie)

P28. Prosze przedstawié, jakie Pani/Pana zdaniem dodatkowe limity, progi dostepu, ograniczenia
dla wnioskujacych o srodki KFS nalezy ujgé w ustawie

Wszyscy badani, ktorzy opowiadajg sie za koniecznoscig wprowadzenia dodatkowych limitéw, progdéw
dostepu, ograniczen wskazujg na te, ktére wdrozyli w ramach finansowania KFS w 2020 r. Ponadto wskazujg
takze inne dodatkowe limity, progi dostepu, ograniczenia dla wnioskujgcych o srodki KFS:
e obowigzkowy wktad wtasny (2 wskazania)
e wytgczenie administracji publicznej (1 wskazanie)
e limit dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace (w niepetnym wymiarze czasu pracy) - (1
wskazanie)
o ilos¢ uczestnikdw ksztatcenia powinna by¢ uzalezniona od wielkosci przedsiebiorcy (1 wskazanie)
e zatrudnianie po ksztatceniu na min. 6 miesiecy (1 wskazanie)
e ograniczenie dotyczgce ilosci pracownikdw objetych ksztatcenie w ramach jednego wniosku
ztozonego przez Pracodawce (1 wskazanie)
e okreslnie limitow dotyczacych wnioskowanej kwoty ksztatcenia (1 wskazanie)
e wymog zatrudniania co najmniej 1 pracownika na min. pét etatu (1 wskazanie)
e zmniejszenie limitu kwotowego na 1 osobe (1 wskazanie)

P29. Ponizej znajduja sie rézne twierdzenia na temat KFS, prosze przy kazdym z nich wskaza¢, na ile sie z
nimi Pan/i zgadza lub nie zgadza.

Z twierdzeniem, ze obowigzujacy tryb podziatu srodkéw KFS dla powiatdw jest odpowiedni zgadza sie 17,6%
badanych, raczej zgadza sie 64,7% badanych. Nie pojawiajg sie odpowiedzi jednoznacznie wskazujace na
negatywng ocene obowigzujacego trybu podziatu $Srodkéw KFS. 17,6% badanych nie ocenia trybu
jednoznacznie.

Ze stwierdzeniem, ze konieczne jest zaangazowanie finansowe (wktad wtasny) kazdego podmiotu
whnioskujgcego o srodki KFS, takze mikroprzedsiebiorstw zdecydowanie zgadza sie 58,8% badanych, a raczej
sie zgadza 23,6%. Raczej sie z tym twierdzeniem nie zgadza 17,6% badanych.

Z tym, ze realizator szkolenia powinien posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS)
zdecydowanie zgadza sie 58,8% badanych, a raczej sie zgadza 17,6%. Z kolei 23,6% badanych raczej sie z
tym twierdzeniem nie zgadza.

Wedtug 35,3% badanych procedury ubiegania sie o Srodki KFS zdecydowanie powinny by¢ takie same we
wszystkich powiatach, w opinii 29,4% raczej powinny by¢ takie same. 17,6% badanych nie ma jednoznacznej
opinii w tym obszarze, natomiast 11,8% badanych uwaza, ze procedury ubiegania sie o srodki KFS raczej nie
powinny by¢ takie same we wszystkich powiatach, a 5,9% jest zdecydowanie przekonanych o braku takiej
potrzeby.
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Z twierdzenie, ze obowigzujgcy system ustalania priorytetdw wydatkowania srodkéw KFS jest odpowiedni
raczej zgadza sie 23,5% badanych, taki sam odsetek nie ma jednoznacznego zdania w tym zakresie, a 41,2%
badanych raczej sie z tym twierdzeniem nie zgadza, natomiast 11,8% zdecydowanie sie z nim nie zgadza.

Zdecydowanie sie | Raczej sie | Ani sie | Raczej sie | Zdecydowanie sie

zgadzam zgadzam zgadzam, ani | nie nie zgadzam

sie nie zgadzam | zgadzam

Obowigzujagcy  tryb | 17,6% 64,7% 17,6% 0,0% 0,0%
podziatu Srodkéw KFS
dla powiatow jest

odpowiedni

Konieczne jest | 58,8% 23,5% 0,0% 17,6% 0,0%
zaangazowanie

finansowe (wktad

wtasny) kazdego

podmiotu

whioskujacego o

srodki KFS, takze
mikroprzedsiebiorstw

Realizator szkolenia | 58,8% 17,6% 0,0% 23,6% 0,0%
powinien  posiadaé
wpis do Rejestru
Instytucji

Szkoleniowych (RIS)

Procedury ubiegania | 35,3% 29,4% 17,6% 11,8% 5,9%
sie o srodki KFS
powinny by¢ takie
same we wszystkich
powiatach

Obowiazujgcy system | 0,0% 23,5% 23,5% 41,2% 11,8%
ustalania priorytetow
wydatkowania
Srodkow  KFS jest
odpowiedni

Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)

Strona | 65



P31. Czy w Pana/i opinii potrzebne sg zmiany dotyczace podmiotéw, ktére moga wnioskowaé o wparcie
KFS?

Zmiany dotyczace podmiotdw, ktére mogg wnioskowaé o wparcie KFS sg potrzebne w opinii 29,4%
badanych, a w ocenie 23,5% raczej sq potrzebne. Jednoznacznej opinii w tej sprawie nie ma 5,9%
respondentow, 29,4% raczej sie nie widzi potrzeby zmian dotyczgce podmiotéw, ktére mogg wnioskowaé
o wparcie KFS, a 11,8% zdecydowanie nie dostrzega potrzeby ich wprowadzania.

m Tak m Raczejtak = Anitak, aninie = Raczejnie = Nie
Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=17)
P32. Do jakich grup podmiotéw powinno by¢ kierowane dofinasowanie z KFS?

44,4% osbéb uwazajacych, ze zmiany dotyczace podmiotéw, ktére mogg wnioskowac o wparcie KFS sg lub
raczej sg potrzebne wskazuje, ze podmiotami, do ktérych powinno by¢ kierowane dofinasowanie z KFS s3
wytacznie przedsiebiorcy, 11,1% uwaza, ze powinno by¢ ono kierowane tylko do podmiotow
funkcjonujacych na rynku od okreslonego czasu (doprecyzowujgc odpowiedz okreslono ten czas na 12
miesiecy). Natomiast 44,4% wskazuje na inne grupy.

= Tylko do przedsiebiorcow = Tylko do podmiotéw, ktére funkcjonujg na rynku od okreslonego czasu = Do innych grup
Zrédto: badanie CATI pracownikéw PUP (n=9)

Wskazujac na inne grupy definiowano je jako podmioty/firmy jednoosobowe, osoby samozatrudniajace sie.

Strona | 66



P33. Prosze krétko opisaé, w jaki sposéb odbywa sie przeptyw srodkéw KFS pomiedzy PUP-em a firma
szkoleniowa?

Przyjeta procedura we wszystkich Powiatowych Urzedach Pracy przewiduje przelanie srodkéw na konto
pracodawcy, ktore nastepnie pracodawca przekazuje firmie szkoleniowej/realizatorowi wsparcia.
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NARZEDZIA BADAWCZE
Kwestionariusz wywiadu CATI wsréd pracodawcow

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

ASM — Centrum Badarn i Analiz Rynku Sp. z o.0. realizuje badanie pn. ,,Ocena efektywnosci dziatan finansowanych w
2020 r. ze Srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w wojewddztwie pomorskim” na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku.

Uprzejmie prosze o poSwiecenie czasu i udzielenie odpowiedzi na pytania, ktére postuzq do przeprowadzenia analizy.
Zapewniamy poufnosc¢ odpowiedzi.

Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw oraz motywacji pracodawcéw do korzystania z form wsparcia
(szkolenie/kurs/studia podyplomowe) finansowanych z KFS

Na wstepie wywiadu chciat(a)bym zapyta¢ o badanie potrzeb szkoleniowych pracownikow w Parstwa
przedsiebiorstwie/instytucji oraz ustali¢ czynniki wptywajgce na decyzje o skorzystaniu z form wsparcia
finansowanych z KFS

P1. Czy w Panistwa przedsiebiorstwie/instytucji badane 1. Tak

sg potrzeby szkoleniowe pracownikéw? 2 Nie

3. Trudno powiedzieé [nie odczytywac]

1. potrzeba przekwalifikowania pracownikéw

2. potrzeba podwyzszenia kwalifikacji/kompetenc;ji
pracownikéw

3. potrzeba zwiekszenia efektywnosci pracy
pracownikéw

4. mozliwosc¢ skorzystania z dodatkowych srodkéw
przez przedsiebiorstwo/instytucje z
przeznaczeniem na ksztatcenie pracownikéw

5. potrzeba zapobiegania odejsciom pracowniczym

z takg propozycjg wyszta firma szkoleniowa

7. inne (wskazad jakie?......cccccoveririiiiiieeicieee e, )

P2. Co zmotywowato Panistwa
przedsiebiorstwo/instytucje do skierowania
pracownikéw do udziatu w formach wsparcia
finansowanych z KFS?

[Prosze o zaznaczenie maksymalnie dwdch
najistotniejszych motywacji]

o

Rodzaj wsparcia zrealizowanego w ramach KFS

Chciat(a)bym teraz poruszy¢ temat wsparcia zrealizowanego ze srodkéw KFS dla pracownikow w Parstwa
przedsiebiorstwie/instytucji

P3. llu pracownikdw w Panstwa przedsiebiorstwie/
instytucji zostato objetych formami wsparcia
finansowanymi z KFS w 2020 r.?

. 0sOb

P4. Jaki odsetek stanowili pracownicy objeci formami
wsparcia finansowymi z KFS w 2020 r. w ogdlnej liczbie
050b przeszkolonych w Panstwa przedsiebiorstwie/
instytucjiw 2020 r.?

%

[Wartos¢ % moze byc okreslona w przyblizeniu)
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P5. Prosze okresli¢ tematyke poszczegdlnych form wsparcia finansowanych z KFS, w ktdrych uczestniczyli Panstwa
pracownicy w 2020 r. wraz ze wskazaniem, jaka to byta forma wsparcia oraz ilu pracownikéw w niej uczestniczyto.

Temat /obszar tematyczny

Forma wsparcia:

szkolenie — SZ Liczba
kurs - K uczestnikow
studia podyplomowe - SP
...... 0s6b
...... 0s6b
...... 0s6b

Szkolenie — zajecia majgce na celu uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z wykonywangq pracq.
Kurs — cykl zaje¢ edukacyjnych, stuzgcych zdobyciu wiedzy i umiejetnosci (np. zawodowych) w okreslonym zakresie.
Uczestnictwo w kursach ma na celu uzyskanie uprawnien zawodowych lub prawa do kontynuacji nauki na wyzszych

poziomach ksztatcenia.

P6. Czy formy wsparcia finansowane z KFS w 2020 r.

miaty charakter otwarty (tzn. szkolenia dostepne dla L wy’raczme ?twarty
. L . .. 2. w wiekszosci otwarty
pracownikéw réznych przedsiebiorstw/instytucji) czy - . ) . .
. . . 3. w takiej samej czesci otwarty i zamkniety
zamkniety (tzn. szkolenia dedykowane wytgcznie ) L i
. , L . . 4. w wiekszosci zamkniety
pracownikom Paristwa przedsiebiorstwa/instytucji)? ] .
5. wytacznie zamkniety
P7. Czy formy wsparcia finansowane z KFS w 2020 r. 1. wyfacznie indywidualny
miaty charakter indywidualny czy grupowy? 2. w wiekszosci indywidualny
3. w takiej samej czesci indywidualny i grupowy
4. w wiekszosci grupowy
5. wylacznie grupowy
P8. Czy formy doksztatcania finansowane ze srodkéw 1. wylacznie stacjonarny
KFS miaty charakter stacjonarny czy zdalny? 2. w wiekszosci stacjonarny
3. w takiej samej czesci stacjonarny i zdalny
4. w wiekszosci zdalny
5. wytacznie zdalny

Teraz chciat(a)bym prosic o ogdlne podsumowanie wsparcia finansowanego z KFS oraz zapytac o ocene uzyskanych

rezultatow
P9. Prosze ocenié poziom satysfakcji z wysokosci 1. jestesmy zdecydowanie usatysfakcjonowani
Srodkow KFS uzyskanych przez Panistwa 2. jestesmy raczej usatysfakcjonowani
przedsiebiorstwo/instytucje w 2020 r.: 3. jestesmy raczej nieusatysfakcjonowani
4. jeste$my zdecydowanie nieusatysfakcjonowani
5. trudno powiedziec¢ [nie czytac]
P10. Czy Panstwa przedsiebiorstwo/instytucja 1. tak, apI!kowaI!s:my kilka razy
. . L s 2. tak, aplikowali$my raz
ubiegato sie wczesniej o srodki finansowe z KFS (w 3 ) L lik lig 45 d
latach 2017 -2019)? . nie, wczesniej nie aplikowalismy — przejdz do
P12.
4. nie wiem [nie czytac]
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Zaj%C4%99cia_edukacyjne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wiedza
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kwalifikacje_zawodowe
https://pl.wikipedia.org/wiki/Uprawnienia_i_certyfikaty_zawodowe

P11. Czy z punktu widzenia Panistwa
przedsiebiorstwa/instytucji pandemia COVID 19
wptyneta w jakikolwiek sposéb na realizacje form
wsparcia finansowanych z KFS w 2020 r.? [jakos¢
oferty; dostepnosc oferty]

1. tak
[Prosze uzasadnic¢ w jaki sposéb]
2. nie —przejdz do P13

3. trudno powiedzieé [nie czytac] — przejdz do P13

P12. Czy w Panistwa ocenie pandemia COVID 19
wptyneta na fakt, ze aplikowaliscie Paristwo o srodki
KFS w 2020 r.? [aspekt finansowy]

1. tak
[Prosze dopytac, w jaki sposob?]
2. nie

trudno powiedzie¢ [nie czytac]

P13. Czy pracownicy biorgcy udziat w formach 1. tak, wszyscy

wsparcia finansowanych z KFS w 2020 r. nadal sg 2. tak, wiekszos¢

zatrudnieni w Panstwa przedsiebiorstwie/instytucji? 3. tak, ale mniejszos$é
4. nikt juz nie pracuje - przejdz do P15
5. nie wiem [nie czytac]

P14. Czy w zwigzku ze zrealizowanymi formami 1 sdecvd . o i

wsparcia finansowanymi z KFS w 2020 r. zmienita sie © 2 ecY (?wanle popraW| asle

‘. , 2. raczej sie poprawita
efektywnosc¢ zadan wykonywanych przez )
S . . 3. bezzmian

pracownikéw objetych wsparciem? . ,
4. raczej pogorszyta sie
5. zdecydowanie pogorszyta sie
6. trudno powiedziec [nie czytac]

Procedury uzyskania wsparcia

P15. Prosze powiedzieé, jaki byt czas oczekiwania na

: . " i 1. do 2 tygodni
rozpatrzenie wniosku o przyznanie srodkéw z KFS? 2. od 2 do 3 tygodni
3. od4do5 tygodni
4. od6do7tygodni
5. powyzej 7 tygodni
P16. Czy wskazany czas oczekiwania byt w Panstwa 1 Tak

ocenie odpowiedni?

2. Nie [uzasadni¢ dlaczego]

[W przypadku odpowiedzi ,Nie” dopytac dlaczego i
zapisac odpowiedZ]
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P17. Czy jestescie Panstwo zadowoleni ze wspotpracy
z powiatowym urzedem pracy w ramach ubiegania sie
o srodki z KFS?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie uzasadni¢ dlaczego]
Zdecydowanie nie [uzasadnic dlaczego]
trudno powiedziec (nie czytac)

e WN e

[W przypadku odpowiedzi ,,Raczej nie” i Zdecydowanie
nie” dopytac dlaczego i zapisac¢ odpowiedz]

Finansowanie form doksztatcania pracownikéw oraz ogélna ocena pracodawcy na temat

przydatnosci KFS

P18. Czy koszt zrealizowanych form wsparcia
finansowanych z KFS (caty koszt, bez wzgledu na
ewentualny poziom partycypacji po stronie
pracodawcy) byt adekwatny do osiggnietych
rezultatow?

zdecydowanie tak - osiggniety rezultat
zrekompensowat w petni poniesiony koszt

raczej tak — osiggniety rezultat odpowiadat mniej
wiecej poniesionym kosztom

raczej nie — osiggniety rezultat byt nieadekwatny
w relacji do poziomu poniesionych kosztéw
zdecydowanie nie — osiggniety rezultat byt
niezadowalajgcy w relacji do poziomu kosztow
trudno powiedzie¢ [nie czytac]

P19. Czy gdyby nie mieli Paristwo mozliwosci
otrzymania wsparcia z KFS, to czy zrealizowaliby
Panstwo formy wsparcia we wtasnym zakresie?

zorganizowalibySmy w petni ten sam zakres
wsparcia z wtasnych srodkéw finansowych
ograniczylibySmy zakres wsparcia, czes¢
pracownikow nie zostataby objeta wsparciem
wybraliby$my inng oferte (zdecydowalibySmy
sie na mniej kosztowne formy wsparcia
pracownikéw)

zrezygnowaliby$my catkowicie z realizacji
wsparcia

trudno powiedziec [nie czytac]

P20. Czy Panistwa przedsiebiorstwo/instytucja miato
swoj wktad w kosztach wsparcia finansowanego z KFS
w 2020 r.?

tak, (prosze wskazaé przyblizony poziom
partycypacji kosztowej wyrazony w % - ............... )
tak, ale nie we wszystkich zrealizowanych
formach (prosze wskazaé przyblizony poziom
partycypacji kosztowej wyrazony w % - ............... )
nie, koszty byty w petni finansowane z KFS

nie wiem [nie czytac]
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P21. Prosze w skali od 1 do 10 oceni¢, na ile KFS jest
istotnym instrumentem wspierajgcym polityke
szkoleniowa kadr w Panistwa
przedsiebiorstwie/instytuciji.
[wartos¢ 1 oznacza — zdecydowanie nieistotnym, a [wpisac wartosc]
wartosc¢ 10 oznacza — zdecydowanie istotnym]
Metryczka
M1. Jaka jest gtéwna branza dziatalnosci Panstwa 1. Sekcja A - Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i
przedsiebiorstwa/instytucji? rybactwo
2. Sekcja B - Gérnictwo i wydobywanie
3. Sekcja C - Przetwodrstwo przemystowe
4. Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
5. Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z
rekultywacja
6. Sekcja F - Budownictwo
7. Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle
8. Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa
9. Sekcja | - Dziatalnos¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
10. SekcjaJ - Informacja i komunikacja
11. Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa
12. Sekcja L - Dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci
13. Sekcja M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna
14. Sekcja N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
15. Sekcja O - Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne
16. Sekcja P - Edukacja
17. Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
18. Sekcja R - Dziatalnos¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjg
19. Sekcja S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
20. Sekcja T - Gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikdw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi na
wtasne potrzeby
21. Sekcja U - Organizacje i zespoty eksterytorialne
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_A_-_Rolnictwo.2C_le.C5.9Bnictwo.2C_.C5.82owiectwo_i_rybactwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_A_-_Rolnictwo.2C_le.C5.9Bnictwo.2C_.C5.82owiectwo_i_rybactwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_B_-_G.C3.B3rnictwo_i_wydobywanie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_C_-_Przetw.C3.B3rstwo_przemys.C5.82owe
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_D_-_wytwarzanie_i_zaopatrywanie_w_energi.C4.99_elektryczn.C4.85.2C_gaz.2C_par.C4.99_wodn.C4.85.2C_gor.C4.85c.C4.85_wod.C4.99_i_powietrze_do_uk.C5.82ad.C3.B3w_klimatyzacyjnych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_D_-_wytwarzanie_i_zaopatrywanie_w_energi.C4.99_elektryczn.C4.85.2C_gaz.2C_par.C4.99_wodn.C4.85.2C_gor.C4.85c.C4.85_wod.C4.99_i_powietrze_do_uk.C5.82ad.C3.B3w_klimatyzacyjnych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_D_-_wytwarzanie_i_zaopatrywanie_w_energi.C4.99_elektryczn.C4.85.2C_gaz.2C_par.C4.99_wodn.C4.85.2C_gor.C4.85c.C4.85_wod.C4.99_i_powietrze_do_uk.C5.82ad.C3.B3w_klimatyzacyjnych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_E_-_dostawa_wody.3B_gospodarowanie_.C5.9Bciekami_i_odpadami_oraz_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_rekultywacj.C4.85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_E_-_dostawa_wody.3B_gospodarowanie_.C5.9Bciekami_i_odpadami_oraz_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_rekultywacj.C4.85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_E_-_dostawa_wody.3B_gospodarowanie_.C5.9Bciekami_i_odpadami_oraz_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_rekultywacj.C4.85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_F_-_Budownictwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_G_-_Handel_hurtowy_i_detaliczny.3B_naprawa_pojazd.C3.B3w_samochodowych.2C_w.C5.82.C4.85czaj.C4.85c_motocykle
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_G_-_Handel_hurtowy_i_detaliczny.3B_naprawa_pojazd.C3.B3w_samochodowych.2C_w.C5.82.C4.85czaj.C4.85c_motocykle
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_H_-_Transport_i_gospodarka_magazynowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_I_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_zakwaterowaniem_i_us.C5.82ugami_gastronomicznymi
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_I_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_zakwaterowaniem_i_us.C5.82ugami_gastronomicznymi
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_J_-_Informacja_i_komunikacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_K_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_finansowa_i_ubezpieczeniowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_K_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_finansowa_i_ubezpieczeniowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_L_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_obs.C5.82ug.C4.85_rynku_nieruchomo.C5.9Bci
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_L_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_obs.C5.82ug.C4.85_rynku_nieruchomo.C5.9Bci
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_M_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_profesjonalna.2C_naukowa_i_techniczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_M_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_profesjonalna.2C_naukowa_i_techniczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_N_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_w_zakresie_us.C5.82ug_administrowania_i_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_wspieraj.C4.85ca
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_N_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_w_zakresie_us.C5.82ug_administrowania_i_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_wspieraj.C4.85ca
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_O_-_Administracja_publiczna_i_obrona_narodowa.3B_obowi.C4.85zkowe_zabezpieczenia_spo.C5.82eczne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_O_-_Administracja_publiczna_i_obrona_narodowa.3B_obowi.C4.85zkowe_zabezpieczenia_spo.C5.82eczne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_O_-_Administracja_publiczna_i_obrona_narodowa.3B_obowi.C4.85zkowe_zabezpieczenia_spo.C5.82eczne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_P_-_Edukacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_Q_-_Opieka_zdrowotna_i_pomoc_spo.C5.82eczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_R_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_kultur.C4.85.2C_rozrywk.C4.85_i_rekreacj.C4.85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_R_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_kultur.C4.85.2C_rozrywk.C4.85_i_rekreacj.C4.85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_S_-_Pozosta.C5.82a_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_us.C5.82ugowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_T_-_Gospodarstwa_domowe_zatrudniaj.C4.85ce_pracownik.C3.B3w.3B_gospodarstwa_domowe_produkuj.C4.85ce_wyroby_i_.C5.9Bwiadcz.C4.85ce_us.C5.82ugi_na_w.C5.82asne_potrzeby
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_T_-_Gospodarstwa_domowe_zatrudniaj.C4.85ce_pracownik.C3.B3w.3B_gospodarstwa_domowe_produkuj.C4.85ce_wyroby_i_.C5.9Bwiadcz.C4.85ce_us.C5.82ugi_na_w.C5.82asne_potrzeby
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_T_-_Gospodarstwa_domowe_zatrudniaj.C4.85ce_pracownik.C3.B3w.3B_gospodarstwa_domowe_produkuj.C4.85ce_wyroby_i_.C5.9Bwiadcz.C4.85ce_us.C5.82ugi_na_w.C5.82asne_potrzeby
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_T_-_Gospodarstwa_domowe_zatrudniaj.C4.85ce_pracownik.C3.B3w.3B_gospodarstwa_domowe_produkuj.C4.85ce_wyroby_i_.C5.9Bwiadcz.C4.85ce_us.C5.82ugi_na_w.C5.82asne_potrzeby
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_U_-_Organizacje_i_zespo.C5.82y_eksterytorialne

M2. Prosze podac wielkos¢ zatrudnienia w
przedsiebiorstwie/instytucji w 2020 r.

[Nalezy wykazac sredniorocznq liczbe pracownikow
(umowy o prace; umowy cywilnoprawne); nie
ujmowac zatrudnienia wynikajgcego z outsourcingu
pracowniczego]

Liczba pracownikéw

w tym liczba pracownikéw na umowie o prace .....

M3. Forma wtasnosci

[Zaznacza ankieter na podstawie karty doboru proby]

sektor publiczny
sektor prywatny

M4. Nazwa powiatu zgodnie z siedzibg
przedsiebiorstwa/instytucji

[Zaznacza ankieter na podstawie karty doboru proby]

LN hWNRE

N R R R RRRRRBRR
O WL NOOULDWNERO

powiat bytowski
powiat chojnicki
powiat cztuchowski
powiat gdanski
powiat kartuski
powiat koScierski
powiat kwidzynski
powiat leborski
powiat malborski

. powiat nowodworski
. powiat pucki

. powiat stupski

. powiat starogardzki
. powiat sztumski

. powiat tczewski

. powiat wejherowski
. m. Gdansk

. m. Gdynia

. m. Stupsk

. m. Sopot
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_bytowski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_chojnicki
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_cz%C5%82uchowski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_gda%C5%84ski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_kartuski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_ko%C5%9Bcierski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_kwidzy%C5%84ski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_l%C4%99borski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_malborski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_nowodworski_(wojew%C3%B3dztwo_pomorskie)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_pucki
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_s%C5%82upski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_starogardzki
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_sztumski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_tczewski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_wejherowski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Gda%C5%84sk
https://pl.wikipedia.org/wiki/Gdynia
https://pl.wikipedia.org/wiki/S%C5%82upsk
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sopot

Kwestionariusz wywiadu CATI wsréd uczestnikéw (pracownicy)

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

ASM — Centrum Badarn i Analiz Rynku Sp. z o.o0. realizuje badanie pn. ,,Ocena efektywnosci dziatan finansowanych
w 2020 r. ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w wojewddztwie pomorskim” na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku.

Uprzejmie prosze o poswiecenie czasu i udzielenie odpowiedzi na pytania, ktore postuzq do przeprowadzenia analizy.
Zapewniamy poufnosc¢ odpowiedzi.

Badanie potrzeb szkoleniowych i motywacji pracownikéw w zakresie ksztatcenia sie/doksztatcania, w tym do
korzystania z form wsparcia (szkolenie/kurs/studia podyplomowe) finansowanych z KFS

Na wstepie wywiadu chciat(a)bym porozmawiaé z Panig/Panem o motywacji w zakresie ksztatcenia
sie/doksztatcania, a takze o badaniu potrzeb szkoleniowych pracownikéw w Pani/Pana zaktadzie pracy. Zadam
rowniez pytanie dotyczqce Pani/Pana priorytetow w zakresie korzystania ze szkoleri/kurséw/studiow
podyplomowych.

P1. Prosze oceni¢, na ile jest istotne, aby 1. zdecydowanie istotne
pracownik zatrudniony na takim samym 2. raczej istotne
stanowisku stuzbowym jak Pani/Pan, podnosit 3. raczej nieistotne
swoje umiejetnosci zawodowe i/lub zdobywat 4. zdecydowanie nieistotne
kwalifikacje zawodowe? 5. trudno powiedziec [nie czytac]
[Mozna wybrac tylko jeden wariant
odpowiedzi]
P2. Czy odczuwa Pani/Pan potrzebe rozwoju 1. zdecydowanie tak
swoich  umiejetnosci zawodowych i/lub 2. raczejtak
kwalifikacji zawodowych? 3. raczej nie - przejsc¢ do PA4.
4. zdecydowanie nie - przejs¢ do PA4.
[Mozna  wybra¢ tylko jeden wariant 5. trudno powiedziec - przejs¢ do P4.
odpowiedzi]
P3. Prosze wskazaé, z czym w Pani/Pana 1. podniesienie/zdobycie kwalifikacji zawodowych
przypadku wigze sie potrzeba ksztatcenia sie/ 2. rozwdj umiejetnosci zawodowych (kompetenc;ji)
doksztatcania? 3. utrzymanie zatrudnienia
4. dazenie do zmiany stanowiska pracy
[Prosze wybra¢ maksymalnie 3 najistotniejsze 5. dazenie do wzrostu wynagrodzenia
motywacje] 6. ubieganie sie o awans zawodowy
7. zwiekszenie efektywnosci pracy
8. zwiekszenie osobistej wartosci na rynku pracy
9. rezultat oddelegowania przez pracodawce
10. inne (wymieni€ jakie? ......ccooveeeveeevecnrece e )
P4. Prosze wskazaé najwazniejsze motywy 1. podniesienie/zdobycie kwalifikacji zawodowych
Pani/Pana udziatu w formach wsparcia 2. rozwdj umiejetnosci zawodowych (kompetencji)
finansowanych z KFS w 2020 r.: 3. utrzymanie zatrudnienia
4. dazenie do zmiany stanowiska pracy
[Prosze wybra¢ maksymalnie 3 najistotniejsze 5. dazenie do wzrostu wynagrodzenia
motywacje] 6. ubieganie sie 0o awans zawodowy
7. zwiekszenie efektywnosci pracy
8. zwiekszenie osobistej wartosci na rynku pracy
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9. rezultat oddelegowania przez pracodawce
10. inne (wymienié jakie? ......cccoevervenereereeeeeeeeee )

1. tak, regularnie

2. tak, ale nieregularnie

3. nie

4. trudno powiedziec [nie czytac]

P5. Czy w przedsiebiorstwie, w ktorym jest
Pani/Pan zatrudniona/y, badane sg potrzeby
szkoleniowe pracownikéw?

[Mozna wybra¢ tylko jeden wariant
odpowiedzi]
P6. Prosze wskazaé, ktére sposrdd 1. szkolenia podnoszgce poziom kompetencji spotecznych

(np. szkolenia z negocjacji, autoprezentacji, wystgpien
publicznych) / /

szkolenia/kursy podnoszgce poziom kwalifikacji
zawodowych zwigzanych z zakresem wykonywanych
zadan na obecnym stanowisku pracy
szkolenia/kursy podnoszgce poziom kwalifikacji
zawodowych zwigzanych ze zmiang zakresu
wykonywanych obowigzkéw

szkolenia/kursy z obstugi komputera i programéw
komputerowych / /

5. szkolenia/kursy z obstugi maszyn i urzadzen / /

6. szkolenia/kursy jezykowe / /
7. inne (wymienic jakie?) .cooeecveereereee e, / /

wymienionych form wsparcia uwaza Pani/Pan
za atrakcyjne z punktu widzenia rozwoju
Pani/Pana kariery zawodowej? 2.
Odpowiadajgc na pytanie prosze uzy¢ oceny
wyrazonej w skali od 1 do 5 przy kazdym
wymienionym wariancie odpowiedzi — 3.
warto$¢ 1 (najnizsza) oznacza, ze dany rodzaj
wsparcia nie jest w ogdle atrakcyjny, a
wartos¢ 5 (najwyzsza) oznacza, ze okreslony 4,
rodzaj wsparcia jest bardzo atrakcyjny.

Tematyka form wsparcia (szkolenie/kurs/studia podyplomowe) finansowanych z KFS w 2020 r. wraz z
indywidualna oceng ich przydatnosci

Chciat(a)bym teraz zadac kilka pytari dotyczqcych form wsparcia finansowanych z KFS, w ktérych Pani/Pan
uczestniczyt(a) w 2020 r.

ja osobiscie

pracodawca/wtasciciel przedsiebiorstwa
pracownik kadry zarzadzajgcej/przetozony
pracownik dziatu kadr/szkolern/HR

inny pracownik/wspotpracownik

trudno powiedzie¢ [nie czytac]

P7. Kto w ramach przedsiebiorstwa/instytucji
wyszedt z inicjatywa Pani/Pana udziatu w
formach wsparcia finansowanych z KFS

w 2020 r.?

SERUEE e

[Mozna wybrac tylko jeden wariant
odpowiedzi]

P8. Prosze okresli¢ tematyke poszczegdlnych form wsparcia (szkolenie/kurs/studia podyplomowe) finansowanych
z KFS, w ktérych Pani/Pan uczestniczyt(a) w 2020 r. Jednoczesnie przy kazdej formie wsparcia prosze ocenic jej
0g6lIng wartosé, a w przypadku przyznania oceny w przedziale od 1 do 4 prosze uzasadnic krétko swojg odpowiedz.

m - mieszane

Forma wsparcia: Ogodlna ocena Formuta Charakter
Tematyka formy wsparcia szkolenie — SZ formy zajec: zajec:
kurs — K wsparcia stacjonarne | Indywidualny -
studia (wskaliod 1 -S I
podyplomowe - SP do 10) zdalne -2 grupowy - G

Prosze takze wskazac formute i charakter zajec.
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Szkolenie — zajecia uzupetniajgce/doskonalgce umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.
Kurs — cykl zajec¢ edukacyjnych, stuzgcych zdobyciu wiedzy i umiejetnosci zawodowych w okreslonym zakresie; udziat
w kursie ma na celu uzyskanie uprawnieri zawodowych lub prawa do kontynuacji nauki na wyzszych poziomach
ksztafcenia.

P9. Kto dokonat wyboru tematyki form 1. ja osobiscie L, L
. . . 2. pracodawca/wtasciciel przedsiebiorstwa
wsparcia, w ktérych Pani/Pan : . .
uczestniczyl(a)? 3. pracownik kadry zarzgdzajgcej/przetozony
' 4. pracownik dziatu kadr/szkolen/HR
[Mozna wybrac kilka wariantéow odpowiedzi] 5. inny pracownik /wspétpracownik
6. trudno powiedzie¢ (nie czytac)

P10. Czy tematyka form wsparcia byfa 1 tak
powigzana z dwczesnym zakresem ' ?

) . 2. nie
obowigzkéw zawodowych wykonywanych . . . .

. . 3. nie, zwigzane byly z planowang zmiang stanowiska pracy
przez Panig/Pana na stanowisku pracy? ) . . .
4. nie, zwigzane byty ze zmiang zakresu obowigzkdéw na

[Mozna wybrac tylko jeden wariant stanowisku
odpowiedzi] 5. trudno powiedzieé (nie czytac)

Efekty udziatu w formach wsparcia finansowanych z KFS w 2020 r.

P11. Jakie zmiany/zdarzenia zawodowe
nastgpity w Pani/Pana przypadku od czasu
uczestnictwa w formach wsparcia
finansowanych z KFS?

zmiana wymagan pracodawcy

zmiana zakresu obowigzkow

awans na inne stanowisko

zZmiana poziomu wynagrodzenia

wykonuje zadania, ktérych dotychczas nie mogtam/em
[Pytanie wielokrotnego wyboru] wykonywac z powodu braku umiejetnosci/kwalifikacji
usprawnienie pracy na stanowisku/wzrost efektywnosci
wzrost atrakcyjnosci na rynku pracy

zmienita sie motywacja do dalszego pogtebiania wiedzy
. poszerzyly sie moje kontakty zawodowe/znajomosci
10. utrzymatem zatrudnienie/prace

11. inne (Wymieni€ jakie? ... veceeceieineee et )
12. nic sie nie zmienito/nie wystgpity zadne zmiany

vk wnNeE

©w N

P12. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 10, jaki byt
bezposredni wptyw Pani/Pana udziatu w
formach wsparcia finansowanych z KFS, na AT )
zmiany/zdarzenia, ktére Pani/Pan
wymienit(a) [w poprzednim pytaniu]

Prosze uzasadni¢ krétko swojg odpowiedz. Uzasadnienie:

[Poziom na skali,, 17 0ZnAcZa DArdzo STADY | oottt ettt st s e e ettt ers s reete e e s
wplyw, a poziom ,,10” 0ZNACZA BAIdzZO SilNY | .ottt st sttt sttt sae st st e e e et et e ane s
wpfyw. OdpowiedZ respondenta ZANOTOWEAC] | ..ucicecce ettt seste st st ettt e et steste st e e e s e s aebe et ansarnes

M1. Na jakim stanowisku jest Pan/i
zatrudniony/a? L e e
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Zaj%C4%99cia_edukacyjne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wiedza
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kwalifikacje_zawodowe
https://pl.wikipedia.org/wiki/Uprawnienia_i_certyfikaty_zawodowe

M2.* Jakie stanowisko zajmowat(a) Pani/Pan
zanim doszto do zmiany stanowiska/awansu
zawodowego?

[Pytanie zadac respondentom, ktorzy w P12
wskazali odpowiedz 3]

M3. Ptec 1. mezczyzna
[Zaznacza ankieter bez zadawania pytania] 2. kobieta
3. inne
M4. Wiek 1. 18-25lat
2. 26-30lat
3. 31-40lat
4. 41-50lat
5. 51-60 lat
6. powyzej 60 lat
MS5. Wyksztatcenie 1. gimnazjalne/podstawowe i ponizej
2. zasadnicze zawodowe
3. S$rednie ogdlnoksztatcagce
4. policealne i srednie zawodowe
5. wyzsze
M6. Sekcja dziatalnosci 22. Sekcja A - Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
przedsiebiorstwa/instytucji 23. Sekcja B - Gérnictwo i wydobywanie
[Zaznacza ankieter na podstawie karty 24. Sekcja C - Przetwodrstwo przemystowe
doboru préby] 25. Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
26. Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie sciekami i
odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja
27. Sekcja F - Budownictwo
28. Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtaczajac motocykle
29. Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa
30. Sekcja | - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi
31. Sekcja J - Informacja i komunikacja
32. Sekcja K - Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
33. Sekcja L - Dziatalnos$é zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci
34. Sekcja M - Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna
35. Sekcja N - Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca
36. Sekcja O - Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
37. Sekcja P - Edukacja
38. Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna
39. Sekcja R - Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacja
40. Sekcja S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_A_-_Rolnictwo.2C_le.C5.9Bnictwo.2C_.C5.82owiectwo_i_rybactwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_B_-_G.C3.B3rnictwo_i_wydobywanie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_C_-_Przetw.C3.B3rstwo_przemys.C5.82owe
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_D_-_wytwarzanie_i_zaopatrywanie_w_energi.C4.99_elektryczn.C4.85.2C_gaz.2C_par.C4.99_wodn.C4.85.2C_gor.C4.85c.C4.85_wod.C4.99_i_powietrze_do_uk.C5.82ad.C3.B3w_klimatyzacyjnych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_D_-_wytwarzanie_i_zaopatrywanie_w_energi.C4.99_elektryczn.C4.85.2C_gaz.2C_par.C4.99_wodn.C4.85.2C_gor.C4.85c.C4.85_wod.C4.99_i_powietrze_do_uk.C5.82ad.C3.B3w_klimatyzacyjnych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_D_-_wytwarzanie_i_zaopatrywanie_w_energi.C4.99_elektryczn.C4.85.2C_gaz.2C_par.C4.99_wodn.C4.85.2C_gor.C4.85c.C4.85_wod.C4.99_i_powietrze_do_uk.C5.82ad.C3.B3w_klimatyzacyjnych
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_E_-_dostawa_wody.3B_gospodarowanie_.C5.9Bciekami_i_odpadami_oraz_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_rekultywacj.C4.85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_E_-_dostawa_wody.3B_gospodarowanie_.C5.9Bciekami_i_odpadami_oraz_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_rekultywacj.C4.85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_F_-_Budownictwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_G_-_Handel_hurtowy_i_detaliczny.3B_naprawa_pojazd.C3.B3w_samochodowych.2C_w.C5.82.C4.85czaj.C4.85c_motocykle
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_G_-_Handel_hurtowy_i_detaliczny.3B_naprawa_pojazd.C3.B3w_samochodowych.2C_w.C5.82.C4.85czaj.C4.85c_motocykle
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_H_-_Transport_i_gospodarka_magazynowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_I_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_zakwaterowaniem_i_us.C5.82ugami_gastronomicznymi
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_I_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_zakwaterowaniem_i_us.C5.82ugami_gastronomicznymi
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_J_-_Informacja_i_komunikacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_K_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_finansowa_i_ubezpieczeniowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_L_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_obs.C5.82ug.C4.85_rynku_nieruchomo.C5.9Bci
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_L_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_obs.C5.82ug.C4.85_rynku_nieruchomo.C5.9Bci
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_M_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_profesjonalna.2C_naukowa_i_techniczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_M_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_profesjonalna.2C_naukowa_i_techniczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_N_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_w_zakresie_us.C5.82ug_administrowania_i_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_wspieraj.C4.85ca
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_N_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_w_zakresie_us.C5.82ug_administrowania_i_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_wspieraj.C4.85ca
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_O_-_Administracja_publiczna_i_obrona_narodowa.3B_obowi.C4.85zkowe_zabezpieczenia_spo.C5.82eczne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_O_-_Administracja_publiczna_i_obrona_narodowa.3B_obowi.C4.85zkowe_zabezpieczenia_spo.C5.82eczne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_P_-_Edukacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_Q_-_Opieka_zdrowotna_i_pomoc_spo.C5.82eczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_R_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_kultur.C4.85.2C_rozrywk.C4.85_i_rekreacj.C4.85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_R_-_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_kultur.C4.85.2C_rozrywk.C4.85_i_rekreacj.C4.85
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_S_-_Pozosta.C5.82a_dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_us.C5.82ugowa

41.

42.

Sekcja T - Gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce
wyroby i $wiadczgce ustugi na wtasne potrzeby
Sekcja U - Organizacje i zespoty eksterytorialne

M7. Wielkos¢ zatrudnienia

w przedsiebiorstwie/instytucji
[Zaznacza ankieter na podstawie karty
doboru proby]

Ll A

0-9 pracownikéw (mikro)

10-49 pracownikéw (mate)
50-249 pracownikéow (Srednie)
250 i wiecej pracownikow (duze)

M8. Forma wtasnosci
[Zaznacza ankieter na podstawie karty
doboru proby]

Sektor przedsiebiorstw
Sektor publiczny

M9. Powiat (lokalizacja siedziby
przedsiebiorstwa/instytucji)

[Zaznacza ankieter na podstawie karty
doboru proby]

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

powiat bytowski
powiat chojnicki
powiat cztuchowski
powiat gdanski
powiat kartuski
powiat koscierski
powiat kwidzynski
powiat leborski
powiat malborski
powiat nowodworski
powiat pucki
powiat stupski
powiat starogardzki
powiat sztumski
powiat tczewski
powiat wejherowski
m. Gdansk

m. Gdynia

m. Stupsk

m. Sopot

Strona | 78



http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_T_-_Gospodarstwa_domowe_zatrudniaj.C4.85ce_pracownik.C3.B3w.3B_gospodarstwa_domowe_produkuj.C4.85ce_wyroby_i_.C5.9Bwiadcz.C4.85ce_us.C5.82ugi_na_w.C5.82asne_potrzeby
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_T_-_Gospodarstwa_domowe_zatrudniaj.C4.85ce_pracownik.C3.B3w.3B_gospodarstwa_domowe_produkuj.C4.85ce_wyroby_i_.C5.9Bwiadcz.C4.85ce_us.C5.82ugi_na_w.C5.82asne_potrzeby
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_T_-_Gospodarstwa_domowe_zatrudniaj.C4.85ce_pracownik.C3.B3w.3B_gospodarstwa_domowe_produkuj.C4.85ce_wyroby_i_.C5.9Bwiadcz.C4.85ce_us.C5.82ugi_na_w.C5.82asne_potrzeby
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_U_-_Organizacje_i_zespo.C5.82y_eksterytorialne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_bytowski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_chojnicki
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_cz%C5%82uchowski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_gda%C5%84ski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_kartuski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_ko%C5%9Bcierski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_kwidzy%C5%84ski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_l%C4%99borski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_malborski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_nowodworski_(wojew%C3%B3dztwo_pomorskie)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_pucki
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_s%C5%82upski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_starogardzki
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_sztumski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_tczewski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_wejherowski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Gda%C5%84sk
https://pl.wikipedia.org/wiki/Gdynia
https://pl.wikipedia.org/wiki/S%C5%82upsk
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sopot

M. REKOMENDACIE
Rekomendacja 1:

Rozszerzenia zakresu wsparcia finansowanego z KFS na jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, aby
umozliwi¢ samozatrudnionym skorzystanie ze wsparcia w zakresie podnoszenia kompetencji/kwalifikacji
zawodowych.

Rekomendacja 2:

Rekomenduje sie takze maksymalnie mozliwe ograniczenie i uproszczenie dokumentacji, koniecznej do
ztozenia wniosku o dofinansowanie ze srodkéw KFS w celu minimalizowania trudnosci w aplikowaniu po
stronie pracodawcdw.

Rekomendacja 3:
Zaleca sie, by powiatowe urzedu pracy prowadzity regularne badania efektywnosci wsparcia z KFS.
Rekomendacja 4:

Rekomenduje sie zwrdcenie uwagi pracodawcéw oraz powiatowych urzeddéw pracy na rzeczywiste efekty
skorzystania z dziatan dofinansowanych z KFS. Mozna sie to odbywac na dwa sposoby:

e wprowadzenie do wniosku katalogu efektdw, jakich pracodawcy spodziewajg sie w efekcie
skorzystania z danego rodzaju wsparcia

e prowadzenie monitoringu efektéw dziatan wspieranych w ramach KFS w oparciu
o zestandaryzowany zestaw efektéw opracowany na podstawie badan ewaluacyjnych.

Celem takiego dziatania jest z jednej strony weryfikacja skutecznosci przekazywanego wsparcia, ale takze
ukierunkowanie pracodawcéw na bardziej efektywny dobdr dziatan, z jakich planujg skorzystaé.
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ZALtACZNIKI

Kwestionariusz badania CAWI z pracownikami PUP

Szanowna/y Pani/ie,

Obecnie ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. realizuje badanie pt. Ocena efektywnosci dziatan
finansowanych w 2020 r. ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w wojewddztwie
pomorskim na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku. Uprzejmie prosze o poswiecenie czasu i
udzielenie odpowiedzi na pytania, ktére postuzg do przeprowadzenia analizy. Zapewniamy poufnosc
odpowiedzi.

P1. Prosze podac liczbe wnioskdéw o dofinansowanie z KFS ztozonych przez pracodawcéw w 2020 r.
- whnioskow,

P2. Jaki procent ogdlnej liczby wnioskéw o dofinansowanie z KFS ztozonych przez pracodawcéw w 2020 r.
stanowity wnioski rozpatrzone negatywnie?

e % wnioskow,
Jesli % wnioskow rozpatrzonych negatywnie jest mniejsza niz 15% prosze przejs¢ do pytania P4.

P3. Prosze podac jakie byty najczestsze przyczyny niespetnienia wymagan formalnych w rozpatrzonych
negatywnie wnioskach o dofinansowanie z KFS ztozonych przez pracodawcéw w 2020 r.?

a. Brak srodkéw na wktad wtasny
Braki w dokumentacji

1

2

3. Niedotrzymanie termindéw

4. Niezgodnos¢ tematyki szkolen z kryteriami
5

Zawyzone ceny szkolen
6. Inne, jakie?

P4. Prosze podad liczbe wnioskdw o dofinansowanie z KFS ztozonych przez pracodawcéw w 2020 r.,
w oparciu, o ktére zostato wyptacone dofinansowanie:

e whnioskéw,

P5. Prosze wskazaé¢ najwazniejsze powody nieotrzymania dofinansowania w oparciu o pozytywnie
rozpatrzone pod wzgledem formalnym wnioski ztozone przez pracodawcéw w 2020 r. :

P6. Prosze podac liczbe pracodawcow, ktorzy ztozyli wnioski o dofinansowanie z KFS w 2020 r.:
e pracodawcow.
P7. Czy Panstwa urzad prowadzi badania efektywnosci dziatan finansowanych z KFS?

a) tak
b) nie - przejdz do P9

P8. W jaki sposéb Panstwa urzad prowadzi badania efektywnosci dziatan finansowanych z KFS? PrzejdZ do
P10
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P9. Dlaczego Panstwa urzad nie prowadzi badan efektywnosci dziatan finansowanych z KFS?

P10. Czy Panstwa urzad prowadzi kontrole prawidtowosci wykorzystania srodkéw z KFS przyznanych
pracodawcom?

a) tak
b) nie —przejdz do P12

P11. W jaki sposdb Panstwa urzad prowadzi kontrole prawidtowosci wykorzystania srodkéw z KFS
przyznanych pracodawcom?

P12. Dlaczego Panstwa urzad nie prowadzi kontroli prawidtowosci wykorzystania sSrodkéow z KFS
przyznanych pracodawcom?

P13. Czy Panstwa urzad natrafia na trudnosci zwigzane z realizacjg zadan KFS?

a) tak
b) nie —przejdz do P15

P14. Prosze wskazaé na jakie trudnosci zwigzane z obstugg KFS Panstwa urzad natrafia?

P15. Czy Panstwa urzad prowadzi dziatania informacyjno-promocyjne KFS dla pracodawcéw?

a) tak
b) nie—przejdz do P17

P16. Prosze wskazad jakiego rodzaju dziatania informacyjno-promocyjne KFS dla pracodawcow sg
prowadzone przez Panstwa urzad:

P17. Czy podejmowane dziatania informacyjno-promocyjne sg w Pani/Pana opinii wystarczajgce?

a) tak
b) nie - przejdz do P19

P18. Jakie dodatkowe dziatania Pani/pana zdaniem powinny by¢ podjete w ramach dziatari promocyjno-
informacyjnych KFS dla pracodawcéw?

P19. Czy Pani/Pana zdaniem wsrdéd form wsparcia, ktére mogg by¢ realizowane przez pracodawce z
wykorzystaniem srodkéw KFS sg takie, z ktérych nalezatoby zrezygnowac?

a) Tak
b) nie
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P20. Czy Pani/Pana zdaniem s3 jakie$ dodatkowe dziatania pracodawcow jakie powinny byé mozliwe do
finansowane z KFS?

a. Tak.

b. Nie ma potrzeby finansowania innych dziatan
Trudno powiedzie¢

P21. Czy w ramach przeprowadzanych naboréw przewidujg Panstwo inne niz okreslone w ustawie
limity, progi dostepu, ograniczenia, itp. dla wnioskujgcych o srodki KFS?

a) Tak
b) Nie - przejdz do 23

P22. Jakie inne niz okreslone w ustawie limity, progi dostepu, ograniczenia, itp. stosujg Paristwo w ramach
przeprowadzanych naborow:

P24. Czy Pani/Pana zdaniem jest zasadne wprowadzenie do ustawy dodatkowych limitéw, progéw dostepu,
ograniczen dla wnioskujgcych o srodki KFS?

a. Tak-przejdz do P25
b. Nie

P25. Prosze przedstawi¢ jakie Pani/Pana zdaniem dodatkowe limity, progi dostepu, ograniczenia
dla wnioskujacych o $rodki KFS nalezy ujgé w ustawie:

P26. Ponizej znajduja sie rézne twierdzenia na temat KFS, prosze przy kazdym z nich wskazaé na ile sie z
nimi Pan/i zgadza lub nie zgadza.

Zdecydowanie | Raczej Ani  sie | Raczej Zdecydowanie
sie zgadzam sie zgadzam, | sie  nie | sie nie
zgadzam | anisie nie | zgadzam | zgadzam

zgadzam

a. Obowigzujacy tryb
podziatu srodkéw KFS
dla powiatow jest

odpowiedni

b. Konieczne jest
zaangazowanie
finansowe (wktad
wiasny) kazdego
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podmiotu

whnioskujgcego o}
srodki KFS, takze
mikroprzedsiebiorstw.

d. Realizator  szkolenia
powinien posiadac
wpis do  Rejestru
Instytucji
Szkoleniowych (RIS)

e. Procedury ubiegania
sie o S$rodki KFS
powinny by¢ takie
same we wszystkich
powiatach
wojewoddztwa
pomorskiego

f. Powinien zostac
okreslony
maksymalny limit

pracownikéw
korzystajacych ze
wsparcia KFS u
jednego pracodawcy

P27. Co Pana/i zdaniem nalezy zmieni¢ w obowigzujgcym trybie podziatu srodkéw KFS dla powiatow?
Pytanie zadad, jezeli w P26 pkt a zaznaczono raczej sie nie zgadzam lub zdecydowanie sie nie zgadzam

P28. Czy w Pana/i opinii potrzebne sg zmiany dotyczgce podmiotéw, ktére mogg wnioskowaé o wparcie
KFS?

Tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie — przejdz do P30
Raczej nie — przejdz do P30

Nie — przejdz do P30
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P29. Do jakich grup podmiotéw powinno by¢ kierowane dofinasowanie z KFS?

Tylko do przedsiebiorcéw
Tylko do podmiotéw, ktdre funkcjonujg na rynku od okreslonego czasu, jakiego?............
Tylko do podmiotéw, ktére funkcjonujg w okreslonych obszarach rynku/branzach

o 0o T w

Do innych grup, jakich?.......cccccccceeenni.

P30. Prosze krdtko opisaé¢ w jaki sposéb odbywa sie przeptyw srodkéw KFS pomiedzy PUP-em a firma
szkoleniowg?

P31. Czy w czasie realizacji i/lub kontroli korzystania ze srodkéw KFS dostrzegli Paristwo pojawiajace sie
naduzycia?

a. Tak
b. Nie —przejdz do P32
c. Trudno powiedzie¢ — przejdz do P32

P32. Czy w Pana/i opinii wystepuje konieczno$¢ wprowadzenia rozwigzan, ktére mogtyby przeciwdziataé
naduzyciom w korzystaniu z KFS?
a. Tak
b. Raczejtak
c. Anitak, aninie
d. Raczej nie
e. Nie
P33. Jakie powinny by¢ to rozwigzania?
a. Kontrole w miejscu szkolenia
b. Wiekszy zakres danych uczestnikéw szkoler we wnioskach
c. Inne, jakie? ............

M1. Ktéry Urzad Pracy Pan/i reprezentuje?
a. PUP w Bytowie

PUP w Chojnicach

PUP w Cztuchowie

Gdanski Urzad Pracy

PUP w Gdyni

PUP w Kartuzach

PUP w Koscierzynie

S@m 0 a0 o

PUP w Kwidzynie
PUP w Leborku
PUP w Malborku
PUP w Nowym Dworze Gdanskim
PUP w Pucku
. PUP w Stupsku
PUP w Starogardzie Gdariskim
PUP w Sztumie
PUP w Tczewie
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PUP w Wejherowie
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