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Executive summary

Czynniki zmian i scenariusze

Infuture institute wspdlnie z ekspertami, specjalistami i pracownikami zidentyfikowat 32 czynniki zmian, ktoére
W przysztosci bedag miaty znaczacy wptyw na pracownikow i rynek pracy (spis czynnikdw znajduje sie na stronie
74.). Zostaty one pogrupowane wedtug metodologii STEEP (dzielgcej je na srodowiskowe, ekonomiczne, politycz-
ne, technologiczne, spoteczne). Potgczenie wybranych czynnikdw zmian oraz zidentyfikowanie ich wzajemnego
wptywu dato podstawe do stworzenia 5 scenariuszy przysztosci. Nalezg do nich: Jobs are for robots, Hollywood
work model, Always under control, Social workers for planet and nature, Eternal employee.

Kompetencje

Na podstawie danych ilosciowych i jakosciowych pozyskanych od pracownikéw oraz specjalistow zwigzanych
z rynkiem pracy mozna prognozowac, ze wsrod kluczowych kompetenciji przysztosci znajdg sie, obok wskazywa-
nych umiejetnosci z obszaru nauk scistych, tzw. STEM (science, technology, engineering, math), rowniez: zdolnos¢
aktywnego uczenia sie, kreatywnosc, umiejetnosc dzielenia sie wiedzg, wspodtpracy z innymi osobami, nastawienie
na rozwigzywanie problemow, krytyczne myslenie czy umiejetnosci negocjacyjne. Przy czym nalezy podkreslic, ze
ze wzgledu na to, iz umiejetnosci migkkie sg typowo ludzkie i nie bedg objete automatyzacja (a przynajmnigj nie
nastgpi to szybko), stang sie najistotniejsze dla pracownikow przysztosci.

Wartosci

R&zne pokolenia chca realizowac w pracy inne wartosci. Dla 27% xenialsdw (osoby w wieku 35-43 |ata) najwaz-
niejsze sg brak stresu i wysokie zarobki, dla pokolenia Z (osoby w wieku 22 lat i mniej) kluczowa w pracy jest
kreatywnosc. Pocigga to za sobg potrzebe z jednej strony otwartosci i dialogu miedzypokoleniowego, a z drugiej
- elastycznosci w tworzeniu oraz kreowaniu nowych miejsc pracy i stanowisk.

Formy pracy

Scenariusz mowigcy o Smierci pracy etatowej zostat uznany za prawdopodobny przez prawie potowe (43%) re-
spondentéw. Coraz czestsze sg tez gtosy, ze etat przestat by¢ jedyna preferowang forma zatrudnienia. Uzyska-
ne przez nas dane dowodzg wzrastajgcej roli bardziej elastycznych form pracy zarobkowej, takich jak telepraca,
wykonywana zdalnie za posrednictwem internetu czy telefonu (atrakcyjna dla 21% ankietowanych), freelancing
dajacy wiekszg niezaleznos¢ i mozliwos¢ podejmowania decyzji (17% wskazan) i prowadzenie wtasnej firmy (19%



odpowiedzi).
Stosunek do zachodzgcych zmian na rynku pracy

Wedtug 15% badanych internautow zachodzgce zmiany technologiczne i gospodarcze, otwierajg przed nimi
nowe mozliwosci na rynku pracy. Grono 0sdb uwazajgcych, ze podota nowym wyzwaniom zawodowym, przeko-
nanych, ze ich praca sie nie zmieni, oraz niepokojacych sie swojg przysztoscig na rynku pracy jest dos¢ zblizone
i oscyluje pomiedzy 20 a 23% respondentdw w zaleznosci od grupy.

Robotyzacja i automatyzacja pracy

Przewazajgca czes¢ polskich internautéow (60%) uwaza, ze prognozy mowigce o tym, jakoby znaczaca czes¢ prac
miata by¢ wykonywana przez roboty lub z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, majg duzg badz bardzo duza
szanse sprawdzic¢ sie w przysztosci. Ponadto badanie ankietowe, w ktorym wzieto udziat ponad 500 przedstawi-
cieli matych, srednich i duzych firm, dowodzi, ze co trzeci badany wierzy, ze dzieki rozwojowi Al pojawig sie nowe
zawody. Obecnie roboty podobne do cztowieka sg zrédtem raczej negatywnych emocji. Sophia, robot o aparycji
kobiety, ktory uzyskat obywatelstwo Arabii Saudyjskiej, zdecydowanie czesciej budzi w badanych niepokdj niz
zaciekawienie.

Zagrozenie cyberatakami

57% badanych podato jako wysoce prawdopodobne, ze automatyzacja pracy spowoduje duze zagrozenie cybe-
ratakami w wielu branzach i gateziach gospodarki.

INFUTURE HATALSKA FORESIGHT INSTITUTE
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Zmiany na rynku pracy
w obliczu czwarte] rewolucii
przemystowej. Sytuacja

WYjSCiowa

Rozpoczynajaca sie wtasnie czwarta rewolucja prze-
mystowa, zwigzana z dynamicznym rozwojem no-
wych technologii, bedzie miata jeszcze wiekszy wptyw
na rynek pracy niz pierwsza (era pary), druga (era
energii elektrycznej) czy trzecia (era cyfryzacji). Tego

zdania jest zresztg wielu specjalistow, w tym m.in.

Klaus Schwab, przewodniczacy Swiatowego Forum
Ekonomicznego (World Economic Forum). Widoczne
juz dzis sygnaty zmian wptyna nie tylko na miliony
miejsc pracy i pracownikow, ale takze zmienig gtebo-
ko charakter samej pracy, moze nawet przedefiniujg
catkowicie jej znaczenie. Naukowcy sg przekonani, ze




istnieje 50% szans, iz sztuczna inteligencja przewyz-
szy ludzi we wszystkich zadaniach juz za mniej niz 50
lat, automatyzacja zas wszystkich ludzkich stanowisk
nastgpi¢ moze w ciggu 120 lat.

Z badania przeprowadzonego na potrzeby tego ra-
portu przez infuture hatalska foresight institute wy-
nika, ze prognozy mowigce o wykonywaniu znaczacej
czesci pracy w przysztosci przez roboty lub z wykorzy-
staniem sztucznej inteligencji sg bardzo prawdopo-
dobne dla przewazajgcej czesci polskich internautdw.
Jedynie co czwarty badany uwaza, ze majg one nie-
wielkg szanse sie sprawdzic.

Wizja pracy ramie w ramie z automatami czy robo-
tami w niektorych branzach jest juz codziennoscia.
W badaniu ankietowym zrealizowanym na potrzeby
tego raportu internauci zostali poproszeni o opisa-
nie odczug, jakie budzi w nich Sophia, robot-kobieta
wyprodukowany przez firme Hanson Robotics, ktory

w pazdzierniku 2017 r. otrzymat z rgk krola Arabii Sau-
dyjskiej obywatelstwo tego kraju. Wsrdd 68% ankie-
towanych fakt, iz mieliby wspotpracowac z Sophig,
wywotuje negatywne emocje, jedynie co pigta oso-
ba przejawia pozytywne uczucia. Wsrod odpowiedzi
i komentarzy respondentow dotyczacych emocji zna-
lazty sie miedzy innymi takie jak: ,wolatabym, zeby
miata wyglad laptopa’, ,jej ludzki wyglad sprawia, ze
czuje sie niepewnie”. Akurat w tym przypadku mamy
do czynienia z efektem nazywanym ,doling niesamo-
witosci”. Zostato udowodnione, co potwierdzajg tez
nasze badania, ze po przekroczeniu pewnej granicy
roboty podobne do cztowieka wywotujg uczucie od-
razy, a nawet strachu i nastepuje spadek komfortu
psychicznego ludzi w kontakcie z takim urzgdzeniem.

1. Masahiro Mori, ,The Uncanny Valley”, ttum. Karl F. MacDorman and Takashi
Minato, ,Energy” vol. 7, (1970): s. 33-35.

Foto: Alex Kotliarskyi on Unsplash

W przysztosci
znaczna czesc
pracy bedzie
wykonywana
przez roboty.
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Na ile zgadzasz sie z prognozami, ze w przysztosci znaczgca czesc prac bedzie
wykonywana przez roboty lub z wykorzystaniem sztucznej inteligencji?

w bardzo duzym stopniu 13%
w srednim stopniu 15%
w niewielkim stopniu 22%

w ogole sie z tym nie zgadzam 3%



To jest robot Sophia.

Imituje ludzkie gesty i mimike, jest w stanie odpowiedzie¢ na pytania i przeprowadzi¢ rozmowy. Posiada sztuczng
inteligencje, wizualne przetwarzanie danych i system rozpoznawania twarzy oraz korzysta z technologii rozpozna-
wania gtosu.

Zachodzgce w ostatnich latach zmiany na rynku pracy spowodowaty, ze musisz
Z nig wspotpracowac. Co czujesz, idgc do pracy?

@ negatywne odczucia

685

@ pozytywne odczucia

20

@ neutralne odczucia
125

Zrédto: Ankieta internetowa przeprowadzona
wsrdd reprezentatywnej grupy 1327 internautow;
Mobile Institute na zlecenie infuture hatalska

foresight institute, maj 2018 r.

~Wolatabym, zeby

miata wyglad
laptopa”.

Foto: www.hansonrobotics.com



Kierunek zmian na rynku pracy

To, ze zmiany w obszarze pracy nastgpig, jest pewne.
Wecigz jednak tocza sie dyskusje, czy bedzie to trans-
formacja korzystna dla pracownikow i pracodawcow.
Czy spowoduje pojawienie sie nowych szans, branz,
zawodow, mozliwosci rozwoju, zaoszczedzi czas i po-
moze pracowac ludziom bardziej kreatywnie? Czy
moze ta zmiana pozbawi ludzi pracy, doprowadzi do
niepokojow spotecznych i skaze ich na bezczynnosc?
Wedtug przeprowadzonych przez infuture hatalska
foresight institute badan ankietowych w kazdym po-
koleniu' znajduje sie zarowno grupa osob, ktérg ciesza
przyszte zmiany na rynku pracy, jak i taka, ktorg rozwaoj
technologiczny i gospodarczy napawa niepokojem.
Pokolenia rdznig sie jedynie wielkoscig i proporcja
tych grup. Wéréd najmtodszego ankietowanego po-
kolenia, czyli oséb w wieku 22 lat i mniej, co trzecia jest
przekonana, ze podota zmianom technologicznym
i gospodarczym oraz nowym zadaniom. Wsréd mille-
nialséw co czwarty uwaza, ze otwierajg sie przed nim
nowe perspektywy i wyzwania. | tylko w tym pokole-

niu ta grupa jest az tak duza. 30% xenialsow i 30%
pokolenia X w ogdle nie mysli, jak bedzie wyglada-
ta ich praca w przysztosci. Wéréd tego pokolenia az
27% niepokoi sie, czy sobie poradzi. Z kolei 24% jego
przedstawicieli jest przekonane, ze ich praca sie nie
zmieni - przeobrazenia nie bedg miaty wptywu na to,
co robig.

Obserwowane zmiany budzg skrajne opinie i emocje
takze wsrod swiatowych liderow. Wedtug Stephe-
na Hawkinga, jednego z najwybitniejszych umystow
wspotczesnych czasdw, niekontrolowany rozwdj
technologii i sztucznej inteligencji moze stac¢ sie
pierwszym krokiem ku zagtadzie gatunku ludzkiego.
Takze lider technologiczny, Elon Musk, zatozyciel Tes-
li, SpaceX czy PayPala, radzi ostroznos¢ w podejsciu
do sztucznej inteligencji, ktéra - jak twierdzi - moze
by¢ najwiekszym egzystencjalnym zagrozeniem dla
ludzkosci. Eksperci w raporcie ,Global Risk 2017" ape-
lujg, ze obecne dynamiczne zmiany technologiczne
wymagajg precyzyjnych uregulowan legislacyjnych.
Zwracajg uwage na fakt, ze bardzo duzym ryzykiem
dla ludzkosci jest to, iz maszyny bedg wkrotce dys-
ponowaty wiekszym potencjatem intelektualnym niz
my jako ludzkosc.
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Temat robotyki zostat w lutym 2017 r. poruszony
przez Parlament Europejski. Przegtosowana inicja-
tywa legislacyjna, w postaci sprawozdania, ma na
celu wezwanie Komisji Europejskiej do opracowania
przepisow regulujgcych robotyke i sztucznq inteli-
gencje pod kqtem etyki i bezpieczeristwa. Postowie
zwrocili uwage na ustalenie zasad odpowiedzial-
nosci cywilnej za szkody wyrzqdzone przez roboty,
a w dalszych krokach utworzenie specjalnego sta-
tusu prawnego dla robotéw, tzw. e-osobowosci,
w kontekscie odszkodowan. Proponowane rozwiq-
zania to catkowita odpowiedzialnos¢ lezgca po
stronie producenta lub podejscie oparte na oce-
nie ryzyka | podziale odpowiedzialnosci miedzy
wszystkich zainteresowanych oraz obowigzkowe
ubezpieczenie, obejmujgce zwtaszcza takie roboty,

INFUTURE HATALSKA FORESIGHT INSTITUTE

ktore mogq wyrzqdzi¢ znaczne szkody: np. samo-
sterujgce auta, roboty medyczne, roboty do opieki,
roboty przemystowe, roboty rolnicze. Jezeli chodzi
o kwestie stricte spoteczne, to w zwiqgzku z moZzli-
wym wptywem robotyki na rynek pracy Parlament
Europejski zaproponowat wprowadzenie podsta-
wowego wynagrodzenia bazowego, co jest dosc
kontrowersyjnym zapisem, zwazywszy na fakt, ze te
kwestie regulujq przepisy krajowe.

Katarzyna Marczak, specjalista w dziedzinie prawa

europejskiego!

1. Wszystkie zawarte w raporcie cytaty pochodzg z badan jakosciowych prze-
prowadzonych przez infuture institute. Kazdy cytat ma dopisek ,pracownik”

badz ,specjalista”, ktéry wskazuje na typ uczestnika badania.




Bill Gates, zaniepokojony prognozowanymi zmianami
w obszarze pracy, proponuje, zeby w obliczu narasta-
jacej automatyzacji i robotyzacji wprowadzi¢ poda-
tek od robotdéw, co pomogtoby w finansowaniu pro-

gramow majgcych na celu ztagodzenie wynikajgcego
z tych zmian bezrobocia. Institute for Public Policy
Research! sugeruje zas, ze potrzebne sg nowe mo-

dele gospodarki i wtasnosci, aby korzysci z automa-
tyzacji byty szeroko udostepniane wsrod spoteczen-
stwa. Jedng z sugestii jest np. obywatelski fundusz
majatkowy, ktdory miatby szeroki portfel aktywodw
i w imieniu obywateli wyptacatby uniwersalng dywi-
dende kapitatowg dla kazdego. Zresztg rozwazania
o dochodzie podstawowym dla obywateli trwajg juz
od lat. Testowany jest lub byt w kilku krajach (m.in.:
Finlandii, kanadyjskiej prowincji Ontario, we W1o-
szech, Francji czy w Namibii). Elon Musk w niedaw-
nym wywiadzie dla CNBC uznat, ze jego zdaniem
stanie sie on juz niebawem nie tematem do dyskusji,
ale koniecznosciag?.

1. Mathew Lawrence, ,Owning the Future”, dostep online: https://www.ippr.
org/blog/owning-the-future [data dostepu: 1.06.2018].

2. Trent Gillies, ,Money for nothing: The good and the bad of a guaranteed
government paycheck”, dostep online: https://www.cnbc.com/2017/07/30/
universal-basic-income-may-be-humane-or-a-3-trillion-dollar-black-hole.
html [data dostepu: 1.06.2018].
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wiress GAy myslisz o przysztych zmianach na rynku pracy zwigzanych z rozwojem
technologicznym i gospodarczym, to:

czuje, ze otwierajg sie przede mna 22% 13% 6%
nowe perspektywy i wyzwania
uwazam, ze sobie poradze,
30% 28% 20% 13%

podotam nowym zadaniom

niepokoje sie, czy bede w stanie

. .. 0 o)
sobie poradzi¢ 19% 20%

jestem przekonany(a), ze moja
praca sie nie zmieni, zmiany nie

15% 16%
bedg miaty wptywu na to, co robie 0 0

w ogdle nie mysle o tym, jak bedzie

wygladata moja praca w przysztosci 25% 14%

B ogstem pokolenie Z millenialsi
(ponizej 22 lat) (23-34 lata)
xenialsi pokolenie X
(35-43 lata) (44-53 lata)

Zrédto: Ankieta internetowa przeprowadzona wéréd reprezentatywnej grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatalska foresight institute, maj
2018 r.



wess JaKie wartosci i cechy sg dla ciebie najwazniejsze w pracy?

wysokie zarobki

brak stresu i pres;ji

stabilnos$¢ zatrudnienia

kreatywnos¢ w wykonywaniu zadan

dobre relacje z przetozonymi i wspdtpracownikami

elastycznosc godzin pracy

rozwijanie posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji

zeby firma byta stabilna i miata globalne zaplecze

przejrzystosc dziatania firmy, panujgcych w niej zasad

prestizowos¢ firmy

work & life balance

mozliwosc¢ realizacji moich zainteresowan i pasji
samodzielno$¢ w podejmowaniu dziatan

i decyzji

mozliwos¢ pozyskiwania nowych umiejetnosci

i kwalifikacji

poczucie wptywu

elastycznos$¢ w wyborze miejsca pracy

jej sensownos¢ i wartosciowosé innych osob,
spotecznosci, otoczenia

27%

30%

22%

13%

17%

=]
=

%

6%

5%

11%

8%

4%

10%

pokolenie Z

e (ponizej 22 lat)

xenialsi
(35-43 lata)
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Zrédto: Ankieta internetowa przeprowadzona wsréd reprezentatywnej grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatalska foresight institute,

maj 2018 r.
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Zmiana definicji pracy

W kontekscie pojawiajgcych sie zmian spotecznych
czy ekonomicznych warto takze zastanowic sie nad
sama definicjg pracy. Nasze obawy zwigzane z trans-
formacjg wynikajg z réznych przyczyn, réwniez ze
strachu przed stratg zrodta zarobku. Praca (obok
m.in.: motywacji wewnetrznych, poczucia przynalez-
nosci do grupy i tego, ze jest sie potrzebnym) przynosi
ludziom dochody, ktdre sg niezbedne do tego,

by zy¢, optacac rachunki, kupowac jedze-
nie itd. Po przeanalizowaniu wartosci

i cech pracy istotnych dla pokolen wi-
dzimy jednak, ze na zarobki wskazat
zaledwie co pigty przedstawiciel ge-
neracji Z (i prawie co trzeci badany

w wieku 35-43 lata). Wazniejsza niz za-
robki jest dla mtodszych badanych kre- .
atywnos¢ w wykonywaniu zadan - na nig gOdZ|
wskazat co czwarty respondent. Oczywiscie

zwigzane jest to z wieloma réznymi czynnikami,

jednak warte odnotowania, gdyz wskazuje, ze praca
przestaje (na pierwszym miejscu) byc wigzana przez
mtodsze grupy z zarobkami.

Dodatkowo dane pokazujg, iz takze forma pracy sie
zmienia. Gdy jeszcze kilkanascie lat temu praca przez

cate zycie w jednej firmie stanowita norme, obecnie

taki model to rzadkos¢. Wedtug Monitora Rynku Pra-

cy az 78%' ankietowanych Polakdéw uwaza, ze jed-

Praca jest
tym, co robisz,
a nie okreslonym
miejscem,
spedzasz osiem

Nna praca na cate zycie to zjawisko, ktore odeszto juz
W przesztos¢. Praca etatowa réwniez przestata byc
jedyng pozadang forma zatrudnienia. Za tak samo
atrakcyjne mozna uznac bardziej elastyczne formy jej
Swiadczenia, takie jak telepraca (rozumiana jako for-
ma nieprzewidujgca statych miejsc pracy, gdy obo-
wigzki pracownicze pracownik wykonuje za pomoca
sieci oraz telefonicznie), czy te gwarantujgce
wiekszg niezaleznos¢, czyli prowadzenie
wtasnej dziatanosci badz bycie freelan-
cerem. Dodatkowo coraz bardziej wi-
doczne staje sie przekonanie, ze praca
. jest tym, co robisz, a nie okreslonym
gd2|e miejscem, gdzie spedzasz 8 godzin.
Z badania przeprowadzonego przez
infuture hatalska foresight institute wy-
n. nika, ze dwdch na trzech respondentéw
albo pracuje zdalnie, albo gdyby mogto, to
wykorzystywatoby mozliwos¢ pracy z domu, ka-
wiarni czy innego miejsca.
Najprawdopodobniej zatem sens, cel, forma, a co za
tym idzie i definicja pracy (zaktadajgc np. wprowa-
dzenie dochodu podstawowego) ulegnie w przyszto-
sci duzej zmianie.



wiess Jaka forma zatrudnienia jest dla ciebie najatrakcyjniejsza?

praca etatowa w petnym wymiarze

godzin 18% 24%

9% 14% [ e 12%

1% 28% 18% 16%
28% 16% 18% 27%
33% 18% Wi 20%

freelancing - wolny strzelec

telepraca (ta forma nie przewiduje
statych miejsc pracy - obowigzki
pracownicze pracownik wykonuje
online oraz telefonicznie)

prowadzenie wtasnej firmy

praca etatowa w niepetnym
wymiarze godzin

millenialsi

B osotem pokolenie Z
(23-34 lata)

(ponizej 22 lat)

xenialsi g pokolenie X

(35-43 lata) (44-53 |ata)

Zrédto: Ankieta internetowa przeprowadzona wsréd reprezentatywnej grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatalska foresight institute,
maj 2018 .
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Czy masz mozliwosc¢ pracy zdalhej z wybranego przez ciebie miegjsca,
np.: domu, kawiarni?

tak, regularnie tak pracuje

tak, sporadycznie tak pracuje

20%
Zli Jo i j
mam taka mozliwosé, ale z niej
nie korzystam 12%

nie mam takleJ mOZ”WOéCiY

ale chetnie bym z niej korzystat(a),
gdyby byta taka opcja 25%

nie mam takleJ mOZ”WOéCiY

ale nawet gdybym miat(a), to i tak
bym z niej nie korzystat(a) 18%

B ogotem millenialsi
(23-34 lata)



Wartosci pracy wg pokolen

waznos¢ wysokich
zarobkow

wartosci wazne
i wyrdzniajgce
pokolenie

satysfakcja czerpana
Z pracy wazniejsza
niz zarobki

obecna liczba
godzin poswiecanych
na prace jest zbyt duza

preferowana
forma zatrudnienia

przyszte zmiany
technologiczne
i gospodarcze

& # 4

pokolenie Z
(ponizej 22 lat)

19%

kreatywnos¢

26%

71%

16%

praca etatowa
W niepetnym
wymiarze godzin

33%

uwazam, ze
sobie poradze,
podotam nowym
zadaniom

30%

millenialsi
(23-34 lata)

24%

rozwijanie
posiadanych
umiejetnosci
i kwalifikacji

14%

64%

17%

praca etatowa
w petnym
wymiarze godzin

24%

uwazam, ze
sobie poradze,
podotam nowym
zadaniom

28%

xenialsi
(35-43 lata)

27%

brak stresu

30%

58%

26%

praca etatowa
w petnym
wymiarze godzin

42%

w ogole nie mysle
o tym, jak bedzie
wyglagdata moja
praca w przysztosci

30%

pokolenie X
(44-53 lata)

22%

elastycznosc¢
godzin pracy

31%

88%

10%

prowadzenie
witasnej firmy

27%

niepokoje sie,
czy bede sobie
w stanie
poradzic

27%
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Pozytywna strona zachodzgcych zmian

Oproécz pesymistycznej wizji postepujgcej automa-
tyzacji pracy (zaktadajgcej wyeliminowanie czto-
wieka) jest takze optymistyczny wariant: maszyny
i inteligentne rozwigzania mogg uwolni¢ cztowieka
od wszystkich zmudnych i meczgcych zadan. Dzie-
ki nim odzyskamy czas i energie, by rozwija¢ cechy,
w ktérych jako ludzie jesteSmy od wiekdw najlepsi:
nieokietznang ciekawosc¢, pomystowosc czy kreatyw-
nosc.

Stephane Kasriel' (CEO, Upwork) jest zda-

nia, ze sztuczna inteligencja i roboty-
ka moga stworzy¢ wiecej miejsc
pracy i wcale nie muszg powo-
dowac masowego bezrobocia,

o ile bedziemy odpowiedzial-

nie kierowac¢ innowacjami
juz teraz. Sztuczna inteli-
gencja ma szanse, zdaniem

S. Kasriela, poprawic jakos¢

instalowano 80 tys. nowych robotdw i w tym sa-
mym czasie stworzono 230 tys. nowych miejsc pracy.
W Niemczech liczba robotéw w branzy motoryzacyj-
nej wzrastata w tym samym okresie o ok. 3% rocznie
(czyli ponad 13 tys. maszyn), podczas gdy liczba pra-
cownikéw zwiekszyta sie o przeszto 93 tys.

Nick Srnicek z Inventing the Future twierdzi, ze na-
sza przysztosc bliska jest wizji technoutopii, w ktorej
maszyny, zastepujac ludzi, dajg im wreszcie szanse na

samorealizacje.

Technologie
i robotyka mogg
stworzy¢ wiecej miejsc
pracy i wcale nie
muszg powodowacd

Nie wierze, aby sztuczna inteli-
gencja mogta zastgpic cztowieka
w najblizszej przysztosci. Poste-
pujgca automatyzacja sprawi
raczej, ze ciezar pracy cztowieka

naszego zycia. Produkty przeniesie sie z rzeczy mechanicz-
i ustugi beda bardziej sperso- mMasowego nych na czynnosci bardziej twdrcze
nalizowane i tansze, co w dtuz- bezrobocia i specjalistyczne. Mozliwe, ze bedzie

szej perspektywie bedzie nape-
dza¢ zwiekszony popyt, natomiast
automatyzacja powtarzalnych aspek-

toéw pracy zwiekszy produktywnosc¢ i kreatywnosc
ludzi, moze tez spowodowac¢ wzrost realnych ptac.
Dane International Federation of Robotics? wskazu-
ja, ze obecnie roboty niekoniecznie odbierajg czy za-
witaszczajg wszystkie miejsca pracy pracownikom, jak
to sie powszechnie uwaza. Sg obszary, gdzie mimo
zmian zatrudnienie rosnie. Przyktadem jest sektor

motoryzacyjny w USA, gdzie w latach 2010-2015 za-

to wymagato pewnych zmian w struk-

turze spoteczenstwa i w edukacji. Praca

cztowieka bedzie jednak w dalszym ciggu
ewoluowac.

Dawid, pracownik, data scientist

Jednak nasze dzisiejsze obawy zwigzane z transforma-
Cja miejsc pracy, wptywem pojawiajgcych sie zmian
technologicznych, ekonomicznych czy spotecznych
oraz nowych rozwigzan i urzagdzen nie sg czyms nie-
zwyktym. Niepokoje zwigzane z rozwojem innowacji
i ich wptywem na zatrudnienie siegajg kilkudziesie-
ciu czy nawet kilkuset lat wstecz. Ludzkos¢ od zawsze
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obawiata sie wynalazkow i ich wptywu na rynek pra-
cy. Wiekszos¢ nowych technologii, cho¢ stwarzata
nowe mozliwosci, jednoczesnie redukowata miejsca
pracy; rzadko niestety istniata zgodnos¢ miedzy tymi
dwoma sitami. Ludzie, ktdrych miejsca pracy byty li-
kwidowane, zanim zmienili prace lub sie przekwalifi-
kowali, zyli czesto w strachu, co prowadzito do niepo-
kojow spotecznych (np. krolowa Elzbieta | odmadwita
wydania patentu wynalazcy maszyny dziewiarskiej

z obawy przed niezadowoleniem ludu, twierdzac,

ze Ow sprzet pozbawi jej poddanych pracy i uczyni
z nich zebrakéw). Czes¢ wynalazkéw i nowych tech-

nologii byta jednak przeceniana lub niedoceniana
w szacunkach, dyskusjach i planach. Robert Metcal-
fe - tworca protokotu Ethernet - powiedziat, ze jego
zdaniem internet po 1996 r. upadnie i nie bedzie miat
zadnego wptywu na ludzkosé. Clifford Stoll - wybitny
ekspert od nowoczesnych technologii - stwierdzit, ze
zadna baza danych online nigdy nie zastgpi wersji pa-
pierowej gazet. Dzi$ wiemy, ze oba te wynalazki, za-
rowno internet, jak i bazy online, zasadniczo wptynety
na nasz $wiat oraz prace.




Kim bedzie pracownik przysztosci?

W przygotowanym raporcie sprobowalismy pokazac,
jakie zmiany juz dzis powodujg transformacje na ryn-
ku pracy, i przeanalizowad, jaki moze by¢ potencjalny
pracownik przysztosci: kim bedzie, jakie kompetencje
bedg mu niezbedne w pracy. Szukalismy tez odpo-
wiedzi na pytanie, czy rysujgca sie przed nami wizja
zmian jest przysztoscig, ktorej sie boimy, przysztoscia

przez nas pozadang, mozliwg, wiarygodng, prawdo-
podobng czy wreszcie preferowana.

Nie powinnismy bowiem obawiac sie zmian, ale raczej
naszego niepowodzenia w przygotowaniu sie na nie.

Foto: James Owen on Unsplash

Nie
powinnismy
bowiem obawiac
sie zmian, ale raczej

naszego niepowodze-
nia w przygotowa-
niu sie na nie.
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OrZySztOSCi

Gdy w badaniu zrealizowanym przez infuture hatal-
ska foresight institute zapytaliSmy pracownikow o za-
wody wykonywane przez ich rodzicow, ustyszelismy
o sprzedawcach, handlowcach, nauczycielach, leka-
rzach, wtascicielu hurtowni, ksiegowej, bibliotekarce,

Kompetencje pracownika

kierowcy, techniku naprawiajgcym sprzet RTV i AGD.
Dzi$ zas rozmawialiSmy m.in.: z social media mene-
dzerem, ze specjalistg ds. employment brandingu,
data scientist, specjalistg IT, programistg czy Al dewe-
loperem.

Rosngce zapotrzebowanie na specjalistow danych zawodow

terapeuta stosowanej analizy behawioralnej
(ABA therapist)

visual designer

inzynier nauczania maszynowego
(machine learning engineer)

urzednik do spraw zywnosci (food clerk)
associate scientist

ruby on rails developer

naukowiec

inzynier RF (RF engineer)

regulatory affairs manager

data scientist

1246%

663%
555%

514%
488%

431%
430%
389%
382%

351%



Wsréd przeanalizowanych przez Indeed Hiring Lab!
zawoddw, na ktére najszybciej rosnie popyt w duzych
metropoliach (w badaniu przeanalizowano oferty
pracy z 51 miast z ponad 1 mIn mieszkancéw, poréw-
nujac najdrozszych 10 metropolii z resztg) znalazty
sie takie zawody jak: ABA therapist (Applied Behavior
Analysis to rodzaj terapii, ktdéra koncentruje sie na po-
prawie okreslonych zachowan, takich jak umiejetno-
sci spoteczne, komunikacja), visual designer, machine
learning engineer czy regulatory affairs manager.

Jak widac, nawet na przestrzeni jednego pokolenia
zawody, ich nazwy i zakres poszukiwanych kompe-
tencji bardzo mocno sie zmieniajg. Wedle szacunkow
65% dzieci urodzonych po 2007 r. bedzie pracowato
w zawodach, ktére jeszcze nie istniejg. Dodatkowo,

wedtug McKinsey Global Institute w ciggu najbliz-
szej dekady zmieni sie radykalnie zapotrzebowanie
na okreslone umiejetnosci. O ile do 2030 r. liczba
godzin poswiecanych na prace fizyczne i manualne
spadnie 0 14%, to w przypadku prac wykorzystujgcych
umiejetnosci zwigzane z technologiami liczba godzin
wzrosnie o 55% w stosunku do 2016 roku.

Jakie zatem kompetencje powinno sie ksztatci¢ juz
dzis, by przygotowac siebie oraz swoje dzieci na przy-
sztos¢ w kontekscie dynamicznych zmian na rynku
pracy i zmian zawoddw?

Oszacowana liczba godzin przepracowanych w Europie i Stanach
Zjednoczonych, 2016 vs. 2030 r. (szacunek w miliardach)

fizyczne podstawowe wyzsze umiejetnosci umiejetnosci
i manualne umiejetnosci umiejetnosci spoteczne technologiczne
umiejetnosci poznawcze poznawcze i emocjonalne

174 97

-14% -15%

+8%

148 n3

+24% +55%
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STEM (z ang. science, technology,

engineering, math)

Dzi$ wiele osdb, takze podczas badan jakosciowych
prowadzonych przez infuture hatalska foresight insti-
tute, wskazuje na koniecznosc¢ ksztatcenia umiejetno-
sciwszeroko pojetych kategoriach zobszaru STEM. Jak
wyhika z estymacji przeprowadzonych przezinfoShare
Academy, w2020 r. na catym swiecie bedzie brakowa-
to ok. miliona oséb z wyksztatceniem z tego obszaru.
W zawodach, ktore bazujg na umiejetnosciach STEM,
zatrudnienie (tylko w USA) w ciggu ostatniej deka-
dy wzrosto o 24,4% w stosunku do innych branz,
w ktorych wzrost ten siegnat ok. 49%'. Obecnie na ryn-
ku pracy sg to szczegdlnie cenni i poszukiwani specja-
lisci, co widac takze w Polsce, gdzie zapotrzebowanie
na programistow nieustannie rosnie.

Zdecydowanie zwieksza sie zapotrzebowanie na
kierunki STEM, ktore pozwalajqg rozwija¢ umiejet-
nosci analitycznego myslenia i zdolnosci matema-
tyczne. Biorgc pod uwage, ze mamy coraz wiecej
poteznych zbiorédw danych: o naszych uzytkowni-
kach, klientach, mieszkancach, pojawia sie potrze-
ba przetwarzania i analizowania tych danych, a do
tego juz nie wystarcza Excel. Obecnie coraz czesciej
potrzebne sq bardzo waqskie specjalizacje, np. ze
znajomosci Python czy R - jezykow programowania,
ktore pomagajqg przy przetwarzaniu tych duzych
zbiorow danych.

Katarzyna Prokopowicz, specjalista z dziedziny HR

Pocigga to za sobg koniecznos¢ duzych inwestycji na
bardzo wczesnych etapach edukacji, a takze w za-
kresie doszkalania w tych obszarach osob starszych.
Bardzo duzo inicjatyw ma na celu zachecanie dzieci

do nauki kodowania czy matematyki, specjalne szko-
lenia, kursy, aplikacje czy gry utatwiajg nauke juz od
najmtodszych lat. Nie tylko uczelnie i szkoty edukuja
w tym zakresie; réwniez organizacje i firmy podejmu-
ja sie ponownego szkolenia pracownikdw lub podno-
szenia ich kwalifikacji w nowej erze.

Women Who Code? stosuje wielostronne podejscie
do nauki nowych umiejetnosci, zapewniajgc bezptat-
ne szkolenia w wielu jezykach programowania dla
kobiet, ktorych brakuje na rynku pracy. Zapewnia im
mozliwosci rozwoju kariery, wyszukuje inwestorow,
pomaga szukac¢ pracy. Rzady, poczawszy od krajow
skandynawskich, a skonczywszy na tych z Azji Potu-
dniowo-Wschodniej, tworzg partnerstwa publiczno
-prywatne, aby pomagac¢ ludziom w odnajdywaniu
sie na nowym, cyfrowym rynku pracy.

Vets in Tech® to organizacja non profit, ktéra pomaga
weteranom przetozy¢ umiejetnosci wojskowe na cy-
wilne technologie, oferujgc im programy edukacyjne.



Samsung LABO to projekt, ktory powstat na skutek
trojstronnego porozumienia pomiedzy firmg Sam-
sung, Zachodniopomorskim Uniwersytetem Tech-
nologicznym oraz wtadzami regionalnymi. Jego za-
daniem jest rozwijanie strategicznych kompetencji
cyfrowych wsrdd studentdw i budowanie w kraju
gospodarki opartej na wiedzy. Program kursu zostat
opracowany wspdlnie przez ekspertdw Samsung
i Centrum R&D firmy, przedstawicieli uczelni oraz ze-
whnetrznych ekspertéw pozyskanych do wspdtpracy
i prowadzenia wyktadéw. Pomyslany jako dziatalnos¢
majgca utatwiac studentom start w zycie zawodowe
stat sie kuznig pomystéw i projektow, ktorymi realne
zainteresowanie wyrazajg lokalni przedsiebiorcy.

Future Economy Council (FEC) ma napedzac wzrost
i transformacje gospodarki Singapuru i obejmuje
m.in. inicjatywe Skills Future® ruch narodowy, ktéry
daje kazdemu mieszkancowi, niezaleznie od wieku,
kredyt w wysokosci 500 funtéw na optacenie szko-
len czy kursdw, takze internetowych (np. MOOC - ang.
masssive open online course - kurs online otwarty dla

4, O inicjatywie Skills Future [online]: http://www.skillsfuture.sg/AboutSkills-
Future [dostep: 1.06.2018].

Rzady tworzg
partnerstwa publiczno-
-prywatne, aby pomagac

ludziom w odnajdywaniu
sie ha nowym,
cyfrowym rynku
pracy.

nieograniczonej liczby uczestnikow, dostepny po-
przez strone internetowsy), by umozliwi¢ doszkolenie
sie czy zmiane zawodu w kazdym momencie zycia.
To z kolei ma utatwia¢ wdrazanie kolejnych i bardziej
zaawansowanych faz rozwoju w kierunku coraz bar-
dziej technologiczneji nowoczesnej gospodarki i spo-
teczenstwa integracyjnego. Wedtug inicjatorow akcji
,hie chodzi jednak tylko o przeszkolenie czy zdoby-
cie nowych umiejetnosci przez pracownikéw; chodzi
o to, jak przygotowujemy kolejne pokolenia w cyfro-
wej erze. Chcemy wyposazyc ich w umiejetnosci, kto-
re bedg istniec lub powstang w wyniku tych transfor-
macyjnych technologii”.

> b/

Bez wahania postawitbym tutaj na umiejetnosc
programowania. Nie widze [niczego - przyp. red.], co
w najblizszej przysztosci mogtoby powstrzymac roz-
woj sektora IT. Bardzo obiecujgce sq rowniez inne
dziedziny sciste, ktore czesto tez tgczq sie swietnie
z programowaniem. Jesli do tych technicznych
rzeczy dodac jeszcze pewne zdolnosci miekkie, in-
terpersonalne i przedsiebiorcze, to mysle, ze otrzy-
mamy bardzo udany i ,przysztosciowy” zestaw
kompetencji.

Dawid, pracownik z dziedziny data scientist
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Kompetencje miekkie

Umiejetnosci z obszaru STEM w przysztosci beda
wcigz niezwykle uzyteczne, ale musza byc¢ potgczone
Z tzw. umiejetnosciami miekkimi, z wiedzg z zakresu
np. psychologii czy socjologii. Te kompetencje odroz-
niajg nas bowiem od maszyn i od sztucznej inteligen-
cji i w tym jako ludzie jestesmy najlepsi.

,Bedac swietnym programistg, dostaniesz prace
w 2018 r. Ale zeby utrzymac cie do 2030 r,, potrze-
ba jest wiecej, i to miekkich umiejetnosci” - twierdzi
Amar Kuman z Harvard Business School. Potwier-
dzaja to takze badania przeprowadzone na potrzeby
tego raportu. Wsréd kompetencji przysztosci, poda-
wanych przez badanych, znalazty sie takie cechy jak:
zdolnos¢ aktywnego uczenia sie, kreatywnos¢ (rozu-
miana bardzo szeroko jako domena nie tylko dziedzin
artystycznych, ale i technologicznych, abstrakcyjne
myslenie tgczace rézne czesci naszego doswiadcze-
nia), umiejetnosc dzielenia sie wiedzg z innymi, umie-
jetnos¢ wspodtpracy z innymi czy nastawienie na
rozwigzywanie problemadw. Internauci deklarujg, ze
w ciggu najblizszych 5 lat chca przede wszystkim roz-
wija¢ aktywne uczenie sie, czyli rozumienie wptywu
nowych informacji na biezacg wiedze i umiejetnosci,
rozwigzywanie problemow oraz podejmowanie decy-
zji. Nastepne w kolejnosci sg: umiejetnos¢ dzielenia
sie wiedzg, przedsiebiorczos¢, kreatywnose, umiejet-
nosci cyfrowe, design thinking i wspotpraca z innymi
osobami.

Podstawowe kompetencje, ktorych teraz uczymy
w naszej szkole, to kreatywnosc i praca grupowa.
~Stara szkota” w ogdle tego nie uczy, a my widzimy,
ze to sie przydaje w pracy, wiec na to stawiamy.
W przysztosci umiejetnosc pracy w grupie trzeba be-
dzie jeszcze bardziej ksztatcic. Nastepne w kolejno-
sci sq autoprezentacja, czyli umiejetnosc¢ przedsta-
wienia swoich mocnych stron, przekonania do siebie.

Bardzo wazna jest rowniez stabilnos¢ psychiczna
oraz znajomosc siebie, czyli rozumienie, co ja umiem,
co lubie robic.

Agata, pracownik, nauczyciel

Opinie internautéw dotyczace kompetencji potrzeb-
nych w przysztosci sg dos¢ zrdznicowane, gtdwnie
z uwagi na posiadane doswiadczenie, wiek czy miej-
sce zamieszkania pracownikow. Dla przyktadu dla
0soOb mieszkajgcych na wsi kompetencjami przyszto-
sci sg kompetencje cyfrowe, ale dla oséb z miast po-
wyzej 500 tys. to ocena i podejmowanie decyzji oraz
wspotpraca z innymi osobami stang sie najcenniejszy-
mi przysztych pracownikow. Przedsiebiorcy deklaruja,
ze powinny to by¢ umiejetnosci z obszaru aktywnego
uczenia sie i kierunki zwigzane ze STEM, a freelance-
rzy uwazajg, ze elastycznos¢, ktéra umozliwia odna-
lezienie sie w roznych sytuacjach i warunkach. Osoby
z wyzszym wyksztatceniem koncentrowatyby sie na
kreatywnosci i innowacyjnosci oraz wspdtpracy z inny-
mi osobami, a dyrektorzy - na elastycznosci poznaw-
czej, czyli umiejetnosci patrzenia na dang kwestie
z réznych stron.
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Kompetencje przysztosci wedtug
poszczegolnych pokolen

Analiza danych pod katem kompetencji przysztosci
wskazywanych przez poszegdlne pokolenia uwidacz-
nia, ze réwnie wazne jak umiejetnosci z obszaru nauk
scistych STEM sa: krytyczne myslenie, umiejetnosc
dzielenia sie wiedzg czy komunikacja miedzypoko-
leniowa. Nie bez znaczenia pozostajg réwniez zdol-
nosci manualne. Dla przyktadu pokolenie X (44-53
lata), czyli to najbardziej doswiadczone na rynku
pracy, najwiekszg wage przyktada do umiejetnosci

z obszaru STEM (31%), umiejetnosci dzielenia sie wie-
dzg, nastawienia na rozwigzywanie problemodw. Dla
pokolenia Z (czyli osob ponizej 22. roku zycia) przy-
sztos¢ to umiejetnosci cyfrowe oraz krytyczne my-
Slenie, choc¢ jak sami twierdzg, przez najblizsze 5 lat
chca sie skupi¢ na szlifowaniu zardwno umiejetnosci
wspotpracy, kompetencji cyfrowych, jak i na design
thinkingu (metodyki skoncentrowanej na potrzebach
i rozwigzywaniu problemow).

Kompetencje przysztosci w opinii poszczegolnych pokolen

millenialsi
(23-34 lata)

pokolenie Z
(ponizej 22 lat)

umiejetnosci cyfrowe

20%

aktywne uczenie sie

18%

krytyczne myslenie

12%

wspodtpraca z innymi

13%

xenialsi
(35-43 lata)

pokolenie X
(44-53 lata)

elastycznos$¢ poznawcza
- zdolnos¢ patrzenia na
dang kwestie z réoznych

umiejetnosc z obszaru
nauk scistych STEM

31%

stron

14%

umiejetnosc dzielenia rozwigzywanie

sie wiedzg problemaow

15% 27%

umiejetnosci cyfrowe umiejetnosc dzielenia
sie wiedz

14% ¥ e
25%



kreatywnosc negocjacje

zdolnos¢
aktywnego
uczenia sie

umiejetnosc
wspotpracy

umiejetnosci
Z obszaru nauk
scistych STEM

nastawienie na
rozwigzywanie
problemadw

Kompetencje
przysztosci

umiejetnosc
dzielenia sie
wiedzg

umiejetnosci
cyfrowe

krytyczne
myslenie

design
thinking

Poniewaz kompetencje miekkie to jedna z niewielu
umiejetnosci, z ktorymi automatyzacja nie bedzie
w stanie walczy¢ (a na pewno nie nastgpi to szybko),
bedg one miaty kluczowe znaczenie dla utrzymywa-
nia sie przez pracownikdw na rynku pracy w przyszto-
sci. Poniewaz tempo innowacji zwieksza sie, musimy
trzymac sie tego, co jest wyjgtkowo nasze, m.in.: zdol-
nosci rozumienia ludzkich zachowan czy kreatywne-
go rozwigzywania problemoéw w celu zaspokojenia
ludzkich potrzeb.
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Czynniki zmian gender parity g
| wynikajgce rmiany pokoleniowe 4
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lifelong learning
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starzejgce sie
spoteczenstwo

Social

nature

wood
rk
del

work &
life balance

zero waste
economy

workers for
planet and

o
Always

under
control

o

transparentnosc

kryzys imigracyjny

konczgce sie zasoby

zmiany klimatu

pogtebiajace sie
nierdwnosci spoteczne

rzady korporacji

nierdwnosci spoteczne

konsumpcjonizm

cyberprzestepczosc

monitoring i kontroling

minimalizm

® cloud computing

rozszerzona i wirtualna
rzeczywistosc
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jobbs are for
robots

Ten scenariusz zaktada, ze w przysztosci, wraz z rozwojem automatyzacji i sztucznej inteligencji, prawie wszystkie
zadania i prace bedg wykonywane przez roboty. Definicja pracy ulegta przedefiniowaniu po wejsciu w zycie kon-
cepcji dochodu podstawowego. Praca to czas na robienie tego, co sie lubi, co sprawia przyjemnos¢, w czym jest
sie dobrym. Ludzie wcigz majg potrzebe gromadzenia sie, ksztatcenia czy profesjonalizacji. Brak przymusu pracy
generuje roznorodne kreatywne inicjatywy, nowe wynalazki majgce na celu nie tylko rozwdj zainteresowan, ale
takze np. poprawe kondycji planety. Nastepuje rozkwit rzemiosta, ludzie chetnie grupujg sie w niesformalizowane
organizacje i kooperatywy. Otwartos¢, komunikatywnosc¢ i empatia to budulec nowego rodzaju spotecznosci zor-
ganizowanej wokot idei wzajemnego rozwoju i wzrostu. Specjalisci z kategorii STEM o wysokich kompetencjach
w zakresie rozwigzan bazujgcych na Al wcigz rozwijajg rynek. W tym scenariuszu z jednej strony spotykamy swia-
domych, kreatywnych ludzi chcgcych dziatac¢ na rzecz swoich spotecznosci czy srodowiska, z drugiej jednak istnie-
je grono osob, ktdre po wytgczeniu z rynku pracy nie potrafig sie odnalez¢ w nowej rzeczywistosci. To generuje roz-
woj obszardw zwigzanych z pomoca spoteczng i psychologiczna. Pojawiajg sie m.in. animatorzy rozwoju, ktérych
zadaniem bedzie stymulowanie tych osob do odnalezienia swojego powotania, powstanie potrzeba wdrozenia
dziatan, ktore pobudzg aktywnosc i obecnosc takich osdb w nowym spoteczenstwie.

Wprowadzenie dochodu podstawowego Nowa wartos¢ pracy rgk

Automatyzacja pracy spowoduje, ze rzesze W coraz bardziej zautomatyzowanym

obywateli bezpowrotnie stracg prace, i technologicznym swiecie praca rak, rzemiosto,
a w konsekwencji panstwo bedzie musiato mate manufaktury nabiorg nowej wartosci, beda
zapewni¢ dochéd podstawowy, gwarantujgcy doceniane i bardziej wartosciowe.

kazdemu minimalny dochéd bez wzgledu na to,
czy ktos pracuje, czy tez nie.

s6% [ sa% [

prawdopodobny i wysoce prawdopodobny prawdopodobny i wysoce prawdopodobny
scenariusz wg internautow* scenariusz wg internautow*

*Ankieta internetowa przeprowadzona wsréd reprezentatywnej
grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatals-
ka foresight institute, maj 2018 r.
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Czynniki
Zmian

rozwaoj sztucznej inteligencji (Al)
szybki rozwoj technologii
mobilnosc¢

cyfryzacja

roboty i automatyzacja pracy
manufaktura

rzemiosto (praca rgk)

panstwo opiekuncze

JOBS ARE FOR ROBOTS

Pozgdane
kompetencje

kreatywnos¢

tworczosc

zdolnosci manualne

umiejetnosc¢ kooperacji

rozumienie ludzkich zachowan
wysoko rozwinieta empatia

wiedza psychologiczna

potrzeba samorozwoju

Swiadomosc¢ swoich mocnych i stabych
stron

umiejetnosc zarzagdzania swoim czasem
komunikatywnos¢

wysokie kwalifikacje specjalistow

z kategorii STEM

Motyw pracy

dochdd podstawowy
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PRZYKLADOWA SYLWETKA PRACOWNIKA PRZYSZtOSCI

Nie jestem robotem

Robota jest dobra dla robotéw. Ale lubie pracowac,
kiedys zrobitem sobie wakacje przez rok. Pieniedzy
nie brakowato, miatem troche oszczednosci, no i do-
chod podstawowy, ale nudzitem sie, nie mogtbym
tak siedzie¢ caty dzien i tylko oglgda¢ hologramy,
jak te zombiaki z blokow. ZatozyliSmy ze znajomymi
kooperatywe, robimy taka bizuterie, motywy patrio-
tyczne, ale takie w wersji dwa zero. Dobrze schodzi,
turysci kupuja. Akurat zeby byto na ekstra zachcianki
jakies, no i moge cos z rekoma zrobic. Zawsze sie czu-
tem artystg troche, fajnie, ze moge sie zrealizowac.



POTENCJALNE ZAWODY PRZYSZtOSCI

meaning
of life
consultant

Obecnie wiele oséb zmaga sie z bezradnoscig i bezczynnoscig. Czes¢ cztonkdw spoteczenstwa nie wie, czym
powinna sie zajac¢, gdzie ulokowac swoje pasje, jaki jest cel i sens ich zycia. W naszym osrodku poszukujemy osob
na stanowisko meaning of life consultant, ktérzy pomoga naszym klientom go odnalez¢. Jestes swiadomy pro-
blemow, z ktorymi zmaga sie nasze spoteczenstwo? Masz wiedze z zakresu psychologii? Doswiadczenie w pracy
z ludzmi? Ta praca jest dla Ciebie. Pomozesz ludziom wyznaczac cele, diagnozowac¢ kompetencje i odkrywac
pasje. Do Twoich zadan naleze¢ bedzie doradzanie klientom, w co powinni zainwestowac swadj czas i czym sie
zajgc. Bazujac na metodzie tworczego rozwigzywania problemow (design thinking), bedziesz takze pomagac we
wdrazaniu wspolnie wypracowanych rozwigzan w zycie.

Wymagania: Oferujemy:

- wiedza psychologiczna dotyczgca cztowieka i jego - satysfakcje z wykonywanej pracy i pomoc innym
zachowan - atmosfere pracy opartg na zaufaniu

- umiejetnosc diagnozy i postugiwania sie testami - nabywanie nowych kompetencji w zakresie
psychologicznymi kontaktu z klientem

- komunikatywno$é

- szeroka wiedza dotyczgca biezgcych wydarzen

- znajomos¢ metody design thinking

- wyjgtkowe umiejetnosci analityczne i umiejetnosc
interpretacji uzyskanych informacji

- wyjatkowo silna inteligencja emocjonalna

- dyskrecja i takt
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robot consultant

Roboty petnig wazna funkcje w ludzkim zyciu jako opiekunowie osdb starszych czy jako pomoc w domu. Dlatego
tak wazne jest, by szczegdlnie ludzie starsi, samotni znalezli odpowiedniego robota dostosowanego do swoich
potrzeb. Jako robot consultant bedziesz doradza¢ naszym klientom, jakiego robota powinni wybra¢. Do Twoich
zadan naleze¢ bedzie obserwowanie klienta, poznanie go oraz jego potrzeb. Rozumienie nowych technologii
(loT, Al) oraz ich zastosowanie w srodowisku domowym naszych klientdw to te kompetencje, ktére cenimy sobie

najbardziej.

Wymagania: Oferujemy:

- mile widziane doswiadczenie z obszaru mechaniki, - mozliwos¢ rozwoju zawodowego (kolejnym
automatyki, elektroniki, sensoryki, cybernetyki oraz etapem na Sciezce kariery jest robot therapist)
informatyki - rozwoj pasji i dostep do najnowszych rozwigzan Al

- komunikatywnosc iloT

- umiejetnos¢ myslenia analitycznego - pakiet kurséw i szkolen z obszaru robotyki, uczenia

- zmyst obserwacji maszynowego, Al, loT

- inteligencja emocjonalna
- umiejetnosc¢ nawigzania relacji z klientem

INFUTURE HATALSKA FORESIGHT INSTITUTE



ALNE ZAWODY PRZYSZtOSCI

robot therapist
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ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE WSPIERAJACE SCENARIUSZ DZIS

Al w muzeum

IBM Watson (rozwigzanie Al) przez 6 miesiecy uczyt
sie o eksponatach znajdujgcych sie w kolekcji mu-
zeum Pinacoteca de Sao Paulo w Brazylii. Przegladat
dane z badan, archiwalnych gazet i magazyndw, bio-
grafie, ksigzki oraz wywiady. W efekcie program Wat-
son zastgpit tradycyjne audioprzewodniki, doktadnie
odpowiadajgc na pytania odwiedzajgcych dotyczace
konkretnych obrazéw, rzezb czy instalacji.

Robocop w Dubaju

Robot patrolujgcy Robocop otrzymat odznake poli-
cyjna i zostat oficjalnie wpisany na liste funkcjonariu-
szy stacjonujgcych policji w Dubaju. Humanoidalna
maszyna mierzy 170 cm i wazy prawie 100 kg, orien-
tuje sie w terenie za pomocg nawigatora GPS, potrafi
rozpoznawac wyraz twarzy i gesty oraz identyfikowac
podejrzane osoby poprzez baze zdjec. Potrafi komu-
nikowac sie w szesciu jezykach. Oprocz wytapywania
przestepcow robot moze wykonywac takze inne za-
dania, np. mozna u niego zaptaci¢ wczesniej wymie-
rzong grzywne.



New Holland, innowacje w rolnictwie

New Holland stworzyto bezzatogowy, w petni auto-
nomiczny ciggnik, monitorowany i kontrolowany za
pomocg komputera stacjonarnego lub tabletu.
Wedtug producenta ciggnikéw New Holland rolnic-
two przysztosci ma byc¢ catkowicie niezalezne od zaso-
bow np. elektrycznej energii. Pola beda dawac plony
W postaci zywnosci, ale tez biomasy, ktéra wygeneru-
je energie wykorzystywang do pracy maszyn. Ciggnik
koncepcyjny zasilany metanem ma by¢ pierwszym
krokiem do samowystarczalnej przysztosci upraw.
Jego przetomowy silnik zapewnia taka sama wydaj-
nos¢ i ma takg sama wytrzymatosc¢ jak standardowy,
ale przy znacznie nizszych kosztach eksploatacji.

Automatyzacja Shimizu

Obecnie ponad jedna czwarta populacji japonskiej
ma ponad 65 lat, liczba ta ma wzrosng¢ do 40%
w ciggu najblizszych 40 lat. To zta wiadomos¢ dla
branz, ktore bedg musiaty zastgpi¢ maszynami prze-
chodzacych na emeryture pracownikéw, szczegol-
nie w branzach takich jak budownictwo, w ktorych
automatyzacja nie jest na tak wysokim poziomie, jak
w innych sektorach. Shimizu, japonski potentat archi-
tektoniczny wprowadza na rynek roboty, ktére potra-
fig miedzy innymi: spawac belki, obstugiwac dostawy
i instalowac panele sufitowe. Firma wprowadzita wta-
snie na rynek swoj nowy produkt, Shimizu Robo-Car-
rier, automatyczny wozek widtowy.
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nhollywood
WOrk model

Swiat stat sie globalng wioskg bez granic. Wiekszos$¢ ludzi to freelancerzy i niezalezni pracownicy. Spotykaja sie
w pracy przy wielu réznych, miedzynarodowych projektach, w réznych czesciach swiata. Pracujg podobnie, jak
podczas krecenia filmoéw w Hollywood, czyli: specjalisci z réznych branz i obszaréw spotykajg sie na kilka miesie-
cy, czasem nawet lat, i pracujg wspolnie przy projekcie. Potem ptynnie przechodza do kolejnych zadan. Czesto
zmieniajg wspotpracownikow. Dzieki rozwojowi technologii (m.in. mocno rozwinietej wirtualnej rzeczywistosci)
i sztucznej inteligencji zniknety granice geograficzne i jezykowe. Wiekszos¢ dazy do tego, by praca byta ich pasja,
czesto zajmuja sie projektami, z ktorymi sie utozsamiajg i nie ma dla nich znaczenia, skad sg i jak dtugo pracuja.
Mimo nieuregulowanego trybu pracy ludzie sg swiadomi wptywu odpoczynku na ich wydajnosc i kreatywnosc,
dlatego wcigz szukajg nowych form relaksu. Potrafig pracowa¢ mniej i za mniejszg kwote, by robic¢ to, co lubia.
Cho¢ w zasadzie nie istnieje work & life balance, potrafig korzystac z zycia i elastycznego czasu pracy. Zycie i pra-
ca to narzedzie do realizacji dtugofalowego planu opartego na rozwoju i kreatywnosci. Czes¢ spotkan zespotow
przeniosta sie do wirtualnej rzeczywistosci. Ludzie korzystajg takze z coworkingdw, walczgc w ten sposob z poja-
wiajgcym sie poczuciem samotnosci. Technologia pomaga budowac zespoty o konkretnych i uzupetniajgcych sie
kompetencjach, a jednym z podstawowych zadan pracownika jest tworzenie sieci wspdtpracy. Ludzie to obywate-
le Swiata, chetni do kreowania nowych wizji i potrzebujacy poczucia wptywu na rzeczywistosc.

Smier¢ pracy etatowej Kooperacja wolnych strzelcow
Etatowa, stabilna i dtugoletnia praca na rzecz W zaleznosci od zadania i czasu realizacji
jednego pracodawcy bedzie dotyczyta tylko freelancerzy, mate firmy, specjalisci
niewielkiej grupy oséb na rynku pracy. o odpowiednich kompetencjach bedg musieli

tgczyc sie w wieksze zespoty. Nowe technologie
beda wspieraty ich wzajemne poszukiwanie sig,
dobieranie oraz wspodtprace.

7%

prawdopodobny i wysoce prawdopodobny prawdopodobny i wysoce prawdopodobny
scenariusz wg internautow* scenariusz wg internautow*

*Ankieta internetowa przeprowadzona wsréd reprezentatywnej
grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatals-
ka foresight institute, maj 2018 r.
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ekonomia wspotpracy
ekonomia freelancingu
firmy turkusowe

women empowerment
gender parity

zmiany pokoleniowe
zréwnowazony rozwaj
work & life balance
szybki rozwdj technologii
mobilnosc

cyfryzacja

rozwoj rozszerzonej i wirtualnej
rzeczywistosci

cloud computing

minimalizm

HOLLYWOOD WORK MODEL

Pozgdane
kompetencje

elastycznos¢

praca zespotowa

umiejetnosc¢ wspodtpracy
przywodztwo

umiejetnosc zarzadzania
odpowiedzialnosc

kreatywne myslenie

otwartosc

poszukiwanie nowych wyzwan
umiejetnosc dzielenia sie wiedza
networking

umiejetne rozwigzywanie problemaow
swiadomosc¢ roznic kulturowych,
jezykowych, religijnych

lifelong learning

Motyw pracy

zarobkowa; zgodnosc¢ pracy z pasjg to
wazny motyw podjecia danego zlecenia
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PRZYKLADOWA SYLWETKA PRACOWNIKA PRZYSZtOSCI

Poruszam
zlemie

Nie lubie stowa ,praca’, nie czuje sie pracownikiem
- raczej kreatorem. Tworze. Nie chodzi o to, zeby sie-
dzie¢ i gapic sie w monitor, tylko o efekty! Nie chodze
do pracy, to praca chodzi za mna. Cate biuro mam
w tej walizeczce - laptop i zestaw do holokonferencji.
Dzi$ jestem tutaj, bo to miejsce ma dobre feng shui,
rozwigzatem problem, z ktérym nie dato sobie rady
pot mojej firmy. To kropla drazy skate, ale tez ktos
powiedziat: ,Dajcie mi punkt podparcia, a porusze
ziemie”, i to bardziej do mnie trafia. Jestem dobry
w znajdowaniu takich punktow.



POTENCJALNE ZAWODY PRZYSZtOSCI

holodeck
educator

Wspodtczesne holodecki, czyli modelowe przestrzenie wirtualne, ktdre za pomoca AR przemieniajg sie w dowolng
przestrzen pracy, stwarzajg nieskonczone mozliwosci w zakresie ksztatcenia. Wiemy, ze dzieci majg rozne style
uczenia sie, zakresy uwagi, zainteresowania i dziedziny, w ktorych sg najlepsze. Chcemy dbac o to, by uczniowie
otrzymali wyksztatcenie i wiedze dostosowane do ich indywidualnych potrzeb i umiejetnosci, nie tracac jedocze-
snie kontaktu z rowiesnikami. Jesli czujesz, ze praca z dziecmi jest Twojg pasjg, dotgcz do naszego zespotu i zostan
medial holodeck educatorem, pomagajgc ksztatci¢ wiele umiejetnosci u najmtodszych. Bedziesz odpowiedzialny
za szkolenia ucznidw, przekazywanie im réznorakich wiadomosci i uczenie ich nabywania kompetencji oraz wie-
dzy takiej jak: podroz w kosmos, operacja na otwartym sercu, anatomia rosliny. Do twoich zadan nalezec bedzie
nadzorowanie ¢wiczen dla uczniéw przeprowadzanych w holodecku za pomoca technologii (VR, AR, HET, HPE).

Wymagania: Oferujemy:
- szeroka wiedza z psychologii uczenia sie, - satysfakcje z wykonywanej pracy
dopasowanie do kazdego ucznia indywidualnej - wptyw na ksztatcenie dzieci i mtodziezy
sciezki rozwoju - poczucie przetozenia wtasnej wiedzy na
- wiedza podstawowa z zakresu chemii, biologii, ksztatcenie mtodych ludzi
medycyny, fizyki, matematyki oraz nauk - nieustanne ksztatcenie w zakresie innowacyjnych
humanistycznych rozwigzan

- wiedza z zakresu nowych technologii (szczegodlnie
VR, AR)

- komunikatywnosc

- umiejetnosc przekazywania zdobytej wiedzy

- pasja
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Dni szwajcarskich bankow minety. Zastepuja je kryptowaluty obstugiwane przez blockchain. W zwigzku z rosngca
popularnoscig walut cyfrowych oraz przynaleznych im systemow operacyjnych nasz bank poszukuje wykwalifiko-
wanych specjalistow, ktorzy zajma sie doradztwem w zakresie kryptowalut i blockchaina (bitcoin, freicoin, ethe-
reum, lightcoin etc.). Twoim zadaniem jako digital currency consultanta bedzie merytoryczne doradztwo naszym
klientom. Bedziesz odpowiedzialny za wyjasnianie, w jaki sposdb mozna zarzgdza¢ majatkiem, korzystajgc z od-

powiedniego zestawienia walut i systemow operacyjnych.

Wymagania:

- umiejetne tgczenie doswiadczenia w zakresie rachunkowosci oraz szerokiej wiedzy dotyczgcej kryptowalut
(bitcoin, freicoin, ethereum, lightcoin etc.)

- solidna znajomosc¢ blockchaina i kryptowalut oraz dotyczgcych ich przepisow prawnych

- umiejetnos¢ budowania i utrzymywania relacji z klientami oraz umiejetnos¢ wptywu na podejmowane
przez nich decyzje

Oferujemy:

- elastyczne godziny pracy
- pakiet szkolen w zakresie innowacyjnych rozwigzan fintech



POTENCJALNE ZAWODY PRZYSZtOSCI

AT
L

Digital storytelling. Mieszana rzeczywistosc. Jezeli te dwa pojecia nie sg Ci obce, czekamy na Twoje zgtoszenie.
Twoim zadaniem jako MR journey designera bedzie projektowanie, tworzenie i personalizowanie przestrzeni dzie-
ki mozliwosciom technologii haptycznych oraz mieszanej rzeczywistosci na specjalne zamaowienie klientow na-
szej agencji. Projektowane przestrzenie obejmowac bedg zarowno holodecki (modelowe przestrzenie wirtualne),
jak i zestawy VR. Do Twoich obowigzkdw naleze¢ bedzie takze nawigzanie relacji z klientem w celu zdobycia
informacji i stworzenia jak najbardziej spersonalizowanej przestrzeni.

Wymagania:

- doswiadczenie w projektowaniu

- wyobraznia i kreatywnosc¢

- komunikatywnosé

- umiejetnos¢ interpretacji uzyskanych informaciji

- umiejetnosc konceptualizacji i projektowania przestrzeni

Oferujemy:

- pakiet kurséw i szkolen z zakresu projektowania MR
- elastyczne godziny pracy
- mozliwosé rozwijania pasji
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ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE WSPIERAJACE SCENARIUSZ DZIS

Zoom Video Communications

Zoom to alternatywa dla oséb poszukujacych pro-
gramu do spotkan online i webinarow, potgczonych
z transmisjami online. Oprogramowanie umozliwia
przeprowadzenie konferencjionline z nawet 500 uzyt-
kownikami jednoczesnie. Funkcja Manage Partici-
pants pozwala prowadzgcemu wytgczyé gtos wy-
branym uczestnikom. W trakcie spotkania mozesz
prowadzi¢ prezentacje i na zywo wprowadzac¢ do
niej zmiany. Jedng z ustug jest Zoom for Telehe-
alth, zaprojektowana specjalnie dla branzy medycz-
nej, zapewniajgca m.in. wirtualny dostep lekarzy do
pacjentow.

Galaxy Note

Samsung wypuscit na rynek nowy smartfon, ktéry ma
by¢ przyjacielem freelanceréw. Galaxy Note jest wy-
posazony w 6.4-calowy wyswietlacz Infinity z mozli-
woscig dzielenia ekranu na dwie aplikacje, 8-rdzenio-
wy procesor, 128 GB pamieci wewnetrznej oraz rysik
S-pen, tgczacy sie ze smartfonem za posrednictwem
bluetooth, z ktérego mozna korzysta¢ nawet pod
woda. Smarfon ma tez mozliwos¢ bezprzewodowego
tadowania. Hybrydowe gniazdo pozwala umiesci¢ w
nim dwie karty SIM.

Samsung w swoim nowym produkcie wykorzystuje
kilka rodzajow zabezpieczerh biometrycznych, m.in.
skaner linii papilarnych, teczéwki i twarzy.



Nauka medycyny dzieki VR

Aplikacja Medicine Virtual to nowe podejscie do na-
uki medycyny i ogdlnej anatomii cztowieka. Dzieki
grafice, tresci informacyjnej i innowacyjnym funkcjom
mozna uczy¢ sie poprzez wciggajace doswiadczenie
wirtualnej rzeczywistosci m.in.: o szkielecie, uktadzie
miesniowym, nerwowym, Sercowo-naczyniowym,
uktadzie oddechowym, trawiennym czy rozrodczym.
Aplikacja dostepna jest na Samsung GearVR and Go-
ogle Daydream.

Unbabel

Unbabel to platforma ttumaczeniowa, ktéra dzieki
technologii Al eliminuje bariery jezykowe pomiedzy
firmami i ich klientami. taczac inteligencje sztuczna
i ludzka, zapewnia szybsze ttumaczenie, nie tracgc na
jakosci. Firma Unbabel wspierana przez Y Combina-
tor szacuje, ze efektywny kosztowo format ttumacze-
nia maszynowego pozwolit zaoszczedzi¢ klientom
biznesowym 2 miliony dolaréw na ustugach ttuma-
czeniowych.
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always under
control

Swiat bedzie w petni zoptymalizowany, oparty na analizie i ciggtym poszukiwaniu coraz efektywniejszych rozwig-
zan. Czynnik ludzki w doborze pracownikow zostat wyparty przez algorytmy okreslajgce kompetencje i cechy oso-
bowosci kandydata oraz jego dane medyczne. Na podstawie zaawansowanych informacji dobierani sg cztonkowie
konkretnych zespotdw i pracownicy branz. Idealni pracownicy sg ambitni i nastawieni na cel. Miejsce pracy, dzieki
rozwojowi sztucznej inteligencji i selektywnemu zatrudnianiu, jest w petni dopasowane do potrzeb pracownika.
Za sprawg technologii pracodawca ma petng kontrole nad wydajnoscig zespotu. Swiatem pracy rzgdzg urzadze-
nia loT czy zaawansowane aplikacje: badajg jakosc snu pracownikow, dobierajg im diete i pilnujg jej, przypomina-
jg o spotkaniach, sugerujg znajomych, stymulujg aktywnosc¢ fizyczng. Urzgdzenia biometryczne sg na porzgdku
dziennym, a zycie to ciggte usprawnianie wskaznikéw. Parametry zdrowia sg kontrolowane przez pracodawce,
ktory nagradza za osiggniecie wysokich wskaznikow i karci za wszelkie odchylenia, zaniedbania czy opdznienia.
Prywatnosé jest luksusem. Swiat stat sie transparentny i tego tez oczekuje pracodawca. Miejsce na rynku pracy
znajdg specjalisci z kategorii STEM. Mimo petnej optymalizacji zauwazalne sg napiecia miedzy ludzmi, bedace
efektem nadmiernej kontroli. Nasilajg sie cyberataki zwigzane z rosnaca liczbg danych w chmurach.

Automatyzacja pracy Nasilenie cyberatakow

W duzych firmach i korporacjach beda pracowac Automatyzacja pracy spowoduje, ze cyberataki
gtownie eksperci i wasko wyspecjalizowani stang sie gtébwnym zagrozeniem dla wielu branz
pracownicy. Znaczgca czesc¢ schematycznych, i gatezi gospodarki.

zmudnych zadan zostanie zautomatyzowana lub
wykonywana przez roboty i sztuczng inteligencje.

47% [ 570 [

prawdopodobny i wysoce prawdopodobny prawdopodobny i wysoce prawdopodobny
scenariusz wg internautow* scenariusz wg internautow*

*Ankieta internetowa przeprowadzona wsréd reprezentatywnej
grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatals-

ka foresight institute, maj 2018 r.
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Czynniki
Zmian

monitoring i kontroling
cyberprzestepczosc
konsumpcjonizm
nierdwnosci spoteczne
urbanizacja

przeludnienie

rzgdy korporacji
pogtebiajgce sie nieréwnosci
spoteczne

rozszerzona i wirtualna

rzeczywistosc

ALWAYS UNDER CONTROL

Pozgdane
kompetencje

analityczne myslenie
cierpliwosé
wysokie kwalifikacje z kategorii STEM

unikalne waskie umiejetnosci

Motyw pracy

Y

— O zarobkowa, duze rozwarstwienie
spoteczne i polaryzacja ze wzgledu na
osiggane dochody z pracy
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SYLWETKA PRACOWNIKA PRZYSZtOSCI

1009 normy

Jestem tu, bo na tescie kwalifikacyjnym dostatem
80 punktdw. Zgodnie z regulaminem kwalifikuje
mnie to do zajmowania stanowiska junior consumer
product ownera. Moim gtownym zadaniem jest spet-
nienie 90% dziennej normy. Gdy osiggne poziom 95
-100%, kwalifikuje sie do miesiecznego bonusu. Spa-
dek ponizej 80% oznacza zas koniecznos¢ powtdrnej
walidacji. Ale jestem dobry w tym, co robie, zgodnie
z moim wyksztatceniem potwierdzonym certyfikata-
mi. Czy kiedys przekroczytem 100%? Nie, ale mysle,
ze po kilku dodatkowych kursach z pewnoscig mi sie
to uda.



POTENCJALNE ZAWODY PRZYSZtOSCI

genetic
diversity
agent

W zwigzku z nowym rozporzgdzeniem osoby odpowiedzialne za uczciwe zatrudnianie majg sprawdzac nie tyl-
ko pte¢, pochodzenie i orientacje seksualng ludzi w organizacjach i firmach, ale réwniez ich réznorodnos¢ ge-
netyczng. Jestes specjalistg w branzy data science? Posiadasz zmyst obserwacji? Poszukujemy pracownikow na
stanowisko genetic diversity agent, ktorych zadaniem bedzie monitorowanie réznorodnosci genetycznej za po-
mocg specjalistycznych czujnikdw umieszczonych na ciatach pracownikow. Przeprowadzona przez Ciebie analiza
zebranych danych pozwoli na zbalansowanie genetycznych cech pracownikéw w celu bardziej inkluzywnego
i zrownowazonego zatrudnienia. Osoby zainteresowane prosimy o kontakt.

Wymagania: Oferujemy:

- monitorowanie i zrozumienie dziatan ludzkich - elastyczne godziny pracy

- doswiadczenie w obszarze Big Data - pomoc w relokacji (jesli konieczna)
- zmyst obserwacji - wybor formy zatrudnienia

- dyskrecja i takt
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health hacker

Wraz z rosnaca liczba wtaman na serwery czy do baz danych medycznych rosnie zapotrzebowanie na wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikow, ktérzy beda zapobiegac takim atakom. Nasza organizacja poszukuje hakera zdro-
wia, ktorego zadaniem bedzie monitorowanie podtgczonych do internetu urzadzern umieszczonych w ciatach
pacjentow. W razie cyberataku Twoim zadaniem bedzie zapobiegniecie tragedii. Haker zdrowia tgczy zatem kom-
petencje informatyka oraz wiedze dotyczgca samych urzgdzen, np. rozrusznikow serca czy pomp insulinowych.

Wymagania:

- wiedza z obszaru medycyny i urzgdzen medycznych
- wiedza z obszaru rozwigzan HET, HPE

- wyksztatcenie w obszarze ICT

- analityczne myslenie

- zmyst obserwacji

Oferujemy:

- atrakcyjna forme zatrudnienia
- wynagrodzenie adekwatne do posiadanych kompetencji
- elastyczne godziny pracy



investigative drones specialist

Wraz z rozwojem technologii oraz idei kontrolingu nasza firma, zajmujaca sie urzagdzeniami z obszaru Smart City,
poszukuje osoby na stanowisko investigative drones specialist. Wspotczesne drony wyposazone sg w funkcje kon-
trolujgce. Bedg nadzorowac zachowania ludzi w pracy i w domach. Nasza agencja poszukuje pracownika, ktorego
zadaniem bedzie analiza zdje¢ pozyskanych przez drony. Jesli cechujesz sie niezwykle rozwinietg inteligencja
emocjonalng, empatig oraz analitycznym mysleniem, mozesz aplikowac na stanowisko.

Wymagania:

- empatia

- umiejetnos¢ analitycznego myslenia

- dyskrecja i takt

- umiejetnosc zdefiniowania etycznego zachowania pod wzgledem celdw korporacyjnych
- monitorowanie i zrozumienie dziatan ludzkich

Oferujemy:

- elastyczne godziny pracy
- pakiet akcesoriow umozliwiajgcych prace zdalng (wybdr formy zatrudnienia)
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ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE WSPIERAJACE SCENARIUSZ DZIS

StatusToday

Startup o nazwie StatusToday uzywa Al do przechwy-
tywania i analizowania informacji - zaczynajgc od da-
nych na kartach (otwierajgcych drzwi czy przejscia),
a konczac na aplikacjach, ktérych uzywajg ludzie na
swoich komputerach. Wszystko po to, aby zrozumiec,
w jaki sposob dziatajg pracownicy i cata firma. Wglad
W tego typu szczegotowe dane moze usprawnic dzia-
talnos¢ firmy i wykry¢ potencjalne problemy, zanim
sie pojawia.

Veriato 360

Oprogramowanie do monitorowania pracownikéw
zapewnia wglad w dziatania pracownikéw online, ko-
munikacje zespotowg oraz komunikacje z kontrahen-
tami. Oprécz kontrolingu pracownikdw Veriato 360
moze wykry¢ wszelkie ztosliwe dziatania mogace za-
grazac bezpieczenstwu systemow IT w firmie. Celem
Veriato360jest skuteczne zarzgdzanie miejscem pracy
i pracownikami poprzez poprawienie ich wydajnosci
i kontrole ich aktywnosci poza praca. Zrzut ekranu na
ekranie Veriato 360 rejestruje wszystko, co znajduje
sie na monitorze komputera pracownika monitoro-
wanego. Oprocz tego za pomocag tego oprogramo-
wania mozliwe jest odtworzenie aktywnosci ekranu
jak pliku wideo.



Cogito

Pierwsza na swiecie aplikacja $ledzaca rozmowe
konsultanta i na biezgco analizujgca wrazenia klien-
ta. Cogito za swoj wyrdznik uznaje wykorzystanie in-
teligencji emocjonalnej do poprawy jakosci obstugi
klienta. Aplikacja wykrywa emocje i podpowiada kon-
sultantowi odpowiednie zachowania, majgce na celu
poprawienie jakosci kazdej interakcji. Wskazowki ge-
nerowane przez Cogito moga dotyczy¢ energii wypo-
wiedzi, tonu gtosu, empatii, wzmocnienia dialogu lub
tempa rozmowy. Cogito udoskonala obstuge, a co za
tym idzie - generuje wyzszg sprzedaz i przywigzanie
klientow do konkretnej marki. Jedno z haset Cogito
brzmi: ,Wykorzystaj moc gtosu”.

Samsung My KNOX

To kompletna platforma bezpieczerstwa, na ktodrg
sktadajg sie zarowno elementy sprzetowe, unikalny
kod urzadzenia, jak i oprogramowanie, co w sumie
daje wiele warstw zabezpieczen. Po zainstalowaniu
na telefonie badz tablecie pozwala stworzy¢ wyizolo-
wany, zaszyfrowany kontener danych, zabezpieczony
hastem, odpowiednio dtugim kodem PIN lub odci-
skiem palca. Podczas konfiguracji mozemy okreslic,
ktore aplikacje majg by¢ dostepne z poziomu My
KNOX. W efekcie e-maile, zdjecia, dokumenty i infor-
macje zawarte w aplikacjach wewnatrz My KNOX s3
zamkniete niczym w wirtualnym sejfie i zabezpieczo-
ne zaréwno przed osobami majgcymi bezposrednio
dostep do naszego telefonu, jak i przed ztosliwym
oprogramowaniem.
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social workers
for planet ana
nature

Na swiecie konczg sie zasoby wody pitnej, tereny pod uprawe sg zdegradowane, pietrzg sie wysypiska Smieci. Lu-
dzie zauwazajg te zagrozenia i wprowadzajg wiele regulacji majgcych na celu ograniczanie wptywu cztowieka na
planete. Nastepuje powrdt do minimalizmu. Cate panstwa zaczynajg zy¢ wedtug filozofii zero waste, co zmienia
tez rynek pracy. Organizacje prospoteczne i proekologiczne przezywajg renesans. Ludzie coraz czesciej angazuja
sie w wolontariackie akcje na rzecz planety, a w pracy walczg o transparentnosc. ldea zréwnowazonego rozwoju
generuje powstawanie i wdrazanie kolejnych innowacji, takze technologicznych w zakresie ochrony srodowiska
i praw cztowieka. Powstajg nowe zawody wspierajgce wykorzystywanie na co dzien idei zero waste w domach
i firmach. W firmach restrykcyjnie przestrzega sie norm i zasad zwigzanych z wptywem cztowieka na nature, go-
dzinami pracy, iloscig zuzywanej energii i wody. Celem pracownika jest gtownie rozwigzywanie problemadw srodo-
wiskowych i spotecznych w obliczu grozgcej Ziemi katastrofy. Scenariusz zaktada takze koniecznos¢ poszukiwania
alternatywnych rozwigzan umozliwiajgcych zycie cztowieka poza Ziemig i rozwdj inicjatyw kosmicznych.

Sciste normy $rodowiskowe Innowacje dla efektywnego wykorzystania
dobr naturalnych

Zmiany klimatu i konczace sie zasoby wymuszg

zmiany priorytetow firm i pracownikéw, a aby
przetrwac, konieczne bedzie sciste przestrzeganie
norm i zasad narzuconych przez panstwo i rézne
stuzby.

i 0 |

prawdopodobny i wysoce prawdopodobny
scenariusz wg internautow*

Niewystarczajgce zasoby naturalne oraz
przeludnienie spowodujg, ze kluczowa wartoscia

i przewagg konkurencyjng firm oraz pracownikow
bedzie umiejetnos¢ innowacyjnego i efektywnego
wykorzystania réznych débr naturalnych.

e 0 |

prawdopodobny i wysoce prawdopodobny
scenariusz wg internautow*

*Ankieta internetowa przeprowadzona wsréd reprezentatywnej
grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatals-
ka foresight institute, maj 2018 r.



SOCIAL WORKERS FOR PLANET AND NATURE
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rozwaoj sztucznej
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zero waste economy

zrownowazony rozwoj

Pozgdane
kompetencje

innowacyjnosc

krytyczne myslenie

umiejetnosc kreatywnego
rozwigzywania problemow
twoércze myslenie

design thinking

wspolnotowosé

nastawienie na dobro ogdtu
praca na rzecz planety
wykorzystywanie wiedzy i danych

analitycznych do ratowania planety

Motyw pracy

praca zarobkowa, praca wolontariacka
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PRZYKLADOWA SYLWETKA PRACOWNIKA PRZYSZtOSCI

Planetarian

Przyjechatem tutaj w ramach programu relokacji po
Wielkiej Suszy. W domu bytem inzynierem, ale to byto
kiedys. Dostatem przydziat w kibucu - miejsce do
spania i prace w hydroplantacji. Rolnictwo miejskie.
Odpowiadam za wtasciwy poziom nawodnienia ro-
slin. To odpowiedzialna praca i czuje, ze w ten sposoéb
moge naprawic chociaz troche swiat. A przynajmniej
nakarmic nasze sasiedztwo. Chciatbym kiedys wrocic
do domu, ale to chyba nie bedzie mozliwe. Nie wiem,
co przyniesie przysztosc, ale wierze, ze ludzkosc
przetrwa.



POTENCJALNE ZAWODY PRZYSZtOSCI

upcycling
designer

Chcesz wptynac na to, jak funkcjonuje nasz swiat? Ekonomia zero waste, upcykling i recykling nie sg Ci obce? To
moze byc praca dla Ciebie! Poszukujemy osob na stanowisko upcycling designer. Do Twoich zadan nalezec bedzie
doradzanie projektantom i inzynierom przemystowym. Waszym celem bedzie zaprojektowanie procesow produk-
cyjnych tak, aby wytwarzane produkty mogty by¢ tatwiej recyklingowane. Niezbedna Ci bedzie wiedza dotycza-
ca metod produkcji i projektowania przemystowego. Bedziesz musiat (musiata) uwzgledni¢ zarowno potrzeby
konsumentow, ktdrzy kupujg produkt, jak i rozwigzania, ktore moga by¢ wykorzystywane w procesie recyklingu
W przysztosci.

Wymagania: Oferujemy:

- zmyst obserwacji - satysfakcje z wykonywanej pracy (pozytywny wptyw
- doswiadczenie w projektowaniu na srodowisko)

- umiejetnos¢ pracy w zespole - nieustanne ksztatcenie w obszarze ekonomii zero

- kreatywnosc¢ waste oraz circular economy

- poczucie estetyki - mozliwos¢ rozwijania pasji

63



POTENCJALNE ZAWODY PRZYSZtOSCI

W obliczu zmian klimatu nasza agencja stara sie zastgpic toksyczne elementy produkcji, magazynowania i uzytko-
wania energii nietoksycznymi zamiennikami, zaprojektowanymi tak, aby tatwo byto je wtgczyc w istniejgca juz in-
frastrukture (od lamp podtogowych po elektrownie). Dlatego tez poszukujemy osob na stanowisko organic volta-
ics engineer, ktore podejma sie tworzenia nowych rozwigzan w obszarze energii odnawialnych. Do Twoich zadan
bedzie nalezata wspotpraca z innymi osobami na catym swiecie w celu zminimalizowania negatywnego wptywu
zmian srodowiskowych. Odpowiedzialny (odpowiedzialna) bedziesz takze za zajmowanie sie wieloma rodzajami
energii (m.in.: stoneczng, wiatrowa, energig ptywow, odnawialnymi biopaliwami).

Wymagania: Oferujemy:

- wiedza z zakresu technologii odnawialnych (m.in.: - elastyczne godziny pracy
stoneczna, wiatrowa, energia ptywow, odnawialne - satysfakcje z wykonywanej pracy (pozytywny wptyw
biopaliwa) na srodowisko)

- wiedza na temat woltaiki - nieustanne ksztatcenie z obszaru energii

- umiejetnosc¢ pracy w zespole odnawialnych

- mobilnos¢

- doskonate umiejetnosci komunikacyjne
- kreatywnosc¢

64 INFUTURE HATALSKA FORESIGHT INSTITUTE



space farmer

Ludzkos¢ podbija kosmos i osiedla sie na Marsie. Dlatego wtasnie agencja SPACE Y poszukuje pracownikéw, kto-
rzy zajma sie uprawg ziemskich roslin w przestrzeni kosmicznej. Do Twoich zadar naleze¢ bedzie hodowanie
warzyw w szklarniach na Marsie. Korzystajgc z zasobow energii odnawialnych (wiatru, ptywow, stonca) oraz wiedzy
dotyczacej egzobiologii, przez rok bedziesz opiekowac sie jedng ze szklarni w warunkach obnizonej grawitacji.
Nadzorujgc wdrazanie nowych technologii uprawy roslin, bedziesz réwnoczesnie koordynowac prace pozostatych

pracownikow szklarni.

Wymagania:

- mile widziana wiedza z zakresu energii odnawialnych (ptywy morskie, wiatr)
- doswiadczenie w uprawie roslin

- wiedza o nowoczesnych technologiach uprawy

- wielozadaniowos¢

Oferujemy:

- wsparcie w relokacji
- pakiet szkolen i kurséw w zakresie energii odnawialnych
- satysfakcje z wykonywanej pracy
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ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE WSPIERAJACE SCENARIUSZ DZIS

E-volo: Volocopter

Volocopter to pojazd stworzony do zrewolucjonizo-
wania komunikacji w miescie. Wygladem przypomi-
na smigtowiec, chociaz steruje sie nim za pomoca
joystick'a, podobnie jak podczas sterowania dronami.
Pod specjalnym systemem napedowym umieszczo-
na zostata kabina, w ktoérej zmieszczg sie dwie osoby.
Gtowng zaletg Volocoptera jest to, ze napedzany jest
energig elektryczng, nie paliwem na bazie ropy, co
ma znaczenie zarowno dla ochrony srodowiska, jak
i kosztéw uzytkowania pojazdu.

Flow

Flow to urzadzenie, ktore monitoruje jakos¢ powie-
trza w otoczeniu. Bada m.in.: stezenie kurzu, aerozoli
atmosferycznych i domowej chemii, analizujgc jed-
noczesnie stopien jego zanieczyszczenia (zaréwno
w domu, jak i na zewnatrz). Zebrane dane sg prze-
kazywane do aplikacji mobilnej, ktéra mapuje jakosé
powietrza w miescie i moze wskazac lokalizacje naj-
korzystniejsze dla cztowieka. Flow otrzymat na CES
2017 nagrode w kategorii Tech For a Better World.



iNaturalist.org

Aplikacja stworzona wspolnie przez California Acade-
my of Sciences i National Geographic Society poma-
gajaca identyfikowac obserwowane rosliny i zwierze-
ta, przydatna w pracy m.in. ekologdw. Spotecznosc
iNaturalist liczy ponad 750 tys. naukowcow, przyrod-
nikow i fanow natury, ktorzy dzielg sie informacjami
na temat réznorodnosci biologicznej, aby pomdc
sobie nawzajem rozpoznawac przyrode. Informacje
zebrane w ramach projektu sg publicznie dostepnym
zrédtem danych wykorzystywanym w projektach na-
ukowych przez muzea, ogrody botaniczne, parki oraz
inne organizacje. Platforma wykorzystuje koncept
crowdsourcingu danych, a uzytkownicy iNaturalist
moga publikowac obserwacje organizmow w formie
fotografii, nagran audio lub obserwacji wizualnych.

Circadian light

Opatentowane diody LED ClrCaDlan® zmniejszajg
szkodliwe dtugosci fal widmowych, ktdre przyczynia-
jg sie do wzrostu otytosci, cukrzycy, choréb serca, za-
burzen snu, depresji, nieptodnosci czy nowotwordw.
Produkty Circadian light regulujg czas emisji bioak-
tywnego niebieskiego swiatta w zaleznosci od pory
dnia, roku i szerokosci geograficznej nawet do 10 lat
bez koniecznosci wprowadzania jakichkolwiek zmian
lub dodatkowych danych.
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eternal employee
wileczny
oracownik

Wydtuzajacy sie czas zycia generuje nieodwracalne zmiany na rynku pracy. Obok siebie pracujg 20-latkowie, jak
i 80- czy nawet 120-latkowie. System nie zapewnia wysokiej emerytury ani wsparcia opieki spotecznej na duzag
skale, mimo duzych postepdw technologiczno-gospodarczych na swiecie. Nie istnieje tabu zwigzane z wiekiem.
Ludzie chetnie korzystajg z dobrodziejstw nowoczesnej medycyny. Przekraczajg swoje ograniczenia zaréwno fi-
zyczne, jak i intelektualne. S3 silniejsi, zdrowsi, choroby genetyczne w duzym stopniu zostaty wyeliminowane.
Pracownicy stymulujg swdj rozwdj wspomagaczami pobudzajgcymi kreatywnos¢, wzmachniajgcymi efektywnosé
i intelekt. Podczas kilkudziesieciu lat pracy nie chcg zajmowac sie tylko jednym obszarem, wiec uczenie sie przez
cate zycie (tzw. lifelong learning) jest na porzadku dziennym. Ludzie doksztatcajg sie, zmieniajg zawody, rozbudo-
WUjg swoje kompetencje, przeprowadzajg z miejsca na miejsce. Ptynnie rotujg miedzy zadaniami i zawodami. Mu-
sz byc¢ otwarci i nie bac sie nowosci i zmian. Sg sSwiadomi swoich mocnych stron i stabosci. Muszg siebie dobrze
znac, zeby wiedziec, jakie zawody i kompetencje mogg taczy¢ czy rozwija¢ w dalszej czesci kariery. Majg bardzo
réoznorodne doswiadczenie zawodowe: patchwork zawoddw, form pracy i miejsc. Spoteczenstwo i organizacje sg
niejednorodne, dlatego ludzie, aby sie porozumiec, majg gteboko rozwinietg empatie i umiejetnosc dialogu nie
tylko miedzypokoleniowego, ale i miedzykulturowego. Duzg role odgrywajg w pracy inkluzywnos¢ i zréznicowane
ptciowo, rasowo czy wiekowo zespoty.

Praca do smierci Koniecznosc¢ wielokrotnego
przebranzawiania sie
Ze wzgledu na zmiany demograficzne (wydtuzajaca

sie dtugosc zycia, starzejgce sie spoteczenstwo, Praca do pdznej starosci spowoduje, ze aby
przeludnienie) oraz niewydolnos¢ systemu utrzymac sie na rynku pracy, bedziemy musieli
emerytalnego bedziemy musieli pracowac do wielokrotnie przebranzawiac sie i zmieniac zawody.
smierci.

prawdopodobny i wysoce prawdopodobny prawdopodobny i wysoce prawdopodobny
scenariusz wg internautow* scenariusz wg internautow*

*Ankieta internetowa przeprowadzona wsréd reprezentatywnej
grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatals-

ka foresight institute, maj 2018 r.
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Czynniki
Zmian

starzejgce sie spoteczenstwo
wydtuzajacy sie czas zycia
women empowerment

i gender parity

zmiany pokoleniowe na rynku
pracy

urbanizacja

mobilnosc¢

cyfryzacja pracy

szybki rozwoj technologii

lifelong learning

ETERNAL EMPLOYEE

Pozgdane
kompetencje

elastycznosc

ciekawosc

otwartos¢ na zmiany
znajomosc¢ swojego potencjatu

i kompetencji

akceptacja zmian

umiejetnosc skutecznego
przebranzawiania sie

szeroka wiedza z réznych obszarow
empatia

wielozadaniowos¢
multimodalnosc

umiejetnosc nawigzania dialogu

miedzypokoleniowego

Motyw pracy

praca zarobkowa to gtowne zrodto
dochoddw, kryterium finansowe to
wcigz wazny aspekt przy wyborze pracy
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PRZYKLADOWA SYLWETKA PRACOWNIKA PRZYSZtOSCI

Wieczny
pracownik

INFUTURE HATALSKA FORESIG

To moja piata korporacja. Od niedawna to byta w za-
sadzie jedyna droga do awansu, bo w poprzedniegj
pracy - szklany sufit. To nieduzo chyba, srednio 5 lat
na firme? Dwie korpo temu zmienitem branze, kiedys
dtubatem hardware, dzis software. Gdzie siebie widze
W przysztosci? Nie mam pojecia, odkad wiek eme-
rytalny sprzegnieto z oczekiwang dtugoscig zycia..
Pewnie jeszcze nie wymyslili branzy, w ktdrej bede ro-
bit za 30 lat. A moze 40? Kredyty same sie nie sptaca.
Ale ja zadnej pracy sie nie boje, tak mnie wychowano.




POTENCJALNE ZAWODY PRZYSZtOSCI

human
enhancement
designer

Nasza agencja nieustannie sie rozwija. Inwestujemy w rozwigzania z obszaru HPE (Human Performance Enhan-
cement), HET (Human Enhancement Technologies), jednoczesnie pamietajgc o estetyce i ostatecznym efekcie
zmian. Potrafisz potgczy¢ kompetencje doradcy medycyny estetycznej, designera, dietetyka, psychologa i znasz
sie na technologii? Obecnie poszukujemy oséb na stanowisko human enhancement designer.

Do Twoich zadan nalezec¢ bedzie dbanie o efektywne transformacje naszych klientéw za pomocag wszelkich
dostepnych rozwigzan z wykorzystaniem m.in.: implantow bionicznych, egzoszkieletéw, non-vital transplants
(przeszczepodw, ktdre nie ratujg zycia, ale poprawiajg jego jakosc¢). Bedziesz odpowiedzialny za doradzanie jak naj-
efektywniejszych suplemetow diety (smart drugs, nootropy), za ostateczny wyglad klientow i ich efekt estetyczny.
Jestes gotowy przeprowadzi¢ klientdw przez peten proces zmian z pomocg opracowanych przez nas aplikacji,
urzadzen VR i AR i systemow?

Wymagania:

- podstawowa znajomosc rozwigzan z obszaru biotechnologii, neurotechnologii, nanotechnologii i medycyny

- podstawowa znajomosc rozwigzan medycznych z zakresu HET i HPE

- umiejetnosc wspotpracy z ludzmi

- takt i dyplomacja

- doskonata komunikacja i nawigzanie relacji z klientem

- doskonata dbatos¢ o szczegdty, empatia, wiedza z zakresu psychologii, umiejetnos¢ odczytania niefizycznych
sygnatow konieczna do podjecia odpowiednich z punktu widzenia klientéw decyzji

Oferujemy:

- wynagrodzenie w wysokosci 4-5 tys. euro
- elastyczny czas pracy
- kursy i szkolenia w obstudze naszych rozwigzan
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POTENCJALNE ZAWODY PRZYSZtOSCI

wearable & loT solutions therapist

Nasz osrodek psychologiczno-terapeutyczny poszukuje obecnie terapeutow z zakresu wearable & loT solutions.
Jesli posiadasz wiedze z obszaru fizjoterapii czy psychologii, lubisz rozmawiac z ludzmi, jestes osobg kontaktowsa,
a nowe technologie nie sg Ci obce, ta praca jest dla Ciebie. Do Twoich zadan nalezec¢ bedzie praca z klientami
i stosowanie w tym celu rozwigzan z zakresu technologii ubieralnej oraz innych proponowanych przez inteligent-
ne akcesoria loT. Pomozesz ludziom osiggnac wyznaczane sobie cele, a takze poprawic jakos¢ ich zycia i zdrowia.
Niezwykle wazna w Twojej pracy bedzie umiejetnosc¢ zastosowania technologii w celach terapeutycznych, dlatego
tez musisz doskonale rozumiec ich wptyw na ludzki organizm.

Wymagania:

- wiedza dotyczaca fizjoterapii, psychologii, funkcjonowania ludzkiego organizmu
- doswiadczenie w pracy z pacjentem

- komunikatywnos¢, otwartos¢, umiejetnosc aktywnego stuchania

- umiejetnosc pracy z cyfrowymi narzedziami i oprogramowaniem

Oferujemy:

- wynagrodzenie w wysokosci 5-6 tys. euro

- elastyczne godziny pracy

- pakiet szkolen z dziedziny wptywu technologii
ubieralnej na organizm cztowieka

- pakiet akcesoriow |oT i wearable technologies



agile working consultant

W erze ludzi wcigz rozwijajgcych sie i poszukujgcych nowych wyzwan, w swiecie dynamicznie zmieniajgcych sie
nowych technologii i nieustannego przebranzawiania sie, w naszym osrodku potrzebna jest osoba, ktdra doradzi
naszym klientom, jaka praca czeka na nich za rogiem. To mozesz by¢ wtasnie Ty! Jako agile working consultant
bedziesz monitorowac rynek pracy, znac pojawiajgce sie wcigz nowe obszary pracy i zadania oraz zapotrzebo-
wania firm. Na podstawie specjalnych testéw osobowosci oraz pomiaréw technologiczno-medycznych bedziesz
dostosowywac cechy i umiejetnosci klienta do potencjalnego stanowiska lub nowej pracy. Skutecznie pokierujesz
zmianami. Jesli taka praca nie jest Ci obca, zgtos sie do nas.

Wymagania: Oferujemy:

- samodzielnos¢ w prowadzeniu procesow - atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do
rekrutacyjnych, w tym headhunting posiadanych kompetencji

- znajomos¢ miedzynarodowego rynku pracy -wybor formy zatrudnienia

- podstawowa wiedza dotyczgca nowych technologii - udziat w ciekawych, miedzynarodowych projektach

- bardzo dobra organizacja pracy i umiejetnosci - wynagrodzenie w wysokosci 4,5 tys. euro
interpersonalne - elastyczne godziny pracy

- podejmowanie inicjatywy i kreatywnos¢ w dziataniu
- komunikatywnosc

- zmyst obserwacji

- mobilnosc

- motywacja i pewnosc siebie

INFUTURE HATALSKA FORESIGHT INSTITUTE
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ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE WSPIERAJACE SCENARIUSZ DZIS

Foto: www.volocopter.com

Foto: flow.plumelabs.com

Samsung DeX

DeX (desktop experience) to stacja dokujgca umozli-
wiajgca podtgczenie urzagdzenia Galaxy S8/S8+, Note
lub S9/S9+ do monitora, klawiatury, myszy i korzy-
stanie z niego jak z komputera, dzieki czemu moz-
na pracowac jeszcze wydajniej lub zdalnie zarzadzac
komputerami. Kiedy telefon podtgczony jest do DeX,
wcigz mozna niezaleznie rozmawia¢ przez niego
i jednoczesnie pisa¢ e-maile. Samsung DeX to nie
tylko narzedzie usprawniajgce prace. Dzieki ustu-
dze Game Launcher mozna gra¢ na duzym ekra-
nie i ogladac filmy w odtwarzaczu multimedialnym
jednoczesnie.

Kursy internetowe MOOC

MOOC (massive open online course), to masowe
otwarte kursy online bedace jedng z form ksztatce-
nia na odlegtos¢. Dostepne sg dla czesto nieogra-
niczonej liczby uczestnikéw. Oferujg szkolenia - od
kilkutygodniowych, po studia magisterskie - opra-
cowane we wspotpracy z najlepszymi uczelniami
z catego $wiata. Najbardziej popularnymi platforma-
mi oferujgcymi kursy MOOC sg platforma edX utwo-
rzona przez Massachusetts Institute of Technology
(MIT) i Harvard University, platforma Coursera autor-
stwa Daphne Koller i Andrew Ng, profesorow Stan-
ford University oraz Khan Academy, zatozona przez
absolwenta MIT Salmana Khana. Sololearn to zas
platforma do nauki wielu jezykdw programowania
(m.in.: C++, JavaScript, Python, Java). Sololearn ma tez
swoje aplikacje na smartfona, mozna sie uczy¢ nawet
bez dostepu do komputera.



Textio

Textio wykorzystuje ulepszong technologie pisania,
aby m.in. komponowac¢ optymalne oferty zatrudnie-
nia, dzieki czemu rekruterzy optymalizujg swojg prace
i zwiekszajg jej efektywnosc. Textio nadaje kazdemu
dokumentowi ocene do 100, a takze pokazuje wzorce
jezykowe, ktoére sg istotne dla konkretnych odbiorcow,
analizujgc setki milionodw innych stanowisk pracy
porownujac wyniki z catego swiata. Dla pracowni-
kéw firmy Broadridge Textio odgrywa kluczowg role
w procesie rekrutacji. Opisane stanowiska pracy
Broadridge z wynikiem 90% lub wyzszym w Textio
przyciggajg dwa razy wiecej wykwalifikowanych kan-
dydatow, a proces rekrutacyjny jest szybszy i skutecz-
niejszy.

Udacity

Platforma internetowa oferujgca kursy zawodowe dla
profesjonalistow online. Udacity dziata na zasadzie
MOOC (massive open online course), ktérych celem
jest zapewnienie nieograniczonego uczestnictwa
i otwartego dostepu do edukacji za posrednictwem
sieci. Misjg Udacity jest demokratyzacja edukacji
i zapewnienie dostepu do wiedzy kazdemu, kto ma
tgcze internetowe i chce sie samodoskonali¢, bez
wzgledu na wiek, pte¢ i status. Pod koniec 2017 r.
Udacity uruchomito program ,Learn ARKit" rozwija-
jacy kompetencje programistéow w zakresie budo-
wania aplikacji AR. We wspotpracy z Google planuja
uruchomic stypendia dla poczatkujgcych dewelope-
row aplikacji internetowych i Androida. Jeden z pro-
gramow Udacity, Nanodegree, stworzony jest z myslg
o pracownikach przysztosci najbardziej innowa-
cyjnych, swiatowych firm, m.in. Google, Facebook,
GitHub.
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Opis | omowienie

metodologii

Zyjemy w czasach, ktore cechujg sie zdecydowanie
najdynamiczniejszymi zmianami na rynku technolo-
gicznym w historii ludzkosci. To te wtasnie tendencje
najmocniej wptywajg obecnie na biznes, rynek pracy
czy nawet pozgdane kompetencje pracownikow. Na
to jednak, jak zmienia sie wspdtczesny rynek pracy,
majg takze wptyw czynniki spoteczne, ekonomiczne,
srodowiskowe i polityczne. Na poszczegodlne branze,
obszary czy grupy pracownikow wptywajg one natu-
ralnie w réznym stopniu, ale prawie zawsze przeplata-
ja sie i powodujg daleko siegajgce zmiany. Na potrzeby
tego raportu wyszczegolnilismy kilkadziesigt czyn-
nikow, ktdre mogg mie¢ wptyw na zmiany na rynku
pracy, a co za tym idzie - wptynac na to, jak zmieni
sie pracownik. Dlatego postanowilismy uwzglednic
w scenariuszach czynniki zmian podawane najcze-
sciej przez badanych, potgczyc je i wypracowac moz-
liwe wizje tego, kim bedzie pracownik przysztosci,
w jakim srodowisku przyjdzie mu funkcjonowac i ja-
kie kompetencje powinien miec. Oczywiscie scena-
riusze te nie wykluczajg sie wzajemnie, a czesto moga
sie dopetniac.

Badania opierajg sie zarowno o metody ilosciowe,
jak i jakosciowe. Zostaty przeprowadzone w kilku
etapach. Na wstepie dokonano analizy pozwalajgcej
zidentyfikowac czynniki zmian mogace miec wptyw
na przysztos¢ pracownikow. Zostaty one pogrupowa-
ne przez nas wedtug metodologii STEEP (na srodo-
wiskowe, ekonomiczne, polityczne, technologiczne,
spoteczne). W kolejnym etapie zrealizowalismy mo-
dut badan jakosciowych ztozony z 3 zogniskowanych
wywiadow grupowych z pracownikami (FGI) oraz
10 wywiadéw indywidualnych ze specjalistami i eks-
pertami z réznych branz. W grupach fokusowych
wzieli udziat pracownicy zatrudnieni w nowocze-

snych lub rozwojowych branzach gospodarki (np.
zajmujagcych sie rozwojem technologii Al), osoby pra-
cujgce na etacie, a takze w inny sposob (np.: freelan-
cerzy, cyfrowi nomadzi), z firm prezentujgcych rézne
wartosci, zaréwno matych, jak i duzych korporacji.
Podczas wywiaddéw z pracownikami, specjalistami,
ekspertami zweryfikowaliSmy poprawnos¢ doboru
czynnikéw oraz pogtebialismy wiedze na ich temat.
Nastepnie sposréd szerokiej gamy wybralismy te, kto-
re w najwiekszym stopniu wptyng na rynek pracy i na
to, kim bedzie pracownik przysztosci. Dato to podsta-
we do stworzenia 5 scenariuszy przysztosci, ktore t3-
cza wybrane czynniki zmian i pokazujg ich wzajemny
wptyw. Pozwolito réwniez dla kazdego scenariusza
okresli¢ cechy, jakie powinien miec¢ pracownik przy-
sztosci, kompetencje, ktore stang sie mu niezbedne,
posiadane umiejetnosci, a takze ustali¢, jak zmienig
sie potrzeby i wartosci takiego pracownika.

W ostatnim etapie przeprowadzilismy badanie ilo-
sciowe. Jego celem byto okreslenie obecnych potrzeb
i wartosci w stosunku do pracy réznych grup wieko-
wych oraz prawdopodobienstwo wystgpienia opra-
cowanych scenariuszy pracy. W tym celu zebralismy
opinie 1327 internautdw, wykorzystujgc responsywne
ankiety CAWI (computer-assisted web interview). Do
udziatu w badaniu zostaty zaproszone osoby aktywne
zawodowo, czynnie poszukujgce pracy lub uczace sie.
Dane zbierano w dniach 14.05-18.05.2018 roku. Struk-
tura proby zostata skorygowana przy uzyciu wagi ana-
litycznej i odpowiada strukturze polskich internautow
w wieku 15 i wiecej lat pod wzgledem ptci, wieku
i miejsca zamieszkania. W analizie wzieto pod uwage
tylko kompletne ankiety.
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Czynniki zmian

W trakcie badan pracownicy, pracodawcy i eksperci okreslali, jak i z jakg sitg juz dzis$ rozne czynniki wptywajg na
zmiany na rynku pracy. Po analizie opinii badanych i ekspertdw posegregowalismy je na 3 grupy. Now to czynniki
zmian juz odczuwane i zauwazalne przez pracownikdw i pracodawcéw, New to te coraz mochiej odczuwane
i zauwazalne oraz Next - czynniki juz brane pod uwage, ale wcigz traktowane jako ciekawostka czy nowosc.

NOW NEW NEXT
- szybki rozwdj technologii - rosnace nieréwnosci spoteczne - sztuczna inteligencja i uczenie
- mobilny internet - ekonomia freelancingu maszynowe
- cyfryzacja pracy - zjawisko cyfrowego - monitoring i kontroling
- automatyzacja pracy nomadyzmu - cyberprzestepczosc
- cloud computing - work & life balance - zmiany klimatyczne
- Big Data i postep w mocy - minimalizm - zero waste economy
obliczeniowej - wydtuzajacy sie czas zycia - przeludnienie
- urbanizacja - starzejace sie spoteczenstwo - firmy turkusowe
- konsumpcjonizm - lifelong learning - ekonomia wspodtpracy
- zmiany pokoleniowe - women empowerment i gender -+ panstwo opiekuncze
w Srodowisku pracy parity - transparentnosc¢
- elastyczne warunki pracy - rozszerzona i wirtualna

rzeczywistosé

- idea zrownowazonego rozwoju



Czynniki technologiczne

Wsrod najwazniejszych czynnikow, ktore zmieniaja
i wcigz bedag zmienia¢ oblicze naszej pracy, a takze
najmocniej wptyna na to, kim bedzie pracownik przy-
sztosci, na pierwszym miejscu wymieniano czynniki
technologiczne. Nic dziwnego - mobilnosé, cyfry-
zacja w duzej mierze juz przedefiniowaty i zmienity
obecny rynek pracy. W ciggu ostatnich kilkudziesigciu
lat to witasnie m.in.: wzrost coraz tanszej mocy obli-
czeniowej i rozwdj obszaru Big Data, automatyzacja
czesci procesdow czy wszechobecnos¢ mobilnego
internetu miaty olbrzymi wptyw nie tylko na poje-
dynczych pracownikow, ale i na istniejgce modele
biznesowe oraz funkcjonowanie catych firm. Badani
deklarujg, ze w pracy prawie potowa 0sob korzysta z
aplikacji, co trzecia z komunikatorow utatwiajgcych
prace zespotowg, z zamknietych grup w mediach
spotecznosciowych oraz rozwigzarn chmurowych czy

specjalistycznych oprogramowan.

mobilnosc
cyfryzacja pracy
rozwoj sztucznej inteligenc;ji (Al)
roboty i automatyzacja pracy
rozszerzona i wirtualna rzeczywistos¢
(VR/AR) cloud computing
(rozwigzania chmurowe)
cyberprzestepczosc
szybki rozwaj

technologii
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Jeszcze nie przeszlismy przez Rubikon bycia go-

spodarkq w petni opartq o rozwiqgzania mobilne.
Konieczna jest optymalizacja procesow w firmach,
zwiekszenie ich efektywnosci poprzez to, ze bedqg
realizowane za pomocq urzqdzen mobilnych. Sto-
sunkowo niewiele kluczowych procesow firm jest
wykonywanych poprzez dostep mobilny. Urzq-
dzenia mobilne wykorzystujemy do przeglgdania
poczty, robienia réznego rodzaju autoryzacji, ale
czesto jest backup do gtéwnego procesu, ktory jest
realizowany na PC. Bardzo niewiele duzych firm
ma opracowane i spisane procesy mobilne. W mi-
krofirmach wszystkie procesy bywajqg mobilne, bo
to jest szybsze, efektywniejsze. W przypadku wiek-
szych bywa roznie, przyktadem moze byc¢ przemyst
ciezki, gdzie monitorowanie, kontrolowanie jako-
sci zazwyczaj odbywa sie na papierze bqgdz na PC,
a niekoniecznie w miejscu powstawania informacji,
czyli przy linii produkcyjnej, gdzie pracownik wypo-
sazony w tablet bgdz smartfon mogtby to wykonac,
zebrac¢ odpowiednie parametry i wprowadzic je do
systemu. Oczywiscie w czesci przypadkow przedsie-
biorstw jest juz realizowane za pomocq internet of
things.

Pawet Marchelek, Business Solutions Manager Mobi-
le, Samsung
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Takze automatyzacja i robotyzacja to obszar od kilku
lat bardzo dynamicznie rosngcy. Wedtug szacunkow
firmy badawczej IDC wartos¢ rynku robotdw i powia-
zanych z nimi ustug, ktora w 2016 r. wyniosta 91,5 bin
dolaréw, do 2020 r. osiggnie 188 bln dolaréw'. Wiel-
ka Brytania ma obecnie juz 332 jednostki robotéw na
10 tys. pracownikow, w poréwnaniu z 93 jednostkami
w USA i az 213 (sic!) w Japonii. Foxconn, najwiekszy
prywatny pracodawca w Chinach (obstugujacy takich
producentéw jak iPhone, Kindle, Playstation), instalu-
je kazdego roku ok. 30 tys. robotow, ktore zastepuja
ludzi. Obecnie firma ma ,zatrudnionych” ponad mi-
lion robotéw?3. Szybki rozwdj technologii przektada
sie bezposrednio na prawie wszystkie branze. Jak po-
daje ,Global Risk Report 2017", potowa istniejgcych
stanowisk pracy bedzie przechodzita radykalng zmia-
ne wtasnie ze wzgledu na postep technologiczny.

1. IDC FutureScape, Worldwide Robotics 2017 Predictions.

2. Larry Elliott, ,Robots will take our jobs. We'd better plan now, before it's
too late”, ,The Guardian’, 1 Feb 2018, [online] https://www.theguardian.com/
commentisfree/2018/feb/01/robots-take-our-jobs-amazon-go-seattle [dostep:
1.06.2018].

3. Bernard Marr, ,What impact will artificial intelligence have on our job”,
[online] https://www.weforum.org/agenda/2015/07/what-impact-will-artifi-
cial-intelligence-have-on-our-jobs/ [dostep: 1.06.2018].



W jakim stopniu w swojej pracy wykorzystujesz nowe technologie?
Skumulowane dane dla odpowiedzi w duzym i bardzo duzym stopniu

komunikatory utatwiajgce prace zespotows

(np. Slack) 4%

zamkniete grupy w mediach spotecznosciowych
dedykowane dla firm

rozwigzania chmurowe (cloud computing)

specjalistyczne oprogramowanie zwigzane ze

32%

32%

31%

stanowiskiem pracy, profilem firmy, branza

Wydajnosc i zatrudnienie w przemysle w USA w latach 1991-2016
(Output and employment rebased to 100 in 2007)
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Tylko automatyzacja sprawita, ze w latach 1997-2007
w USA znikneto 86% miejsc pracy w produkcji*. Co
istotne jednak, zmiany te, mimo radykalnego spadku
liczby zatrudnienia, podniosty wydajnos¢ produkcji
w ostatnich trzech dekadach. Amazon® ktéry za
kwote 700 mlIn euro przejat firme Kiva oferujaca roz-
wigzania z zakresu m.in. robotyki, po wprowadzeniu
nowego sposobu wyszukiwania i transportowania to-
warow w magazynach skroécit cykl wysytki z ok. 70 do
15 minut, poprawit efektywnos¢ i zmniejszyt koszty
operacyjne o 20%, a roczny zwrot z inwestycji w nowa
technologie wynidst blisko 40%. Zmiany w dziedzinie
robotyki oraz automatyzacji pracy bedg coraz bardziej
dynamiczne, gdyz sg optacalne dla gospodarek i firm,
wigzg sie z obnizeniem kosztow pracy oraz wiekszg
efektywnoscia.

4. World Economic Forum, Global Risk Report 2017, [online] http://www3.
weforum.org/docs/ GRR17_Report_web.pdf [dostep: 1.06.2018].

5. ,Amazon’s $775 million deal for robotics company Kiva is starting to look
really smart”, Business Insider, 2016.
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Bardzo czesto nowe technologie optymalizujq pra-

ce, a w zwiqzku z tym wptywajq na zmiane jej cha-
rakteru. Moim zdaniem wcale nie musi to automa-
tycznie pociggac za sobq spadku zapotrzebowania
na prace ludzkq. Praca ,dotknieta” przez innowacje
czesto bedzie po prostu inna i wazna stanie sie na-
sza zdolnosc¢ dostosowania sie do zmian.

Marcin Popiel, specjalista, fundusz venture capital

Rozwdj technologii sprawit takze, ze czes$¢ organi-
zacji przemodelowato sposodb zarzadzania ludzmi.
Pracownicy nie musza juz by¢ zebrani w jednym fi-
zycznym miejscu, aby firmy mogty sprawnie funkcjo-
nowac. Mobilnos$é utatwia nie tylko komunikacje ze
wspdtpracownikami, partnerami biznesowymi, do-
stawcami czy klientami, ale wptywa takze na rozwoj
miedzynarodowych zespotéw.

Rynek pracy zmienity takze niewatpliwie media spo-
tecznosciowe. Nie tylko generujg nowe miejsca pracy



(kto jeszcze 20 lat temu przewidziatby, ze specjalisci
social media beda w pewnym momencie najszybciej
rosngcg grupa zawodowa?), ale takze usprawniajg
komunikacje firm i marek. Dzi$ rozwigzania chmuro-
we, czyli cloud computing, umozliwiajg korzystanie
z plikdw i aplikacji przez internet, sg bardzo wygodne
dla wielu pracownikow i pracodawcow. Nalezy jednak
pamietac, ze wraz z takimi rozwigzaniami pojawiaja
sie takze nowe zagrozenia.

> b/

Rozwiqzania chmurowe stajq sie coraz bardziej po-
pularne, bo utatwiajg nam zycie, i te dedykowane,
przygotowane pod potrzeby firmy sq bezpieczne.
Mam catq firme w telefonie i laptopie. Gdziekolwiek
bym nie poszedt. Korzystasz z czyjegos komputera
i musisz nagle pracowac w innym biurze, logujesz
sie do swojego profilu i masz wszystko.

Wojciech, pracownik, e-commerce

Cyfryzacja i dostep do internetu zmieniajg takze
status quo przestepczosci. Paradoksalnie cyberprze-

stepczos$é staje sie istotnym czynnikiem réwniez
w kontekscie zmian na rynku pracy.

W branzach bedg miec miejsce transformacje majgce
na celu dostosowanie sie do nowych wymogow i za-
bezpieczen, a powstawanie nowych zagrozen znacz-
nie wptynie na powstawanie nowych miejsc pracy.
Wraz z pojawieniem sie nowych zagrozen i rozwojem
technologii coraz lepiej wida¢ tez potrzebe monito-
ringu i kontrolingu. Urzadzenia i rozwigzania tego
typu stajg sie coraz bardziej powszechne w mia-
stach (w Londynie, zgodnie z szacunkami Big Bro-
ther Watch, dziata prawie 14 tys. kamer CCTV, ktére
na biezgco monitorujg i nagrywajg dziatania miesz-
kancow w sklepach, na lotniskach, ale i w pracy. Po-
jawia sie coraz wieksza liczba rozwigzarh monitoruja-
cych naszg efektywnos¢, wydajnosc i produktywnosc.
W kilku biurach na Manhattanie w Nowym Jorku,
w niektdrych oddziatach amerykanskiej National
Health Service i firmy Deloitte, pracownicy sg (za zgo-
da) sledzeni za pomoca urzadzen biometrycznych
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wyprodukowanych przez firme Humanyze. Urzgdze-
nia te wykorzystujg czujniki do pomiaru ruchu, dzwie-
ku i lokalizacji, m.in. pozwalajgc firmom naprawde
zobaczyc, co robig ich pracownicy. Startup o nazwie
StatusToday® uzywa Al do przechwytywania i ana-
lizowania informacji, zaczynajac od danych na kar-
tach (otwierajgcych drzwi czy przejscia), az po aplika-
cje, ktérych uzywaja ludzie na swoich komputerach.
Wszystko po to, aby zrozumiec, w jaki sposdb dziatajg
pracownicy i cata firma. Wglad w takie szczegdtowe
dane moze usprawnic¢ dziatalnos¢ firmy i wykry¢ po-
tencjalne problemy, zanim sie pojawig. Dodatkowo
moze np. okazac sieg, ze tylko czes¢ komputerdw czy
miejsc do pracy jest regularnie wykorzystywana, wiec
firma moze zmniejszy¢ wynajmowang przestrzen
biurowa. Moze jednak tez stac sie zbyt duzg, zda-
niem pracownikéw, inwigilacjg ze strony pracodawcy,
zmniejszajgcg poczucie bezpieczenstwa. Niektore
firmy jednak juz dzis sg sktonne podejmowac takie
ryzyko, by uzyskac lepszg wydajnosc pracy i otrzymac
bardziej produktywna site robocza.

Istniejg takze rozwigzania, ktore wptywajg na sa-

6. Blog by StatusToday: https://blog.statustoday.com [dostep: 1.06.2018].
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modyscypling, obliczajg czas spedzany w pracy czy
poswiecony poszczegdlnym zadaniom. Ma to po-
moc firmom i pracownikom w optymalnym dopa-
sowaniu sie do danego srodowiska pracy czy zadan.
W Chinach w fabryce Hangzhou Zhongheng Elec-
tric w czapkach pracownikéw zainstalowano czujni-
ki fal mozgowych. Dzieki technologii Al wykrywaja
one zmeczenie, zmiany emocjonalne czy niepokd;.
System wysyta ostrzezenia w przypadku zagrozenia
lub nadmiernego zmeczenia pracownika, ktéry od-
delegowany zostaje na urlop lub do mniej istotnych
zadan. Takie podejscie sprzyja minimalizowaniu bte-
doéw popetnianych przez pracownikéw. Rozwigzania
tego typu stosowane sg w Chinach od lat, rowniez
w transporcie publicznym czy wojsku.

Najwieksze zmiany jednak, zdaniem badanych i eks-
pertdw, ma przynies¢ dopiero rozwdj Al. Opinie na
temat tego, jakie oddziatywanie na rynek pracy oraz
na samych pracownikdéw moze miec sztuczna inteli-
gencja, sg podzielone, jednak niewatpliwie udziat Al
w wielu, jesli nie niemal we wszystkich aspektach zy-
cia ludzkiego, to nieodlegta przysztos¢. Statista sza-



cuje ponad 36-krotny? wzrost wartosci rynku Al na

Swiecie w ciggu zaledwie 10 lat (2016-2026), jednak
prognozy dotyczgce tego, ile miejsc pracy zostanie
przejetych przez roboty i sztuczng inteligencje sa
wcigz bardzo zréznicowane. Eksperci z Uniwersyte-
tu Oksfordzkiego prognozuja, ze do 2030 r. zniknie
47% obecnie istniejgcych zawoddw?® OECD wskazu-
je jednak na znacznie mniejszy odsetek, prognozu-

7. Raporty dotyczgce sztucznej inteligencji na portalu The Statistic Portal
[online]: https://www.statista.com/search/?g=artificia Ointelligence
[dostep: 1.06.2018].

8. Carl Benedikt Frey, Michael A. Osborne, ,The Future Of Employment: How
Susceptible Are Jobs To Computerisation?”, [online] https://www.oxfordmar-
tin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of Employment.pdf [dostep:

1.06.2018].

jac, ze zagrozonych jest zaledwie 9%° miejsc pracy.
Takze specjalisci, naukowcy, ludzie biznesu od lat
spierajg sie co do kierunku i skutkéw tak dynamicz-
nego rozwoju Al w obecnych czasach. Cho¢ w tym
momencie Al raczej wspomaga cztowieka w zada-
niach zmudnych, monotonnych czy trudnych, to juz
wiemy, ze rozwigzania wykorzystujgce sztuczng inte-
ligencje majg bardzo szerokie zastosowania. Rozwi-
jaja sie wtasciwie w kazdej branzy: edukacji, budow-
nictwie, mediach, rozrywce, bankowosci, sektorze
finansowym, ubezpieczeniowym, telekomunikacji
czy medycynie (np. Xiaoyi chinskiej firmy iFlytek Co.,

9. Melanie Arntz, Terry Gregory, Ulrich Zierahn, ,The Risk of Automation for
Jobs in OECD Countries”, [online] https://www.oecd-ilibrary.org/social-is-
sues-migration-health/the-risk-of-automation-for-jobs-in-oecd-countries_
5jlz9h56dvg7-en [dostep: 1.06.2018].
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Ltd to wyposazony w sztuczng inteligencje robot,
ktory jako pierwsza maszyna na swiecie zdat narodo-
wy egzamin lekarski i pracuje z lekarzami w Chinach).
Dyrektor badarn z firmy analityczno-badawczej Gart-
ner, Mike Walker, twierdzi, ze niebawem Al umozliwi
firmom wykorzystanie jej takze ,w celu dostosowa-
nia sie do nowych sytuacji i rozwigzania problemadw,
z ktérymi nikt wezesniej sie jeszcze nie spotkat™©,

By¢ moze w przysztosci Al wyeliminuje z rynku pracy
niektdore zawody, ale dzis wcigz wspodtpraca sztucz-
nej inteligencji i cztowieka daje duzo lepsze efekty
niz wykorzystywanie tylko Al. Dla przyktadu: wskaz-
nik btedéw patologdw w wykrywaniu przerzutowego
raka piersi z biopsji weztow chtonnych wynosi 3,5%
wskaznika btedu, sztucznej inteligencji - 7,5%. Jednak
wspdlna praca cztowieka i Al ma 0,5% wskaznika bte-
du, co oznacza spadek w tym zakresie o 85%.

Oproécz rozwigzan Al takze wcigz rozwijajgca sie roz-
szerzona i wirtualna rzeczywistos¢ zostata poda-
na przez badanych jako czynnik, ktéry zmieni rynek
pracy w niedalekiej przysztosci. Juz dzi$ stosuje sie
specjalne okulary, ktore w petni wykorzystujg poten-
cjat technologii AR i VR w badaniach medycznych,
diagnostycznych, podczas szkolen, wizualizacji zmian
architektonicznych czy wnetrz. Australijski St. Geor-
ge Bank oferuje zas aplikacje opartg na augmented
reality (rzeczywistosci rozszerzonej), ktéra w czasie
rzeczywistym umozliwia przegladanie nierucho-
mosci dostepnych na sprzedaz. Na uwage zastuguje
takze nalezagca do Google spdtka Magic Leap, ktora
pracuje nad technologig wyswietlania obrazu bezpo-
Srednio na soczewce oka, bez potrzeby naktadania
specjalnych gogli.



Czynniki spoteczne

Drugg grupag czynnikow, ktore wedtug badanych
i ekspertéw bedg miaty najwiekszy wptyw na zmiany
na rynku pracy oraz zmiany kompetencji i umiejet-
nosci pracownikow, sg czynniki spoteczne. Oczekuje
sie, ze zmiany demograficzne i spoteczno-ekono-
miczne bedg miaty niemal tak silny wptyw na mo-
dele biznesowe i struktury organizacyjne, jak zmiany
technologiczne.

Wsroéd czynnikdw spotecznych bardzo wazne juz dzis
sg dla badanych zmiany pokoleniowe. Wptywajg one
W sposob dosc¢ znaczacy, ich zdaniem, na dynamike
rozwoju organizacji, formy pracy i zatrudnienia czy
komunikacje wewnetrzng. Obecnie na rynku pracy
mamy miks pokoleniowy: baby boomers, czyli rocz-
niki urodzone miedzy rokiem 1946 a 1964 (,pracuja,
zeby przetrwac’), pokolenie X urodzone miedzy ro-
kiem 1964 a 1983 (,zyja, zeby pracowac”), pokolenie Y
urodzone miedzy rokiem 1985 a 1995 (,pracujag, zeby
2zy¢") i pokolenie Z, czyli roczniki urodzone po 1995

konsumpcjonizm

starzejgce sie spoteczenstwo
wydtuzajgcy sie czas zycia
lifelong learning MinimMalizm

cyfrowi nomadzi women
empowerment gender parity

monitoring i kontroling

zmiany pokoleniowe

work & life balance

(,praca powinna byc pasjg’). Cztery rozne pokolenia
wymagajg godzenia réznorodnych wartosci, kom-
petencji, podejscia do pracy i zadan w ramach jed-
nej struktury firmowej. Mtodsze pokolenia majg dzi$
wyraznie inny stosunek do pracy niz ich dziadkowie.
W wywiadach pogtebionych przedstawiciele poko-
lenia Y i Z podkreslali, ze wazne jest dla nich to, by
wykorzystywac swoje szanse i gromadzi¢ ciekawe,
inspirujgce doswiadczenia, rozwijac sie, wcigz uczyc,
stawiac sobie nowe wyzwania, takze w pracy. U wielu
realizacja tych obszarow jest cenniejsza niz groma-
dzenie doébr materialnych. Pienigdze juz nie motywu-
ja ich w takim stopniu jak ich rodzicow.
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Freelancing wpisuje sie mocno w potrzeby mtodych
0SOb, ktorzy przede wszystkim ceniq sobie wolnosc.
Jezeli zapyta sie kogokolwiek z tego pokolenia o ich
oczekiwania, to jest to fajna atmosfera w firmie, cie-
kawy projekt, wolnosc i dopiero zarobki, ktore nie sq
juz tak bardzo istotne. Mtodsze pokolenia wolq za-
rabiac¢ mniej, ale miec¢ poczucie wolnosci. Nie mu-
siec sie nikomu ttumaczyc¢ z niczego, nie czu¢ nad
sobq kontroli.

Kamila Czarnomska, specjalista, doradztwo

)

Nie jestem w stanie powiedziec, czy za 4 lata bede

zawodowe

robit to samo. Ja chce by¢ odpowiedzialny na krotki
okres za cos waznego i niekoniecznie dtugotermi-
nowo sie wiqQze z czyms jednym. Dzis pracuje przy
rozwoju sztucznej inteligencji i super mi na tym za-
lezy, ale nie wiem, czy zostane tutaj na dtugo.

Damian, pracownik, programista Al

Foto: flickr.com/Alper Cugun
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Firmy coraz czesciej muszg dostosowywac sie do
potrzeb mtodych. Dzi$ np. coraz chetniej i czesciej
umozliwiajg swoim pracownikom prace zdalna.
Wsrod bonusow dla przysztych pracownikow (jaki-
mi kiedys byty np. karnety na sitownig), szczegdlnie
z branz sektora IT, pojawia sie mozliwos¢ pracy
z dowolnego miejsca na swiecie. Pracownicy moga
wynajgc sobie kawatek przestrzeni coworkingowej
w wybranym miescie i zmieniac jg w zaleznosci od
potrzeb. Ros$nie rowniez popularnosc tzw. workation
(z ang. work + vacation), czyli taczenia ptatnej pracy
z jednoczesnym spedzaniem wakacji. Z takiej opcji
skorzystata np. wroctawska firma IT Droids On Roids,
wyrézniona w rankingu ,Deloitte Technology Fast 50
in Central Europe” jako jedna z najszybciej rosngcych
mtodych firm technologicznych w Europie, ktdra na
miesigc zabrata swoich pracownikow na Bali.

Z jednej strony na rynek pracy wcigz wchodzg ener-
giczni mtodzi ludzie, z drugiej - obok nich pracuja
osoby coraz starsze. Wigkszosc¢ krajow europejskich
(w tym m.in.: Belgia, Niemcy, Dania, Grecja, Czechy,
Wtochy, Hiszpania) podjeta w ostatnich latach de-
cyzje o podwyzszeniu wieku emerytalnego zaréwno
mezczyzn, jak i kobiet. Czes¢ krajow planuje podwyz-
szac go jeszcze bardziej (nawet do 72 lat) w kolejnych
dekadach, co oznacza, ze aktywnos¢ zawodowa be-
dzie mogta wynosi¢ nawet ponad 50 lat. Starzejgce
sie, ale wcigz aktywne zawodowo spoteczenstwo
zZmieni z pewnoscig rynek pracy i podejscie do pra-
cownikow.

Do 2050 r. tylko w Europie co trzeci cztowiek ma
miec¢ wiecej niz 60 lat. Aktywne zawodowo osoby
starsze nieustannie stwarzajg nie tylko nowe potrze-
by czy wyzwania dla pracodawcow, ale i budujg nowe
mozliwosci na rynku pracy. W Polsce liczba pracujg-
cych powyzej 50. roku zycia systematycznie rosniel.
W latach 2007-2017 nastgpit wzrost wskaznika za-
trudnienia osdb powyzej 50. roku zycia we wszystkich
grupach wiekowych. Tendencja ta dotyczyta zaréwno

1. Raport GUS z 30 kwietnia 2018 r. pt. ,Osoby powyzej 50. roku zycia na ryn-
ku pracy w latach 2016-2017", [online] https://stat.gov.pl/download/gfx/por-
talinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5821/7/7/1/osoby_powyzej_50_roku_zy-
cia_na_rynku_pracy_w_latach_2016-2017.pdf [dostep: 1.06.2018].



kobiet, jak i mezczyzn, przy czym najwigekszy wzrost
wskaznika wystgpit w grupie kobiet w wieku 55-59
lat. W IV kwartale 2017 r. wskaznik zatrudnienia dla
kobiet i mezczyzn w tej grupie wiekowej wynidst od-
powiednio 58,1% i 71,7%?2. taczy sie on nie tylko z tym,
ze ludzie pracujg coraz dtuzej, a granice wieku emery-
talnego sie przesuwajg, lecz takze z tym, ze obywatele
sg coraz aktywniejsi i zdrowsi.

Dane Work Service (2017 r) wskazujg, ze 54% Pola-
kéw planuje pozosta¢ na rynku pracy po osiggnie-
ciu wieku emerytalnego (majg na to wptyw gtdwnie
wzgledy finansowe oraz potrzeba aktywnosci i bycia
potrzebnym).

W Google czy Intelu juz dzis istniejg specjalne ze-
spoty odpowiedzialne za ,zarzadzanie réznorodno-
scig i strategig inkluzywnosci’, pomagajagce mene-
dzerom efektywnie godzi¢ potrzeby pracownikow
w roznym wieku, roznej ptci czy narodowosci.

Zmiany te sg takze zwigzane z wydtuzajgcym sie

czasem zycia - wynika to m.in.: z poprawy warunkdow
sanitarnych, zmiany sposobu zywienia, dostepu do
powszechnej edukacji, postepdw w medycynie czy

2. Ibidem.

innowacji technologicznych. W zwigzku z tym ludzie
coraz dtuzej i wydajniej pracujg. David Sinclair, profe-
sor na wydziale genetyki w Harvard Medical School,
jest pewien, ze pierwsza osoba, ktéra dozyje wiecej
niz 150 lat, juz sie urodzita.
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Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i
(OECD) przygotowata raporty ,In It Together: Why
Less Inequality Benefits All" oraz ,Productivity-Inequ-

Rozwoju

ality Nexus’, w ktorych opisuje wiele rekomendacji
majgcych sprzyja¢ wzrostowi gospodarczemu w kon-
tekscie zmian spotecznych, zwigzanych wtasnie m.in.
z coraz dtuzszg obecnoscig pracownikow na rynku
zawodowym. W przywotanych dokumen-

tach znajdujg sie sugestie dotyczace
m.in.: wdrazania programoéw ucze-
nia sie przez cate zycie (lifelong
learning), ale takze wspierania
programow dla wszystkich grup
spotecznych, wskazujgce na

koniecznos¢ inkluzywnego
rozwoju czy pobudzania przed-
siebiorczosci  wsrod  kobiet.

W site rosnie bowiem takze co-

raz bardziej powszechniejszy trend
womenomics. Uczestnictwo kobiet

na rynku pracy jest coraz wieksze, co

w duzej mierze przektada sie na coraz wiek-
szg ich role w gospodarce i tworzenie tym samym gen-
der parity. W ,Women in Work Index” Polska znajduje
sie obecnie na 9. miejscu sposrod 33 krajow OECD.

Foto: Gabriel Silverio on Unsplash
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26%
xenialséw
uwaza, ze obecna
liczba godzin po-
swiecanych na pra-
ce jest dla nich
zbyt duza.

Od 2000 r, kiedy powstato pierwsze zestawienie,
awansowata juz o 10 miejsc i jest to jeden z najlep-
szych wynikéw w catym OECD3.

W mojej korporacji w ostatnich latach
bardzo mocno pilnowana jest poli-
tyka wiqgczania osob réznej pftci,
wieku, koloru skory. Prowadzone

sq np. ankiety coroczne i spraw-
dzane sq parytety w kontekscie
rasowym, ptci wsrod osob pra-
cujgcych na wyzszych stano-
wiskach. Firma dqzy do tego,

by te nierownosci wyrownywac.

Justyna, pracownik, bankowiec

Coraz czesciej uzywanym terminem jest tak-
ze work & life balance, czyli idea promujgca zacho-
wanie rdwnowagi pomiedzy wartosciowym czasem
spedzanym w pracy i w domu. Wedtug statystyk Pol-
ska jest jednym z najbardziej zapracowanych panstw
Swiata - co czwarty respondent z pokolenia xenialsow
(35-43 lata) zadeklarowat w badaniu zrealizowanym
na potrzeby tego raportu, ze zbyt duzo godzin po-
Swieca na prace. A 74% respondentow zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze wolatoby mie¢ mniej ambitng pra-
ce, ale pozwalajaca ,po godzinach” na realizacje ich
pasji czy zajmowanie sie sprawami dla nich waznymi.

Wigze sie to takze scisle z coraz bardziej widoczny-
mi zmianami w miejscach pracy, gdyz pracodawcy
wprowadzajg elementy zwigzane z tzw. szeroko po-
jeta kategorig wellbeing. Coraz czesciej przestrzen
pracy zmienia sie w przyjazne i atrakcyjne miejsce,
przypominajgce wrecz domowe salony czy kawiarnie,
pojawiajg sie tzw. chillout roomy z hamakami, salki

3. Raport PWC Polska ,Wysokie miejsce Polski w rankingu Women in Work
Index 2018, [online] https://www.pwec.pl/pl/publikacje/2018/polska-wom-
en-in-work-index-2018.htm| [dostep: 1.06.2018].



do cichej pracy, wprowadza sie coraz wiecej natural-
nego Swiatta i zieleni. Popularne stajg sie tzw. zielo-
ne dachy jako przestrzen wspodlna dla pracownikdéw
i miejsce spotkan. Jak wynika z raportu JLL ,How to
create a workplace that's fit for the future™, az 96%
z 6,5 tys. badanych organizacji wprowadzito dla swo-
ich pracownikow elementy wellbeingu. Wtoska firma
Starpool oferuje np. zestresowanym pracownikom
biurowym Zerobody - t6zko wypetnione wodg o tem-
peraturze ciata pozwalajgce na doswiadczenie stanu
niewazkosci i gteboki relaks (nawet w garniturze). To
tézko do floatingu ,na sucho” potgczone jest z apli-
kacja, ktora prowadzi uzytkownika przez 6 rodzajow
medytacji do wyboru (relaksacyjnych, pobudzajgcych
kreatywnos¢, ¢wiczgcych skupienie etc.).

Mam wrazenie, ze ludzie juz przestajq chciec tyle
pracowac. W tej chwili zauwazam juz pewne prze-
meczenie i mowiq o tym coraz bardziej otwarcie.
Szukajq wiecej spokoju i rownowagi w Zyciu.

Anna Kobiela-Kanaan, specjalista, zarzadzanie stra-
tegiczne

4. Bernice Boucher, ,How to create a workplace that's fit for the future. Mov-
ing from wellness to wellbeing”, [online] http://www.us.jll.com/united-states/
en-us/Documents/Workplace/JLL-workplace-fit-for-future.pdf [dostep
1.06.2018].
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Wydaje mi sie, ze w mojej pracy w przysztosci naj-

wazniejsze bedzie work & life balance. Dzis wtasci-
wie 24/7 jestem podpiety pod media spotecznoscio-
we, ktore generujg moje zlecenia. Musze sie troche
od tego odpinac i samokontrolowac. Stosowatem
np. taki plan dniowy, miatem tam wpisane, kiedy
mam sobie robic¢ przerwy, kiedy jest czas na obiad.
| trzymatem sie tego, Zeby sie tego nauczyc.

Adam, pracownik, muzyk

Istniejg takze na sSwiecie firmy (Amazon, Toyota) czy
nawet panstwa (Szwecja), ktdre testujg 6-godzin-
ny dzien pracy. W Polsce pracownicy warszawskiej
agencji Form Up pracujg tylko 7 godzin dziennie,
w firmie Nozbee zas pigtki, cho¢ formalnie nie sa
wolne od pracy, pracownicy przeznaczajg na swoje
sprawy, mogg zajac sie samodoskonaleniem, czytac,
uczy¢ sie jezykow lub jesli czujg potrzebe, pdjs¢ do
domu i odpoczac. W maju 2018 r. partia Razem roz-
poczeta zbiorke podpisow pod projektem ustawy do-
tyczacej oficjalnego skrécenia czasu pracy w Polsce.
W lutym 2018 r.dosztow Niemczech do porozumienia
zwigzku zawodowego IG Metall ze zrzeszeniem pra-
codawcow i ustalenia krotszego, 28-godzinnego tygo-
dnia pracy. Bedzie mogto korzysta¢ z niego 2,3 min
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zatrudnionych w 700 firmach obywateli. Pracownicy
beda mogli zdecydowac sie na krotszg prace w okre-
sie 2 lat. Po tym czasie wrocg do standardowego
35-godzinnego trybu pracy. Takie rozwigzanie ma
pozytywnie wptynac¢ takze na gospodarke panstwa
- mniej zmeczeni pracownicy sg bardziej produktyw-
ni, a co za tym idzie, takze i bardziej efektywni.

> b/

Sq takie tendencje, ze duze korporacje albo no-
woczesne firmy, a czesto nawet nieznane firmy
w bardziej rozwinietym spotecznie kraju wprowa-
dzajqg 7-godzinne dni pracy albo skracajq czas pra-
cy i starajq sie zapewnic pracownikowi optimum
funkcjonowania. Nie 8 godzin bezproduktywnej
pracy, tylko takie optimum wtasnie. Troche pracy,
troche czasu na wytchnienie. Moze niedtugo wta-
Snie bedziemy pracowac, dopasowujqgc sie do biolo-
gicznych potrzeb, juz mamy elastyczny czas pracy.
Mysle, ze to moze w tym kierunku dqzyc¢ do wiekszej
samoswiadomosci ludzi.

Marta Wachowiak, specjalista, employer branding
i komunikacja



wes 2 Czy obecna liczba godzin pracy jest dla ciebie: (dane dla pokolenia xenialsow

(35-43 lata))

odpowiednia

za duza

za mata

trudno powiedzie¢

5%

xenialsi
(35-43 |ata)

Zrédto: Ankieta internetowa przeprowadzona wéréd reprezentatywnej grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatalska foresight institute, maj

2018 r.

wiess Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem: ,Wolatbym(abym) mie¢ mniej ambitng
prace, ale pozwalajgca «po godzinach» na realizacje moich pasji czy
zajmowanie sie sprawami dla mnie waznymi”?
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raczej tak
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23%

14%

12%

Zrédto: Ankieta internetowa przeprowadzona wérdd reprezentatywnej grupy 1327 internautéw; Mobile Institute na zlecenie infuture hatalska foresight institute, maj

2018 r.
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Czynniki srodowiskowe

Wsréd najwazniejszych czynnikéw srodowiskowych
wedtug badanych na pierwszym miejscu znalazta
sie, widoczna juz dzis, postepujgca urbanizacja, kto-
ra obecnie wigze sie z nagromadzeniem zaktaddw
pracy, firm i przedsiebiorstw w miastach. Jeszcze
na poczatku XIX w. zaledwie 2,4% populacji Swiata
mieszkato w miastach. Do 2030 r. odsetek ten ma
przekroczy¢ 60%, a w 2100 r. osiggng¢ 84%'. Status
megamiast, czyli takich, w ktérych zyje ponad 10 min
0sOb, ma dzisiaj 31 osrodkow. Na czele listy jest Tokio.
W stolicy Japonii i na jej przedmiesciach mieszka juz
prawie 40 min ludzi. Prognozy wskazujg, ze do 2030 r.
na liscie tej bedzie juz 41 osrodkow.

Wydaje misie, Ze to przeludnienie zmusi nas do tego,
zeby szukac rozwiqgzan w mniejszych miastach. Do-
datkowo mobilnosc i cyfryzacja spowodujq, ze be-
dzie mozna pracowac z mniejszych miejscowosci.

Pawet, pracownik, doradca biznesowy

Zmiany klimatyczne przez wielu pracodawcoéw oraz
pracownikéw wskazywane byty jako jeden z motoréw
innowacji, majacy duzy wptyw na rynek pracy i zwig-
zany m.in.: z oszczedzaniem energii, zmniejszeniem
liczby podrozy stuzbowych, rosnacej liczby rozwigzan
z obszaru VR i AR do budowania relacji zespotowych.
Coraz wiecej skutkdw ptynacych dla cztowieka z tych
zmian sprawia, ze organizacje i firmy poszukujg srod-
kéw, ktore pomoga je ztagodzi¢. Idea zrbwnowazo-
nego rozwoju zyskuje na popularnosci. Powstaje wie-
le firm, ktorych modele biznesowe i strategie oparte
sg wtasnie na idei sustainability.

urbanizacja
przeludnienie
konczgce sie zasoby na swiecie
Zrownowazony rozwoj

zmiany klimatu



Zmiana klimatu i konczgce sie zasoby spowodu-
JjqQ, Ze bedziemy musieli znalez¢ jakqs alternatywe,
aby uzyskac rozne dobra z innych zZrodet i surow-
cow niz dzisiaj. To zmieni miejsca, gdzie pracuje-
my, sposob, w jaki pracujemy, i to, czym pracujemy.
Bo jesli nie bedzie materiatu, z ktdrego mozemy
zbudowac sprzet, budynek czy po prostu dojazd
do pracy, to konieczne stangq sie radykalne zmiany.

Magda, pracownik, HR

Gdy dwa lata temu, w 2016 r., w raporcie ,Global
Risks 2016" zaprezentowanym podczas Swiatowe-
go Forum Ekonomicznego pierwszy raz w historii
publikacji zagrozenia srodowiskowe i klimatyczne
znalazty sie na szczycie rankingu jako te, ktére w
najblizszym czasie bedg miaty najwiekszy wptyw na
ludzkosé, wiele 0séb nie kryto zdziwienia.

Zmiany klimatu pociggajg za sobg takze inten-
sywne ekstremalne zjawiska klimatyczne. Juz dzis
wzrastajgcy poziom zanieczyszczenia powietrza jest
coraz wiekszym problemem w miastach. W efekcie
pojawia sie i bedzie pojawiac coraz wiecej czynnikow
wywotujgcych liczne choroby cywilizacyjne: alergie,
bezsennosc, otytos¢, nowotwory itd. Zwiekszy sie
tym samym swiadomosc i potrzeba dbania o miasta
i przestrzen, w ktoérej sie funkcjonuje na co dzien,
wykorzystanie zieleni, natury i jej istotnego wptywu
m.in. na efektywnosc¢ pracy. Obecnie w wielu firmach
promowane s programy, ktore zachecajg pracowni-
kow do przyjezdzania do pracy rowerem lub korzy-
stania z tzw. car-sharingu. Aby zapewni¢ komfort
i optymalne warunki, nad zaprojektowaniem i or-
ganizacjg najlepszych biur pracowac bedg standar-
dowo cate zespoty multidyscyplinarne. W ich sktad
wchodzi¢ bedg zardwno architekci, jak i specjalisci
od akustyki i oswietlenia, konsultanci do spraw or-
ganizacji pracy, ogrodnicy miejscy, osoby odpowia-
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dajgce za ochrone srodowiska czy psychologowie.
Wszystko po to, by lepiej zrozumiec, jaki wptyw na
samopoczucie pracownika i jego wydajnos¢ ma oto-
czenie, w ktérym spedza w ciggu dnia wiele godzin.
Korporacje takie jak np. Amazon czy Google juz uzy-
wajg elementow projektowania biolicznego (biophi-
lic design?), aby przyciagnac i zatrzymacd najlepszych
pracownikow. Na zewnatrz nowej siedziby Apple’a
znajduja sie tereny zielone ze sciezkami do biegania
i spaceréw, natomiast na dziedzincu wewnatrz - park,
sad, stawy itd.



Czynniki ekonomiczno-

-polityczne

Opisane wyzej czynniki srodowiskowe wptywajg
w duzym stopniu na rosngca w site tzw. ekonomie
obiegu zamknietego. To wcigz zyskujgcy na popular-
nosci model, w ktorym przeprojektowanie cyklow zy-
cia zasobdw ma doprowadzi¢ do ponownego wyko-
rzystania zuzytych materiatéw. Obecnie jednak rynek
pracy zmieniajg wynikajgce m.in. z potrzeb mtodego
pokolenia i zmian pokoleniowych na rynku pracy
oraz rozwoju technologii elastyczne warunki pracy.
Czes¢ pracodawcow dopuszcza juz mozliwose pracy
zdalnej z domu, z innego miasta czy nawet kraju. Co-
raz bardziej popularne stajg sie zawody wymagajgce
oprocz wiedzy i umiejetnosci jedynie laptopa z do-
stepem do internetu. Przyktadem takiego stylu zycia
moga by¢ cyfrowi nomadzi, ktérzy pracy nie utozsa-

Foto: flickr.com/Alper Cugun

rzady korporacji
transparentnosc
nierownosci spoteczne
ekonomia wspotpracy
ekonomia freelancingu
manufaktura, rzemiosto (praca rak)
zero waste economy
panstwo opiekuncze
firmy turkusowe
kryzys imigracyjny

miajg juz z konkretnym, fizycznym miejscem. Pracuja,
podrdzujgc miedzy miastami czy krajami. Szacuje sie,
ze do 2035' r. do miana cyfrowych nomaddéw bedzie
mozna zaliczy¢ ok. miliarda osdb na catym swiecie.
Na te zmiany majg wptyw zardwno czynniki spotecz-
ne, jak i technologiczne, wsrod ktdrych warto wy-
mieni¢ m.in.: powszechny dostep do internetu, tzw.
usieciowione spoteczenstwo i rozwoj technologii ICT,
rosnaca liczbe zawodéw z kategorii STEM, ktdre moz-
na wykonywac zdalnie, oraz dynamiczny rozwdj tanich
linii lotniczych i postepujgca urbanizacje, ktora spra-
wia, ze niewielkie miasta w Azji oferujg dzis podobne
udogodnienia, co miasta w Europie czy Ameryce.

1. Pieter Levels, ,There Will Be 1 Billion Digital Nomads by 2035", [film online]
https://www.youtube.com/watch?v=41YOZ6HOUNK [dostep: 1.06.2018].
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wes.. Freelancing w Ameryce

Wiekszos¢ pracownikow zostanie freelancerami do 2027 r.

przewidywana liczba

(] pracownikow
102,7min 86,5 min
-
[ J
83,4 min
57,3 min
¢
I I
2017 2027

niefreelancer

s freelancer

Zrédto: Freelancing in America 2017, https://www.upwork.com/i/freelancing-in-america/2017/ [dostep: 26.11.2018]

Zaczqgtem pracowac zdalnie 2 lata temu, bo po-
trzebowatem sobie dorobic, ale wkrotce okazato
sie, Ze jestem w stanie sie za zarobione pienigdze
utrzymac i podrozowacd, wiec tak juz zostato. Od
tego czasu mieszkatem juz na 3 kontynentach.

Marek, pracownik, SEM

Wazng zmiang na rynku pracy staje sie takze rosngca
liczba freelancerow, gdyz mtodzi ludzie coraz cze-
sciej wybierajg sciezke kariery jako niezalezni przed-
siebiorcy. Wedtug raportu Intuit do 2020 r. ok. 40%
wszystkich amerykanskich pracownikéw bedzie nie-
zaleznymi pracownikami zdalnymi, a do 2035 r. ma
byc ich juz 50%.
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Posiadanie wtasnej dziatalnosci to moj wtasny wy-
bodr i to dla mnie jest lepsze i bezpieczniejsze roz-
wigzanie niz praca na etat. Nie musze byc¢ z nikim
zwigzany, sam decyduje o tym, kiedy pracuje, jak
pracuje, czy np. przyjqc jakies zlecenie, nie musze
czekac 3 miesiecy, zanim skoncze wspotprace. Cza-
sami pracuje 3 dni, prawie non stop, ale wiem, ze
potem moge zrobic¢ sobie wolne. Sam zarzqgdzam
swoim czasem i dostosowuje go do siebie.

Jarek, pracownik, programista

Podobne zmiany zauwazamy réwniez w Europie.
Liczba niezaleznych specjalistéw, powszechnie okre-
slanych jako freelancerzy, w ciggu ostatnich 10 lat
lat wzrosta w Unii Europejskiej o jedng czwartg? Ko-
lejnym modelem, ktory obecnie bardzo zyskuje na

2. European Forum of Independent Professionals: http://www.efip.org.



popularnosci obok ekonomii freelancingu, jest eko-
nomia wspoétpracy. Bazuje ona na idei wspdottwo-
rzenia, wspdtdzielenia i wspodtuzytkowania. Inwesto-
rzy Venture Capital na catym s$wiecie zainwestowali
juz w ekonomie wspodtpracy ponad 27 mid dolarow?
i jest to ponad 200% wiecej, niz zainwestowano kie-
dykolwiek w media spotecznosciowe, a kwota szybko
rosnie. Termin ten najczesciej wigzany jest ze wspot-
uzytkowaniem samochoddw w miastach (np. Zipcar),
wspodtfinansowaniem projektow i pozyczkami od
0s6b prywatnych (Kokos, PolakPotrafi), streamingiem
wideo lub muzyki (np. Spotify, Netflix), udostepnia-
niem mieszkania lub pokoju na wynajem (np. AirBnB)
czy kursami edukacyjnymi online (np. Khan Academy,
Skillshare). Coraz czesciej tez firmy zaczynajg zmieniac
swoje cele i przyswiecajgce im wartosci jako organiza-

3. Dawid Sokotowski, Sebastian Starzynski, Bolestaw Rok, tukasz Zgiep,
,Ekonomia wspotpracy w Polsce 2016” - raport, [online] https://www.slide-

share.net/lukaszzgiep/raport-ekonomia-wspopracy-w-polsce-2016 [dostep:
1.06.2018].
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cji, stawiajg na partnerstwo, wspotdziatanie pracow-
nikow i menedzerow w tworzeniu catego srodowiska
pracy. Nastawiajg sie na stuchanie pracownikow czy
coraz jasniejszg, prostszg i szczerg komunikacje. Co-
raz czesciej pojawiaja sie hasta zwigzane z transpa-
rentnoscia. Pracownicy dzis cenig sobie zwtaszcza te
firmy i instytucje, ktdre sg przejrzyste. Popularnoscia
cieszy sie serwis Glassdoor, wspottworzony przez pra-
cownikow z wielu roznych branz i firm, ktéry pomaga
podejrzec, jak wewnetrznie funkcjonujg firmy. Kazdy
moze sprawdzi¢ wymagania rekrutacyjne, sposob za-
rzagdzania, zycie codzienne, atmosfere, a nawet widet-
ki finansowe na danych stanowiskach.

Coraz gtosniej stychac¢ o turkusowym zarzadzaniu
czy koncepcjach firm turkusowych. Ich idea oparta
jest na sprawnej i sprawczej pracy catego zespotu
w dazeniu do osiggniecia wspdlnego celu. Praca
w organizacji, ktora zaktada taki model pracy, niewat-
pliwie umozliwia rozwdj osobisty, oferuje przestrzen
dla kreatywnosci i innowacyjnosci dziatan. W turku-
sowym zarzadzaniu wiele decyzji podejmowanych
jest wspolnie przez grupe wspdtpracownikow.
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Bardzo mi sie podoba trend, ktory jest jeszcze stabo
wprowadzony w firmach, zeby okreslac¢ dla kazde-
go stanowiska misje. To, Zze jest misja organizacji, to
jedno, ale jako pracownik chce wiedziec, jaka czesc
tej misji jest moja i co ja w niej robie. Wtedy jestem
w stanie sie bardziej zaangazowac. | moge to wtedy

dopiero rozdzieli¢ na cele. Jezeli misja Banku Zyw-

nosci w tej chwili ma 5 zadan, to niekoniecznie kaz-
dy pracownik realizuje kazde z 5 zdan, a na pewno
nie z takim samym natezeniem. Jezeli jest Asia, kto-
ra wie, ze jej misjq jest wyedukowac jak najwiekszqg
liczbe osob w jakims zakresie, i tym Zyje, to para-
doksalnie to jest pracownik przysztosci. Wie, jaki ma
kierunek, gdzie zmierza, a nie siedzi przez 8 godzin.
Anna Kobiela-Kanaan,

specjalista, zarzadzanie

strategiczne




Obecna transformacja z gospodarki fizycznej do wir-
tualnej jest dzis przyczyna kolejnych przedefiniowan
w obszarach zwigzanych z pracg. Ekonomista ze Stan-
ford, W. Brian Arthur, ujgt to w ten sposoéb: ,Jestesmy
obecnie swiadkami kolejnej wielkiej zmiany s$wiata
gospodarki na gospodarke opartg na danych, wiedzy,
stawiajgcej czota robotyce, automatyzacji i sztucznej
inteligencji i nie ulega watpliwosci, ze technologie
spowodujg znaczace zaktdécenia w niektorych bran-
zach i rolach zawodowych. Obecny transfer miejsc
pracy z gospodarki fizycznej do wirtualnej to inny,
nowy rodzaj offshoringu*. Nie do obcego kraju, ale do
wirtualnego’. Ekonomista zwraca tez uwage na fakt,
ze na naszych oczach w zwigzku z tymi zmianami
rodzi sie niejako obecnie ,druga gospodarka”. Trans-
akcje bowiem coraz czesciej zaczynajg odbywac sie
miedzy dwoma komputerami, bez wktadu pracow-
nikow. Szacuje on, ze ,druga gospodarka” bedzie tak
duza jak pierwsza do 2025 r.,, a jej rozwoj wyeliminuje
ok.100 min miejsc pracy®.

Kolejnym przywotanym czynnikiem ekonomiczno-
-politycznym sg hieréwnosci spoteczne, rozumia-
ne jako cechy ekonomiczne (dochody), jak i nieeko-
nomiczne (kompetencje, zdrowie czy zadowolenie).
Wozrastajgcy poziom nieréwnosci spotecznych powo-

duje zas napiecia spoteczno-polityczne. Dzis$ juz nie-
co ponad potowa swiatowego bogactwa (50,19, czyli
140 bln dolaréw) nalezy do 1% najbogatszych ludzi’.
W minionym roku na swiecie byto 2,3 min nowych
dolarowych milionerdw, a w sumie ich liczba wzro-
sta do 36 min, jak wynika z raportu opublikowanego
przez Credit Suisse. Ponad 75% populacji w krajach
rozwijajgcych sie zyje w spoteczenstwach, w ktérych
dochdd jest mniej rGwnomiernie roztozony, niz miato
to miejsce w latach 90. XX wieku?8.

4. Offshoring - przeniesienie wybranych procesow przedsigbiorstwa za
granice.

5. W. Brian Arthur, ,The second economy”, [online] https://www.mckinsey.
com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-sec-
ond-economy [dostep: 1.06.2018].

6. Bernard Marr, ,What impact will artificial intelligence have on our jobs?”,
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Naprzeciw rozwigzaniu problemdw spoteczenstwa,
czesto wynikajgcych wtasnie z nieréwnosci spotecz-
nych, wychodzi rozwijajgca sie i wcigz ewoluujgca
koncepcja panstwa opiekunczego, czyli takiego,
ktore zapewnia obywatelom poczucie bezpieczen-
stwa, skupiajgc sie na rozwigzywaniu problemow
spotecznych. Przyktadem moze by¢ Szwecja, ktora
jeszcze 100 lat temu nalezata do mniej zamoznych
naroddéw w Europie. Dzi$ zas szwedzki model polityki
spoteczno-ekonomicznej dla wielu publicystow oraz
naukowcow stanowi wzor do nasladowania dzieki
balansowi miedzy kapitalizmem a bezpieczenstwem
socjalnym. Podkresla sie tez wazne w Szwecji dbanie
o srodowisko, mozliwos¢ bezptatnej edukacji, granty
badawcze, dostep do zabezpieczen spotecznych. Re-
dystrybucja majatku powoduje, ze tylko 4,9% Szwe-
dow zyje ponizej progu ubodstwa, co przektada sie na
stabilnos¢ i rozwdj spoteczny panstwa. Jedng z form
zabezpieczenia spoteczenstwa narazonego na ryzy-
ka zyciowe (m.in.: chorobe, bezrobocie czy niepetno-
sprawnosc) jest dochod podstawowy.

Na owe nierdwnosci majg zapewne takze wptyw
czynniki zauwazane przez badanych, czyli rzady kor-
poracji. Powszechnie mowi sie, ze Swiatem rzadza
korporacje, ktore dzieki posiadanym srodkom i zaso-
bom sg w stanie wptynac na wiele globalnych kwestii.
Widoczne dysproporcje pomiedzy duzymi i matymi
firmami oraz korporacjami majg za$ bezposrednie
przetozenie na dynamike rozwoju rynku pracy. Szcze-
golnie zauwazalne jest to wsrod mtodych pokolen,
czesto utozsamiajgcymi korporacje z bezdusznymi
organizacjami, ktére nastawione sg tylko na zyski.
Jednak wiele oséb uwaza, ze model korporacyjny nie
ma przed sobg dtugiej przysztosci.

Niewatpliwie istotny na rynku pracy, zwtaszcza
w ostatnich latach, okazuje sie takze kryzys imigra-
cyjny, silnie oddziatujacy na liczbe miejsc pracy, za-
rowno lokalnie, jak i globalnie. W zwigzku z pojawia-
jacymi sie niepokojami polityczno-ekonomicznymi
coraz wiecej 0sob szuka nie tylko schronienia, ale tez
i pracy w nowych miejscach i krajach.

Foto: Migrants Rights Network on VisualHunt.com




Prawdopodobienstwo
wystgpienia zmian
Wptywajgcych na
scenariusze pracownika

Orzysztosci

W badaniu internauci oceniali prawdopodobienstwo
wystgpienia poszczegdlnych scenariuszy przysztosci
dotyczgcych pracownika i jego srodowiska pracy. Ko-
rzystano ze skali ocen od 1do 10, przy czym 1 oznacza-
to, ze dany scenariusz nie jest w ogdle prawdopodob-
ny, a 10 - ze jest catkowicie prawdopodobny.

Analiza danych pozyskanych od respondentdw wska-
Zuje, ze 3 scenariusze o stosunkowo najwyzszym
prawdopodobienstwie (czyli najwiekszej liczbie wska-
zan powyzej oceny 5) to: koniecznos¢ wielokrotnego
przebranzawiania sie w ciggu zycia (56%), nasilenie
cyberatakow powodujgcych gtdwne zagrozenie dla
branz i gatezi gospodarki (57%) oraz nadanie nowej
wartosci pracy rgk, co oznacza, ze w coraz bardziej
zautomatyzowanym i technologicznym $wiecie praca
rgk, rzemiosto, mate manufaktury nabiorg nowej war-
tosci, bedg doceniane i bardziej wartosciowe (54%).
Przydzielone przez respondentdw oceny staty sie
rowniez podstawg do wyliczenia srednich arytme-
tycznych dla kazdego scenariusza; im wyzsza byta
uzyskana s$rednia, tym bardziej prawdopodobna dla
respondentéw byta dana wizja przysztosci. Z ocenia-
nych wizji za najbardziej prawdopodobng uznano te
zwigzang z automatyzacjg pracy, ktdra moéwi o tym,
ze w duzych firmach i korporacjach znaczaca czesc

schematycznych, zmudnych zadan zostanie zauto-
matyzowana badz wykonywana przez roboty i sztucz-
ng inteligencje. W firmach bedag pracowac gtéwnie
eksperci i wasko wyspecjalizowani (srednia 5,8). Za
najmniej prawdopodobny uznano scenariusz, ktoéry
przewiduje, ze w przysztosci bedziemy pracowac az
do smierci (4,6).

Widac dos¢ duze zréznicowanie ocen, jesli przyjrzymy
sie danym pod katem wyksztatcenia respondentow
i przynaleznosci do poszczegolnych grup pokolenio-
wych. Osoby z wyzszym wyksztatceniem wyzej oce-
niaty prawdodopodobienstwo wystgpienia danych
scenariuszy niz te o nizszych kwalifikacjach - dla przy-
ktadu prawdopodobienstwo wystgpienia scenariu-
sza dotyczgcego automatyzacji pracy w przypadku
0sob z wyzszym wyksztatceniem zyskato sredniag 6,8,
a wsrdd tych z zasadniczym - 54. Sposrdd grup po-
koleniowych to millenialsi (23-34 lata) sg najbardziej
przekonani do przedstawionych wizji. Moze zaskaki-
wac fakt, ze to najstarsze badane pokolenie, czyli X
(44-53 lata), na tle pozostatych jest stosunkowo naj-
bardziej optymistycznie nastawione do scenariusza
pracy az do $mierci i korica pracy etatowej jako formy
zatrudnienia (odpowiednio srednie 5,6 i 5,5).
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Prawdopodobienstwo wystgpienia zmian wptywiajgcych na scenariusze
pracownika przysztosci

Zastosowano skale od 1-10, gdzie 1 oznaczato ,w ogdle nieprawdopodobne”, a 10 - ,w petni

prawdopodobne”.
praca do smierci 66% 3494
koniecznos$¢ wielokrotnego
44% 56%

przebranzawiania sie

nowa wartosc¢ pracy ragk 46% 549%

wprowadzenie dochodu 550 45%
podstawowego

kooperacja wolnych

strzelcow 53% 479

$mierc pracy etatowej 57% 43%
nasilenie cyberatakow 439% 57%
automatyzacja pracy 53% 47%

Sciste normy srodowiskowe 51% 49%
innowacje dla efektywnego 51% 49%

wykorzystania débr

mato prawdopodobne B prawdopodobne i wysoce prawdopodobne
skumulowane odpowiedzi 1-5 skumulowane odpowiedzi 6-10
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StOWEM PODSUMOWANIA

Jak przygotowac sie na
Zmiany juz dzis

wprowadzic¢

w zycie system lifelong
learning (wcigz doskonalic,

szlifowac swoje umiejetnosci

i uczyc¢ sie nowych rzeczy, ko-

rzystac z dostepnosci kursow

online, otwartych kurséw

uniwersyteckich)

lepiej

umiejetnosci poznac¢ samego

cyfrowe czy z obszaru siebie, okresli¢, w czym
STEM sg istotne, ale po- jestem dobry, co wychodzi
winny byc rozwijane na rowni mi najlepiej, rozwijaé¢ swoje
z kompetencjami miekkimi: cechy, predyspozycje i umiejet-
kreatywnoscig, krytycznym nosci, co pozwoli (jak w biz-
mysleniem, zdolnoscig nesie) zwiekszac¢ swojg

empatii osobistg przewage

by¢ elastycznym, otwartym
i nie bac sie zmian
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