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WSTEP

Podmioty wpisane do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia (KRAZ) zobowigzane sa do
przedstawiania marszatkowi wojewodztwa informacji o dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug

w terminie do 31 stycznia kazdego roku za rok poprzedni.

Na podstawie informacji ztozonych przez poszczegoélne agencje powstaje zbiorcza informacja
o dziatalnosci agencji zatrudnienia sktadana kazdego roku przez marszatka wojewddztwa ministrowi

wlasciwemu do spraw pracy.

Niniejszy material stanowi analiz¢ zbiorczej informacji o dziatalnosci agencji, majacych siedzibe na

terenie wojewodztwa pomorskiego, w latach 2019 - 2020.

Dane poréwnano W celu zaobserwowania zjawisk i trendow na rynku agencji, majacych miejsce przed

i po ogtoszeniu pandemii wirusa SARS-CoV-2.!
Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, w imieniu Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego prowadzi

rejestr agencji zatrudnienia oraz sprawuje kontrolg nad ich dziatalnoscia.

Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug agencji zatrudnienia jest
dziatalnoscig regulowang w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsicbiorcow

(Dz.U. 2021 r. poz. 162) i wymaga wpisu do rejestru agencji zatrudnienia.

Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1409 ze zm.) rejestr prowadzi marszatek wojewodztwa whasciwy dla siedziby

podmiotu ubiegajacego si¢ o WpIS.

Marszatek wojewodztwa moze wydac 2 rodzaje certyfikatow uprawniajacych agencje zatrudnienia do

$wiadczenia ushug w zakresie:

1) posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granicami kraju, uprawniajacy

rowniez do $wiadczenia ustug doradztwa personalnego i poradnictwa zawodowego,
2) pracy tymczasowe;j.

W 2020 r. w wojewodztwie pomorskim wydano w sumie 282 certyfikaty uprawniajace podmioty
wpisane do KRAZ do $wiadczenia ww. ustug. Oznacza to 7% spadek w stosunku do roku 2019 r.,
kiedy wydano 304 certyfikaty.

1 Zrédlo danych: System Teleinformatycznej Obstugi Rejestrow (STOR) - Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia
(KRAZ).


http://psz.praca.gov.pl/-/120524-ujednolicony-tekst-ustawy-z-dnia-20-kwietnia-2004r-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy
http://psz.praca.gov.pl/-/120524-ujednolicony-tekst-ustawy-z-dnia-20-kwietnia-2004r-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy

Pandemia koronawirusa od marca 2020 r, w sposob bezposredni oddziatywata na rynek pracy, ze
szczegblnym uwzglednieniem pracy krotkoterminowej, oferowanej przez agencje. Pomimo tego,
w roku ubiegltym nie tylko nie odnotowano spadku ilo$ci podmiotow rejestrujacych dziatalnosé, ale

zaobserwowano ich nieznaczny wzrost w stosunku do 2019 r.

Wykres 1. Liczba czynnych agencji w wojewddztwie pomorskim - stan na 31 grudnia 2019 - 2020
roku
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2019 r. 2020 .

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ o agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Pod wzgledem ilosci agencji wpisanych do KRAZ (wg stanu na 31.12.2020 r.) wojewodztwo
pomorskie plasuje si¢ na 6 miejscu w kraju. Wigcej podmiotow zarejestrowanych byto w wigkszych
lub gesto zaludnionych wojewoddztwach: mazowieckim (1.848), wielkopolskim (970), $laskim (896),
dolnoslaskim (747) 1 malopolskim (672).

W 2019 r. (wg stanu na 31.12.2019 r.) wojewddztwo pomorskie rowniez zajmowato 6 miejsce pod
wzgledem ilosci agencji wpisanych do KRAZ. Wowczas wigeej podmiotow zarejestrowanych byto
w tych samych wojewddztwach co w 2020 r. tj.: w mazowieckim (1.696), wielkopolskim (1.013),
$laskim (922), matopolskim (696) oraz dolnoslaskim (422).



Liczba agencji zatrudnienia w Polsce w 2020 r.
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Rynek agencji zatrudnienia cechuje duza dynamika: w roku 2020 Wojewodzki Urzad Pracy
w Gdansku wpisat do rejestru 96 nowych agencji zatrudnienia i wykreslit z niego 91 podmiotow. We
wszystkich wojewodztwach 1acznie do KRAZ wpisano 1.797, a wykreslono 1.738 agencji

zatrudnienia.

W roku 2019 w wojewddztwie pomorskim wpisano do rejestru 138 podmiotéw, a wykreslono 108.
We wszystkich wojewodztwach w roku 2019 wpisano 2.447, natomiast wykre$lono 1.891 agencji
zatrudnienia.

Duza rotacja podmiotow jest statym zjawiskiem, charakterystycznym dla rynku agencji zatrudnienia

na terenie catego kraju.
Prawne formy dzialalnoS$ci agencji zatrudnienia

Agencje zatrudnienia sg prowadzone przez podmioty dziatajace w ramach réznych form prawnych.
W roku 2020 zdecydowang wigkszo$¢ stanowity spotki z ograniczona odpowiedzialno$cig, ktorych
zarejestrowano 284 oraz osoby fizyczne - 242. Ponadto, dziatalno$¢ agencji zatrudnienia prowadzity
m.in.: spotki komandytowe -24 podmioty, fundacje - 18, spotki cywilne - 14 i stowarzyszenia - 12.

Inne niz wyzej wymienione formy prawne posiadato 31 agencji.
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W roku 2019 certyfikaty uprawniajace do $wiadczenia ustug agencji uzyskaly 283 spotki
z ograniczong odpowiedzialnos$cia, 238 0sdb fizycznych, 21 spotek komandytowych, 16 fundacji, 16

spotek cywilnych, 11 stowarzyszen oraz 35 podmiotow posiadajacych inne formy prawne.

Oznacza to, ze nie zaobserwowano zmian dotyczacych udzialu procentowego najliczniej

reprezentowanych form prawnych. Zaréwno w 2019, jak rowniez w 2020 roku wynosity:

1) spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia: 45% wszystkich podmiotéw wpisanych do rejestru

agencji zatrudnienia,

2) osoby fizyczne: 38%

3) spotki komandytowe: 3%
4) fundacje: 2%

5) spotki cywilne: 2%

6) stowarzyszenia: 1%

7) pozostate formy prawne: w 2020 r. wynosity 4%, co stanowito niewielka réznice w stosunku do

2019 r., gdy stanowity 5% wszystkich agencji zatrudnienia.

Wykres 2. Prawne formy dziatalnosci agencji zatrudnienia w latach 2019 -2020

2020r. B Spétki z 0.0.

H Osoby fizyczne
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u Spotki cywilne

B Stowarzyszenia

2019,

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.



Kontrole agencji zatrudnienia

Marszatek wojewodztwa sprawuje kontrole w zakresie przestrzegania warunkow prowadzenia agencji
zatrudnienia, o ktorych mowa w art. 19 i art. 19¢ - 19fa ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1409 ze zm.).

W 2020 r. Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, dziatajac w imieniu Marszatka Wojewodztwa
Pomorskiego skontrolowat 36 agencji zatrudnienia. Tylko w jednym przypadku stwierdzono
nieprzestrzeganie warunkéw prowadzenia agencji (pi¢¢ z kontrolowanych podmiotow pouczono
odno$nie wymogu terminowego wypetniania obowiazkéw spoczywajacych na podmiotach wpisanych
do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia). W 2019 r. na 36 przeprowadzonych kontroli

stwierdzono 8 przypadkdéw nieprzestrzegania warunkdéw prowadzenia agencji zatrudnienia.
WyKkreSlenia z rejestru

Podmiot wpisany do rejestru moze zosta¢ z niego wykreslony na wilasny wniosek lub z powodu
nieprzestrzegania warunkéw prowadzenia agencji zatrudnienia. Jezeli wykre§lenie jest skutkiem
wydania przez marszatka wojewddztwa decyzji o zakazie wykonywania dziatalno$ci objetej wpisem -
wowczas podmiot moze uzyska¢ ponowny wpis do rejestru w tym samym zakresie dziatalnosci

gospodarczej nie wczesniej, niz po uptywie 3 lat od dnia wydania decyzji.

W 2020 r. 50% decyzji o wykresleniu podmiotu z rejestru, spowodowanych byto uchybieniami takimi
jak: zalegto$ci z tytulu sktadek odprowadzanych do ZUS, nietozenie informacji o dziatalnosci
w zakresie $wiadczenia ustug w poprzednim roku, nieinformowanie o kazdej zmianie danych
dotyczacych oznaczenia podmiotu, adresu zamieszkania lub siedziby podmiotu oraz adresach lokali,
a takze 0 zmianie rodzaju $wiadczonych ustug, zaprzestaniu, zawieszeniu, albo wznowieniu
wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Na 91 podmiotéw wykreslonych z rejestru w roku 2020 - 46

agencji, tj. 50% - wykreslono z powodu nieprzestrzegania powyzszych warunkow.

Wida¢ poprawe w stosunku do roku 2019, w ktéorym 64% agencji wykreslono z rejestru z powodu

nieprzestrzegania warunkow (70 ze wszystkich 108 wykreslonych podmiotow).
Liczba oséb, ktore podjely zatrudnienie za posSrednictwem agencji

Wigkszej liczbie podmiotow nie towarzyszy rosngca liczba zatrudnianych pracownikow: w 2020 r.
bylo ich o 12% mniej, niz w roku 2019. Do 2019 roku, rosnacy popyt na ustugi agencji byt
spowodowany deficytem kandydatéw do pracy i duzym zapotrzebowaniem ze strony pracodawcow.

Przestdj gospodarczy w 2020 r., bedacy skutkiem pandemii COVID-19, przeorganizowat rynek pracy.

W roku 2020 - w relacji do 2019 r. odnotowano spadek 0 11% ilosci pracownikéw zatrudnionych
w ramach ustugi posrednictwa pracy na terenie RP, spadek 0 23% osob, ktore pracowaly za granicg na

rzecz pracodawcow zagranicznych oraz spadek 0 6% ilosci pracownikéw tymczasowych.



W roku 2020, dzigki dziataniom pomorskich agencji zatrudnienia prac¢ podjeto 58.308 osob, z czego
w ramach ustugi posrednictwa pracy na terenie Polski zatrudnienie podj¢to 6.523 0séb, do pracy za
granica u pracodawcoéw zagranicznych wyjechato 15.386 osob, a prace tymczasowa zarowno na

terenie Polski jak i poza jej granicami $wiadczyto 36.399 osob.

Wykres 3. Liczba 0sob, ktore podjely zatrudnienie lub inng prace zarobkowq za posrednictwem
agencji w 2020 r.

M na terenie RP
H za granicy
i praca tymczasowa

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ o agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

W roku 2019: prace podjeto w sumie 66.216 0sob, z czego w ramach ustugi posrednictwa pracy
pracowato na terenie Polski 7.291 oséb, za granica u pracodawcoOw zagranicznych 20.058 osob,

natomiast w zakresie pracy tymczasowej: 38.867 osob.



Wykres 4. Liczba 0s6b, ktore podjely zatrudnienie lub inng prace zarobkowq za posrednictwem
agencji w 2019 r.

i na terenie RP
M za granicg

i praca tymczasowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Cudzoziemcy korzystajacy z ushug pomorskich agencji zatrudnienia

Od 2018 r. prowadzony jest monitoring narodowos$ci 0sob zatrudnionych za posrednictwem agencji
zatrudnienia. Dane wskazujg, ze pomorscy pracodawcy od kilku lat chetnie korzystajg z mozliwosci
krotkoterminowego zatrudnienia mobilnych pracownikow zza wschodniej granicy. W tej sytuacji
wazng role odgrywaja agencje zatrudnienia, zaspokajajac popyt, zwlaszcza w branzach, w ktoérych

istnieje deficyt polskich pracownikow.

W 2020 r. odnotowano spadek o 19% ilosci zrekrutowanych do pracy obcokrajowcéw (na terenie RP,
za granicg oraz do pracy tymczasowe). W roku 2020 byto ich 19.306. Stanowili 33% wszystkich
pracownikow podejmujacych prace za posrednictwem agencji. Przed lockdownem, w roku 2019 r.
z ustug agencji skorzystato 23.968 cudzoziemcow, ktorzy stanowili 36% os6b korzystajacych z ustugi

pracy na terenie Polski, za granica oraz pracy tymczasowe;j.

Najwigksza grupe wsrod obywateli innych panstw stanowig Ukraincy. W roku 2020 pomorskie
agencje zrekrutowaly ich w ilosci 15.061 os6b, co oznacza, ze stanowili 78% wszystkich
cudzoziemcow. Byt to spadek w stosunku do roku 2019, gdy zatrudnionych byto 19.558 obywateli
Ukrainy, czyli 81% obywateli innych panstw.



Wykres 5. Liczba cudzoziemcow skierowanych do pracy przez pomorskie agencje zatrudnienia

w latach: 2019 - 2020
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2019, 2020,

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

USLUGI SWIADCZONE PRZEZ AGENCJE ZATRUDNIENIA

1. Posrednictwo pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uslugi posrednictwa pracy polegaja na udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikow
o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych. Agencje zatrudnienia pozyskuja i upowszechniaja
oferty pracy, udzielaja pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwiazku ze zgloszona
oferta pracy, inicjuja i organizuja kontakty os6b poszukujacych odpowiedniego zatrudnienia lub innej

pracy zarobkowej z pracodawcami.

Maleje liczba osob korzystajacych z ustugi posrednictwa pracy. Pomorskie agencje zatrudnienia
w zakresie posrednictwa pracy na terenie RP w 2020 r. udzielity pomocy 6.523 osobom, z ktoérych
24% podjeto prace na podstawie umowy o prace. W roku 2019 r. ze wspomnianej ustugi skorzystato
7.291 osob, z ktorych 42% zatrudniono na umowe o prace. Oznacza to, ze przy spadku o 10% liczby

0sOb korzystajacych z posrednictwa pracy - wystapit spadek o 49% ilosci 0sdb zatrudnionych na



podstawie umowy o prac¢. Pandemia koronawirusa spowodowala podejmowanie przez pracodawcow

decyzji o zatrudnieniu w krotszym okresie czasowym.

Wykres 6. Liczba zatrudnionych w ramach posrednictwa pracy na terenie RP , w tym zatrudnionych

na podstawie umowy o prace W latach 2019 -2020
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ o agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

W 2020 r., z ustugi posrednictwa pracy na terenie Polski skorzystali obywatele 27 panstw. 65%
zatrudnionych stanowili obywatele Polscy (4.272 osoby), 28% - Ukraincy ( 1.850 osob) , natomiast

7% (w sumie 401 osob) stanowili inni obcokrajowcy.

Proporcje dotyczace obywatelstwa byly podobne w 2019 r., w ktéorym réwniez zatrudnienie lub inna
prace zarobkowg na terenie RP podj¢li obywatele 27 panstw. Najwieksza grupe osob zatrudnionych
réwniez stanowili wowczas rowniez obywatele Polscy — 61% (4.469 oso6b), a nastepnie Ukraincy -

33% (2.439 0s6b) , pozostate 6% (w sumie 383 osoby) stanowili obywatele innych panstw.

Zjawisko lockdownu spowodowanego epidemia Covid-19 oraz sytuacja polityczna na Biatorusi,
znalazty odzwierciedlenie w ilosci Filipinczykow oraz Bialorusinow, ktorzy skorzystali z ustug

pomorskich agencji zatrudnienia.

W 2019 r. trzecia co do wielkosci grupe zatrudnionych w ramach ustugi posrednictwa pracy osob
stanowili Filipinczycy, natomiast w 2020 r. byli to Biatorusini (wzrost z 42 os6b zatrudnionych

w 2019 r. do 107 zatrudnionych w 2020 r.)

10



Wykres 7. Posrednictwo pracy na terenie RP 7 uwzglednieniem obywatelstwa w latach 2019 — 2020

2019,
2020,

Polacy Ukraincy Inne narodowosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

W 2020 r. 58% (3.815) osdb, korzystajacych z ushugi posrednictwa pracy na terenie Polski
zatrudniona byta w grupie 11 najpopularniejszych zawodoéw (wzieto pod uwage co najmniej 168 osob
zatrudnionych w danym zawodzie w 2020 r.).

Spadek w ilosci zatrudnionych os6b w stosunku do 2019 r. odnotowano w przypadku:

- pracownikow i robotnikow wykonujacych réznego rodzaju prace proste: z 857 w 2019 r. do 683
w 2020 r. (spadek o0 20%),

- robotnikéw (r6znego rodzaju): z 408 w 2019 r. do 364 w 2020 r. (spadek o 11%),
- pracownikow obstugi biurowej: z 312 w 2019 r. do 288 w 2020 r. (spadek o 8%),
- sprzedawcow sklepowych:. z 466 w roku 2019 r. do 249 w 2020 r (spadek 0 46%),
- operatorow maszyn i urzadzen: z 271 w 2019 r. do 198 w 2020 r. (spadek 0 27%).

W 2020 r. odnotowano - w stosunku do 2019 r. - wzrost zatrudnienia w zawodach, ktore cieszyly si¢

popytem - pomimo lub dzigki - kryzysowi wywotanemu koronawirusem:

- przedstawiciele handlowi (zgodnie z klasyfikacja PKD: ekspozytor towaréow /merchendiser/,
pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta i przedstawiciel handlowy): z 264 w 2019 r. do 665
w 2020 r. (wzrost 0 152%),
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- magazynierzy i pokrewni: z 263 w 2019 r. do 476 w 2020 r. (wzrost 0 81%),

- kasjerzy i sprzedawcy biletow: z 237 w 2019 r. do 301 w 2020 r. (wzrost 0 27%),
- pracownicy ustug osobistych: z 14 w 2019 r. do 240 w 2020 r. (wzrost 0 1.614%),
- lakiernicy: ze 126 w 2019 r. do 183 w 2020 r. ( wzrost 0 45%),

- pozostali pracownicy zajmujacy si¢ sprzataniem: z 32 w 2019 do 168 w 2020 r. (wzrost 0 42%).

Wykres 8. Liczba 0s6b zatrudnionych w ramach posrednictwa pracy wedlug najpopularniejszych
grup zawodow w latach: 2019 i 2020

g 683
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Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem [ 168
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Jak wspomniano, zmiany ktore nastapity w liczebnosci grup zawodowych zatrudnionych w roku 2019
oraz 2020 mozna rozpatrywa¢ w kontekscie sytuacji spowodowanej pandemia. Najwigksze spadki
zatrudnienia odnotowano w branzach, ktorych dzialalno$¢ zostata wstrzymana lub ograniczona na
skutek lockdownu (handel i produkcja). Oprocz turbulencji gospodarczych olbrzymig role odegrata
ograniczona mozliwosci przemieszczania si¢, w tym takze przekraczania granic przez cudzoziemcow.
Dostep do pracownikow o obywatelstwie innym niz polskie, rowniez przetozyl si¢ na réznice w ilosci

zatrudnionych w poszczegolnych branzach: cudzoziemcy stanowili 84% wszystkich pracownikoéw
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wykonujacych prace proste (579 os6b) oraz 71% robotnikéw (364 osoby). Réwnoczesnie, na
przyktadzie zmian w ilosci zatrudnienia w poszczego6lnych zawodach, zaobserwowac¢ mozna zdolno$é
adaptacji rynku agencji do zmieniajacych si¢ realiow . Wida¢ to np. na wskazanym powyzej
olbrzymim wzroscie pracownikow ustug osobistych, przedstawicieli handlowych (w tym

pracownikow centrow elektronicznej obstugi klienta) oraz pracownikéw zajmujacych si¢ sprzataniem.

2. PoSrednictwo pracy w zakresie kierowania osob do pracy za granica u pracodawcow

zagranicznych.

Jezeli agencja kieruje osoby do pracy u zagranicznego pracodawcy — ma obowigzek zawarcia
pisemnej umowy z pracodawca. Taka umowa musi spetnia¢ warunki okreslone w Ustawie o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1409 ze zm.)

W zakresie przedmiotowe]j ustugi obserwujemy w wojewoddztwie pomorskim trend spadkowy pod

wzgledem liczby osob kierowanych w ramach posrednictwa pracy do pracy za granica.

Rok 2020 nie sprzyjat - a w trakcie tymczasowego zamykania granic takze uniemozliwial - mobilno$¢

pracownikow.

W 2020 r. pomorskie agencje zatrudnienia skierowaly do pracy poza Polskg — w 45 panstwach -

15.386 0s6b. W 2019 r. do pracy za granicg wyjechato 20.058 0sob.

Wykres 9. Ilos¢ oséb skierowanych w ramach posrednictwa pracy do pracy za granicq

u pracodawcow zagranicznych w latach 2019 — 2020

20058

15 386

2019r, 2020,

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ o agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.
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Z 15.386 osob, ktore podjely prace za granicg, powyzej 12 miesiccy W 2020 r. zatrudniono jedynie
675 o0s6b. Dominowaty umowy do 3 miesig¢cy, w oparciu o ktore pracowaty 7.924 osoby oraz trwajace

od 3 do 12 miesiecy, ktore zawarto 6.787 0sob.

Wykres 10. Diugosé¢ zatrudnienia osob  kierowanych do pracy za granicq u pracodawcow

zagranicznych w latach 2019 - 2020

H2019r. 2020,

10489

do 3 miesiecy powyiej 3 do 12 powyiej 12 m-cy
miesiecy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Pod wzgledem dtugos$ci umow w 2020 r. proporcje byly podobne do roku 2019. W 2019 na 20.058
0sob: do 3 miesigcy zatrudniono 52% (10.489 o0s6b), od 3 do 12 miesiecy: 45% (9.116 osdb), powyzej
12 miesigcy:2% (453 osoby).

Lista 10 najbardziej popularnych krajow zatrudnienia do ktorych wyjezdzajg pracownicy w roku 2020
byta taka sama jak w 2019. Do wspomnianej grupy 10 panstw wyjechato 85% (13.095 o0sdb)
wszystkich skierowanych za granicg pracownikow. Na Cyprze zatrudniono 4.003 osoby co stanowi
26% wszystkich pracownikoéw skierowanych za granice, w Niemczech: 3.043 oséb, tj. odpowiednio
19%, w Norwegii: 1.517 oso6b, tj. 9%, w Danii: 1.084 osob, tj. 7%, w Wielkiej Brytanii: 674 osob, tj.
4%, w Grecji: 664 osoby, tj. 4%, Guernsey: 604 osoby, tj. 3%, w Singapurze 567 oséb, tj. 3%,
w Holandii 549 o0soéb, tj. 3% oraz na Wyspie Man: 390 osob, tj. 2%.
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Wykres 11. Kraje, do ktorych wyjechato najwigcej pracownikéw skierowanych do pracodawcow

zagranicznych w latach 2019 - 2020

] 4003
P e 5608

Niemc 3043
¥ 4539

Norwegia

Dania

Wielka Brytania
Grecja

Guernsey

Singapur M2020r.
Holandia %4998 M2019r.
Whyspa Man 349709

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Grupa panstw, w ktorych sg zatrudniani pracownicy pozostaje w znacznej mierze zdeterminowana
przez specyfike regionu pomorskiego. Dla przyktadu, wsérdd pigciu panstw plasujacych si¢ na gorze
wspomnianej listy, wsrod osob, ktérych miejscem zatrudnienia byt Cypr, najwicksza grupe — 54 %
(2.176 0s6b) stanowili marynarze; do pracy w Niemczech wyjechato (na 3 043 osob): 1.118 oficerow
poktadowych, 773 pracownikow shuzb technicznych zeglugi i 397 marynarzy, w Norwegii
zatrudnienie znalazto m.in. 656 marynarzy, 193 pracownikéw stuzb technicznych zeglugi, 138
spawaczy; na prace w Danii zdecydowato si¢ 308 marynarzy, 175 robotnikéw i 126 malarzy, a prace

w Wielkiej Brytanii swiadczyto m.in. 364 marynarzy, 77 oficerow poktadowych i 48 robotnikow)

W 2020 r. w branzach zwigzanych z transportem morskim i zegluga zatrudniono 76 % (11.807 os6b)
wszystkich skierowanych do pracy za granica u pracodawcow zagranicznych osob. Jest to spadek
w stosunku do 2019 r., gdy w branzach zwigzanych z transportem morskim i zeglugg zatrudniono 79%

(15.927) kierowanych za granicg 0sob.

W 2020 r w stosunku do 2019 r. odnotowano spadki ilosci zatrudnionych w grupach: marynarze
I pokrewni - 0 23% (z 7.277 do 5.576), oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni — 0 22%
(z 4.393 do 3.384), pracownicy stuzb technicznych zeglugi — 0 32% (z 3.826 do 2.584), stewardzi
—038% (z 431 do 263).
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W innych zawodach zatrudnienie za granicg znalazto 3.579 oséb, z ktorych 46% (1.661 osob)
zatrudniono w grupie 3 zawodow: robotnikéw: 954 osoby, spawaczy: 408 osob i malarzy: 299 0sob..

Te same branze - poza wyzej wymienionymi, zwigzanymi z transportem morskim i zegluga - cieszyly
si¢ najwieksza popularnoscia w 2019 r. Wowczas zatrudnienie znalazto w nich takze 46% (1.910)

pozostatych zatrudnionych za granicag osob: 864 robotnikow, 677 spawaczy i 369 malarzy.

Wykres 12. Liczha oséb skierowanych do pracy za granicq u pracodawcow zagranicznych wedtug

najpopularniejszych grup zawodow w latach 2019 - 2020

5576
Marynarze i pokrewni 7277

3579
pozostale zawody 4131
i H2020r.
Oficerowie poktadowi, piloci 3384 42019,
zeglugi i pokrewni 4393
Pracownicy stuzb technicznych 2584
zeglugi 3826
263
Stewardzi 431

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Podmioty dziatajace na terenie wojewodztwa pomorskiego w ramach posrednictwa pracy rekrutujg do
pracy za granica u pracodawcoéw zagranicznych przed wszystkim Polakow, ale ich klientami sa takze

obywatele innych narodowosci.

W roku 2020 r. pomorskie agencje zatrudnienia skierowaty do pracy za granicg obywateli 28 panstw,
co oznacza spadek w relacji do 2019 r., gdy z ushugi posrednictwa pracy za granica skorzystali

obywatele 39 krajow.

W roku 2020, oprocz Polakow, ktorzy stanowili 93% (14.340 osob), najliczniej ze wspomnianej ustugi
skorzystali Rosjanie (243 osoby), Ukraincy (238 oséb), Litwini (108 osob), Bulgarzy (95 o0sob),
Rumuni (81 o0sdb) oraz Filipinczycy (70 osob). Obywatele innych krajow stanowili grupe 211 osob.

W roku 2019 r. takze najliczniej reprezentowani byli obywatele Polski, ktorzy stanowili 91% (18.411
0sob) , a ponadto: Rosji (483 0soby), Rumunii (259 os6b), Ukrainy (210 osob), Litwy (186 osob) oraz
Butgarii (162 osoby). Obywatelami innych niz ww. kraje byto 347 osob.
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Widoczny zatem w roku 2020 r. jest spadek ilosci Rosjan — 0 49% (240 os6b), Rumunow — 0 68%
(178 0s6b), Litwinow — 0 41% (78 0s6b) oraz Butgarow — 0 41% (67 0sob).

Cickawy jest natomiast wzrost ilosci kierowanych do pracy za granicg Ukraincéw- 0 13% (28 osob)

oraz obywateli Filipin, ktérych w 2020 r. skierowano 70, a w 2019 r. ani jednego.

Wykres 13. Obywatelstwo 0sob skierowanych do pracy za granicq u pracodawcow zagranicznych
w latach 2019 — 2020

1647

1046

M Inne narodowosci

M Polacy

2019r, 2020,

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

3. Usluga doradztwa personalnego

Oprocz bezposrednich form pomocy w zatrudnieniu, agencje zatrudnienia $wiadcza ustugi, dzigki
ktorym pracownicy zwigkszaja swoje szanse na zdobycie zadowalajacego zatrudnienia, a pracodawcy
na zatrudnienie pracownikéw o oczekiwanych kwalifikacjach. Jedng z takich form dziatalnosci

prowadzonych przez agencje zatrudnienia jest doradztwo personalne.

Doradcy personalni wspomagaja pracodawcow w prowadzeniu analizy zatrudnienia, wskazujg im
zrodha i metody pozyskania kandydatow na okreslone stanowiska pracy. Dziatalno$¢ doradcza polega
takze na okreslaniu kwalifikacji pracownikéw i ich predyspozycji oraz innych cech niezbednych do
wykonywania okreslonej pracy. Doradcy personalni wspomagaja pracodawcow rowniez w weryfikacji

kandydatoéw pod wzgledem oczekiwanych cech i kompetencji.

Rok 2020 byt drugim z rzgdu rokiem, w ktérym odnotowano spadek zainteresowania tym rodzajem
ustug — 0 11% w stosunku do roku 2019 (z 984 do 870 pracodawcow).

Zapotrzebowanie na ustugi doradcze wcigz cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, jednak coraz czesciej

firmy — zwlaszcza te wicksze — inwestujg w wyspecjalizowane dzialy Human Resources. Zapewniaja
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one pracodawcom state wsparcie w dynamicznie zmieniajacych si¢ realiach, ktore dotycza wszystkich

podmiotow na rynku pracy.

Wykres 14. Liczba pracodawcow korzystajgcych z ustugi doradztwa personalnego w latach 2019 —
2020

984

870

7

2019r. 2020r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

4. Usluga poradnictwa zawodowego.

Forma wsparcia, z ktorej skorzysta¢é moga zaré6wno indywidualni pracownicy, jak i pracodawcy jest

poradnictwo zawodowe.

Agencje zatrudnienia pomagaja wowczas poszukujagcym pracy w wyborze odpowiedniego zawodu
1 miejsca zatrudnienia. Udzielaja informacji o specyfice danego zawodu, rynku pracy oraz
mozliwosciach szkolenia i ksztalcenia. W ramach poradnictwa zawodowego agencja moze inicjowac,
organizowaé oraz prowadzi¢ udzielanie grupowych porad zawodowych, zaje¢ w zakresie pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy. Pracodawcom agencje pomagajag w doborze kandydatéw do pracy,

w szczegoblnosci w udzielaniu informacji oraz doradztwa w tym zakresie.

W 2020 r. z ustug poradnictwa zawodowego $wiadczonego przez agencje zatrudnienia na terenie

wojewoOdztwa pomorskiego skorzystato:
- 9.473 osoby, co oznacz spadek 0 35% w stosunku do 2019 r. (woéwczas: 14.514 0s6b)

- 784 pracodawcow, co oznacza spadek o 21% w stosunku do 2019 r.(wowczas: 997 pracodawcow).
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Wykres 15. Liczba oséb i pracodawcow korzystajgcych z ustugi doradztwa personalnego w latach
2019 — 2020

9473 784

12020,
M 2019r.

ilos¢ osob ogotem pracodawcy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

5. Ustuga pracy tymczasowej

Praca tymczasowa jest specyficzng formg zatrudnienia, uregulowana za pomoca odrgbnej ustawy
z dn. 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1563).
Wystepuja w niej az 3 podmioty: agencja pracy tymczasowej, pracodawca uzytkownik oraz pracownik
tymczasowy. Agencja pracy tymczasowej zatrudnia pracownika tymczasowego jako pracodawca,
a nastegpnie kieruje go (,,uzycza”) do pracodawcy uzytkownika, u ktorego pracownik wykonuje prace
tymczasowa. Pracownik tymczasowy nie wykonuje swoich obowigzkow w agencji, z ktorg podpisat

umowe, ale u pracodawcy uzytkownika.

Swiadczenie pracy tymczasowej oznacza wykonywanie zadan o charakterze sezonowym, okresowym,
doraznym lub takich, ktorych terminowe wykonanie przez pracownikow zatrudnionych u pracodawcy
uzytkownika nie byloby mozliwe, albo ktorych wykonanie nalezy do obowiazkéw nieobecnego

pracownika zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika.

Pracownicy tymczasowi stanowig wigkszo$¢ osob skierowanych do pracy przez agencje zatrudnienia.
W wojewddztwie pomorskim w 2020 r. ze wszystkich 58.308 os6b zrekrutowanych przez agencje
zatrudnienia, zatrudniono 36.399 pracownikow tymczasowych, co stanowi 62% wszystkich

pracownikow obstuzonych przez agencje.
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Dane o ilosci pracownikoéw tymczasowych obrazuja zmiany zachodzace na rynku pracy: deficyt (coraz
bardziej wymagajacych) pracownikow odnotowany w roku 2019 oraz mniejszy niz spodziewany
spadek ich liczby w ,,pandemicznym” roku 2020. Specyfika tej formy zatrudnienia powoduje, ze
W momentach nagtych zmian spoteczno - ekonomicznych pracownicy tymczasowi sa w pierwszej

kolejnosci zwalniani, ale takze jako pierwsi zatrudniani.

Wykres 16. Liczba pracownikow tymczasowych w latach 2019 -2020

38867

36399

2019r, 2020,

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Agencja pracy tymczasowej zatrudnia pracownikow tymczasowych na podstawie umowy o prace na
czas okreslony, ale moze rowniez kierowa¢ do wykonywania pracy tymczasowej, osoby niebedace

pracownikami takiej agencji, na podstawie umowy prawa cywilnego

Pracodawcy chetniej korzystaja z tej drugiej formy zatrudnienia. W 2020 r. na podstawie uméw prawa
cywilnego zatrudniono 80% (29.414) pracownikéw tymczasowych (na podstawie uméw o prace

zatrudniono 6.985 pracownikdéw tymeczasowych).

W 2019 r. na podstawie uméw prawa cywilnego takze zatrudniono 80% (31.296) pracownikoéw
tymczasowych (na podstawie uméw o prace =zatrudniono wowczas 7.571 pracownikow

tymczasowych).
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Wykres 17. Rodzaje umow zawieranych przez agencje zatrudnienia 7 pracownikami tymczasowymi
w latach 2019 - 2020

31296

M losc osob
zatrudnionych na
podstawie umowy
prawa cywilnego

M losc osob
zatrudnionych na
podstawie umowy o
prace na czas
okreslony

2019r, 2020,

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Okresy wykonywania pracy tymczasowej

W ciggu kolejnych 36 miesigcy agencja pracy tymczasowej moze skierowaé pracownika
tymczasowego do wykonywania pracy na rzecz jednego pracodawcy przez okres nie dtuzszy tacznie

niz 18 miesiecy.

Ze wszystkich 36.399 pracownikow tymczasowych w 2020 r. na umowach trwajacych do 3 miesiecy:
pracowato 24.254 o0sob, powyzej 3 do 12 miesigcy: 10.699 o0sob, powyzej 12 miesigcy: 1.446 o0sob.
Zatem, w 2020 r. - 66% wszystkich osob skierowanych do pracy tymczasowej pracowato na umowy

0 tacznym okresie do 3 miesigcy.

W 2019 r. ze wszystkich 38.867 pracownikow tymczasowych w 2020 r. na umowach trwajacych do 3
miesiecy: pracowato 22.711 oséb, powyzej 3 do 12 miesiecy: 14.364 osoby, powyzej 12 miesiecy:
1.792 osoby.

W 2020 r. odnotowano zatem w stosunku do 2019 r.: wzrost 0 7% ilosci pracownikow tymczasowych
pracujacych do 3 miesigcy, spadek 0 25% iloSci pracownikéw zatrudnionych na umowach powyzej 3
do 12 miesiecy — oraz spadek o 19% iloéci pracownikoéw tymczasowych pracujacych powyzej 12

miesiecy.
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Wykres 18. Dlugosé¢ zatrudnienia pracownikéw tymczasowych w latach 2019 - 2020

2019,
k2020,

1792 1446

do 3 m-cy powyiej3do 12 m-cy powyiej 12 m-cy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

W 2020 r. z ustug agencji zatrudnienia skorzystato 1.050 pracodawcow uzytkownikow, z ktérych 10%
(109) to pracodawcy zagraniczni. Przed pandemia, w roku 2019 zagraniczni pracodawcy uzytkownicy

stanowili 14% wszystkich pracodawcow korzystajacych z ustug pomorskich agencji zatrudnienia.

Obywatelstwo pracownikéw tymczasowych

Cudzoziemcy sg szczegblnie ceniong grupg wsérod pracownikow tymczasowych ze wzgledu na ich
mobilno$¢ i podejmowanie si¢ wykonywania krotkoterminowych prac tymczasowych, takze tych,

ktorych nie chcg wykonywac Polacy.

Pandemia koronawirusa i spowodowane nig wyhamowanie rynku spowodowaly spadek ilo$ci
cudzoziemcoéw zatrudnionych do wykonywania pracy tymczasowej. W 2020 r. zatrudniono 16.009
pracownikoéw zagranicznych - stanowili oni 44% wszystkich pracownikow tymczasowych. Oznacza to
spadek 0 18% w stosunku do roku 2019, gdy bylo ich 19.499 i stanowili 50% wszystkich

pracownikow tymczasowych.
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Wykres 19. Ilosé cudzoziemcow skierowanych do pracy tymczasowej w latach 2019 — 2020

M wszyscy pracownicy

M cudzoziemcy

2019r. 2020r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ 0 agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Na 36.399 pracownikow tymczasowych w 2020 r. najwigksza grupe - 56% - stanowili Polacy (20.390
0s6b), podczas gdy rok wezesniej stanowili oni 50% wszystkich pracownikow tymczasowych (19.368

0s0Db).

Druga liczebnie narodowoscig wsrod pracownikow tymczasowych sg od kilku lat obywatele Ukrainy.
W 2020 r. stanowili oni 35% pracownikow tymczasowych (12.973 osoby), co jest znaczacym
spadkiem w stosunku do 2019 r., gdy byto ich 44% (16.909 o0sob).

Co ciekawe - podobnie jak w przypadku ustugi posrednictwa pracy - w 2020 r. pomimo pandemii, do
pomorskich agencji zatrudnienia trafito wigcej, niz rok wczesniej, obywateli Biatorusi. Pod wzgledem
liczebno$ci w 2019 r. stanowili oni czwarta, a w roku 2020 juz druga grupg obcokrajowcow

zatrudnionych do pracy tymczasowej (wzrost 0 31% z 761 w 2019 r. do 1.003 w 2020 r.).

Mniej liczne grupy stanowili obywatele Motdawii: 857 osob ( spadek o 6% w stosunku do 2019 r.,
gdy byto 914 o0séb) , Gruzji: 478 osob (spadek 0 11% - w 2019 byto 539 os6b) oraz Rosji: 168 (tu
nastgpil wzrost o 68% w stosunku do 2019 r. gdy byto 100 Rosjan).

Udziat pozostatych narodowosci wérod pracownikow tymczasowych byt niewielki - w sumie
stanowili grupe 530 oséb w 2020 r., w 2019 r. bylo to 276 oséb z innych niz wyzej wymienione

panstw.
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Wykres 20. Obywatelstwo pracownikoéw skierowanych do pracy tymczasowej w latach 2019 - 2020

19368 20390

12973

m2019r.

Polacy Ukraincy Pozostate
narodowosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji z Systemu STOR-KRAZ o agencjach zatrudnienia wpisanych do KRAZ.

Dynamika zmian, ktére zachodzity na rynku pracy w 2020 r. przetozyla si¢ na rekrutacje pracownikoéw
tymczasowych do poszczegdlnych branz. Przestoje w zaktadach pracy spowodowane problemami
z ptynnoscia dostaw spowodowatly, ze w pierwszym kwartale ubieglego roku pracownicy tymczasowi
zwigzani z sektorem produkcji masowo tracili zatrudnienie. Poprawa koniunktury w trzecim kwartale

2020 r. zwlaszcza w sektorze produkcji, rowniez przetozyla si¢ na zmiany w strukturze zatrudnienia.

W 2020 r. pracownicy tymczasowi zawarli 39.261 uméw na $wiadczenie ustug pracy. 83% z nich
(32.955 umoéw) dotyczyto grupy 12 najpopularniejszych zawodoéw (pod uwage wzieto co najmniej 816
umow zawartych dla danego zawodu w 2020 r.). Podobnie jak w przypadku ustugi posrednictwa
pracy — najwigkszy spadek zatrudnienia odnotowano w branzach zwigzanych z sektorem produkcji

oraz handlu i ustug czasowo ,,zamrazanych” w czasie pandemii.

Spadek zatrudnienia w stosunku do 2019 r. odnotowano w przypadku:

- operatorow maszyn (réznego rodzaju): z 4.991 w 2019 r. do 3.776 w 2020 r. (spadek o 24%),
- recznych pakowaczy i znakowaczy: z 3.481 w 2019 r. do 2.099 w 2020 r. (spadek o 40%),

- uktadaczy towaréw na potkach: z 2.550 w 2019 r. do 2.019 w 2020 r. (spadek 0 21%)

- monteré6w (réznego rodzaju): z 1.990 w 2019 r. do 1.821 w 2020 r. (spadek o 8%)

- masarzy i robotnikoéw w przetworstwie ryb (i pokrewnych): z 2.041 w 2019 r. do 1.611 w 2020 .
(spadek 0 21%)

- sprzedawcow sklepowych: z 1.549 w 2019 r. do 955 w 2020 r. (spadek o 38%),
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- pracownikow centrow obstugi telefonicznej (call center): z 993 w 2019 r. do 816 w 2020 r. (spadek
0 18%).

Pomimo perturbacji gospodarczych zwiagzanych z epidemia, w 2020 r. zaobserwowano wzrost ilosci

umoéw zawartych na $wiadczenie pracy tymczasowej w zawodach:

- magazynierzy: z 6.045 w 2019 r. do 7.047 w 2020 r. (wzrost 0 16%),

- robotnicy (ré6znego rodzaju): z 5.303 w 2019 r. do 6.987 w 2020 r. (wzrost 0 32%),

- pracownicy wykonujacych prace proste: z 3.161 w 2019 r. do 3.410 w 2020 r. (wzrost o0 8%),
- operatorow wprowadzania danych: z 458 w 2019 do 1.503 w 2020 r. (wzrost 0 228%),

- kasjeréw i sprzedawcow biletow: z 298 w 2019 r. do 911 w 2020 r. (wzrost o 20%).

Wskazany powyzej w 2020 r. wzrost ilosci umow na §wiadczenie pracy tymczasowej w zawodach
magazyniera oraz kasjera i sprzedawcy biletow odnotowano takze w przypadku ustugi posrednictwa
pracy. Ciekawy natomiast jest wzrost ilosci uméw zawartych przez pracownikdéw tymczasowych
zatrudnionych jako robotnicy oraz pracownicy wykonujacy prace proste, podczas gdy odnotowano
spadek ilosci 0so6b zatrudnionych w tych zawodach w ramach ustugi posrednictwa pracy. Przyczyna
moze by¢ wspominana wczesniej poprawa koniunktury gospodarczej pod koniec 2020 r.
i wykorzystanie przez pracodawcow — w nadal niestabilnej gospodarczo sytuacji — korzysci jakie daje

zatrudnienie pracownikoéw tymczasowych.
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Wykres 21. Zawody najczesciej wykonywane przez pracownikow tymczasowych Wedlug ilosci umaow

zawartych w latach 2019 — 2020
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Dane o dziatalno$ci agencji zatrudnienia w 2020 r. - w ich odniesieniu do 2019 r. - pokazujg jak
istotng rolg¢ petnia te podmioty na rynku pracy. W sytuacji kryzysu, np. spowodowanego pandemig, to
wlasnie one wykazuja si¢ najwickszymi zdolnosciami adaptacyjnymi do dynamicznych zmian
0 charakterze ekonomicznym, spotecznym i prawnym. Pracownicy rekrutowani przez agencje,
zwlaszcza do pracy tymczasowej, posiadaja pozadana na rynku pracy elastycznos¢ dotyczaca okresow
zatrudnienia, wysoko$ci wynagrodzenia oraz gotowo$ci zmiany miejsca pracy i branzy. Ustugi
$wiadczone przez agencje zatrudnienia pozwalaja pracodawcom uzytkownikom na utrzymanie

ptynnosci finansowej i organizacyjnej.
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