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Wstep

Rozwéj nauki, techniki, przemiany dokoncg sé w skali globalnej, regionalnej i lokalnej spraviiaj
ze wspbtczesny czlowiek odczuwa potrgestatego rozwoju, przez zdobywanie nowej wiedzy,
umiegtnosci czy kwalifikacji. Podziat aktywnii edukacyjnej na okres szkolny, pracy zawodowej
i okres emerytury nie znajduje obecnie odzwiergri@l w dynamicznie zmienigjych sk realiach
rynku pracy. Nikogo nie trzeba przekonyi@o stusznéci idei uczenia siprzez catezycie (anglife-
long learning — LLD, kt6rej zatlageniem jest stworzenie warunkéw i promowanie ngadzwszy od
najmtodszych lat do hej stargci. Wiaze sk to z faktem,ze poziom wyksztalcenia i gotowddo
dalszego ksztatceniagsbraz rozwijania swoich umignosci czy tez zdobywania nowych kompetencji
majg istotny wplyw na pozyej zawodowy cziowieka. Kompetencje i kwalifikacje stanawi
szczegOlnego rodzaju kapitat, ktérego znaczenisieow warunkach globalnej konkurencji. Masz
by¢ stale doskonalone, aby umtiwiaty sprostanie wyzwaniom stawianym przez zmaggue S
technologie oraz zimnasci procesdéw gospodarczych i spotecznych. Tym samgzenie s w réznych
formach, miejscach i przez cahgcie, magce na celu rozwdj kompetencji i kwalifikacji, stage
kluczem do zrownowanego wzrostu gospodarczego i rozwoju spofestaen obywatelskiego.

W toku rozwijania w Unii Europejskiej idei uczers& przez caterycie uzgodnione zostaty pewne
ogolne zasady, ktére majzastosowanie na xdych poziomach administracji w fstwach
cztonkowskich (centralnym, regionalnym i lokalnyrojaz dla rénych organizatoréw edukacji
(ksztatcenia i szkolenia) — w ramach systeméw ecjukasaz poza tymi systemami (organizatoréw
edukacji pozaformalnej). Polska agkyta sé w realizacy zalazen europejskiej polityki na rzecz
uczenia s przez catezycie. Zrealizowano szereg programow reforgoygh poszczegodlne obszary
polskiej edukacji. Po ukazaniugsiv 2008 r. Zalecenia Parlamentu Europejskiego iyRadsprawie
Europejskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenia przez calezycie, Polska rozpoea prace nad
stworzeniem Polskiej Ramy Kwalifikacji. 25 styczn2019 roku, uchwat nr 12/2019, Rada
Ministréw przyjta dokumenZintegrowana Strategia Umigpasci 203Q

Szkolenia

Sprostanie wyzwaniom cywilizacji mliwe jest dzéki obecndci réznych form ksztatcenia
ustawicznego, poprawie jas@ edukacji, wzrastagemu poziomowi wyksztatcenia spoteageva
I jegoswiadomaci w zakresie potrzeby ggtego doksztatcania.

Szkolenia naleg do jednych z pozaszkolnych form ksztatcenia ustamégo i maj na celu uzyskanie,
uzupetnienie {dz doskonalenie umigjnosci ogoinych lub kwalifikacji zawodowych, potrzebriydo
wykonywania pracy. Doksztalcanie; siwicksza szanrsna znalezienie lub zmiarzatrudnienia, albo
jego utrzymanie. Obserwowana niezmiennie od 20t¥/mamiczna poprawa sytuacji na pomorskim
rynku pracy wplywa na wiele procesow zachggzh w regionalnej gospodarce. W wyniku
zachodzcych zmian — coraz wkszego zapotrzebowania na pracownikévirasl pomorskich
pracodawcOw - znacznie lepsza jest sytuacja zawadaeszkacow wojewddztwa. Pomorzanie
szkohc sk podnosz swojekwalifikacje i czsciej zmieniag zatrudnienie. Osobyebace w rejestrach
urzedow pracy take bardzo ogsto wymagaj doszkolenia lub nauki zupetnie nowych kompetencji.

W zwigzku z tym braga ustug szkoleniowych w regionie w latach 2014-2pi87ywata dynamiczny
rozwdj. Instytucje staraty sposzerzaswop ofere dostosowujc sk tym samym do zmienigjej sk sytuacii
na rynku pracy.

Rejestr Instytucji Szkoleniowych

Wojewddzki Urad Pracy w Gdasku realizyc jedno z zada samorzdu wojewddztwa
w zakresie polityki rynku pracy prowadzi od 1 griadr2004 r. Rejestr Instytucji Szkoleniowych
(RIS). RIS jest centrain baz instytucji szkoleniowych z catej Polski, w ktérswoja ofert

2



szkoleniows prezentuj firmy swiadczce ustugi szkoleniowe finansowane zar6wno seedkOw

publicznych, takich jak Fundusz Pracy, jak i nidmanych. Rejestr ten spetnia wiele funkcji,ealizy

innymi:

* umazliwia wszystkim zainteresowanym szkoleniami orieffav rynku ustug szkoleniowych,

e ulatwia stzbom zatrudnienia znalezienie wykonawcow szkpleptywajgc na racjonalizagj
wydatkow ze srodkdébw publicznych przeznaczonych na szkolenia og@bejestrowanych
w powiatowych urzdach pracy,

* wplywa na upowszechnianie oferty szkoleniowej aagkszenie jej dogpnasci.

Niewatpliwa zalety rejestru jest bezptatny dept do informacji o instytucjach szkoleniowych i ich
ofercie poprzez stren internetowy www.stor.praca.gov.pl W RIS zawarte & dane
o0 instytucjach szkoleniowych, takie jak: nazwa iiesj] forma prawna, obszar i tematyka szkeleaz

Z liczly godzin szkoleniowych, orientacyjna cena szkpfgosiadane certyfikaty i akredytacje, kadra
dydaktyczna, baza lokalowa, wypaeaie oraz liczba przeszkolonych oséb. Podstasawry
funkcjonowania rejestru jest art. 20 ust. 1 ustavdnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudréeni
i instytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2019 r. pdi#482). Zgodnie z zapisami powszej ustawy
instytucja szkoleniowa, ktéra jest zainteresowamalizacyj szkolén dla osob bezrobotnych
i poszukugcych pracy z wykorzystaniersrodkdw publicznych, musi posiaglavpis do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez wojemkddurzad pracy widciwy ze wzgédu na
siedzile instytucji szkoleniowej. Naley nadmiend, ze instytucje szkoleniowe, ktore ubiegagic

o srodki w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczregmbowihzane do rejestrowaniagsiv RIS.

Wpis do RIS stwarza ?e mazliwos¢ zaprezentowania potencjalnym klientom swojej ofert
szkoleniowej. Instytucje szkoleniowe mapbowizek zgtasza rowniez che¢ kontynuaciji swojej
dziatalngci szkoleniowej w kolejnym roku kalendarzowym. Wsio o kontynuagj dziatalngci
sktadap do 31 stycznia roku, w ktérym dziataktobedzie kontynuowana. Informacja o kontynuacji
dziatalngci jest informacj jawrg udosgpniorg do wiadoméci publicznej przez str@ninternetovy
Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestréow FSAR).

Zrodia danych

Niniejsza analiza, obejmaga lata 2014 — 2018, zostata przygotowana na potstianych:

- wygenerowanych BystemuTeleinformatycznej Obstugi Rejestrd&TOR-RIS - zawieragcych
charakterystyk instytucji szkoleniowych wojewoédztwa pomorskieg@isanych do RIS w latach
2014-2018 r. oraz w pierwszym potroczu roku 2019,

- ze sprawozdania o rynku pracy MRPiPSzat. 4Poradnictwo zawodowe, szkolenie bezrobotnych
i poszukujcych pracy, stai przygotowanie zawodowe dorostych, ksztalceniawiszne(w analizie
uwzgkdniono wybrane dane o bezrobotnych i poszagygh pracy uczestnigeych w szkoleniach

w wojewodztwie pomorskim).

W raporcie zaprezentowano dane statystyczne dgatgczliczby instytucji szkoleniowych
w poszczegoélnych wojewddztwach w Polsce w 2018 rktdre w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych
posiadaty status ,aktywne”.

Instytucje szkoleniowe wojewodztwa pomorskiego wpie do Rejestru  Instytucji
Szkoleniowych (RIS)

Rejestr Instytuciji Szkoleniowych jest laazardzo dynamiczp w ktérej liczba aktywnych podmiotow
ciggle sk zmienia. Z roku na rok rejestr ten cieszy ®raz wgkszym zainteresowaniem. Poréwnanie
ostatnich 5-ciu lat wskazuje nagly wzrost liczby instytucji wpisanych do rejestru.
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Z uwagi na zmieniafa Si¢ sytuacg gospodarcg, zauwaa sk coraz to nowe potrzeby w ksztatceniu
pracownikéw. Rynek szkoleniowy i podmioty z tej hp czeéciej szukag mazliwosci pozyskania
srodkow publicznych na sweidziatalng¢, co wigze st z koniecznécig wpisu do RIS.

W 2018 r. do Rejestru Instytucji Szkoleniowych wpisiadato 959 instytuciji, tj. 0 179 (22,9%) e8]
niz w 2014 roku (w | potowie 2019 r. liczba tych instgji wynosita 976, co przewsgzalo liczle
podmiotow wpisanych do RIS w 2014 r. 0 25,1%). Kplewniez zaznacz§, ze w | potowie 2019 r.
zostato wykrélonych z rejestru 196 instytucji. Powodem wydteé byt brak kontynuacji dziatalrsgi.

Wykres 1. Liczba instytucji szkoleniowych posiagtajch wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
(RIS)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacjystému STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.

Pod wzgkdem liczby instytucji szkoleniowych posiadajcych wpis do RIS w 2018 r.
wojewoOdztwo pomorskie znajdowato i ha 6 miejscu w kraju. Wyprzedzaly nas wojewodztwa:
slaskie, mazowieckie, wielkopolskie, matopolskie imm®laskie.

Liczba instytycji szkoleniowych w Polsce w 2018 r.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacjyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.



Natomiast pod wzghem procentowego wzrostu liczby instytucji posiadggh wpis do RIS w roku
2018, w stosunku do roku 2014, wojewddztwo pomergkasowato sina 4 pozycji wrdd innych
wojewodztw.

Wzrost w Pomorskiem wynosit 22,9% Najwigkszy wzrost wysipit w wojewodztwieslaskim (o 38,3%)
i kujawsko — pomorskim (o 30,6%).

Wykres 2. Procentowy wzrost liczby instytuciji sawbwych w roku 2018 w stosunku do roku 2014
wg wojewodztw
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Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.

W roku 2018 w wojewddztwie pomorskim, podobnie ya2014 r., utrzymywata sisilna koncentracja
terytorialna instytucji szkoleniowych wpisanych doRIS. Ponad potowa, tj. 512 instytucji, posiadato
swoje siedziby w Trojmigie, z tego 304 w Gdaku, 178 w Gdyni, 30 w Sopocie. Najmnigj instytuciji
szkoleniowych zlokalizowanych bylo w powiecie nowmiskim — 8 instytucji (tyle samo co w roku
2014).

Liczba instytucji szkoleniowych
w powiatach wojewddztwa pomorskiego w 2018 roku
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych wyibaiy RIS.



W 12 powiatach wojewddztwa pomorskiego nagpit wzrost liczby instytucji wpisanych do RIS
(w roku 2018, w stosunku do roku 2014). Najsizy wzrost wysipit w powiecie wejherowskim
(0 57,1%), kwidzyiskim (o 47,6%) i stupskim (0 46,2%). Liczba insgjtemniejszyta si w 7 powiatach.
Najwiekszy spadek dotyczyt powiatowhytowskiego (o0 34,5%) i Koierskiego (o0 33,3%). W powiecie
nowodworskim liczba instytucji pozostata na tym gampoziomie.

Wykres 3. Procentowy wzrost liczby instytuciji sawbwych w roku 2018 w stosunku do roku 2014
wg powiatéw wojewddztwa pomorskiego
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych wyibaity RIS.

W ustugach szkoleniowych w latach 2014 - 2018 zawlmsvano wzrost podmiotow prowadzonych przez:
e 0soby fizyczne o0 21,5 %,
e stowarzyszenia, fundacje, spoiki oraz inne osobyvpe o 23,3%,
e inne formy prawne o 93%.

W 2018 r. posiadato wpis do RIS: 53dmiotow prowadzonych przez osoby fizyczne, 222
reprezentowanych przez stowarzyszenia, fundacfgkispraz inne osoby prawne oraz 95 jako inna
forma prawna. Dla poréwnania w 2014 r. widgigote wynosity odpowiednio: 44Jodmioty
prowadzone przez osoby fizyczne, 180 przez stowaerya, fundacje, spotki oraz inne osoby
prawne, natomiast 49 jako inna forma prawna.



Wykres 4. Formy organizacyjne instytucji szkolenipeh wpisanych do RIS w wojewodztwie
pomorskim w latach 2014-2019 *
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2018 | |
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2016 ﬁ M Placowka naukowa, naukowo-badawcza,
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inna osoba prawna, w tym Zakfad
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o — | e pomsemregane

o

200 400 600 800 1000 1200
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacjyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.
Instytucje szkoleniowe wpisane do RIS prowadzone $iajczesciej przez osoby fizyczne.

Formy organizacyjne instytucji szkoleniowych w wafeztwie pomorskim w ggiu % w | potowie
2019 roku wyniosty kolejno:

1) osoba fizyczna — 57 % ogétu wszystkich instytuciji,

2) stowarzyszenie, fundacja, spotka oraz inna osolawvrm@, w tym Zaklad Doskonalenia

Zawodowego — 22 %,

3) innaforma— 11 %,

4) placowka ksztatcenia ustawicznego, placowka ksatgdcpraktycznego — 5 %,

5) zakfad pracy — 2 %.
Po jednym % stanowit udziat firm prowadzonych przezodek doksztalcania i doskonalenia
zawodowego, szkehwyzsz/kolegium, szkat ponadgimnazjatn

Wykres 5. Formy organizacyjne instytucji szkolenigel wpisanych do RIS w ggiu % w | potroczu
2019 roku
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H Osoba fizyczna
M O$rodek doksztatcania i doskonalenia zawodowego*
H Placéwka ksztatcenia ustawicznego, placéwka ksztatcenia

praktycznego
M Stowarzyszenie, fundacja, spotka oraz inna osoba prawna, w

tym Zaktad Doskonalenia Zawodowego
M Szkota ponadgimnazjalna*
b Szkota wyzsza/kolegium*

M Zaktad pracy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacji st&yu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych wpisaty&1S.
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Liczba niepublicznych instytucji szkoleniowych waigch w RIS w roku 2018 wynosita 909, natomiast
w 2014 r. takich instytucji byto 703Podmioty niepubliczne w 2018 r. stanowity 94,8% odid
aktywnych instytucji wpisanych do RIS.

W 2018 r. w RIS zarejestrowano tylko 49 instytugjublicznych (w 2014 r. bylo ich jeszcze mniegj
— 34 takich instytucji)Wida¢ wyraznie dominacije sektora prywatnego nad sektorem publicznym.

Wykres 6. Liczba publicznych i niepublicznych irtsigji szkoleniowych wpisanych do RIS w wojewddztwie
pomorskim w latach 2014-2019
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* | pétrocze 2019r.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych wyibaiy RIS.

Akredytacje lub znaki jakosci

Akredytacja jest pewnym rodzajem gwarane¢g w danym obszarze placowka jest kompetentna
i spetnia okrelone wymagania dotygze jakgci.

Akredytacja zapewnia:

1) baz wyposaomng w srodki dydaktyczne, w tym:
a) pomieszczenia dydaktyczne zapewnpapwidtowy przebieg procesu ksztatcenia,
b) w procesie ksztatcenig wykorzystywanerodki dydaktyczne umiiwiajace prowadzenie
Zaje¢ zgodnie z zateonymi celami programowymi, w szczegoéodz zastosowaniem techniki
komputerowej i sieci teleinformatycznej,
c) baza i wyposgenie dydaktycznegssystematycznie dostosowywane do potrzeb prowadgpone
ksztatcenia,
d) baza spetnia warunki bezpiefigewa i higieny nauki i pracy;

2) zatrudnia wykwalifikowan kade, w tym:
a) kadra posiada kwalifikacje i élsiadczenie zawodowe odpowiednie do prowadzonego
ksztatcenia,
b) praca kadry jest systematycznie oceniana,
c) tworzone g warunki dla statego doskonalenia zawodowego kadry;

3) opracowuje i udogpnia materiaty metodyczno-dydaktyczne, w tym:
a) programy nauczania dla prowadzonego ksztateemzgkdniajg rozwigzania
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w zakresie nowych technik i technologii,
b) dokonywana jest ewaluacja prowadzonego ksztatca jej wyniki § wykorzystywane do
modyfikacji programéw nauczania i organizacji kkztaia.

Znak jakosci ISO

Norma ta ukierunkowana jest na zrozumienie i speiei wymaga klienta, a w¢c jego okrélonych
potrzeb wzgjdem produktu danej organizacji. Podé procesowe, dostarczanie wynikow
skutecznéci proceséw oraz ich gjte doskonalenie jest gwarantem ustug wysokiej akaNorme

te mog stosowd wszystkie organizacje, niezatee od ich wielkdci i rodzaju.

Udziatl instytucji, ktére posiadaja akredytacje lub znak jakosci, do ogdlnej liczby instytucii
wpisanych do RIS w wojewddztwie pomorskim, jest nigielki. W roku 2014 takie akredytacje lub
znaki jakdci posiadato 91 instytucji, w roku 2018 takich yistji byto 119. Wzrost ww. instytucji
w roku 2018 w stosunku do 2014 wynosi prawie 30,8%h udziat w liczbie instytucji szkoleniowych
ogbtem w tym okresie wzrést z 11,7% do 12,4%.

Wykres 7. Liczba instytucji szkoleniowych posiagtgjch akredytagj lub znak jak@&ci w wojewddztwie
pomorskim w latach 2014-2019 do liczby instytugjiisanych do RIS ogdtem
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Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.

Badanie jakasci/efektywnaéci szkolai

Liczba instytucji prowadgcych badania jakkei szkoler wzrasta systematycznie od 2014 r. W 2014 r.
wynosita ona 656 instytucji, a w 2018 rzj836 instytucji prowadzito takie badania - wzro294%.

Co istotne, odsetek takich podmiotéw w liczbie ingtucji szkoleniowych ogétem jest wysoki

i wzrasta z roku na rok. W 2018 r. podmioty te stanowity 87,2%, a w 20184,1% wszystkich
instytucji szkoleniowych wpisanych do RIS (wzrosh udzialu w stosunku do 2014 r. wynosit
3,1 pkt. proc.).



Wykres 8. Liczba instytucji szkoleniowych w wojewtyde pomorskim prowadzych badanie
jakosci/efektywndci szkoler w latach 2014-2019
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Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS)

Rynek pracy, oczekag wyksztaticonych i petnowagdcowych pracownikéw, spowodowat konieczéo
zapewnienia przez instytucje szkoleniowe i podmibtgj brany wyzszej jakdci ustug oraz poszerzenia
oferty szkoleniowej. Instytucje te corazgzej szukay mazliwosci pozyskaniagrodkow publicznych na
swop dziatalng¢. Takim rozwazaniem jest pozyskanieodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

O dofinansowanie zérodkéw EFS w 2018 r. wygpito 222 instytucji szkoleniowych, a w 2014 r.
byto ich 148. Liczba instytucji korzystglych z EFS w analizowanym okresie wzrosta o 50,0%.

Odsetek instytucji szkoleniowych ofegajych szkolenia finansowane modkéw EFS w 2014 roku
w instytucjach ogotem wpisanych do RIS wyniést 28,& w 2018 r. 23,1% .

Wykres 9. Liczba instytucji szkoleniowych w wojewtidie pomorskim oferwgcych szkolenia
finansowane z&rodkéw EFS w latach 2014-2019* do liczby instytugjpisanych do RIS ogétem
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H instytucje szkoleniowe oferujace szkolenia finansowane ze érodkéw EFS M instytucje szkoleniowe ogétem

* | potrocze 2019 .
Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.
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Egzaminy kancowe

Coraz wecej instytucji szkoleniowych w wojewodztwie pomarsk przeprowadza egzaminy
po zakaczeniu szkolenia, tak aby sprawtizrawidlowaé przekazywanej wiedzy, co odbywe Si
z korzycig dla osoby podnogeej swoje kwalifikacje.

W 2018 r. 71,8% (tj. 689) instytucji szkoleniowyphzeprowadzito egzaminy koowe dla swoich
kursantow. W 2014 r. odsetek tych instytucji bytsziy 0 5,5 pkt. proc. i wynosit 66,3% (tj. 517).

Wykres 10. Liczba instytucji szkoleniowych w wogelztwie pomorskim przeprowadzajch
egzamin kacowy po zrealizowanym szkoleniu w latach 2014-2019*
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* | potrocze 2019 .

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacjyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.
Ustugi szkoleniowe

Instytucje szkoleniowe wpisane do RISz#tago roku do dnia 31 stycznia mpapbowihzek
poinformowa& wihasciwy wojewddzki urad pracy - sktadap wniosek - o kontynuacji dziataléc
szkoleniowej na kolejny rok. W skfadanym wnioskudap informacje m¢dzy innymi o liczbie
przeszkolonych oséb w roku poprzednim, w tynzéaka zlecenie ueddw pracy. Podawane przez te
instytucje dane zazwyczaj magharakter przybkony, nie § one weryfikowane, jednak wskazuj
na zapotrzebowanie na rynku szkole

Liczba przeprowadzonych szkalew 2018 r. wynosita 10,6 tys. i byla wgza od liczby
przeprowadzonych szkalew 2014 r. o 886 szkabe tj. 9,1%. W pozostatych latach liczba szkole
ksztattowata si ha zblzonym poziomie przekraczgj liczbe 10 tys.
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Wykres 11. Liczba szkakeogotem przeprowadzonych przez instytucje szkoleriov wojewodztwie
pomorskim w latach 2014-2018
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M szkolenia przeprowadzone przez instytucje szoleniowe
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych wyibaity RIS.

Zlecanie ustug szkoleniowych przez powiatowe ugdy pracy

Zgodnie z rozporgizeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia maja 2014 r.
w sprawie szczego6towych warunkow realizacji orgburi sposobOw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U. z 2014 r. poz. 667) przy dokonywaniu wybadngtytucji szkoleniowych, ktérym zostanie
zlecone Ilub powierzone przeprowadzenie szkolpowiatowy urzd pracy jest obowrzany
uwzglkdni¢ co najmniej pi¢ spardd poniszych kryteridw:

1) dostosowanie programu szkoleniaodpowiednio do zapotrzebowania na kwalifikacje
identyfikowanego na rynku pracy,

2) jakos¢ oferowanego programu szkoleniav tym wykorzystywanie standardow kwalifikaciji
zawodowych i modutowych programéw szkoleawodowych, dogpnych w bazach danych
prowadzonych przez ministra wtawego do spraw pracy,

3) doswiadczenie instytucji szkoleniowejw realizacji szkolé z obszaru zlecanego Iub
powierzanego szkolenia,

4) certyfikaty jako $ci ustug posiadane przez instytgcgzkoleniovy,

5) dostosowanie kwalifikacji i dawiadczeniakadry dydaktycznej do zakresu szkolenia,

6) dostosowanie wyposgenia dydaktycznego i pomieszce do potrzeb szkolenia
z uwzgkdnieniem bezpiecznych i higienicznych warunkéwieeaji szkolenia,

7) rodzaj dokumentow potwierdzagcych ukaczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacii,

8) koszty szkolenia,

9) sposob organizacji zag¢ praktycznych okreslonych w programie szkolenia,

10) prowadzenie analizskutecznéci i efektywnaci przeprowadzanych szkdle

Starosta inicjuje, organizuje i finansuje z FunduBracy szkolenia bezrobotnych, w celu podniesienia
ich kwalifikacji zawodowych i innych kwalifikacjzwickszapcych szanse na padje lub utrzymanie
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziataigospodarczej, w szczegékoow przypadku:

» braku kwalifikacji zawodowych;

» konieczndci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji;

- utraty zdolndci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanymwadzie;

» braku umie¢tnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Wybér instytucji szkoleniowych do przeprowadzerigaotenia dla oséb bezrobotnych i poszgkygh pracy
dokonywany jest w oparciu o0 przepisy ustawy z @fiatycznia 2004 r. Prawo zamoivjaiblicznych.
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Liczba instytucji szkoleniowych szkmlych bezrobotnych na zlecenie¢atu pracy w 2018. wynosita 213,
co stanowito 22,2% liczby instytucji ogétem, w 204 instytucji tych byto 184, co stanowito 23,6%.
Pomimo wzrostu liczby instytucji szkohcych na zlecenie PUP ich udziat w liczbie instytuczkolacych
ogotem zmniejszyt si nieznacznie.

Wykres 12. Liczba instytucji szkoleniowych w wojeletivie pomorskim szkgtych bezrobotnych na
zlecenie urgdu pracy w latach 2014-2019
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* | potrocze 2019 r.
Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.
W roku 2018 w stosunku do roku 2014 liczba ucz&étmiszkolé ogotem wzrosta o 80 492 osoby,

tj. 0 30,9% i wynosita ponad 340 tys., natomiastba uczestnikdw szkalena zlecenie utrl6w pracy
wzrosta 0 966 0s0b, tj. 9,3% i ksztattowakarsa poziomie ponad 11 tys. oséb.

W 2018 r. liczba uczestnikow szkolé na zlecenie urgdow pracy stanowita niewiele ponad 3%
uczestnikow wszystkich szkolé, natomiast w 2014 r. 4,0%.

Wykres 13. Liczba uczestnikéw szkélegdtem oraz liczba uczestnikéw szkblea zlecenie urgdu
pracy w wojewddztwie pomorskim w latach 2014-2018
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.
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Uczestnicy i absolwenci szkofelub przygotowania zawodowego dorostych

W 2018 r. liczba uczestnikow i absolwentow szikdlé przygotowania zawodowego dorostych, ktorym
udzielono pomocy polegagej na informowaniu o sytuacji na rynku pracy i aapebowaniu na
kwalifikacje, w poréwnaniu do 2014 roku, zkszyta s¢ 0 25 323 osoby, tj. 0 90,4% i wynosita 53 329
0sob.

Odsetek uczestnikow i absolwentéw szkolab przygotowania zawodowego dorostych w 2014 r.
wynosit ok. 11% liczby wszystkich uczestnikow i alvgentéw szkolé, natomiast w 2018 r. odsetek
ten wynosit 15,6%.

Wykres 14. Liczba uczestnikow i absolwentéw szkdlgh przygotowania zawodowego dorostych
og6tem oraz tych, ktérym udzielono pomocy polegaj na informowaniu o sytuacji ha rynku pracy
i zapotrzebowaniu na kwalifikacje w latach 2014 81B w wojewddztwie pomorskim
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Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.

Obszary szkola

Kazda dzialalné¢ gospodarcza, w tym ta& szkoleniowa, z reguly nastawiona jest na genermwva
zysku. Zatem podaustug szkoleniowych jest odbiciem popytu na teugistMozna wic zalay¢,

ze oferta szkoleniowa instytucji wpisanych do RIStjewihzana z potrzebami pracodawcéw oraz
0s0b indywidualnych (w tym bezrobotnych).

W 2018 r. firmy szkoleniowe najwaiej szkolé organizowaly z zakresuwzwoju osobowsti i kariery
zawodowej,hastpnie z zarzdzania i administrowaniaraz kolejnoz informatyki i wykorzystania
komputerow oraz ustug transportowych, w tym kursOw prawa jazd@ztery lata wczanie
dominowaly szkolenia z obszanstug transportowych.

W 2018 r. w porownaniu do 2014 r. nagkszy przyrost liczby szkofewystpit w obszarachrozwoj
osobowdci i kariery zawodowep 638 (tj. o 62,2%) szkolenia nauczycieli i nauka o ksztatceniu
0 139 (tj. 0 25,4%).
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Wykres 15. Liczba szkak w wybranych obszarach szkoleniowych w wojewddetywomorskim
w 2014r.iw 2018 .
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* Na wykresie wskazano obszary, w ktérych liczba szkel2018 r. byta wisza ni 100. Pelen wykaz szkélenajduje st
w zahcznikach Tab. 1.
Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie informacjiyst8mu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych waikaly RIS.

Szkolenia dla 0s6b bezrobotnych i poszukagych pracy wg sprawozdania MRPIPS -01, zat. 4

Informacje przekazywane przez podmioty wpisane 8, Rdndnie liczby bezrobotnych uczestnikdw
szkole, 5§ podawane zazwyczaj jako wietlad przyblizone i w zwizku z tym rénig sk od statystyk
powiatowych urzdow pracy. Przy analizie nale rOwniez wzigé pod uwag, ze dane dotyege osbéb
bezrobotnych wskazajna liczly uczestnikow szkofew danych obszarach, natomiast dane datez
wszystkich szkolg dotycz liczby szkolé zrealizowanych lub dulacych w ofercie instytuciji
szkoleniowych.
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W 2018 r. zaobserwowano spadek liczby przeszkolortyoséb bezrobotnych i poszukujcych pracy

0 31,4%, tj. 1968 osObW 2018 r. szkolenia ukazyto 4 307 0s6b bezrobotnych i poszgkygh pracy,
natomiast w 2014 r. os6b przeszkolonych byto 6 Sfadek spowodowany byt zmniejszenig@odkow
Funduszu Pracy, ¢bdacych w dyspozycji powiatowych waddéw pracy, przeznaczonych na szkolenia
w ramach programéw aktywizigiych. Na szkolenia z tego funduszu w 2018 r. piaezono 10,6 min zt

I byto to 0 7,3 min zt (40,7%) mniejzw 2014 r.

W 2018 r. najwgcej oséb bezrobotnych i poszudaych pracy ukaczyto szkolenia z obszamarzdzanie
i administrowanie oraz ustugi transportowe ktorym dominowaty szkolenia z zakrgmawa jazdy

Spadek liczby uczestnikow szkoleobserwowany byt w prawie kadym obszarze szkol&, najwiekszy —

0 86,1% (tj. o 130 0s6b) dotyczyt obszaru szkalgezyki obceoraz o 82,0% (tj. o 287 osOb) szkale

Z zakresu rozwoju osobowstiowego i kariery zawodowegZnaczne zmniejszenie przeszkolonych osob
obserwowane bylo tak w obszarzarchitektura i budownictwéspadek 66,8%, tj. 0 322 osoby) otesg
transportowych(o 50,1%, tj. o 387 osObNiewielkie wzrosty uczestnikow szkole wystapity jedynie

w pieciu obszarach i dotyczyly malo licznych kategorii zolen. Najwyzszy wzrost odnotowano
w obszarz&8HP z 5w 2014 r. do 85 szkalev 2018 r.) oramformatyka i wykorzystanie komputer@dzie
liczba przeszkolonych bezrobotnych w 2018 r. bytksea nk cztery lata wczmiej o 35 0sab, tj. 19,6%.

Wykres 16. Bezrobotni oraz poszultay pracy, ktorzy ukaczyli szkolenia w wybranych obszarach
zawodowych szkatew wojewddztwie pomorskim w 2014r. i w 2018 r.
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ustugi transportowe (w tym kursy prawa jazdy) I—_385

rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢, I 226
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ustugi fryzjerskie, kosmetyczne TN 178 174
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pozostate ustugi TN _151 324

technika i handel artykutami technicznymi (w tym: s 105
mechanika, metalurgia, energetyka,... 205

bhp 5- 88

sprzedaz, marketing, publuic relations, 83
handel nieruchomosciami 161

opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami 79
niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi, wolontariat) 135

rozwaj osobowosciowy i kariery zawodowej . 63 350

prace sekretarskie i biurowe | 5985

ustugi gastronomiczne 48
103

ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja B _23
45

iaruli nhra l 21

* Na wykresie wskazano obszary szikple ktorych liczba uczestnikéw w 2018 r. bytasza ni 10. Peten wykaz szkdle
znajduje st w zakcznikach Tab. 2.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie baddatystycznych rynku pracy, MPiPS-01, zat. 4.
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WNIOSKI W KONTEK SCIE AKTUALNYCH TRENDOW RYNKU PRACY

1. W wojewddztwie pomorskim, tak jak w catym kraju, w ostatnich pieciu latach, obserwuje s
systematyczny wzrost liczby instytucji szkoleniowylt wpisanych do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych Pod wzgtdem wzrostu ich liczby — z wakoa 22,9% (w roku 2018 w stosunku do
roku 2014) - nasz region znalazé sia 4 pozycji w kraju, a liczba instytucji aktywnikiatapcych
w 2018 r. zbliyta ske do tysica podmiotdw. Zaobserwowane zmiany w liczbie instjt
szkoleniowych s niewatpliwie efektem korzystnych zjawisk zachadgch w gospodarce oraz na
rynku pracy, generagych potrzeby w zakresie pozyskiwania i ksztatcgmacownikow.

2. Instytucje szkoleniowe wpisane do RIS w wojewddztwipomorskim charakteryzuja sie silna
koncentracja w obszarze Trojmiasta - ponad potowa instytucji psiada swoje siedziby na tym
terenie. Zjawisko to spowodowane jest nigiypliwie znaczn, i wcigz wzrastagca, liczba podmiotow
gospodarczych prowagizych swoj dziatalngé¢, zwtaszcza w Gdyni i w Gdaku. $ to czsto due
firmy, zazwyczaj koncerny reidlzynarodowe, ktore przyktadawag do tworzenia warunkéw do
rozwoju i podnoszenia kwalifikacji przez swoich oavnikbw. Odbywa si to m.in. poprzez
inwestowanie w ich szkolenia, co z kolei genergjsrgce zapotrzebowanie na zrdcowary ofert
szkoleniows. Korzystnym zjawiskiemswiadcacym o zwegkszeniu zapotrzebowania na ustugi
szkoleniowe jest znagey wzrost instytucji szkoleniowych w powiecie wejbeskim, kwidzyiskim

i stupskim.

3. W siedmiu powiatach wojewddztwa pomorskiego: bytowdm, koscierskim, kartuskim,
gdanskim, sztumskim, cztuchowskim, malborskim, liczbanstytucji szkoleniowych zmniejszyta
sie, co mae oznaczé brak popytu na ustugi szkoleniowe na tych obszardc wojewodztwa.
Biorac pod uwag aktualny sytuacg na rynku pracy charakteryagh sie: spadkiem bezrobocia,
znacacym wzrostem zapotrzebowania na pracownikow skatiwmp ich deficytem i problemami
rekrutacyjnymi, a take niekorzystne zamiany demograficzne, istnieje zetta wsparcia lokalnych
pracodawcow, szczegodlnie we wskazanych powiataclzrozumieniu konieczrici doksztalcania
swoich pracownikow. Jest to o tyle istotrie, na pomorskim rynku pracy wypuje zarowno luka
zatrudnieniowa jak i kompetencyjna.

4. Wiekszas¢ instytucji szkoleniowych wpisanych do Rejestru Ingy/tucji Szkoleniowych (RIS),
to mate firmy, czesto jednoosobowe dziatalnézi gospodarcze Maja one ograniczony potencjat do
szybkiego dostosowywania swojej oferty szkoleniowej zmieniagcych s¢ potrzeb regionalnego
i lokalnych rynkdéw pracy, generowanych przez pdiyzefunkcjonugcych na tych rynkach
pracodawcow.

5. Niewielki odsetek (12,4%) firm szkoleniowych w Ponmwskiem posiada akredytacg czy
certyfikat ISO. Formalne potwierdzenie jakd ustug podmiotu szkoleniowego jest pewnego ragzaj
gwarancy utrzymania odpowiednich standarddw i spetnienieedddnych potrzeb i wymagdaklienta

w zakresie jakéci swiadczonych produktéw, a tym samym zkgza konkurencyjn@ firmy
szkoleniowej. Wane jest, aby odsetek firm dhajych o standardy i jaké swoich ustug byt coraz
wigkszy. Istnieje zatem potrzeba stworzenia systemu pozwakgjego na ocee standardow
jakosci ustug szkoleniowychswiadczonych przez podmioty wpisane do RIS, niezazanego

z certyfikacja ISO.

6. W latach 2014-2018 liczba przeprowadzonych szkale ksztattowata se na zblizonym
poziomie, przekraczapc nieznacznie 10 tys. rocznieNatomiast liczba uczestnikow tych szkole
zwigkszyta s¢ o blisko jedna trzegii w 2018 r. przekroczyta 340 tys. oséb. Liczbaegzkolonych
0s6b na zlecenie wddw pracy zwgkszata s} mniej dynamicznie (wzrost o0 9%) i w omawianym
roku wyniosta ok. 11 tys. oséhlczestnicy szkolé na zlecenie uredéw pracy stanowili niewiele
ponad 3% wszystkich oséb szkolonych przez instytugjwpisane do RIS.
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W 2018 r. najwgkszy odsetek szkatezrealizowanych przez instytucje stanowity szkadewizakresie
rozwoju osobowsei i kariery zawodowej 17,1% wszystkich szkole W tym obszarze nagiit
rowniez najwigkszy wzrost liczby realizowanych szkoldj. o 62,2% (w 2018 roku w stosunku do
roku 2014).

Z jednej strony mze by to wynikiem zwegkszonego zapotrzebowania na kompetencije tzwkkia
wsrod pracodawcow. Pracodawcy przymija dwe znaczenie do kompetencji ogolnych
i spotecznych, wréd nich m.in. do umieinosci pracy w zespole, komunikowaniag st innymi,
negocjacji, umigjtnosci i zorganizowania wiasnej pracy czy samodyscypliRasnie znaczenie
przedst¢biorczasci, myslenia krytycznego i zdolrkoi uczenia si. Zapotrzebowanie na wskazane
kompetencje jest najeksze w nowoczesnych, rozwiaych sé brarrach, gdzie pojawia sipresja
ciagtej zmiany wynikajcej z zachodgcych przemian technologicznych i spotecznych.

Z drugiej strony nie wiadomo jakim zainteresowanieigsz sie szkolenia z tego obszaru pod
wzgledem liczby uczestnikow.agto szkolenia, ktére stosunkowo tatwo zrealizéwaez ponoszenia
wysokich kosztéw na ich realizgcj mozliwe, ze z tego powodu firmy szkoleniowe posiadajh
dwo w swojej ofercie.

Na kolejnej pozycji pod wzgllem udzialu znalazly &i szkolenia z obszarwarzdzanie

i administrowanieg(8,6%),informatyka i wykorzystanie komputer@®3%) orazistugi transportowe,
w tym kurs prawa jazdy7,8%). Szkolenia te odzwierciediapotrzeby w zakresie oczekiwanych
kwalifikacji pracownikéw.

7. Liczba bezrobotnych i poszukupcych pracy uczestnicgcych w szkoleniach finansowanych

z Funduszu Pracy, w okresie ostatnich pciu lat, zmniejszyla sé znacznie i to prawie w kadym
obszarze zawodowym.Spadek ten spowodowany byt zmniejszenigmodkéw Funduszu Pracy,
bedacych w dyspozycji powiatowych udow pracy wojewddztwa pomorskiego, przeznaczonych n
szkolenia w ramach programéw aktywigomych, wynikajcy m.in. ze znacgego spadku liczby oséb
bezrobotnych zarejestrowanych wedach pracy.

Analizujac dane pochodgce ze statystyk uredow pracy mazna zauwayé¢, ze obszary szkolé
0s6b bezrobotnych wygidaja nieco odmiennie nt w przypadku szkoleh wszystkich uczestnikow
szkolonych przez instytucje wpisane do RIS udziat 0s6b bezrobotnych szkolonych na zlecenie
urzedow pracy stanowit znikomy utamek ogétu osob fiogch udziat w szkoleniach instytucji
wpisanych do RIS.

W 2018 r. najwicej 0sOb bezrobotnych ukczyto szkolenia z obszaruzarzdzania

I administrowania ustug transportowych oraz rachunkowdci, ksegowaici, bankowdci.

W analizowanym okresie zaobserw@wanozna znacgce zmniejszenie i zapotrzebowania na
szkolenia ¢zykoweoraz szkolenia z obszarozwoju osobowsti i kariery zawodowefo ponad 80%).
Jest to spowodowane wymogiem, aby osoby bezrohstme/niku szkolenia, realizowanego przez
powiatowe urzdy pracy, uzyskiwaty kwalifikacje zawodowe.

Wzrost popytu zaobserwowano z kolei m.in. w przygpadzkolé z informatyki i wykorzystania
komputerdéwcoswiadczy o dostosowywaniu obszardéw szkad® potrzeb regionalnego rynku pracy,
na ktdrym obserwujemy wzrost zapotrzebowania ndifilacje w tym obszarze.

8. W kontekscie przytoczonych danych niezwykle istotnym wydajesie zintensyfikowanie
dialogu i wspotpracy midzy odbiorcami szkole (w szczegOlnéci pracodawcami), a firmami
szkoleniowymi, tak aby oferowane szkolenia mogty lByjeszcze bardziej dostosowane do ich
potrzeb zaréwno pod wzgédem tematyki i zakresu, jak i jakaosci i przydatnosci w pracy. Takie
dziatania pozwoh na zmniejszenie luki kompetencyjnej. Istnieje take potrzeba podejmowania
przez instytucje rynku pracy inicjatyw na rzecz zmnejszenia luki zatrudnieniowej. Pracodawcy
maja problemy ze znalezieniem pracownikéw ze wzglu na wyczerpujgce sé na rynku zasoby
pracy. Skutkiem tego zjawiska w niedalekiej przyszsci bedzie znacace ograniczenie rozwoju
przedsiebiorstw lub powstanie zagraenia dla ich dalszego funkcjonowania.
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Zataczniki

Tablica 1. Szkolenia wedlug wybranych obszar6w zdewych w ofercie instytucji szkoleniowych
wojewddztwa pomorskim w latach 2014 i 2018

Zmiana
2018 r./2014 .
Wyszczegolnienie 2014r. 2018 r. | wliczbach
bezwzgt- w %
dnych
podsf[awo'vv_e programy ogo!ne_ (_W tym: ksztalcenie 28 |0.3% 58 0.6% 30 107.1%
umiejtnosci pisania, czytania i liczenia)
rozwoj osobowéci i kariery zawodowej 1025 9,6% 1663 17,1 638 62,2%
szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu 548 9,1 687 7,1% 139 25,4%
sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 204 1,906 2092,1% 5 2,5%
nauki humanistyczne (begziykow obcych) i
spoteczne (w tym: ekonomia, socjologia, psycholpgia 56 0,5% 86 0,9% 30 53,6%
politologia, etnologia, geografia)
jezyki obce 508 4,8% 443 4,5% -65 -12,8%
dziennikarstwo i informacja haukowo-techniczna 16 ,29% 13 0,1% -3 -18,89
sprzeda, mar.keti.ng, public relations, handel 578 5.4% 569 5.8% 9 1,69
nieruchoméciami
rachunkows¢, ksieggowaé¢, bankowsc, 304 | 2.9% | 390| 4,0% 86 | 28.3%
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
zargdzanie i administrowanie 934 8,89 837 8,6% -97 4%0,
prace sekretarskie i biurowe 162 1,5% 127 1,3% -35 -21,6%
prawo 252 2,4% 285 2,9% 33 13,1%
nauki quciu [ n_aukj przyrodnicze (w tym: biologia, 21 0.2% 33 0.3% 12 57.1%
zoologia, chemia, fizyka)
matematyka i statystyka 17 0,2% 14 0,1% -3 -17,6%
informatyka i wykorzystanie komputeréw 713 6,7% 804 8,3% 91 12,8%
technika i handel artykutami technicznymi (w tym:
mechan?ka, metalurgia_, en_erget_yka,_ elektryka, _ 442 4.1% 483 5.0% a1 9.3%
elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa
konserwacja pojazdow)
gornictwo i przetwc')rstwol przemys&owe (w tym: 21 0.2% 23 0.2% 2 9.5%
przemyst spaywczy, lekki, chemiczny)
architektura i budownictwo 432 4,1% 445 4,6% 13 93,0
rolnictwo, l&nictwo i rybotowstwo 63 0,6% 51 0,5% -12 -19,0%%6
weterynaria 10 0,1% 10 0,1% 0 0,0%
opieka zdrowotna 362 3,4% 369 3,8% 7 1,9%
opieka spoteczna (yv tym: opigka r_1a_d osobam? 216 2.0% 534 2.4% 18 8.3%
niepetnosprawnymi, starszymi, déigi, wolontariat)
ochrona wlasnii i 0s6b 183 1,7% 169 1,7% -14 -7,7%
ochronasrodowiska 53 0,5% 61 0,6% 8 15,1%
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 168 1,690 121 1,2% -47 -28,0%
ustugi gastronomiczne 234 2,29 20/7 2,1% -29 -12,3%
ustugi fryzjerskie i kosmetyczne 52§ 5,0% 588 6,006 60 11,4%
ustugi krawieckie i obuwnicze 46 0,4% 5] 0,5% 5 9%,
ustugi stolarskie, szklarskie 41 0,4% 28 0,3% -13 31,%%
ustugi transportowe (w tym: kursy prawa jazdy) 10479,8% 764 7,8% -283 -27,0%
pozostate ustugi 40 0,4% 86 0,9% 46 115,0%
bhp 220 2,1% 232 2,4% 12 5,5%
nauka poszukiwania pracy 104 1,0% 57 0,6Pb6 -47 045|2
inne obszary szkote 163 1,5% 470 4,8% 307 188,3P0
Ogodtem 10657| 100,0%| 9741 | 100,0%| -916 -8,6%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie informacfiystemu STOR-RIS o instytucjach szkoleniowych
wpisanych do RIS.
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Tablica 2. Bezrobotni i poszukugy pracy, ktérzy ukéczyli szkolenia wedtug obszaréw zawodowych szkole

w wojewddztwie pomorskim w latach 2014 2018

zmiana
2018 r./2014 1.
Wyszczegolnienie 2014r. 2018 r.  ["wiiczbach
bezwzgt- w %
dnych

pon.tawo’vv.e ;.)rog.ramy ogo!ng (w tym: ksztatcenie 0 0.0% 0 0.0% 0 «
umiejtnosci pisania, czytania i liczenia)
rozwoj osobowéci i kariery zawodowej 350 5,6% 63| 1,5% -287 -82,0%
szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 4 0,10 7 0,2% 3 75,0%
sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 15 0,2% 10 0,2% -5 -33,3%
nauki humanistyczne (begzykéw obcych) i
spoteczne (w tym: ekonomia, socjologia, psycholpgia 8 0,1% 1 0,0% -7 -87,5%
politologia, etnologia, geografia)
jezyki obce 151 2,4% 21 | 0,5% -130 -86,1%
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna @ 0%, 0 0,0% 0 X
sprzeda, mar.ket|.ng, public relations, handel 161 2.6% 83 1.9% 78 48.4%
nieruchoméciami
rachunkowst, ksiggowas, bankowse, 363 | 58% | 226| 52% | -137 | -37.7%
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
zargdzanie i administrowanie 792 12,6% 6783 15,6% -119 -15,0%
prace sekretarskie i biurowe 85 1,4% 5P 1,4% -26 -30,6%
prawo 0 0,0% 4 0,1% 4 X
nauki qzymu [ n.aukll przyrodnicze (w tym: biologia, 0 0.0% 0 0.0% 0 «
zoologia, chemia, fizyka)
matematyka i statystyka 0 0,09 0| 0,0% 0 X
informatyka i wykorzystanie komputeréw 179 2,9% 214 5,0% 35 19,6%
technika i handel artykutami technicznymi (w tym:
mechan!ka, metalurgla_, en_erget_yka,_ elektryka, _ 205 3.3% 105| 2.4% -100 48.8%
elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa
konserwacja pojazdow)
gornictwo i przetwc')rstwol przemys&owe (w tym: o8 0.4% 5 0.0% 26 92.9%
przemyst spaywczy, lekki, chemiczny)
architektura i budownictwo 482 7,7% 160 3,7% -322 -66,8%
rolnictwo, lenictwo i rybotéwstwo 36 0,6% 11| 0,3% -25 -69,4%
weterynaria 1 0,0% 0 0,0% -1 -100,0%
opieka zdrowotna 18 0,3% 18| 0,4% 0 0,0%
opieka spoteczna (yv tym: opigka qqd osobam? 135 2.2% 79 1.8% 56 41.5%
niepetnosprawnymi, starszymi, démi, wolontariat)
ochrona whasni i 0s6b a7 0,7% 5 0,1% -42 -89,4%
ochronasrodowiska 1 0,0% 1 0,0% 0 0,0%
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 45 0,7% 3 2 0,5% -22 -48,9%
ustugi gastronomiczne 103 1,69 48 1,1% -55 -53,4%
ustugi fryzjerskie i kosmetyczne 174 2,8% 178 4,1% 4 2,3%
ustugi krawieckie i obuwnicze 24 0,4% 9| 0,2% -15 -62,5%
ustugi stolarskie, szklarskie 42 0,7% 6| 0,1% -36 -85,7%
ustugi transportowe (w tym: kursy prawa jazdy) 77212,3% 385 | 8,9% -387 -50,1%
pozostate ustugi 324 5,2% 151| 3,5% -173 -53,4%
bhp 5 0,1% 88 2,0% 83 1660,0%
nauka poszukiwania pracy 27 0,4% 0 0,0% -27 -100,0%
inne obszary szkofe 1698 | 27,1% | 1677| 38,9% -21 -1,2%
Ogotem 6 275| 100,0%| 4 307 | 100,0%0| -1968 | -31,4%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badsatystycznych rynku pracy, MRPiPS-01, zat. 4.
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