Realizacja instrumentow wsparcia antykryzysowego
Urzad Pracy i organizacji pracy w warunkach pandemii COVID-19
w Gdanskim Urzedzie Pracy

Gdanski




Tak wygladata praca przez kilka miesiecy. Ogromna liczba wnioskéw, na ktdra nie byliSmy przygotowani.

Kilogramy dokumentow - posegregowanych, utozonych w kolorowych pojemnikach. ,Wszystkie
rece na poktad”, aby obstuzy¢ wnioski w ramach Tarczy Antykryzysowej. Do tego wyscig z
czasem, by przedsiebiorcy jak najszybciej otrzymali pienigdze.




Przez kilka tygodni uczylismy sie, jak nalezy rozpatrywac wnioski i wyptacac srodki.
UsprawniliSmy prace do tego stopnia, ze rozpatrywalismy i przyznawaliSmy, dziennie, ponad
tysigc mikropozyczek. Priorytetem byto jak najszybsze wyptacenie srodkow.

Zdawalismy sobie sprawe, ze wszyscy czekajg na pienigdze, czesto byty to srodki, ktore
decydowaty o przetrwaniu firmy.
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Zmiany organizacji urzedu

Dziatania, ktére prowadzilismy przed wybuchem pandemii, zostaty zawieszone. Pracownicy takze
z innych dziatéw zostali przesunieci przede wszystkim do rozpatrywania wnioskow i
przygotowywania do wyptaty mikro pozyczek i dofinansowan.

Urzad zostat zamkniety dla osdb z zewnatrz (ze wzgledu na panujgcg pandemie)
byta jednak i jest mozliwos¢ sktadania dokumentéw w wersji papierowej i
dostarczania ich poprzez wrzutnie, ktdra znajdowata sie w przedsionku nasze;j
siedziby.

WRZUTNIA
NA KORESPoND,
! ENCJE DO
GDANSKIEGO URZEDU ERA(V

W takiej formie wptyneto kilka
tysiecy wnioskow.

Wszystkie dokumenty nalezato
posegregowac i podzieli¢ na
poszczegodlne stanowiska pracy.




NOWE ZADANIA w czasie COVID 19




Bezpieczenstwo przede wszystkim:

* maseczki,

* przytbice,

e ptyny do dezynfekcji,

* rekawiczki,

* pomiar temperatury,

kazdy pracownik zostat zaopatrzony w
niezbedny sprzet w celu zminimnalizowania
mozliwosci zarazenia koronawirusem.



Rejestracja 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy w okresie
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B Wptywajace wnioski o rejestracje ogétem  ® Whnioski elektroniczne Whioski osobiste lub pocztowe Rejestracja ogétem

Czas obstugi wnioskdéw elektronicznych w
stosunku do osobistych wydtuzyt sie o

I a ,I ' I z ,l ' l ; ,l ' .ii .| ' .ii | ' . Ii ,| ' . |i ,| ' . ,l ' . ,| ' 100%, gtdwnie na skutek:

* koniecznosci wielokrotnego kontaktu
telefonicznego/ mailowego/
elektronicznego z klientami w celu
uzupetnienia dokumentéw;

®  Whnioski osobiste

Liczba pracownikow rejestrujacych
koniecznosci ,, zgrywania” skanéw na
pulpit, nastepnie ,recznego”
W okresie marzec — wrzesier 2020 liczba rejestratoréw wynosita 6 - 8 oséb. Pozostate osoby byty oddelegowane przenoszenia ich w odpowiednie rubryki
z innych stanowisk pracy lub komérek organizacyjnych. programe

braku doswiadczenia w rejestracji nowej
W okresie styczeri marzec 2 osoby obstugiwaty wnioski z petnej rejestracji elektronicznej. Liczba ta zostata (oddelegowanej do nowych zadar) kadry
podniesiona do 5 w zwigzku z liczbg wptywajgcych wnioskdw.




Wyrdznienie dla Gdanskiego Urzedu Pracy za pomoc udzielong
pomorskim przedsiebiorcom podczas epidemii COVID-19
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