Lech Antkowiak

Publiczne sluzby zatrudnienia w okresie pandemii COVID-19

Niskie bezrobocie, z jakim mieliSmy do czynienia jeszcze w 2019 r., przed epidemia
COVID-19, stanowito duze wyzwanie dla stuzb zatrudnienia. W rejestrach urzedéow pracy
pozostawato kilkaset tysiecy dtugotrwale bezrobotnych a nie mozna bylto zaspokoi¢ potrzeb
pracodawcow w zakresie kierowania do nich potrzebnych pracownikow. Pozostajace
w zasobach urzedow pracy 0soby, dtugotrwale pozostajace bez pracy, to niestety czesto osoby
od lat korzystajace z pomocy spolecznej. Rozwijajaca si¢ gospodarka potrzebowala rgk
do pracy. Ratunkiem dla niej stali si¢ migrujacy za praca cudzoziemcy. Obstugujace
w zasadniczej cze$ci proces legalizacji pracy w Polsce cudzoziemcow powiatowe urzedy
pracy stawaly si¢ z czasem namiastka polskich shuzb migracyjnych. W szczytowym
momencie przed pandemia, polskie shuzby zatrudnienia legalizowaly w skali roku prace
w Polsce blisko 2 mln cudzoziemcow. Dotyczyto to zardéwno krotkookresowego zatrudniana
na podstawie o$wiadczen jak 1 pracownikow sezonowych. Pandemia COVID-19
spowodowata, ze urzedy pracy stanety przed nowymi wyzwaniami. Pierwsze z nich
to przygotowanie si¢ ponowne do realizacji tych, ktore znane byly z lat dziewigédziesiatych
i poczatku nowego tysiaclecia a mianowicie przeciwdziatanie wzrostowi bezrobocia bedacego
skutkiem spodziewanego spowolnienia gospodarczego oraz uruchamianie programéw
tagodzenie skutkow bezrobocia wywotanego epidemig. Drugim, daleko wazniejszym okazato
si¢ by¢ prowadzenie dziatan, ktore pozwolity by przedsigbiorcom z sektorow (branz)
szczegblnie dotknietych skutkami kryzysu wywotanego przez epidemig, a takze pracownikom
(w tym osobom samozatrudnionymi i pracujagcym na podstawie uméw cywilno-prawnych)
przetrwa¢ najtrudniejszy okres. Utrzymanie dotychczasowego poziomu zatrudnienia poprzez
wyplaty srodkoéw badz zastosowanie roznego typu ulg dla pracodawcow stato si¢ kluczowym
sposobem ratowania etatow. [ to wlasnie wurzedy pracy, zaréwno wojewoddzkie,
jak i powiatowe, o ktorych w latach wczesniejszych mowito si¢ czgsto w kontekscie ich
likwidacji z powodu niskiej stopy bezrobocia staty si¢ stuzba ratunkowa dla polskich
przedsigbiorcow. Przygotowujac si¢ do tagodzenia skutkéw dla gospodarki kolejnych etapow

pandemii rowniez wskazuje si¢ na stuzby zatrudnienia jako wspotrealizujgce te zadania.



Wiosenny lockdown?

Nie tylko Polska, ale wszystkie kraje Unii Europejskiej, wprowadzily szczegdlne
rozwigzania majgce na celu przeciwdziatanie negatywnym skutkom gospodarczym sytuacji
wywotanej epidemia. Dziatania podj¢te w Polsce byly rowniez odpowiedzig na zagrazajacy
Polsce kryzys. Przede wszystkim postanowiono opracowa¢ pakiet ostonowy dla
przedsigbiorstw, ktorych celem bylo unikniecie masowych zwolnien grupowych
1 zapobiegniecie wysokiemu wzrostowi bezrobocia. Ze wstepnych danych wynika, ze liczba
bezrobotnych w koncu listopada 2020 roku wyniosta 1 026,2 tys. osob, a szacowana przez
Ministerstwo Rozwoju, Pracy 1 Technologii stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta
w koncu listopada br. 6,1%, co oznacza, ze od szeSciu miesigcy pozostawala ona
na identycznym poziomie.

Polski rzad nazwal program rozwigzan wprowadzanych w zwigzku z pandemia
COVID - 19 w Polsce Tarcza antykryzysowa. Rozwigzania Tarczy antykryzysowe;j
wprowadzily szereg instrumentéw wspierajacych przedsigbiorcéw w zakresie utrzymania
istniejacych miejsc pracy w zwigzku z COVID-19. Z dniem 8 marca 2020 roku weszta
w zycie ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020 r. poz. 372, z p6zn. zm.). Byta
ona kilkakrotnie nowelizowana 1 to wlasnie poszczegdlne jej nowelizacje nazywano
tarczami”.

Na rzadowg tzw. Tarcze¢ antykryzysowa sklada si¢ sze$¢ dotad przyjetych ustaw:

» Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chor6b zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374).

» Tarcza 1.0 - Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotlanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych

innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568).

1 7 jezyka angielskiego dostownie: zakaz wyjscia. Lockdown moze by¢ wprowadzony tylko przez osoby
petigce wiadze w danym panstwie w momencie wystapienia powaznego zagrozenia. Pelny lockdown to zakaz
opuszczania danego obszaru.



» Tarcza 2.0 - Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegolnych instrumentach wsparcia
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020 poz. 695).

» Tarcza 3.0 - Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. 2020
poz. 875).

» Tarcza 4.0 - Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie ukladu w zwigzku z wystgpieniem
COVID-19 (Dz.U. 2020 poz. 1086).

» Tarcza 5.0 - Ustawa z 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1639).

» Tarcza 6.0 (tzw. Tarcza branzowa) — Ustawa z dnia 19 listopada 2020 r. 0 zmianie ustawy
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.

Trzy gléwne instytucje zaangazowane we wdrazanie tarcz, to: Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy (WUP i PUP) oraz Polski
Fundusz Rozwoju (PFR). ZUS zapewnia m.in. mozliwo$¢ zwolnien z optacania sktadek
za marzec, kwiecien i maj oraz $wiadczenia postojowe. PFR zapewnia subwencje dla firm
oraz inne formy ich finansowania.

Zadania, ktore do realizacji otrzymaty wojewodzkie 1 powiatowe urzedy pracy, byly
dla tych instytucji nowymi instrumentami. Na wojewddzkie urzgdy pracy nalozono
obowiazek realizacji wnioskow i wyptaty §wiadczen z Funduszu Gwarantowych Swiadczen
Pracowniczych.? Przedsicbiorcy, u ktérych wystapit spadek obrotow gospodarczych
w nastepstwie wystgpienia COVID-19 moga zwrdcic si¢ z wnioskiem o przyznanie §wiadczen
na rzecz ochrony miejsc pracy na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikow objetych
przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy. Przedsigbiorca nie moze

zalega¢ ze zobowigzaniami podatkowymi, skladkami na ubezpieczenia spoteczne, a takze

2 Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych powolany zostat ustawa z dnia 29 grudnia 1993 r. o
ochronie roszczen pracowniczych w razie niewyplacalnosci pracodawcy. Jest panstwowym funduszem
celowym. Podstawowymi zrodtami jego finansowania sg sktadki pracodawcow oraz $rodki odzyskiwane ze
zwrotu wyptaconych swiadczen. Gtownym celem Funduszu jest zaspokajanie roszczen pracowniczych w razie
niemoznosci ich zaspokojenia przez pracodawce z powodu jego niewyplacalnosci.
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pozostawaé w stanie upadlosci. Swiadczenia sa wyptacane w okresach przestoju
ekonomicznego lub obnizonego wymiaru czasu pracy pracownikow. Przestdj ekonomiczny
to okres niewykonywania pracy przez pracownika z przyczyn niedotyczacych pracownika
pozostajgcego w gotowosci do pracy. Pracodawca wyptaca pracownikowi objgtemu postojem
ekonomicznym wynagrodzenie obnizone nie wigcej niz o 50%, nie nizsze jednak niz
minimalne wynagrodzenie za prace. Wynagrodzenie to jest dofinansowywane do kwoty
1.533,09 zt (przy uwzglednieniu proporcjonalnie wymiaru czasu pracy). Obnizony wymiar
czasu pracy przez przedsigbiorcg, to wymiar czasu pracy pracownika z przyczyn
niedotyczacych pracownika. Przedsigbiorca moze obnizy¢ wymiar czasu pracy o 20%,
nie wigcej niz do 0,5 etatu, jednak wynagrodzenie nie moze by¢ nizsze niz minimalne
wynagrodzenie za pracg w przypadku spadku obrotéw przedsigbiorcy. W takim przypadku
wynagrodzenie jest dofinansowane do wysokosci 2.452,27 zk (przy uwzglednieniu
proporcjonalnie wymiaru czasu pracy). Swiadczenia te przyshuguja przedsigbiorcy przez
taczny okres 3 miesiecy.

Waznym elementem tego instrumentu jest zapis, ze przedsiebiorca, ktory na podstawie
umowy o wyplate §wiadczen otrzymat z Funduszu $rodki na rzecz ochrony miejsc pracy
nie moze wypowiedzie¢ umowy o prace z przyczyn niedotyczacych pracownika w okresie lub
w okresach pobierania przez pracownika $wiadczen finansowanych z Funduszu oraz
w okresie lub w okresach przypadajacych bezposrednio po okresie lub okresach pobierania
$wiadczen finansowanych, nie dtuzej jednak niz przez taczny okres ich pobierania (tj. max.
3 miesiace).

Roéwniez przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe, inne jednostki prowadzace
dziatalno$¢ pozytku publicznego, instytucje kultury i koscielne osoby prawne, u ktorych
wystapit spadek obrotéw gospodarczych w nastgpstwie wystapienia COVID-19 moga zwroci¢
si¢ z wnioskiem o przyznanie §wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy na dofinansowanie
wynagrodzenia pracownikow, ktérzy nie zostali objeci przestojem ekonomicznym albo
obnizonym wymiarem czasu pracy na podstawie odrebnych przepisow. Swiadczenie polega
na dofinansowaniu wynagrodzenia pracownika do 50% jego wynagrodzenia, w wysokosci nie
przekraczajacej  40%  przecietnego  miesiecznego  wynagrodzenia.  Swiadczenie
nie przystuguje, w przypadku gdy pracownik uzyskiwal wynagrodzenie wyzsze nie 300%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia. Podmiot, ktory otrzymat dofinansowanie
wynagrodzenia pracownikéw, nie moze wypowiedzie¢ umowy o prace z przyczyn
niedotyczacych pracownika w okresie pobierania $wiadczen na dofinansowanie

wynagrodzenia.



Instrumenty, ktore do realizacji otrzymaly powiatowe urzedy pracy sg finansowane
z Funduszu Pracy?, zasilanego specjalnie powolanym w 2020 r. Funduszem Przeciwdzialania
COVID-19% Sa to: dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikow dla mikro,
matych, S$rednich przedsigbiorcow oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek
na ubezpieczenia spoteczne w przypadku spadku obrotéw gospodarczych w nastepstwie
wystapienia COVID-19, dofinansowanie czgsci kosztow prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej dla przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczng niezatrudniajacego pracownikow,
niskooprocentowana pozyczka dla mikroprzedsiebiorcow, pozyczka dla organizacji
pozarzadowych, dofinansowanie cze$ci kosztow wynagrodzen pracownikow dla organizacji
pozarzadowych, dofinansowanie czg¢éci kosztow wynagrodzen pracownikow dla koscielnej
0soby prawnej.

W ramach instrumentow Tarczy antykryzysowej, wedlug danych Ministerstwa
Rozowju, Pracy i Technologii, od kwietnia do konca listopada 2020 r. wojewddzkie
i powiatowe urzgdy pracy przyznaty wsparcie dla 6 mln miejsc pracy, w tym dla: 1,7 min
miejsc pracy objetych przestojem ekonomicznym i obnizonym wymiarem czasu pracy
wsparto dofinansowaniem ze $rodkéw FGSP na kwote 6,8 mld zt; 1,1 min miejsc pracy
ochroniono dzigki wsparciu z FGSP w ramach $wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy
na kwote 5 mld zt; 1,9 mln mikroprzedsigbiorcoOw przyznano pozyczki na kwote 9,3 mld zk;
1,4 mln pracownikow otrzymato pomoc w ramach dofinansowania czg¢sci kosztow
wynagrodzen pracownikow na kwote 4,5 mld zk; 0,3 mln samozatrudnionych otrzymato
dofinansowanie czg¢sci kosztow prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na kwote 1,7 mld zi.
Lacznie wojewodzkie urzedy pracy przyznaly dofinansowanie na kwote 11,8 mld zi,
a powiatowe urzedy pracy przyznaty wsparcie na kwote 15,5 mld zi, co daje taczng kwote
przyznanego wsparcia 27,3 mld zt.° Dziatania te pozwolity utrzymaé¢ ptynno$é finansowa
przedsigbiorcom w czasie ograniczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci, a tym samym
utrzymac zatrudnienie.

Wprowadzone podczas wiosennego lockdownu rozwigzania zobowigzaly
przedsigbiorstwa z nich korzystajace do utrzymania miejsc pracy przez kilka miesigcy. Pomoc

publiczna, ktora byta i jest nadal uruchamiana w zwiazku z drugg falag pandemii, byta bardzo

3 Fundusz celowy, jego budzet stanowig skladki obowigzkowe ptacone przez pracodawcdéw oraz osoby
nieprowadzgce dziatalno$ci rolniczej, dotacji oraz dochodow prowadzonej przez niego dzialalno$ci
gospodarczej, oprocentowania depozytéw i udziatu w spotkach. Srodki te przeznaczane sa na pasywne formy
przeciwdziatania bezrobociu (zasitki) i aktywne programy rynku pracy.

4 Utworzony w Banku Gospodarstwa Krajowego, w celu finansowania lub dofinansowania realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19.

5> Dane Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.



szeroka. Oczywiscie, wiele wskazuje niestety na to, ze w niektorych branzach Polska
nie uniknie bankructw i upadtosci niektorych firm (szczegdlnie mniejszych firm ustugowych).
Jednak wiosenny lockdown nie przynidst, na szczgscie, takiego zatamania na rynku pracy,
jaki prognozowano. Obecnie nalezy mie¢ natomiast na uwadze, ze okres zimowy jest czasem
wygasania gospodarki, np. zamrazana jest czeS¢ prac sezonowych w budownictwie, co, biorgc
pod uwage druga fale pandemii i czg¢$ciowe zamknigcie gospodarki, moze skutkowaé

wzrostem bezrobocia.

Wsparcie oséb bezrobotnych w okresie pandemii COVID - 19

Po wprowadzeniu stanu epidemii dwczesne Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej® zwrécito si¢ do dyrektorow powiatowych urzedéow pracy, aby umozliwiaé
osobom bezrobotnym dokonywanie rejestracji elektronicznej w szerszym niz dotychczas
zakresie. Urzedy pracy, obcigzone dodatkowo realizacja nowych zadan =z tarcz
antykryzysowych, musialy dokona¢ takze zmian zwigzanych przede wszystkim z brakiem
mozliwos$ci osobistego kontaktu z klientem. W przypadku ustug i instrumentéw rynku pracy
oraz innych form wsparcia powiatowy urzad pracy moégl zmieni¢ warunki realizacji tego
wsparcia, np. wydluzy¢ lub przesunaé termin tej realizacji i zobowigzan z niej wynikajacych.
We wszystkich urzedach pracy wyznaczeni zostali pracownicy zobowigzani do udzielania
informacji o nowych rozwigzaniach i wsparciu urzedu w czasie epidemii.

Poczatkowo Minister Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej wskazata urzgdom pracy
rézne mozliwe do przyjecia warianty rozwigzan, celem umozliwienia osobom uzyskanie
statusu bezrobotnego bez konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie. 14 kwietnia
2020 r. zostalo opublikowane nowe Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki
Spotecznej z dnia 14 kwietnia 2020 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych 1 poszukujacych
pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 667), w ktorym przewidziano szczegdlny sposob postgpowania
przy rejestracji jako bezrobotny albo poszukujacy pracy w sytuacji epidemii COVID-19.
Osoba rejestrujaca si¢ w powiatowym urzedzie za pomoca tzw. procedury prerejestracji, nie
musi potwierdza¢ osobiscie checi zarejestrowania si¢. Zamiast osobiste] wizyty w urzedzie
pracy, pracownik urzedu pracy dzwoni do tej osoby celem potwierdzenia, czy faktycznie
ubiega si¢ ona o rejestracj¢. Przepisy ww. rozporzadzenia umozliwiaja dokonanie rejestracji

bez koniecznos$ci posiadania profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

6 6 pazdziernika 2020 r. utworzono Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, przenoszac dziat ,,praca”, a
Ministerstwo Rodziny pozostato z dzialem ,,polityka spoteczna”.
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Stan epidemii jest tez okoliczno$ciga stanowigca uzasadniong przyczyne
niestawiennictwa bezrobotnego w powiatowym urzedzie pracy w wyznaczonym przez urzad
terminie, w celu potwierdzenia gotowos$ci do podjecia pracy, a takze uzasadniong przyczyng
odmowy przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy.
Usprawiedliwiony jest takze brak uczestnictwa w formach pomocy z uwagi na odbywang
kwarantann¢ lub konieczno$¢ opieki nad dzieckiem z powodu zamknigcia placowki
o$wiatowej. Wprowadzone przepisy umozliwiajg rowniez wydluzenie w czasie terminow
realizacji ustug rynku pracy i instrumentéw rynku pracy oraz innych form wsparcia
okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze w czerwcu 2020 r. wprowadzono réwniez
dodatek solidarnosciowy w wysokosci 1400 zt przeznaczony dla oséb bezrobotnych, ktére
utracily zatrudnienie w zwigzku z epidemia.” Dodatek wprowadzony byl czasowo, a jego
celem bylo zapewnienie dochodow na zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych
dla os6 ktore nie mialy mozliwosci wypracowa¢ uprawnien do zasitku. Dodatek byt
wyplacany osobom, ktore po 15 marca 2020 r., w nastgpstwie COVID-19, stracily prace lub
ich umowa wygasta. Warunkiem otrzymania dodatku solidarno$ciowego bylo tez podleganie
ubezpieczeniom spotecznym z tytutu umowy o pracg przez taczny okres co najmniej 60 dni w
2020 r. Dodatek byl wyptacany jednak nie przez powiatowe urzedy pracy, a Zaklad
Ubezpieczen Spolecznych, w okresie od czerwca do sierpnia, tj. przez maksymalnie
3 miesigce i przystugiwat osobom bez prawa do zasitku dla bezrobotnych. Swiadczenie
przyznano facznie ok. 100 tys. osob.

Od wrzesnia 2020 r. nastgpito rowniez podwyzszenie kwoty zasitku dla bezrobotnych
wyplacanego przez powiatowe urzedy pracy. Kwota zasitku wzrosta z 881 zt do 1200 zt
brutto miesigcznie za pierwsze 90 dni posiadania prawa do zasitku i 942 zt miesigcznie
w okresie kolejnych dni. Pelna wysoko$¢ zasitku przyshuguje wowczas, gdy staz pracy
wynosi od 5 do 20 lat. Podwyzszenie kwoty zasitku dla bezrobotnych wigze si¢ takze
z podwyzszeniem $wiadczen finansowanych z Funduszu Pracy, ktérych wysoko$¢
uzalezniona jest od wysokosci zasitku dla bezrobotnych, jak np. stypendium w okresie
odbywania szkolenia, stazu czy przygotowania zawodowego dorostych, dodatku
aktywizacyjnego czy $wiadczenia integracyjnego.® Z danych Ministerstwa Rozwoju, Pracy

i Technologii wynika, ze w koncu pazdziernika 2020 r. prawo do zasitku dla bezrobotnych

" Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o dodatku solidarno$ciowym przyznawanym w celu przeciwdzialania
negatywnym skutkom COVID-191 (Dz. U. 2020, poz. 1068).
8 Podwyzszenie zasitku dla bezrobotnych zostato wprowadzone tg samg ustawa, co dodatek solidarnosciowy.
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posiadato 165,2 tys. bezrobotnych 1 stanowili oni 16,2% zarejestrowanych. W porownaniu
do stanu z konca pazdziernika 2019 r. liczba bezrobotnych z prawem do zasitku zwigkszyta
si¢ 0 24,4%, ale ich udzial wérod ogotu bezrobotnych wzrdst nieznacznie. Wzmozone
rejestracje osob z prawem do zasitku zauwazalne byly przede wszystkim w kwietniu i maju.
Wtedy osoby z prawem do zasitku stanowity ponad 30% rejestrujacych si¢ bezrobotnych.

Po wiosennym chwilowym zamknieciu urzedy pracy ruszyly réwniez stopniowo
z realizacja ustawowych dziatan aktywizacyjnych. Od poczatku biezacego roku do konca
pazdziernika z aktywnych form wsparcia skorzystato 184,8 tys. bezrobotnych, z czego
83,5 tys. 0sob skierowanych zostato do pracy subsydiowanej, 70 tys. osob rozpoczgto staz,
16,9 tys. osob szkolenie, a 14,3 tys. 0s6b rozpoczeto prace spotecznie uzyteczne.

W Centralnej Bazie Ofert Pracy® wedtug stanu na 1 grudnia 2020 r. dostepnych byto
15 833 ofert pracy, w tym 46 774 wolnych stanowisk. Pracodawcy z takich sektorow,
jak handel, przetworstwo przemyslowe czy produkcja zamie$cili najwigcej ofert. Nie
brakowato rowniez ogloszen dla osob, ktére chcialyby podjaé prace okotobudowlane oraz
rzemie$lnicze, wiele wolnych miejsc pracy dotyczyto pracownikow fizycznych.

Realizacja ustug i instrumentéw rynku pracy oraz wsparcie w ramach Tarczy
Antykryzysowej nie bylyby mozliwe bez zaangazowaniu i profesjonalizmowi nie tylko
pracownikow powiatowych, ale rowniez wojewodzkich urzedow pracy. Urzedy pracy bardzo
szybko dostosowatly si¢ do nowej rzeczywistosci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug w dobie
pandemii COVID-19, bedac nieodtgcznym elementem systemu wspierajgcego bezrobotnych

i pracodawcow.

Nowe instrumenty wsparcia dla wybranych branz

W listopadzie 2020 r. Sejm uchwalit nowelizacje ustawy covidowej, tzw. Tarcze
branzowa.’? Przyjete rozwiazania przewiduja wsparcie dla przedsigbiorstw m.in. z branzy
gastronomicznej, kulturalno-rozrywkowej, dbajacej o zdrowie fizyczne czy sprzedazy
detalicznej, takie jak: zwolnienie ze sktadek ZUS (za listopad) - w przypadku uzyskania
przychodu w listopadzie nizszego o 40%, swiadczenie postojowe (za listopad) - w przypadku
uzyskania przychodu w pazdzierniku lub listopadzie nizszego o 40%, dotacje do 5 tys. zt

dla mikro i matlych przedsigbiorstw, zwolnienie z oplaty targowej za caly 2021 rok

9 https://oferty.praca.gov.p

10 Ustawa z dnia 19 listopada 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.



z jednoczesng rekompensatg tej optaty dla samorzaddéw, dofinansowanie do wynagrodzenia
pracownikow - w przypadku uzyskania przychodu nizszego o 40%, dodatkowo wydtuzenie
realizacji (do 30.06.2021 r.) obecnie obowiazujacych instrumentéw (m.in. dofinansowania
czgsci kosztow wynagrodzen pracownikow oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek
na ubezpieczenia spoteczne u mikroprzedsigbiorcow, matych i $rednich przedsigbiorcow
w przypadku spadkéw obrotdw gospodarczych, dofinansowania czesci kosztow prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorcow bedacych osoba fizyczng niezatrudniajacych
pracownika w przypadku spadku obrotow gospodarczych itp.). Nowym instrumentem
sa S$wiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy w wysokosci 2000 zl miesiecznie,
do wynagrodzenia pracownika zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy
(do wynagrodzenia pracownika zatrudnionego na czg$¢ etatu proporcjonalnie do wymiaru
czasu pracy). O wspomniang wczesniej jednorazowa dotacje w wysokosci do 5 tys. zt beda
mogli si¢ stara¢ mikro 1 mali przedsigbiorcy, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, oznaczong
wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007, jako rodzaj przewazajacej
dziatalnosci, jednym z kodow wskazanym w ustawie, ktorych przychod z dziatalnosci ulegt
obnizeniu. Dotacja ma forme¢ pomocy bezzwrotnej pod warunkiem wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez 3 miesigce od dnia udzielenia wsparcia.

O wsparcie moga ubiega¢ si¢ firmy reprezentujgce branze: gastronomiczna,
kulturalno-rozrywkowa (estradowa, targows, fotograficzng, filmowa, muzealng), sportowa
(fitness, sitownie, rekreacja, baseny, aquaparki, uzdrowiska), sprzedazy detalicznej
(targowiska, bazary), turystyczng (organizatorzy turystyki, hotele i podobne obiekty
zakwaterowania, przewodnicy gorscy, piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni, rezerwacja
biletow), transportowa (firmy autokarowe, taksdéwkarze), edukacyjng, cateringows, ustug
pralniczych.!! Dzialalno$ci gospodarcze, ktore obejmie mozliwoéé skorzystania z dotacji, to:

+ sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach,

* sprzedaz detaliczna Zywnos$ci, napojow 1 wyrobow tytoniowych prowadzona
na straganach i targowiskach,

* sprzedaz detaliczna wyrobow tekstylnych, odziezy i obuwia prowadzona na straganach
I targowiskach,

» sprzedaz detaliczna pozostatych wyrobow prowadzona na straganach i targowiskach,

* restauracje i inne state placowki gastronomiczne,

* ruchome placéwki gastronomiczne,

11 Za: Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/parlament-
zakonczyl-prace-nad-tarcza-branzowa-teraz-trafi-ona-do-podpisu-prezydenta (wejscie: 11.12.2020).
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pozostata ustugowa dziatalno$¢ gastronomiczna,

przygotowywanie i podawanie napojow,

dziatalno$¢ zwigzana z produkcja filméw, nagran wideo i programow telewizyjnych,
dziatalno$¢ postprodukcyjna zwigzana z filmami, nagraniami wideo i programami
telewizyjnymi,

dziatalnos$¢ fotograficzna,

wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego,

dziatalno$¢ zwigzana z organizacja targow, wystaw 1 kongresow,

pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zaj¢¢ sportowych i rekreacyjnych,
dziatalnosc¢ fizjoterapeutyczna,

dziatalno$¢ paramedyczna,

dzialalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych - zespdt muzyczny,
dzialalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych,

dziatalnos$¢ obiektow sportowych,

dziatalnos¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej,

pozostata dziatalno$¢ zwigzana ze sportem,

dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki,

dziatalno$¢ pokojow zagadek, doméw strachu, miejsc do tanczenia i w zakresie innych
form rozrywki lub rekreacji organizowanych,

pozostata dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna, gdzie indziej niesklasyfikowana,
pozostata dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna,

dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawg kondycji fizycznej,

dziatalno$¢ zwigzana z projekcja filmow,

pozaszkolne formy edukacji artystycznej,

pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu,

nauka jezykow obcych,

pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane,

dziatalno$¢ obiektow kulturalnych,

dziatalno$¢ muzedw,

sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skorzanych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach,

dziatalno$¢ taksowek osobowych (w zakresie zwolnienia ze sktadek ZUS),

pozostaty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany,

przygotowywanie i dostarczanie zywno$ci dla odbiorcoOw zewngtrznych (catering),
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* dzialalno$¢ pilotow wycieczek i1 przewodnikoéw turystycznych,

* pranie i czyszczenie wyrobow widkienniczych i futrzarskich,

* pozostala dzialalno$¢ zwigzana ze sportem (np. przewodnicy gorscy),

* pozostala dziatalnos$ci ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowanej,
* dzialalno$¢ hoteli 1 podobnych obiektow zakwaterowania,

+  dzialalno$¢ organizatorow turystyki.'?

Wyzwania dla publicznych stuzb zatrudnienia

Publiczne stuzby zatrudnienia w krotkiej perspektywie czasowej powinny
podejmowania dziatania bedace odpowiedzig na skutki wywotane pandemig COVID-19.
Epidemia COVID-19 uwidocznita rolg, jaka w pracy urzedow pracy odgrywaja
informatyzacja i nowe technologie. Takze wdrozenie pracy zdalnej i doskonalenie elastycznej
organizacji czasu pracy moze zapewniaé wsparcie osobom z grup o nizszych wskaznikach
aktywno$ci zawodowej (np. osobom niepelnosprawnym) w znalezieniu stalego zatrudnienia.

Wyzwaniem sg zmiany wystepujace w zawodach, zanikanie jednych, a wzrost
zapotrzebowania na inne, czesto mniej popularne (np. zawody zwigzane z opieka, stuzby
spoteczne, ratownicy medyczni). Trzeba podkresli¢, ze proces zastgpowania pracy ludzkiej
przez nowe technologie w duzym stopniu bedzie uwarunkowany przez zdolnos$ci adaptacyjne
oraz rozw0j nowych umiejetnosci pracownikéw a tu duza role moga odgrywac szkolenia
organizowane przez urzedy pracy, szczegéOlnie te zwigzane z przekwalifikowaniem
lub podnoszeniem kwalifikacji.

W perspektywie dluzszej wyzwaniem dla stuzb zatrudnienia sa zapowiadane zmiany
zwigzane z ich organizacjg (przy czym na razie trudno méwi¢ o konkretach) oraz rolg
w utrzymywaniu tadu spoteczno-gospodarczego. Czynniki takie jak zmiany demograficzne,
w tym malejace zasoby pracy i niedopasowanie struktury kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
moga prowadzi¢ do mniejszego tempa wzrostu gospodarczego. Dlatego istotne jest podjecie
z odpowiednim wyprzedzeniem dzialan zapewnianiajacych rownowage na rynku pracy,
planowanie i realizacja odpowiednich programéw rynku pracy, zapewnienie dobrze
funkcjonujacych i odpornych na sytuacje kryzysowe (np. nagly wzrost bezrobocia) systemow
ochrony rynku pracy. Epidemia rowniez pokazata, jak wazne jest pozostawienie w dyspozycji

(rezerwie) panstwa odpowiednich $rodkoéw finansowych z Funduszu Pracy i Funduszu

12 Tamze.
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Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, przeznaczonych na ochrone miejsc pracy
w sytuacjach kryzysowych.

Publiczne Stuzby Zatrudnienia jak wszystkie organizacje powinny ulega¢ nieustannym
modyfikacjom pozwalajagcym im na biezaco dostosowywac si¢ do coraz to nowych wyzwan.
Blisko 30 letnia historia polskich stuzb wyraznie dowodzi, ze od poczatku ich powstania
potrafily z coraz wigksza precyzja realizowac oczekiwania klientoéw. Zdobyte doswiadczenie
1 wiedza wynikajaca z kontaktéw z europejskimi stuzbami zatrudnienia spozytkowywana jest
na biezagco w stuzbie polskiej gospodarce. Zaréwno w okresach zataman gospodarczych jak
1 W czasach gospodarczej prosperity pracownicy urzedéw pracy sg albo organizatorami
alternatywnych form zatrudnienia pozwalajacych klientom zdobywaé $rodki na przezycie
albo wspierajg procesy legalizowania na masowg skale pracy migrujacych cudzoziemcow.
Dzisiaj jesteS$my w przededniu kolejnych, zapowiadanych zmian systemowych. Dobrze by si¢
stalo gdyby przygotowujacy zmiany uwzgledniali wiedze i do$wiadczenie S$rodowiska
a z kolei pracownicy PSZ w dobrze pojetym swoim interesie wilaczyli si¢ w proces

projektowania i realizacji tych zmian.
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