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Jak by¢ antykruchym?

Opcjonalnos¢
Szybkosc¢ i zwinnosc

Redundancja

Niwelowanie folwarku

unikanie syndromu matza
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Narzedzia wspierajgce antykruchosc

* Empowerment
* Sprawny proces decyzyjny — analiza Pre-mortem

 Zwinne wycigganie wnioskow — After Action Rewiev
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Empowerment (upetnomocnienie, umacnianie)

Proces zachecania pracownikow do angazowania sie w podejmowanie
decyzji dotyczgcych organizacji i brania odpowiedzialnosci za swoje
dziatania, w taki sposob, aby podchodzili do swoich zadan jak
wtasciciele firmy.

Celem empowermentu jest poprawa jakosci dziatania organizacji
poprzez wzmochienie i usamodzielnienie pracownikow
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Analiza Pre-mortem

* Co nie zadziatato?

* Jakie byty problemy?

e Czego nie przewidzielismy?

* Jakie zmiany nalezato wprowadzi¢?

* Kto moégt nam pomaoc?

» Jakie zagrozenia sie pojawity, ktorych nie docenilismy?
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After Action Review (AAR, Przeglad akcji)

1. Jakie byty zaplanowane rezultaty? (lub: Co sie miato zdarzyc?)
2. Jakie byty rzeczywiste rezultaty? (co sie wydarzyto?)

3. Co jest przyczyna takich rezultatéw? (dlaczego wyszto inaczej?)
4. Co chcemy utrzymac i co mamy poprawi¢? (rekomendacje)
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Organizacja uczaca sie |
oduczajgca sie




Cechy organizacji uczacej sie

* Uczenie sie na btedach

* Ciggty trening personelu oraz planowe szkolenia
* Rozwdj personelu kierowany przez kierownictwo
* Delegowanie uprawnien i decentralizacja

* Podejmowanie ryzyka, zachecanie do eksperymentowania
* Czeste przeglady procedur dziatania

e Poszukiwanie sposobdéw zwiekszenia skutecznosci pracy

« Scista wspotpraca miedzy dziatami
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Narzedzia wspierajgce budowe organizacji
uczgcej sie

Szkolenia, coaching, mentoring
Praca z btedami — model GOLD

Transformacyjne uczenie sie i dyfuzja wiedzy
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Jak pracowac z btedami?

G — what was the GOAL? / Jaki byt CEL?
O — what is the outcomME? / Jaki jest rezultat?
L — what did I LEARN? / Czego sie NAUCZYLEM?

D — what I will do DIFFERENTLY next time / Co zrobie INACZEJ nastepnym
razem?
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Transformacyjne uczenie sie

Organizacja potrafi podwaza¢ dotychczasowe zatozenia i nie trzymac sie
kurczowo utartych schematow

Oduczanie sie — tworzenie miejsca na nowe metody, sposoby myslenia i
narzedzia

Dyfuzja wiedzy

Narzedzie — zespotowe uczenie sie
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Rola lidera
Myslenie piramidowe







Rola lidera w howoczesnhej organizacji

» Stosuje nowoczesne narzedzia

Nie mysli piramidowo — nie tworzy folwarku

Buduje kulture zaufania — bezpieczenstwo
psychologiczne

Swiadomie modeluje postawy pracownikéw

Umiejetnie podejmuje decyzje

efektywnie motywuje

* Jest zorientowany na cele




Narzedzia stosowane przez lidera

e (Cien lidera — swiadome modelowanie
* Informacja zwrotna — feedforward

* Efektywna motywacja — znaki rozpoznania
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Cien lidera
* Postawy

* Priorytety

* Cele

 Komunikacja
* Sytuacje trudne
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FEEDFORWARD

schemat

* Nazwanie, okreslenie sytuacji

e Ustalenie celu
* Prosba o pomysty, propozycje rozwigzania

* Zaplanowanie wdrozenia, podsumowanie ustalen, zakonczenie
rozmowy
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Skuteczna motywacja - narzedzia

* Budowanie autonomii

* Tworzenie wtasciwych relacji
* Rozwéj kompetenc;ji

* Sens — wtasne dlaczego

e Znaki rozpoznania
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Niektorym rzeczom stuzqg wstrzqgsy; rozwijajq sie i rozkwitajg pod
wplywem zmiennosci, przypadkowosci, nietadu i stresu (...)
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Dziekuje za uwage
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