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1. WPROWADZENIE

1.1. Wstep

Niniejszy raport stanowi podsumowanie trzeciego cyklu badania wykonanego przez firme PSDB
Sp. z 0.0. w ramach projektu ,,Pomorski barometr zawodowy - diagnozowanie zapotrzebowania na
kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy wojewédztwa pomorskiego”, wspotfinan-
sowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt re-
alizowany jest przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku. Ostatni cykl badan, ktérego wyniki prezen-
tuje raport, zrealizowano w roku 2013.

Gtéwnym celem realizacji projektu jest zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umie-
jetnosci na regionalnym rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego oraz okreslenie mozliwych kierun-
kéw dziatan redukujacych niedopasowanie popytu i podazy pracy.

Cele szczegotowe projektu obejmuja:

® uzyskanie pogtebionych informacji na temat zapotrzebowania na zawody w wojewddztwie po-

morskim oraz ustalenie profilu kompetencyjnego w branzach strategicznych dla rynku pracy,
® rozpoznanie zakresu oraz przyczyn niedostosowania popytu i podazy pracy oraz okreslenie
mozliwych sposobdw ich eliminagji.

Raport, podobnie jak w latach poprzednich, skierowany jest przede wszystkim do pracownikéw
publicznych stuzb zatrudnienia. Zawarte w nim analizy moga réwniez stuzyc instytucjom szkolenio-
wym, instytucjom oswiatowym, innym instytucjom rynku pracy oraz wtadzom samorzgdowym. Wnio-
ski z raportu moga by¢ przydatne réwniez mtodziezy podejmujacej decyzje edukacyjne.

Przy sporzadzaniu raportu nie stawiano za cel wyczerpujacego wyjasnienia natury i przebiegu
zjawisk obserwowanych na pomorskim rynku pracy. Nie ma on charakteru naukowego. Intencj3 auto-
réw byto raczej rzetelne opisanie analizowanych aspektéw pomorskiego rynku pracy, okreslenie
mozliwych Sciezek rozwoju sytuacji na wojewddzkim rynku pracy oraz okreslenie stopnia niedopaso-
wania popytu i podazy pracy. Nie probowano zatem w sposéb petny wyjasnic¢ biezacego stanu rzeczy,
a raczej sporzadzic¢ jego dokumentacje wraz ze wskazaniem potencjalnych sposobéw cho¢ czescio-
wego zmniejszenia niedopasowan kwalifikacyjnych na rynku pracy.

Podejmujac po raz kolejny problem diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetno-
sci na regionalnym rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego, warto odnies¢ sie do teoretycznych
aspektoéw tego zagadnienia. Wskazujg one bowiem na zasadnicze przyczyny podjecia projektu, zwig-
zane z potrzebga przetamania barier informacyjnych na rynku pracy.

1.2. Tto teoretyczne i koncepcja badawcza

Sposéb funkcjonowania wspétczesnych gospodarek charakteryzuje sie, miedzy innymi, bardzo
duza dynamika, czestymi zmianami struktury produkcji, zmianami stosowanych technik produkgcji
i—tym samym —zmianami zapotrzebowania na czynniki produkgcji. Procesom tym sprzyja w szczegél-
nosci otwarcie gospodarki i poddanie jej miedzynarodowej presji konkurencyjnej. Zachodzace
w gospodarce zmiany powodujg, Ze nieustannie powstajg nowe stanowiska pracy, czesto wymagaja-
ce nowych kwalifikacji. W efekcie na rynku pracy obserwujemy niedopasowania kwalifikacyjne ma-
jace permanentny charakter. W pewnej mierze swiadcza one wrecz o szybkosci rozwoju ekonomicz-
nego. Gdy gospodarka dynamicznie sie rozwija, ewolucji ulega struktura aktywnosci gospodarczej,
zmienia sie struktura zapotrzebowania na prace.
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Zgota inaczej wyglada sytuacja po stronie podazy pracy. Osoby poszukujace zatrudnienia maj3a
czesto (jesli w ogole) doswiadczenie i kwalifikacje typowe dla wczesniejszych form dziatalnosci eko-
nomicznej. Oznacza to, iz nawet przy doskonatym dziataniu systemu ksztatcenia i systemu informa-
¢ji o rynku pracy, gospodarka bedzie doswiadcza¢ niedopasowania struktury popytu i podazy pracy.
Wynika to z cech procesu ksztatcenia, przede wszystkim jego czasochtonnosci i kosztochtonnosci.

Gdy system ksztatcenia funkcjonuje w oderwaniu od sytuacji na rynku pracy (np. kiedy decyzje
o otwieraniu klas w szkotach zawodowych nie maja zwigzku z obserwowanym na rynku popytem na
prace albo kiedy zawartos¢ programéw nauki nie odpowiada wspo6tczesnym wymogom pracodaw-
céw, np. dotyczacym znajomosci biezacych technologii produkcji), mamy do czynienia z tym wiek-
szymi niedopasowaniami kwalifikacyjnymi. Przyczyny tego stanu rzeczy moga by¢ réznorodne
i moga obejmowac takie czynniki jak: brak przeptywu informacji miedzy praktyka gospodarcza
a szkotami, przestarzatos¢ kwalifikacji zawodowych nauczycieli, przestarzate wyposazenie szkolnych
pracowni praktycznej nauki zawodu (wynikajace m.in. z niedoboréw finansowych w szkolnictwie).

Strukturalne niedopasowanie popytu i podazy moze mie¢ zaréwno charakter pionowy (w zakresie
poziomu wyksztatcenia), jak i poziomy (w zakresie dziedziny wyksztatcenia czy tez konkretnych kom-
petencji zawodowych). Cel badawczy projektu koncentruje sie na aspekcie horyzontalnym, dotycza-
cym w réwnym stopniu ksztatcenia na poziomie zasadniczym zawodowym, srednim, jak i wyzszym.
To ostatnie nabiera coraz wiekszego znaczenia wraz ze zmianami struktury wyboréw edukacyjnych
mtodziezy. Z drugiej strony nadal duza grupa uczniéw konczacych gimnazja wybiera szkoty zawodo-
we (Srednie i zasadnicze). Pytanie o skutki tych wyboréw i ich efektywnos¢ jest szczegélnie interesu-
jace w kontekscie tematyki tegorocznego cyklu badan, w ktérym przedmiotem szczeg6lnego zainte-
resowania s branze transportowo-logistyczna i stoczniowa, tradycyjnie generujgce popyt przede
wszystkim na Scisle okreslone kwalifikacje zawodowe, cho¢ w ostatnim okresie w coraz wiekszym
stopniu poszukujace specjalistéw i 0séb z wyzszym wyksztatceniem.

W sytuacji, gdy zmiany gospodarcze zachodzg bardzo szybko, a proces ksztatcenia trwa wiele lat,
niedopasowania s3 nieuchronne. Trudno precyzyjnie przewidywac zmiany popytu na prace w prze-
kroju kwalifikacyjnym. Nie zwalnia to jednak wtadz odpowiedzialnych za ksztatcenie, zar6wno szkol-
ne, jak i ustawiczne, ze Sledzenia sytuacji na rynku pracy i korygowania struktury ksztatcenia. Szcze-
g6lna role zdolne s3 odgrywac tu lokalne instytucje zajmujace sie rynkiem pracy, ktére moga anali-
zowac kierunki zmian zatrudnienia na lokalnym rynku i odpowiednio dostosowywac do nich wydat-
ki na szkolenia, ktére same organizujg lub finansuja. Moga réwniez dostarczac diagnoz lokalnym wta-
dzom samorzgdowym, ktére odpowiadaja za ksztatcenie na poziomie srednim (ponadgimnazjalnym).
Wreszcie, moga dostarczac ludnosci, a zwtaszcza mtodziezy podejmujacej decyzje edukacyjne, infor-
macji o stanie rynku pracy i przewidywanych zmianach struktury gospodarki.

W niniejszym raporcie dokumentowany jest biezacy stan popytu i podazy pracy w wojewédztwie
pomorskim oraz problemy jego niedopasowania w perspektywie kilku miesiecy. W dtugiej per-
spektywie zas réwnie wazne, jesli nie wazniejsze, sa dziatania majace zredukowac niedopasowania
w przysztosci. Stad konieczne jest podjecie préby okreslenia przysztego ksztattowania sie podazy
i popytu na prace. Nie jest to zadanie tatwe, gdyz, jak kazda projekcja czy prognoza, obarczone jest
znaczng doza niepewnosci. Tym niemniej warto taki wysitek podja¢, aby moéc stwierdzi¢, co dzi$ moz-
na zrobi¢, aby w przysztosci zminimalizowac problemy strukturalnego niedopasowania popytu
i podazy pracy.

Podejmujac temat oceny skali niedopasowan dzi$ i w przysztosci, nalezy pamietac, iz o ile w ana-
lizach terazniejszosci mozliwe jest operowanie bardzo szczeg6towymi kategoriami i przekrojami
(np. bardzo wasko zdefiniowanymi przekrojami zawodowymi), to w projekcjach dtugookresowych
mozemy sie poruszac jedynie w szerzej zdefiniowanych obszarach i kierunkach, a zbytnia szczegéto-
wos¢ moze przynie$¢ wiecej szkody niz pozytku.

W kontekscie celéw badania kluczowe byto zdefiniowanie pojecia kompetencji zawodowych.
W biezacym cyklu badaniu, podobnie jak w latach poprzednich, pojecie to stosowano w rozumieniu
zaproponowanym w raporcie ,Pomorska mapa zawodéw i umiejetnosci zawodowych” przygotowa-
nym w 2008 roku przez Instytut Badar nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR). Zgodnie z tym podejsciem



kompetencje zawodowe rozumiane s3 jako zdolnos¢ wykorzystywania przez cztowieka jego wie-
dzy, umiejetnosci, systemu wartosci i cech osobowych do osiggania celow, wynikéw i standardéw
oczekiwanych w zwigzku z zajmowaniem przez niego okreslonego stanowiska pracy.
Sktadowymi kompetencji zawodowych s3:
® cechy osobowe — fundament kompetencji zawodowych; ksztattowane od najmtodszych lat
(stad waga wyréwnywania szans edukacyjnych, niwelowania deficytéw rodzinnych, edukacji
przedszkolnej); nalezg do nich: otwartos¢ na nowe doswiadczenia, kreatywnos¢, samodziel-
nos¢, odpowiedzialnos¢, przedsiebiorczos¢, uczciwosé/prawosé, uporzadkowanie, komunika-
tywnos¢, asertywnos¢, pracowitosé, wytrwatosé, konsekwencja, samokontrola, ciekawos¢ po-
ZNnawcza;
® kompetencje kluczowe - zestaw uniwersalnych kompetencji potrzebnych do dalszego ksztat-
cenia oraz p6Zniejszego dobrego funkcjonowania na rynku pracy (stad réwniez waga ich ksztat-
towania od najmtodszych lat — w szkotach podstawowych i gimnazjach); naleza do nich: komu-
nikacja w jezyku ojczystym, komunikacja w jezykach obcych, technologie informacyjne i komu-
nikacyjne, kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne, przedsiebiorczos¢, kompeten-
cje interpersonalne i obywatelskie, umiejetnos¢ uczenia sie, kultura og6lna;
® kwalifikacje zawodowe - kwalifikacje zwigzane Scisle z wykonywaniem konkretnego zawodu
(wiedza zawodowa, umiejetnosci zawodowe i motywacja); stosunkowo najtatwiej je uzupet-
nia¢, rozwija¢, zmienia¢ w procesie ksztatcenia przez cate zycie (ksztatcenia ustawicznego)
w zwigzku ze zmianami na rynku pracy czy zmiang miejsca pracy lub zawodu®.

1.3. Struktura raportu

Zasadnicza czes¢ raportu zostata poprzedzona rozdziatem metodologicznym opisujgcym zastoso-
wane metody badan. Dodatkowe informacje metodologiczne zawarto w aneksie metodologicznym.

Pierwsza czes¢ raportu (rozdziat 3) dokumentuje strukturalne zmiany, ktére w ostatnich latach za-
szty na pomorskim rynku pracy. W rozdziale tym oméwiono specyfike wojewodztwa (na tle kraju)
oraz obserwowang w ostatnich latach ewolucje takich kategorii jak struktura dziatalnosci gospodar-
czej, struktura zatrudnienia i wynagrodzen wedtug sekcji dziatalnosci gospodarczej, struktura zawo-
dowa zatrudnienia, a takze gtéwne aspekty podazy pracy (zasoby kapitatu ludzkiego). Oméwiono
takze stopien wykorzystania zasobéw pracy wojewddztwa oraz jego aspekty strukturalne oraz wy-
brane, proste miary niedopasowania popytu i podazy pracy.

Czes¢ druga raportu (rozdziat 4) dotyczy struktury popytu na prace w przekroju grup zawodow.
Gtéwnym efektem analiz przedstawionych w tym rozdziale jest wskazanie elementarnych grup za-
wodow, w ktorych obserwowane jest najwieksze zapotrzebowanie na site robocza oraz wskazanie
tych grup zawodoéw, w ktérych pracodawcy doswiadczajg trudnosci w rekrutacji pracownikéw. Roz-
dziat prezentuje takze profile kompetencyjne wybranych zawodéw lub grup zawodéw, w szczeg6lno-
sci w zakresie pozadanych przez pracodawcéw cech osobowych, kompetencji kluczowych oraz kwa-
lifikacji zawodowych.

W czeéci trzeciej (rozdziat 5) przedstawiono pogtebiong analize dwdch sposréd branz zidentyfiko-
wanych w raporcie z 2012 roku jako strategiczne dla pomorskiego rynku pracy — branzy transportowo-
logistycznej oraz branzy stoczniowej. Petna lista branz strategicznych znajduje sie w raporcie podsu-
mowujgcym zesztoroczng edycje badan?. Gtownym przedmiotem zainteresowania w tym rozdziale s3
perspektywy i warunki rozwoju obu branz, w szczegé6lnosci z punktu widzenia kreowania popytu na
prace, oraz okreslenie profilu kompetencyjnego typowego pracownika danej branzy.

' Pomorska mapa zawodéw i umiejetnosci zawodowych, PORP, IBnGR, Gdarisk 2008.

2 Pomorski barometr zawodowy - diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pra-
cy wojewddztwa pomorskiego. Raport koricowy 2012, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku. Raport dostepny jest na stro-
nie www.pomorskibarometr.pl oraz na www.wup.gdansk.pl/barometr.
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Czes¢ czwarta raportu (rozdziat 6) przenosi uwage Czytelnika w strone perspektywy $redniookre-
sowej, probujac wskazac zjawiska mogace miec wptyw na strukture popytu na prace. W czesci tej od-
niesiono sie nie tylko do prognoz makroekonomicznych, ale takze eksperckich analiz perspektyw
rozwoju poszczegblnych sektoréw. Baza tegorocznych analiz byty wyniki dwéch poprzednich cykli
projektu. Zaktualizowana analiza PEST i SWOT pozwolita zrewidowac zatozenia dla foresightu pomor-
skiego rynku pracy. Stanowi on autorska wizje rozwoju wojewédzkiego rynku pracy uwarunkowana
przebiegiem zdarzen zachodzacych bezposrednio na rynku pracy oraz w jego otoczeniu.

Raport konczy rozdziat 7 zawierajacy kluczowe wnioski oraz rekomendacje. Po nim nastepuje
aneks statystyczny, metodologiczny oraz spis bibliografii, z ktérej korzystano przy sporzadzaniu ra-
portu.

1.4. Wynikiirekomendacje

Przeprowadzona analiza pozwala na wskazanie sekcji kluczowych dla pomorskiej gospodarki
(w perspektywie krotkookresowej). Przyjete kryteria ich wyboru odnosity sie do dwéch pytan badaw-
czych — pytania o branze obecnie generujace najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw oraz py-
tania o to, jak popyt ten bedzie sie ksztattowat w przysztosci. W szczeg6lnosci pod uwage wzieto: za-
potrzebowanie na pracownikéw (w ujeciu brutto i netto) odnotowane w ostatnich 6 miesigcach,
wzrost zatrudnienia w ujeciu netto w ostatnich 6 miesigcach, plany zatrudnieniowe na najblizsze
6 miesiecy oraz kierunek zmian strukturalnych popytu.

W Swietle powyzszych kryteriow stwierdzi¢ mozna, iz kluczowymi sekcjami z punktu widzenia
krétkookresowych zmian popytu na prace w wojewédztwie pomorskim sa:

® Przetwérstwo przemystowe (C),

® Informacja i komunikacja (J) oraz

® Handel (G).

W toku analiz wytoniono grupy zawodow charakteryzujace sie najwiekszym zapotrzebowaniem
oraz grupy deficytowe (w ktérych pracodawcy odczuwali trudnosci z rekrutacja pracownikéw). Meto-
dologia okreslenia obu list grup zawodéw (szczegétowo opisana w rozdziale 4) polegata na syntezie
dostepnych zrédet informacji ilosciowych. Za kluczowe grupy zawodéw, wymagajace szczegblnego
zainteresowania, uznano przede wszystkim te, ktére na obu listach rankingowych znalazty sie na wy-
sokich pozycjach (grupy, na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie i ktére jednoczesénie sg najbar-
dziej deficytowe). Warunek ten spetniaty m.in. nastepujace grupy zawodéw:

® Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych)
(2433),

Programisci aplikacji (2514),

Ksiegowi (3313),

Przedstawiciele handlowi(3322),

Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej(3412),

Kucharze (5120),

Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (5223),

Spawacze i pokrewni(7212),

Robotnicy przygotowujgcy i wznoszqcy konstrukcje metalowe (7214),
Elektrycy budowlani i pokrewni (7411).

Zidentyfikowano takze te grupy zawodéw, na ktére zaobserwowano duze zapotrzebowanie (wy-
soka pozycja w rankingu zapotrzebowania), przy jednoczesnym braku barier w jego zaspakajaniu po
stronie podazy pracy oraz grupy zawodow silnie deficytowe, ktére charakteryzowaty sie niewielkim
zapotrzebowaniem (zwtaszcza gdy byty one wazne dla branz kluczowych dla pomorskiego rynku pra-

cy).



Dla wybranych grup zawodéw okreslono profil kompetencyjny (przy czym pominieto tu grupy za-
wodow, ktére byty przedmiotem opisu w ubiegtorocznej edycji raportu?). Najczesciej wskazywanym
przez pracodawcéw wymaganiem byty cechy osobowe, w szczeg6lnosci uczciwosé, pracowitosc i sa-
modzielnos¢. Wnioski z tegorocznego cyklu badan potwierdzajg rezultaty poprzedniej edydji.
Podobnie jak w zesztorocznej edycji badania, najwazniejszym zarzutem pod adresem systemu ksztat-
cenia byt niewystarczajacy nacisk na wiedze i umiejetnosci praktyczne, a najwieksza luka kompeten-
cyjng okazat sie brak doswiadczenia zawodowego. Wydaje sie jednak, ze w przypadku niektérych
grup zawodow mozliwe jest zrekompensowanie tego braku zestawem predyspozycji osobowoscio-
wych, takich jak zdolno$¢ szybkiego uczenia sie i przystosowywania do zmieniajgcego sie otoczenia.
Poza wyzej wspomnianymi kompetencjami w badaniach wzglednie czesto wskazywano posiadanie
kompetencji matematycznych i naukowo-technicznych, kompetencji interpersonalnych, a takze -
cho¢ rzadziej niz sugerowaty to badania z lat poprzednich — wymaég znajomosci jezykéw obcych
(w szczeg6lnosci jezyka angielskiego).

W toku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano takze trzy potencjalne scenariusze rozwoju
wojewo6dztwa pomorskiego, bedace odpowiednikami scenariuszy naszkicowanych w Strategii Roz-
woju Wojewdédztwa Pomorskiego 2020. Zidentyfikowano takze najbardziej prawdopodobny scena-
riusz rozwoju pomorskiego rynku pracy, biorgcy pod uwage ograniczenia strukturalne i najwazniej-
sze szanse rozwojowe.

Analiza srednio- i dtugookresowych prognoz zmian sytuacji gospodarczej wojewddztwa pozwala
wskazac takze branze strategiczne dla pomorskiego rynku pracy w dtuzszej perspektywie. Zaliczy¢
do nich mozna:

® branze logistyczno-transportowgq,
branze technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT),
branze energetyczng,
branze BPO/SSC,
branze przemystu przetwérczego z obszaru przemystu stoczniowego i chemicznego,
branze turystyczng.

S3 to te same branze, ktére wskazano w poprzedniej edycji badania. W relatywnie krétkim okre-
sie, ktéry minat od realizacji poprzedniej edycji badania, nie nastapity znaczace zmiany w zakresie
sredniookresowych uwarunkowan rozwoju pomorskiego rynku pracy.

Przedmiotem szczegblnego zainteresowania w tegorocznym badaniu byty branze transportowo-
logistyczna oraz stoczniowa. Analiza determinant zatrudnienia w tych dwo6ch obszarach dziatalnosci
gospodarczej oraz charakterystyk spoteczno-ekonomicznych wojew6dztwa pomorskiego pozwala
wskazac kilka jego cech sprzyjajacych rozwojowi tych branz. S3 nimi przede wszystkim specyficzne
warunki geograficzne, wyposazenie infrastrukturalne, odpowiednie wyposazanie kapitatowe oraz
dostepnos¢ odpowiedniej sity roboczej. Cecha obu analizowanych branz jest ich znaczne uzaleznie-
nie od ogoélnej sytuacji gospodarczej, zarbwno na poziomie kraju, jak i — moze nawet bardziej - na po-
ziomie miedzynarodowym. Dodatkowo przemyst stoczniowy jest ponadprzecietnie narazony na kon-
kurencje zza granicy, ryzyko kursowe i potencjalne nagte zmiany pozycji konkurencyjnej.

Przeprowadzone analizy pozwalaja na sformutowanie rekomendacji w zakresie dziatarh majacych
stuzy¢ zmniejszeniu strukturalnego niedopasowania popytu i podazy pracy oraz poprawy stopnia
wykorzystania zasob6éw pracy w wojewddztwie pomorskim. Wobec braku realnej mozliwosci oddzia-
tywania na popytowa cze$¢ rynku pracy sformutowane rekomendacje dotycza gtéwnie strony poda-

3 W roku ubiegtym opisano profile kompetencyjne nastepujacych elementarnych grup zawodéw: Pielegniarki bez specja-
lizacji lub w trakcie specjalizacji (2221), Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani (2359), Do-
radcy finansowi i inwestycyjni (2412), Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych) (2433), Programisci aplikacji (2514), Ekonomisci (2631), Przedstawiciele handlowi (3322), Pracownicy obstu-
gi biurowej (4110), Kucharze (5120), Sprzedawcy na targowiskach i bazarach (5211), Kasjerzy i sprzedawcy biletow
(5230), Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej/internetowej (5244), Pracownicy sprzedazy i po-
krewni gdzie indziej niesklasyfikowani (5249), Asystenci nauczycieli (5312), Pracownicy ochrony oséb i mienia (5413),
Spawacze i pokrewni(7212), Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni (7223), Kierowcy samochodéw cie-
zarowych (8332), Marynarze i pokrewni (8350), Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne (9112), Pracownicy
przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani (9629), Zotnierze szeregowi (0311).
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zowej. Zostaty one podzielone na zalecenia dziatan wzgledem trzech sktadnikéw kompetencji zawo-
dowych:
® cech osobowych,
® kompetencji kluczowych,
® kwalifikacji zawodowych.
Osobno wyrézniono rekomendacje dotyczace ograniczania barier w przeptywie informacji na ryn-
ku pracy.
W zakresie ksztattowania cech osobowych postuluje sie:
® wspieranie ksztattowania cech osobowych juz na etapie wczesnoszkolnym i przedszkolnym
(wprowadzenie przygotowanych przez psychologéw specjalnych programéw ksztattowania
cech osobowych do wczesnej edukacji, wprowadzenie juz do szkét podstawowych zajec doty-
czacych przysztosci zawodowej ucznidéw, wspieranie dziatalnosci pozaszkolnej uczniéw w or-
ganizacjach harcerskich, sportowych, kotach zainteresowarn itp.),
® wspieranie ksztattowania cech osobowych na p6zniejszym etapie edukacji (wsparcie psycholo-
giczne dla uczniéw szkét zawodowych wzmacniajace w nich postawy i cechy osobowe poszuki-
wane przez pracodawcow, organizacja warsztatow etyki pracy w szkotach Srednich, wspieranie
dziatalnosci pozaszkolnej uczniéw w organizacjach harcerskich, sportowych, kotach zaintere-
sowan, organizacjach promujacych idee wolontariatu, dziatania nakierowane na zachowanie
zasad uczciwej pracy i rzetelnosci w toku edukacji wyzszej).
W obszarze zmniejszania skali luki kompetencyjnej dotyczacej kompetencji kluczowych postulu-
je sie:
® rozwijanie umiejetnosci analitycznych, umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych,
umiejetnosci pracy w grupie oraz umiejetnosci rozwigzywania sporéw i komunikacji wsréd
uczniéw i studentéw (poprzez odpowiednie ksztattowanie zawartosci programéw nauczania
oraz odpowiednie formy ich realizacji),
® wiekszy nacisk na uzyskiwanie przez uczniéw umiejetnosci zdobywania, selekcji, analizy i syn-
tezy informadji,
® dziatania w celu poprawy znajomosci obstugi komputera, zwtaszcza w zakresie obliczeh arku-
szowych.
W celu lepszego dopasowania struktury zawodowej podazy pracy do potrzeb pracodawcéw po-
winny zostac podjete:
® dziatania nakierowane na zwigkszenie trafnosci wyboréw edukacyjnych, zwigzane przede
wszystkim z poprawg dostepu do informacji na temat regionalnego rynku pracy (akcje informa-
cyjne w szkotach, akcje spoteczne, dziatania organizacji pozarzadowych, a takze rozwazenie
podjecia przez organy odpowiedzialne za edukacje wspotpracy z sektorem prywatnym w za-
kresie rozszerzenia dostepnosci ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego),
® dziatania w celu upowszechniania wiedzy o potrzebach rynku pracy, w szczeg6lnosci o obecnej
strukturze popytu na prace oraz prognozach co do zmiany struktury gospodarki i popytu na pra-
ce w perspektywie kilku lat,
® dziatania w celu upowszechniania wiedzy o losach absolwentéw poszczegélnych typow szkét,
kierunkéw i uczelni,
® regularne badania sytuacji na rynku pracy i dostarczanie ich wynikéw do organéw decyduja-
cych o lokalnej polityce edukacyjnej,
® wspieranie rozwoju ksztatcenia w kierunkach pozadanych na rynku pracy, w szczegélnosci
w zakresie kierunkéw, ktérych prowadzenie jest relatywnie kosztowne,
® wspieranie wspétpracy szkét z pracodawcami, zwtaszcza w zakresie zawartosci programow na-
uczania oraz sposobéw ich realizacji,
® wspieranie zaangazowania uczelni w wysokiej jakosci edukacje z zakresu ksztatcenia ustawicz-
nego, w wiekszym stopniu reagujace na biezgce zapotrzebowanie na rynku pracy, potencjalnie
powiazane z konkretnym pracodawca i jego oczekiwaniami,
® stymulowanie przez uczelnie pozaakademickiej aktywnosci studentow.
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Problemem lezacym u zZrédta wielu niedopasowan strukturalnych jest brak przeptywu informacji
pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na rynku pracy i na rynku ustug edukacyjnych. W szczegélnosci
istotna jest poprawa przeptywu informacji pomiedzy:

® instytucjami posrednictwa pracy (by¢ moze obejmujgca takze stworzenie regionalnego banku

ofert pracy),

® instytucjami posiadajgcymi informacje o potrzebach rynku pracy a instytucjami systemu edu-

kacji i jednostkami kreujacymi polityke edukacyjng (w tym: miedzy wtadzami samorzgdowymi,
instytucjami edukacyjnymi i wtadzami oswiatowymi, organizacjami pozarzagdowymi, spote-
czenstwem),

® innymi publicznymi i prywatnymi instytucjami rynku pracy.

Wiekszos¢ ze wskazanych dziatan powinna by¢ realizowana przez wiecej niz jednego wykonawce.
Jest to dowod na niezwykle duzg wage wspoétdziatania poszczegélnych interesariuszy wptywajacych
na regionalny rynek pracy. Wspotpraca taka z pewnoscig moze przetozy¢ sie na zmniejszenie skali
niedopasowania popytu i podazy pracy. Jedyna skuteczng droga do sukcesu jest wzajemne syner-
giczne wspieranie dziatan, majacych na celu poprawe efektywnosci funkcjonowania pomorskiego
rynku pracy.

1.5. Metryczki autoréw raportu

Autorami raportu sg dr Gabriela Grotkowska, Tomasz Gajderowicz i Irena Wolinska.

Dr Gabriela Grotkowska, adiunkt w Katedrze Makroekonomii i Teorii Handlu Zagranicznego Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Autorka w 2008 roku obronita prace dok-
torska pt. ,Wptyw handlu miedzynarodowego na zatrudnienie i ptace w Polsce w okresie transforma-
¢ji”, brata takze udziat w licznych projektach badawczych dotyczacych funkcjonowania rynku pracy
w roznych aspektach, m.in.: dotyczacych badania aktywnosci zawodowej absolwentéw, aktywnosci
ekonomicznej, edukacyjnej i rodzinnej kobiet, regionalnego zr6znicowania wynikéw rynku pracy, in-
stytucjonalnych aspektow funkcjonowania rynku pracy, a takze analiz lokalnych rynkéw pracy. Obec-
nie jest polskim koordynatorem projektu dotyczacego przejscia absolwentéw szké6t wyzszych na ry-
nek pracy (Network for the Development of Higher Education Management Systems (DEHEMS), ERA-
SMUS Structural Networks Project, pazdziernik 2009 r. — wrzesien 2012 r.). Jest takze autorka kilkuna-
stu publikacji naukowych w kraju i za granica.

Tomasz Gajderowicz, od 2009 roku doktorant w Katedrze Makroekonomii i Teorii Handlu Zagra-
nicznego Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jego zainteresowania ba-
dawcze obejmuja ekonomie rynku pracy, ekonomie eksperymentalng, ekonomie edukacji oraz eko-
nomie lotnictwa. Uczestniczyt w krajowych i miedzynarodowych projektach badawczych (m.in. DE-
HEMS, ,,Przedsiebiorczos¢ kobiet w Polsce”, ,Z wiekiem na plus - szkolenia dla przedsiebiorstw”).
Jest autorem kilku publikacji dotyczgcych zwigzkéw miedzy wyksztatceniem a rynkiem pracy oraz
z zakresu ekonomii eksperymentalnej. Jest takze laureatem krajowych i miedzynarodowych stypen-
diéw i nagréd (m.in. stypendium ,,Doktoraty dla Mazowsza I, stypendium Fundacji Dekaban-Liddle
[Glasgow, Wielka Brytania], nagrody im. Andrzeja Semkowa za najlepsza prace magisterska na Wy-
dziale Nauk Ekonomicznych UW).

Irena Wolinska, absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego oraz Podyplomowego Studium Prawa Europejskiego i Zarzadzania Programami Finansowanymi
z Funduszy Strukturalnych na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Posiada wieloletnie
doswiadczenie z zakresu polityki rynku pracy i funkcjonowania Europejskiego Funduszu Spotecznego,
zdobyte podczas udziatu w licznych projektach badawczych i ewaluacyjnych. Od 2003 roku dziata jako
niezalezny ekspert — badacz, ewaluator, trener (szkolenia dla KOP i dla projektodawcéw PO KL), kon-
sultant. Prezes Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy S-to-S, zrzeszajgcego osoby zwigzane
z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Ponadto jest autorka wielu publikacji naukowych dotyczacych
funkcjonowania rynku pracy w réznych jego aspektach.
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1.6. Stosowane skroty nazw sekcji PKD

W raporcie stosowane s3 odwotania do nazw sekcji gospodarki wedtug Polskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci (PKD 2007)*. W celu skrécenia i uproszczenia tekstu dla czesci sekcji o szczegélnie dtugich
nazwach zastosowano w tresci raportu nazwy skrécone (nie dotyczy zawartosci tabel oraz objasnien
pod wykresami i tabelami). Liste wszystkich sekcji wedtug PKD 2007 wraz z przyjetymi nazwami
skréconymi zawiera Tabela 1.1.

Tabela 1.1. Sekcje PKD 2007 oraz nazwy skrécone stosowane w raporcie

A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo Rolnictwo

C Przetwérstwo przemystowe Przetwérstwo przemystowe

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami
E ; ks A Dostawa wody
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
G . Handel
samochodowych, wtaczajgc motocykle

| Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Zakwaterowanie i gastronomia

0 Administracja publiczna i obrona narodowa;

. A h Administracja publiczna
obowiagzkowe zabezpieczenia spoteczne

Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna Opieka zdrowotna

S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

u Organizacje i zespoty eksterytorialne Organizacje i zespoty eksterytorialne

Zrédto: Opracowanie wtasne.

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), Dz.U. Nr 251,
poz. 1885.



2. METODOLOGIA
BADANIA

Niniejszy raport koncowy prezentuje wyniki trzeciej — ostatniej — edycji badania pt. ,,Pomorski ba-
rometr zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym
rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego”. Zostato ono przeprowadzone w 2013 .

W badaniu zastosowano szereg metod badawczych stuzacych zgromadzeniu i analizie danych
umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze i realizacje celéw badania.

2.1. Metodologia gromadzenia danych

W zakresie gromadzenia danych postuzono sie nastepujagcymi metodami:

® analiza danych zastanych,

® metodami ilosciowymi,

® metodami jakoSciowymi.

Analiza danych zastanych ma na celu zapoznanie sie z wynikami innych badah prowadzonych
wczesniej w tej samej lub zblizonej tematyce lub dotyczacych jednego z aspektéw objetych bada-
niem, a takze wykorzystanie ogélnie dostepnych danych do prowadzenia biezacych analiz na potrze-
by aktualnego badania. Analiza danych zastanych jest zazwyczaj pierwszym etapem badania, umoz-
liwiajgcym poznanie stanu wiedzy w temacie i wystepujacych luk, do ktérych uzupetnienia powinno
prowadzi¢ badanie wtasciwe.

W ramach niniejszego badania analizie poddano szereg dokumentdéw oraz danych pochodzacych
z réznych zrédet. Petny wykaz znajduje sie w bibliografii. W tym miejscu mozna wskazac jedynie,
Ze analiza objeta informacje na temat dziatalnosci pomorskich instytucji rynku pracy, opracowania
dotyczace podazy i popytu pracy, dane dotyczace systemu edukacji i jego efektywnosci pochodzace
z Systemu Informacji Oswiatowej (SI0). W analizach wykorzystano takze dane z systemu Syriusz,
og6lnie dostepne dane statystyczne, dokumenty strategiczne w zakresie rynku pracy i rozwoju regio-
nalnego (w szczeg6lnosci Strategie Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020) oraz zestaw publikacji
odnoszacych sie do pomorskiego rynku pracy.

Metody ilosciowe, za pomoca ktérych gromadzone s3 dane pierwotne, cechuje prowadzenie ba-
dan na duzej liczbie respondentéw, majgcych stanowié reprezentatywna (czyli wystarczajaco liczng)
prébe w odniesieniu do catej populacji, co pozwala na wysnuwanie na tej podstawie wnioskéw mo-
gacych ulegac generalizacji wzgledem catej badanej grupy.

W niniejszym badaniu zastosowano jedna technike zaliczang do ilosciowych metod gromadzenia
danych, to jest kwestionariuszowe wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI). Badania
iloSciowe byty realizowane w okresie od potowy marca do konca kwietnia 2013 r. Technike CATI za-
stosowano wzgledem pomorskich pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia. W badaniu ilosciowym
pracodawcow tacznie wzieto udziat 1200 respondentéw.

W biezgcym roku technika kwestionariuszowych wywiadéw telefonicznych wspomaganych kom-
puterowo CATI zostata zastosowana takze w odniesieniu do agencji zatrudnienia. t3cznie baza da-
nych z badania ilosciowego agencji zatrudnienia obejmuje 100 wywiadoéw telefonicznych. Warto
wskaza¢, ze badaniem objeto w efekcie ponad 30% catej populacji agencji zatrudnienia w woje-
wdédztwie pomorskim, ktéra tacznie wynosi 309 instytucji (wedtug Krajowego Rejestru Agencji Za-
trudnienia — stan na 30 stycznia 2013 r., badanie agencji zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu
2013 r.).
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Metody jakosciowe stuzg gromadzeniu danych wywotanych, ktére pozyskuje sie czesto w celu
uzupetnienia lub doprecyzowania danych zastanych oraz danych uzyskanych metodamiilosciowymi.
Stosowanie metod jakosciowych pozwala na uzyskanie informacji poszerzajgcych obszar badawczy,
umozliwiajgcych zrozumienie przyczyn i efektéw pewnych zjawisk, zadanie pytan doprecyzowuja-
cych, pozyskanie pogtebionych opinii respondentéw. Inaczej méwiac, jesli w badaniu ilosciowym do-
wiemy sie, co sadza respondenci na dany temat, w badaniu jakosciowym mozemy sie dowiedzie¢,
dlaczego taka jest ich opinia. W przeciwienstwie do badan ilosciowych, badania jakosciowe prowa-
dzi sie na niewielkiej liczbie respondentdw, ktérych wybiera sie w sposéb celowy (tzn. wybiera sie
rozméwcow posiadajacych okreslone cechy, np. wiedze lub doswiadczenie), gdyz w przypadku tej
techniki badawczej nie ma zastosowania wymag reprezentatywnosci.

W niniejszym badaniu zastosowano dwie techniki badan jakosciowych:

@ indywidualne wywiady pogtebione,

® zogniskowane wywiady grupowe.

Technika indywidualnego wywiadu pogtebionego jest klasyczng technika badan jakosciowych.
Dysponujacy listg pytan badz dyspozycji badacz prowadzi z respondentem rozmowe, dopasowujac
jej przebieg do wiedzy i kompetencji rozméwcy.

Indywidualne wywiady pogtebione objety:

® pracodawcéw z branz strategicznych (21 wywiadéw),

® przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy (17 wywiadéw — wszystkie PUP w wojewo6dztwie
pomorskim),
przedstawicieli szkot zawodowych (7 wywiadéw),
przedstawicieli szkot wyzszych (7 wywiadéw),
przedstawicieli instytucji szkoleniowych (5 wywiadéw),
przedstawicieli agencji zatrudnienia (6 wywiadéw),
ekspertéw (1 wywiad z przedstawicielem WUP, 2 wywiady z przedstawicielami Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego odpowiadajacymi za strategiczne planowanie roz-
woju wojewo6dztwa, 1 wywiad z ekspertem reprezentujacym Srodowisko naukowe, specjalizu-
jacym sie w badaniach dotyczacych transportu i logistyki oraz 1 wywiad z ekspertem reprezen-
tujgcym srodowisko naukowe, specjalizujgcym sie w badaniach dotyczacych przemystu stocz-
niowego; tacznie 5 wywiadow).

Technika zogniskowanego wywiadu grupowego to réwniez jedna z najczesciej stosowanych tech-
nik w badaniach jakosciowych. Polega na rozmowie niewielkiej grupy oséb ukierunkowywanej przez
doswiadczonego moderatora na zagadnienia wazne dla tematu badania wedtug uzgodnionego wcze-
Sniej scenariusza wywiadu.

Przeprowadzone FGI zostaty sprofilowane tematycznie — kazde spotkanie dotyczyto innej grupy
zawodow oraz gromadzito respondentéw o roéznych specjalizacjach zawodowych. W ramach tego-
rocznego Pomorskiego barometru zawodowego odbyty sie trzy zogniskowane wywiady grupowe po-
Swiecone nastepujacym grupom zawodow:

® zawody branzy stoczniowej — z udziatem przedstawicieli pracodawcéw i szkét ksztatcacych

w zawodach zwigzanych z branza stoczniowg, przedstawicieli instytucji szkoleniowych prowa-
dzacych kursy w tych zawodach oraz posrednikéw pracy z PUP i agencji zatrudnienia,

® zawody branzy transportowej — z udziatem przedstawicieli pracodawcéw i szkét ksztatcacych

w zawodach zwigzanych z branzga transportowg, przedstawicieli instytucji szkoleniowych pro-
wadzacych kursy w tych zawodach oraz posrednikéw pracy z PUP i agencji zatrudnienia,

® zawody ,techniczne” - z udziatem respondentow reprezentujacych szkoty zawodowe ksztatca-

ce w zawodach ,technicznych”, pracodawcéw, posrednikéw pracy z PUP oraz przedstawicieli
Kuratorium Oswiaty.

Indywidualne wywiady pogtebione oraz zogniskowane wywiady grupowe dotyczyty zagadnien

okreslonych w scenariuszach wywiadoéw znajdujacych sie w aneksie metodologicznym.



2.2. Analiza zgromadzonych danych

Zgromadzony w ramach badania materiat pierwotny (dane wywotane) i wtérny (dane zastane)
poddany zostat analizie przy uzyciu kilku metod:

@ standardowa analiza jakos$ciowa i iloSciowa (statystyczna),

® PEST,

® SWOT,

® foresight,

® panel ekspertow.

W ramach standardowej analizy jakosciowej zgromadzony materiat zostat poddany redukgji i ka-
tegoryzacji polegajacej m.in. na wyodrebnieniu pewnych regularnosci, najczesciej pojawiajacych sie
poje¢, okreslen, analizie zwigzkéw przyczynowych miedzy wyodrebnionymi kategoriami. Zreduko-
wany materiat stanowit baze do dalszej, pogtebionej interpretacji bedacej podstawa formutowania
regut i pewnych prawidtowosci. Z kolei dane pochodzgce z badan ilosciowych zostaty najpierw pod-
dane odpowiedniej procedurze przygotowujacej do analizy. Pytania otwarte kwestionariuszy zosta-
ty zakodowane zgodnie z przygotowanym kluczem, a nastepnie przygotowane zostaty rozktady od-
powiedzi na wszystkie pytania kwestionariuszy.

Nastepnie zastosowano szereg metod majacych na celu porzadkowanie zgromadzonej wiedzy.

Metoda PEST jest jedng z metod stuzacych do porzadkowania informacji. W szczegélnosci stuzy
do badania makrootoczenia organizacji lub przedsiebiorstwa. Istota tego narzedzia jest okreslenie
podstawowych sfer otoczenia, a wiec tych obszaréw, ktére moga mie¢ kluczowy wptyw na funkcjono-
wanie organizacji i jej przyszta strategie dziatania. W tej metodzie analitycznej wyr6znia sie otocze-
nie:

® polityczne (np. polityka miedzynarodowa),

® ekonomiczne (np. czynniki makroekonomiczne),

® spoteczne (np. czynniki zwigzane z wyposazeniem w kapitat ludzki),

® technologiczne (np. informatyzacja gospodarki).

Analiza PEST zostata przeprowadzona w ramach prac stuzacych przygotowaniu foresight’u regio-
nalnego rynku pracy. Postuzyta ona do usystematyzowania czynnikéw majacych wptyw na regional-
ny rynek pracy wojewdédztwa pomorskiego i jego ewolucje, nalezacych do wskazanych powyzej kate-
gorii.

Z kolei analiza SWOT jest jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych,
réwniez stuzgcg do porzadkowania informacji. Technika analityczna SWOT polega na posegregowa-
niu posiadanych informacji o danym systemie, organizacji lub kwestii na cztery grupy (cztery katego-
rie czynnikéw strategicznych):

® S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego

obiektu,

® W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabos¢, bariere, wade analizowanego
obiektu,

® O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu szanse korzyst-
nej zmiany,

® T(Threats) —zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu niebezpieczernstwo

zmiany niekorzystnej.

Informacja strategiczna, posegregowana wedtug opisanych kryteriow na cztery grupy, jest na-
stepnie zapisywana w czterodzielnej macierzy strategicznej, w ktérej lewa potowa zawiera dwie ka-
tegorie czynnikéw pozytywnych, a prawa — dwie kategorie czynnikéw negatywnych.

Analiza SWOT zostata zastosowana do uporzadkowania materiatu badawczego dotyczacego re-
gionalnego rynku pracy, tak aby mégt by¢ on efektywnie wykorzystany na potrzeby foresight'u.

Foresight miat na celu okres$lenie wizji rozwoju rynku pracy wojewédztwa pomorskiego w per-
spektywie sredniookresowej w aspekcie zapotrzebowania gospodarki wojewddztwa na pracowni-
kéw o odpowiednich kwalifikacjach i w tym kontekscie réwniez mozna uzna¢, ze postuzyt do upo-
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rzgdkowania zgromadzonego w badaniu materiatu w celu identyfikacji elementéw stuzacych przed-
stawieniu wizji dalszego rozwoju rynku pracy wojewddztwa pomorskiego. Wizje te maja charakter
scenariuszy zawierajacych opis rozwoju sytuacji w zakresie popytu na prace i podazy pracy, we-
wnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan zmian w tychze obszarach funkcjonowania rynku pracy
oraz wnioski dotyczace og6lnej sytuacji na pomorskim rynku pracy.

Wyniki analiz zostaty poddane dyskusji z ekspertami w trakcie panelu. Jego celem byto dokona-
nie oceny trafnosci wnioskéw zawartych we wstepnym raporcie koricowym z badania w roku 2013
i wypracowanie rekomendacji. Uwagi ekspertow zostaty uwzglednione przy opracowywaniu raportu
koncowego. W panelu wzieli udziat:

® przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa pomorskiego oraz Wojewddzkiego

Urzedu Pracy w Gdansku,

® przedstawiciele szkét wyzszych oraz instytucji oswiatowych (m.in. Kuratorium O3$wiaty),

® przedstawiciele organizacji pracodawcow,

® eksperci w dziedzinie rynku pracy i gospodarki Pomorza (w tym przedstawiciele srodowiska

naukowego),

® eksperci ds. planowania strategicznego i rozwoju regionalnego.



3. EWOLUCIA
STRUKTURALNA
POMORSKIEGO
RYNKU PRACY

3.1. Wprowadzenie

Wedtug najnowszych danych o rynku pracy w Polsce’ (Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludno-
Sci — BAEL — w Il kwartale 2013 roku) w wojewddztwie pomorskim populacja os6b w wieku 15 lat
i wiecej (populacja w wieku produkcyjnym wedtug ekonomicznych kryteriéw ILO®) wyniosta
1770 tys. 0s6b. Z grupy tej 975 tys. pracowato lub poszukiwato pracy i byto gotowe jg podjac, a tym
samym nalezato do grupy aktywnych zawodowo. Liczba pracujgcych wynosita 874 tys. oséb. Do gru-
py bezrobotnych, wyréznionych na podstawie kryterium ekonomicznego (nie administracyjnego),
zaliczono 101 tys. oséb’.

Celem tego rozdziatu jest oméwienie wybranych aspektéw zmian strukturalnych, ktére zaszty
na rynku pracy wojewddztwa pomorskiego w ostatnich latach. Z uwagi na profil badania przedmio-
tem zainteresowania rozdziatu jest gtéwnie strona popytowa rynku pracy, a wiec przede wszystkim
zmiany w strukturze dziatalnosci gospodarczej (i co za tym idzie — zmiany w strukturze zatrudnienia
wedtug klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej) oraz zmiany w strukturze zawodowej. Dodatkowo na-
sSwietlone zostang wybrane watki w obszarze zmian w strukturze podazy pracy. Sposréd r6znych po-
tencjalnych przekrojow analizy najbardziej interesujgcymi sg zmiany w strukturze wyksztatcenia
z punktu widzenia jego poziomu i dziedziny oraz — w mniejszym zakresie — zmiany w strukturze wie-
kowej sity roboczej. Podejscie to pozwoli uzyskac¢ ogélna wiedze na temat kierunkéw ewolucji po-
morskiego rynku pracy w ostatnich latach, a takze sformutowaé oczekiwania co do kierunkéw jego
rozwoju w przysztosci. W szczeg6lnosci mozliwa bedzie ocena, jakie trendy uwidaczniajg sie w zakre-
sie strukturalnego dopasowania popytu i podazy pracy. Szczeg6towe zalecenia co do przeciwdziata-
nia niedopasowaniu w tym zakresie mozliwe beda po przeprowadzeniu analizy dopasowania popytu
i podazy w poszczegdlnych grupach zawodéw (kolejny rozdziat raportu). W tej czesci raportu omoé-
wiono takze sekcje kluczowe dla pomorskiego rynku pracy w perspektywie krétkookresowej.

W rozdziale wykorzystano przede wszystkim dane pochodzace z Banku Danych Lokalnych GUSS,
z BAEL (dane publikowane lub opracowania naukowe?), z badania pracodawcéw metoda CATI
oraz dane z Urzedu Statystycznego w Gdansku.
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5> Najnowsze dane dostepne w momencie opracowywania raportu. Na podstawie Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci w woje-
wédztwie pomorskim w Il kwartale 2013 r., Urzad Statystyczny w Gdarnsku, wrzesien 2013.

¢ International Labour Organization.

7 W stosunku do sytuacji sprzed roku (Il kwartat 2012 r.) odnotowano wzrost liczby pracujgcych (o 62 tys. oséb) przy
jednoczesnym wzroscie liczby bezrobotnych (o 21 tys. 0séb).

8 Patrz: http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html|?p_name=indeks. Data pobrania: 13 lipca 2013 r.

9  Grotkowska G., Gajderowicz T., Regionalna specyfika zasobéw kapitatu ludzkiego w Polsce, WNE 2012 (tekst niepublikowa-
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Zasadniczo analizg objeto lata 2000-2011%°. Jednak w wielu przypadkach informacje statystycz-
ne dla catego tego okresu nie byty dostepne (np. dane o strukturze PKB publikowane s3 ze znacznym
op6Znieniem — najnowsze dane dostepne sg za rok 2010). W kazdym przypadku podjeto prébe mak-
symalnego wydtuzenia szeregu czasowego analizowanych informacji, ale nie udato sie w tym zacho-
wac petnej spojnosci.

Pierwsza czesc¢ rozdziatu odnosi sie do specyfiki pomorskiej gospodarki, a w szczegélnosci struk-
tury dziatalnosci gospodarczej w wojewddztwie i jej zmian w ostatniej dekadzie. Czes¢ druga odno-
si sie do struktury popytu na prace, wskazane w niej zostaty kierunki ewolucji w tym zakresie oraz
specyfika wojewddztwa pomorskiego na tle innych regionéw Polski. W czesci tej zawarto takze ana-
lize badania ankietowego pracodawcoéw pozwalajgcy wskazac sekcje kluczowe dla pomorskiego ryn-
ku pracy w perspektywie krotkookresowej. Kolejna cze$¢ dokumentuje strukturalne zmiany w poda-
zy pracy. Rozdziat konczy czes¢ prezentujgca wnioski dotyczace ewolucji w zakresie strukturalnego
dopasowania popytu i podazy pracy oraz stopnia wykorzystania zasobéw pracy w wojewddztwie.

3.2. Struktura dziatalnosci gospodarczej

Immanentng cecha gospodarki rynkowej jest nastawienie jednostek gospodarczych na maksyma-
lizacje zysku, a tym samym powiazanie wielkosci i struktury produkcji z wymaganiami rynku i struk-
turg popytu na dobra finalne. Gdy transformacji do gospodarki rynkowej towarzyszy otwieranie go-
spodarki, tak jak miato to miejsce w Polsce, zmiany te majg zrédta nie tylko wewnetrzne, ale takze ze-
wnetrzne, zwigzane z konkurencja zagranicznych producentéw i dostepem do zagranicznych rynkéw
zbytu. Wojewo6dztwo pomorskie podlega tym samym procesom, co inne regiony Polski, a z racji swo-
jej ponadprzecietnej otwartosci na wymiane miedzynarodowg moze nawet bardziej intensywnie niz
inne wojewodztwa.

Zmiany struktury popytu zagregowanego przektadaja sie na zmiany struktury produkcji,
co z kolei moze wymuszac zmiany zaangazowania czynnikéw produkcji, w tym popytu na prace. Za-
leznos¢ miedzy ewolucja wielkosci produkcji a zmiang zaangazowania czynnikéw produkcji zalezy
od wielu uwarunkowan. Kluczowe z nich to technologia (a szczegélnie charakterystyczna dla niej ela-
styczno$¢ substytucji czynnikéw produkcji), dostepnos¢ czynnikéw produkcji (ograniczenia podazo-
we), ich ceny (przede wszystkim wzgledne wynagrodzenia), a takze warunki instytucjonalne. O ile
ostatni element jest relatywnie mato zréznicowany miedzy regionami, trzy pierwsze majg wyraznie
regionalny, a czasem nawet lokalny, charakter.

Przy danej technologii produkcji gtownym czynnikiem determinujgcym popyt na czynniki pro-
dukdji jest ich wzgledna cena. W warunkach rosnacej produkcji niezwiekszanie zaangazowania kté-
regos z czynnikéw produkcji mozliwe jest tylko przy dostatecznej elastycznosci ich substytucji,
co nie zawsze wystepuje. Jesli elastycznos¢ substytucji jest wystarczajaca, mozna spodziewac sie,
ze drozszy czynnik bedzie zastepowany tafnszym: w szczeg6lnosci wysokie koszty pracy moga by¢
bodzcem dla zastepowania pracy kapitatem. Znaczenie ma tu nie tyle poziom ptac netto, ile taczne
koszty zatrudnienia, razem z kosztami pozaptacowymi. Mechanizm ten w szczeg6lnosci oddziatuje
na osoby o niskich kwalifikacjach, ktorych prace tatwiej substytuuje sie kapitatem fizycznym, a zatem
nie w identyczny spos6b dotyczy wszystkich sekcji gospodarki. Przede wszystkim dotyczy takich
sekgcji, jak niektore dziaty przetworstwa przemystowego, transportu, etc.

W warunkach szybkiego postepu technologicznego produkcja moze rosnagé bez zwiekszania zaan-
gazowania czynnikéw produkcji (a nawet przy ich zmniejszeniu). Znaczne zacofanie technologiczne
Polski spowodowato, ze w momencie przejscia do gospodarki rynkowej i otwarcia na wymiane z resz-
t3 Swiata ujawnita sie znaczna luka technologiczna. Okres transformacji charakteryzuje sie dyna-

0 Dane statystyczne w nowym podziale administracyjnym kraju (po reformie z 1999 roku) dostepne sg od roku 2000.
W przypadku niektérych szeregdw czasowych GUS dokonat przeliczen statystyk wstecz (od roku 1995). W takim przypad-
ku odwotywano sie takze do okresu sprzed reformy. Z drugiej strony ograniczeniem sg op6znienia w zbieraniu, obrébce
i publikacji danych statystycznych. Zasadniczo obecnie dostepne s dane do 2011 roku (z niewielkimi wyjgtkami).



micznym postepem technologicznym majacym swoje zrédta w wewnetrznej akumulacji wiedzy,
a takze w naptywie technologii z zagranicy. Firmy wojewédztwa pomorskiego doswiadczyty w ostat-
nich latach istotnego przyrostu produktywnosci, co znaczgco wptyneto na ich zapotrzebowanie na
pracownikow.

W gospodarkach przechodzacych transformacje systemowa istotnym czynnikiem oddziatujagcym
na to powigzanie zmian wielkosci produkgcji i zatrudnienia jest takze naptyw kapitatu zagranicznego.
Zagraniczne inwestycje bezposrednie nie tylko zwiekszaj3 zaséb kapitatu w kraju, ale s takze nosni-
kiem naptywu nowoczesnych technologii (w zakresie produkcji i organizacji). Dodatkowo mozemy
oczekiwa¢, ze mechanizm powigzania zmian produkcji z zaangazowaniem czynnikdéw produkcji
szczeg6lnie silnie dziata w sektorze prywatnym. Przedsiebiorstwa publiczne moga znajdowac sie
pod mniejsza presja wypracowania zysku, a w zarzadzaniu nimi i w decyzjach dotyczacych zaangazo-
wania czynnikéw produkcji wieksza role moga odgrywac elementy pozaekonomiczne (np. zawiesze-
nie decyzji o zwolnieniu czesci pracownikéw w obawie przed jej skutkami spotecznymi).

Od strony ekonomicznej sytuacja na rynku pracy, w tym poziom oraz struktura zatrudnienia, bez-
robocia, a takze wynagrodzen, jest wynikiem interakcji miedzy popytem a podaza pracy. Popyt na
prace ma charakter pochodny wzgledem popytu na produkty i ustugi. A zatem zrozumienie czynni-
koéw go determinujacych bezwzglednie wymaga zrozumienia zmian w strukturze produkgji i jej dyna-
mice oraz znajomosci podstawowych relacji makroekonomicznych w gospodarce regionu.

Wojewddztwo pomorskie jest regionem o wzglednie wysokim poziomie rozwoju gospodarcze-
go. Wytwarza ok. 5,6% PKB Polski (2010 rok**, BDL GUS), przy czym udziat ten nie zmienit sie w cig-
gu ostatniej dekady. Pod wzgledem PKB na mieszkarnca wojew6dztwo pomorskie zajmuje pigte miej-
sce w kraju, z produktem na poziomie 96% Sredniej wartosci dla kraju (2010, BDL GUS). Relatywna
pozycja wojewddztwa pod wzgledem poziomu rozwoju gospodarczego jest stabilna (w 2000 roku
byto to szoste miejsce, ale relacja do Sredniej krajowej wynosita 99,5%). Jest to wazna i umiarkowa-
nie pozytywna informacja. Mimo znacznych wysitkéw i naktadéw zwigzanych z polityka wspierania
wyréwnywania réznic w rozwoju regionalnym, w Polsce obserwujemy zjawiska, ktére na gruncie teo-
retycznym opisuje tzw. nowa geografia ekonomiczna: coraz wieksza jest dominacja obszaréw najwy-
zej rozwinietych, kosztem obszaréw peryferyjnych. Wydaje sie, ze wojew6dztwo pomorskie wcigz
balansuje na granicy tych dwoch grup: z jednej strony charakteryzuje sie dochodem per capita niz-
szym od Sredniej krajowej (jak wiekszos¢ wojewddztw w Polsce), z drugiej utrzymuje swoja pozycje
mimo znaczgcego wzrostu koncentracji PKB w regionach najwyzej rozwinietych (wojew6dztwo ma-
zowieckie, dolnoslaskie, Slaskie i wielkopolskie). Wysoka pozycja wojewddztwa pod wzgledem PKB
per capita przektada sie takze na relatywnie wysoki poziom przecietnych wynagrodzen. W 2012 roku
wojewddztwo zajmowato czwarte miejsce w Polsce pod tym wzgledem, z przecietnym wynagrodze-
niem wynoszacym 3 696,89 zt (wobec 3 744,38 zt przecietnie w Polsce, bez podmiotéw gospodar-
czych o liczbie pracujgcych do 9 oséb, GUS 2013).

Pozytywna charakterystyka gospodarki wojewdédztwa jest takze fakt, ze relatywnie wysoki po-
ziom produktywnosci wydaje sie w coraz wiekszym stopniu by¢ pochodng rozwoju technologiczne-
go oraz znacznych zasobo6w kapitatu ludzkiego, a nie tylko rosngcych zasobéw kapitatu fizycznego.
Jeszcze kilka lat temu wojewo6dztwo plasowato sie w czotéwce region6w Polski pod wzgledem wypo-
sazenia w tego typu kapitat. W ostatnim okresie sytuacja ta ulegta zmianie. W 2011 roku naktady in-
westycyjne na 1 mieszkanca lokowaty wojewddztwo pomorskie na siodmym miejscu w Polsce,
a wartos¢ brutto Srodkéw trwatych na 1 mieszkarica — na miejscu sz6stym (GUS). Biorac pod uwage
zmiany w globalnej strukturze przewag komparatywnych i fakt, iz kraje takie jak Polska w coraz wiek-
szym stopniu zmuszone beda konkurowac na rynkach miedzynarodowych jakoscia i innowacyjnoscia
produktow, te ceche wojewddztwa mozna oceni¢ pozytywnie. Czynnikiem sprzyjajacym sukcesowi
w tego typu konkurencyjnosci jest bowiem przede wszystkim jakos¢ kapitatu ludzkiego, a te w woje-
wodztwie pomorskim mozna oceni¢ relatywnie wysoko. Wedtug BAEL w 2012 roku az 21% ludnosci
og6tem posiadato wyksztatcenie wyzsze, podczas gdy w 1995 roku byto to jedynie 9% (GUS).

W potowie 2013 roku najnowsze dane dotyczace rachunkéw regionalnych odnosza sie do roku 2010. Poniewaz jednak
przedmiotem zainteresowania rozdziatu s3 przede wszystkim aspekty strukturalne, relatywna pozycja wojewédztwa w go-
spodarce kraju i zalezno$ci makroekonomiczne, dane te mozna uznac za odpowiednie do analizy i wyciggania wnioskéw.
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Tabela 3.1. Struktura wartosci dodanej brutto wedtug PKD 2007 w wojewédztwie pomorskim na tle Polski, 2010

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (A) 0,783

Przetwérstwo przemystowe (C) 1,077

Dostawa wody; gospodarowame sciekami, odpadami
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja (E)

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle (G) s HEsS SR

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 13 12 1,081
gastronomicznymi (1)

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) 0,751

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) 0,875

Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (0)

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 1,035

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S) 0,941

Ogotem 100,0 100,0

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

Struktura gospodarcza wojewddztwa pomorskiego (mierzona udziatem poszczegélnych sekcji
w wytwarzanym produkcie) nie odbiega istotnie od przecietnej struktury dla Polski (patrz: Tabe-
la 3.1.). W 2010 roku najwiekszy udziat w tworzeniu wartosci dodanej miaty ustugi (63,9%, podczas
gdy srednio w Polsce — 63,6%; tacznie z handlem), nastepnie przemyst — 24,0% (24,7% w Polsce),
budownictwo (9,3% w regionie wobec 8,0% Srednio w Polsce). WyraZnie nizszy w poréwnaniu
z przecietng krajowa byt udziat rolnictwa (jedynie 2,9% wobec 3,7% w Polsce). Analiza bardziej
zdezagregowanej struktury produkcji wskazuje, iz w poréwnaniu ze srednia dla kraju w wojew6dz-
twie pomorskim wzglednie istotnymi sekcjami dziatalnosci gospodarczej s Transport (H), Budownic-
two (F) oraz Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci (L). Ponadproporcjonalny udziat
w wytwarzanej wartosci dodanej maja takze sekcje zaliczane do ustug publicznych (w szczegdlnosci
sekcja Edukacja (P)). Uwage zwraca tez relatywnie niski udziat sekcji uznawanych czesto w powszech-
nej opinii za obszary szczegélnie dynamicznego rozwoju regionu, to jest Informacja i komunikacja (1)
czy Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K). Wynikac¢ to moze z bardzo duzej koncentracji tego
typu dziatalnosci w stolicy Polski. Po wytaczeniu ze statystyk wojewo6dztwa mazowieckiego relatyw-
na pozycja wojewodztwa pomorskiego ulega znaczacej poprawie.



Tabela 3.2. Struktura wartosci dodanej brutto wedtug PKD 2007 w wojewédztwie pomorskim, rok 2000, 2005 i 2010

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (A) 0,903

Przetwérstwo przemystowe (C) 0,972

Dostawa wody; gospodarowame Sciekami, odpadami
1,124
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja (E)

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajac motocykle (G) e 198 e 2

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 14 12 13 0911
gastronomicznymi (1)

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) 0,620

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) 0,941

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
5.4 0,973
zabezpieczenia spoteczne (0)

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 1,232

Pozostata dziatalnosc¢ ustugowa (S) 0,811

Ogoétem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 29 sierpnia 2013 .

Analiza struktury dziatalnosci gospodarczej w wojewo6dztwie pomorskim w okresie ostatniej de-
kady*? pozwala z kolei wnioskowa¢ na temat kierunkéw rozwoju gospodarki wojewédztwa (patrz:
Tabela 3.2.). W okresie ostatnich 10 lat zaobserwowane zmiany struktury wartosci dodanej nie byty
zbyt gtebokie. Wzrosto znaczenie przemystu zwigzanego z dostawami energii (Wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energie elektryczng (D) oraz Dostawa wody (E)), ustug publicznych (Opieka zdrowotna (Q)
i Edukacja (P)), a sposrod sekcji ustug rynkowych — Dziatalnosci w zakresie ustug administrowania
i dziatalnosci wspierajgcej (N). Wzrosta tez rola Budownictwa (F). Z kolei sposréd sekcji, ktérych zna-
czenie spadto, warto zwréci¢ uwage na Dziatalnos¢ finansowq i ubezpieczeniowg (sekcja K, najwiek-
szy spadek), Obstuge nieruchomosci (L) oraz Zakwaterowanie i gastronomie (1). Pamietac jednak nale-
2y, iz zmiany w strukturze wartosci dodanej nie przektadaja sie bezposrednio na zmiany popytu na
prace — mozemy doswiadcza¢ spadku udziatu w wartosci dodanej nawet przy wzroscie zatrudnienia
(np. przy znaczacym wzroscie pozaptacowych kosztéw produkgji).

12 7 pewnoscig pozadane bytoby siegniecie do danych z wczeéniejszych okreséw, jednak z powodu zmiany klasyfikacji
dziatalnosci oraz zmian w podziale administracyjnym kraju najwczeéniejsze poréwnywalne dane dotyczg roku 2000.

EWOLUCJA STRUKTURALNA POMORSKIEGO RYNKU PRACY




>
|9
-3
e
o
=
—
£
(-4
o
o
L
i~
(%]
(-4
o
=
o
o
<
4
—
<
(-4
=
[
==
>
o
=
(%]
<
=
O
=2
=
o
=
[T}

3.3. Specyfika i ewolucja popytu na prace

W 2011 roku liczba pracujgcych w wojewddztwie szacowana byta na 744 321 0s6b*3, z czego duza
grupe stanowili samozatrudnieni i pomagajacy cztonkowie rodzin. Z punktu widzenia probleméw
ograniczania niedopasowania popytu i podazy pracy kluczowa grupe stanowig zatrudnieni najemnie
i na niej skupia sie dalsza analiza'“. Populacja zatrudnionych byta odpowiednio mniejsza i wynosita
w 2011 roku 547 632 osoby*>. W roku tym 38,3% popytu na prace (zatrudnienia najemnego) w wo-

jewodztwie pomorskim pochodzito z dwdch sekcji: Przetwérstwa przemystowego (C) oraz z Handlu

(G). Byto to nieznacznie mniej niz przecietnie w Polsce (39,1%; patrz: Tabela 3.3.). Znaczna cze$¢ po-
pytu pochodzita takze z ustug publicznych (Administracja publiczna (O), Edukacja (P), Opieka zdro-
wotna (Q)). Przy poréwnaniach z przecietng strukturg zatrudnienia w Polsce warto zwréci¢ uwage na
nadreprezentacje w zatrudnieniu Obstugi nieruchomosci (L) oraz Budownictwa (F). Te dwie sekcje ge-
nerujg w sumie 10,7% zatrudnienia w wojewddztwie.

Tabela 3.3. Struktura przecigtnego zatrudnienia wedtug PKD 2007 w wojewdédztwie pomorskim na tle Polski, 2011

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (A) 1,151

Przemyst poza przetwoérstwem (B, D, E) 0,821

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajac motocykle (G) e 161 SS)

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 1.9 18 1,095
gastronomicznymi (1)

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) 1,074

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) 0,905

Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (0)

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 0,972

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S) 1,054

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

Miedzy rokiem 2005 a 2011 przecietne zatrudnienie w wojewodztwie wzrosto z 484 441 oséb
do 530 996 0s6b (wzrost 0 9,6%). Ponad potowa miejsc pracy w ujeciu netto (po uwzglednieniu
procesu przyjec i zwolnien) powstata w dwéch sekcjach: Budownictwo (F) (16,9 tys. miejsc pracy)
oraz Handel (G) (6,7 tys. miejsc pracy). Jedynie w trzech rodzajach dziatalnosci zaobserwowano spa-
dek zatrudnienia. Byty to: przemyst (sekcje C, D, E) — zaréwno przetwoérczy (o 2,3 tys. miejsc pracy),

3 Bez pracujacych w jednostkach budzetowych prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie obrony narodowej i bezpieczeristwa
publicznego.

% Wielkos¢ samozatrudnienia zalezy zapewne od innych czynnikéw i zwigzana jest raczej z warunkami dla rozwoju przed-
siebiorczosci, ktére nie s3 bezposrednio przedmiotem zainteresowania niniejszego raportu.

5 Dane dotycza wszystkich podmiotéw gospodarki narodowej bez wzgledu na liczbe pracujgcych, oprécz pracujgcych
w jednostkach budzetowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie obrony narodowej i bezpieczefstwa publicznego
oraz duchownych.



jak i pozostaty (o 0,3 tys. 0séb), Rolnictwo (A) (o 1,5 tys. miejsc pracy) oraz Transport (H) (o 0,2 tys.
miejsc pracy). Za szczegdlnie zaskakujacy uzna¢ mozna spadek przecietnego zatrudnienia w trans-
porcie (transport i logistyka zgodnie uznawane s3 za jedng z branz strategicznych dla regionu i regio-
nalnego rynku pracy). Wydaje sie, iz spadek ten moze wigzac sie ze znacznymi inwestycjami i poste-
pem technologicznym w tej branzy. Z drugiej strony wiele przedsiewzig¢, ktére uznawane s3 za
sztandarowe inwestycje zwigzane z rozwojem tego sektora, realizowanych byto po roku 2011. Inng
potencjalng przyczyna tych zmian moze by¢ sygnalizowane przez pracodawcéw branzy transporto-
wej w wywiadach indywidualnych zjawisko zastepowania zatrudniania na podstawie umowy o prace
podejmowaniem przez pracownikéw dziatalnosci gospodarczej i wykonywania przez nich zadan na
podstawie umowy miedzy podmiotami gospodarczymi. Wiaze sie to z nizszymi kosztami zatrudnie-
nia dla pracodawcy, cho¢ dla pracownika — nawet przy identycznym wynagrodzeniu netto — oznacza
mniejsze bezpieczeristwo zatrudnienia i brak dodatkowych korzysci (jak np. ptatny urlop wypoczyn-
kowy). Dotyczy to przede wszystkim kierowcéw. Faktycznie poréwnanie danych o liczbie pracujacych
i liczbie zatrudnionych najemnie potwierdza te hipoteze.

Tabela 3.4. Struktura przecietnego zatrudnienia wedtug PKD 2007 w wojewédztwie pomorskim, rok 2005 i 2011

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo(A) -1541

Przemyst poza przetwérstwem (B, D, E) -256

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa

pojazdéw samochodowych, wtaczajac 14,7 14,7 0,0 6683
motocykle (G)

2,0 EI%C) -0,1 774

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi (1)

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K)

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (M) 4949

Administracja publiczna i obrona narodowa;
3712
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (0)

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 1456

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S) 1001

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

Poréwnanie struktury przecietnego zatrudnienia w roku 2011 ze strukturg obserwowang 6 lat
wczesniej wskazuje na znaczgce zmiany strukturalne w popycie na prace (patrz: Tabela 3.4.). Uwage
zwracajq przede wszystkim:

® wzrost udziatu zatrudnienia w Budownictwie (F) (o 2,7 pkt. proc.), w sekcji Dziatalnos¢ w zakre-

sie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N) (o 0,8 pkt. proc.), w sekcji Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (M) (o 0,7 pkt. proc.), w sekcji Informacja i komunikacja (J)
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(00,5 pkt. proc.) oraz w sekcji Obstuga nieruchomosci(L) (0 0,5 pkt. proc.) —tacznie sekcje te za-
trudniaty w 2011 roku 18,6% og6tu zatrudnionych w wojewo6dztwie, podczas gdy jeszcze 6 lat
wczesniej byto to jedynie 13,4%,

® niewielki spadek udziatu Przetwérstwa przemystowego (C), tj. kluczowego dla rynku pracy typu

dziatalnosci gospodarczej (spadek o 2,7 pkt. proc.); odnotowany spadek udziatu jest prawdopo-
dobnie wynikiem bardziej dynamicznego wzrostu przecietnego zatrudnienia w pozostatych
sekcjach,

® spadek udziatu zatrudnienia w Transporcie (H) (z 5,8% do 5,3%) mimo wzrostu udziatu tej sek-

¢ji w PKB regionu: sugeruje to, iz branza zwieksza swoja aktywnos¢ gtéwnie poprzez inwesty-
cje kapitatowe lub nastepuje w niej zjawisko zastepowania zatrudnienia najemnego innymi
formami zatrudnienia; nakazuje to pewng ostroznosc¢ co do oczekiwania dalszego intensywne-
g0 wzrostu popytu na prace w tej branzy, mimo faktu uznania jej za branze strategiczna dla re-
gionu i regionalnego rynku pracy.

Szczeg6lng uwage warto poswiecic¢ zatrudnieniu w przemysle, zwtaszcza przetwérczym, nadal
stanowigcym gtéwne zrédto popytu na prace w wojewo6dztwie pomorskim. Niektore gatezie tego
przemystu zmniejszaja skale dziatalnosci, podczas gdy inne maja charakter rozwojowy, a nawet zali-
czane s3 do branz strategicznych dla pomorskiej gospodarki i pomorskiego rynku pracy.

Tabela 3.5. Struktura przecietnego zatrudnienia w przemysle przetwérczym?*¢ w wojewédztwie pomorskim, rok 2005 i 2011

Produkcja artykutéw spozywczych 18 048 17 528 -520

Produkcja wyrobéw tekstylnych -143

Produkcja skoér i wyrobéw skérzanych 2 145 1306 -839

Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw
informacji

Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw
sztucznych 5834 7 945 2111

Produkcja metali

Produkcja komputeréw, wyrobéw

elektronicznych i optycznych e MO 2 6.5 el 28
Produkcja maszyn i urzadzen 5726 5979

Produkcja pozostatego sprzetu transportowego 16 979 7 818 -9 161

Produkcja pozostatych wyrobow 1657 2339

Ogétem 115253 112945 -2308 100,0 100,0

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie ,Rocznika statystycznego wojewédztwa pomorskiego 2012", US w Gdarisku, Gdarsk
2013, str. 291.

16 Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.



Zdezagregowane dane dotyczace zatrudnienia w przemysle przetw6rczym dotyczga jedynie pod-
miotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb?’ (Tabela 3.5.). Wiekszos¢
popytu na prace w przemysle wigze sie z czterema typami dziatalnosci gospodarczej: produkcja arty-
kutéw spozywczych, produkcjg wyrobéw z metali, produkcjg komputeréw, wyrobéw elektronicznych
i optycznych oraz produkcja wyrobéw z drewna, korka, stomy i wikliny (tacznie 43,8% zatrudnienia
w przemysle przetworczym). Uwage zwraca tez restrukturyzacja zatrudnienia w ostatnich latach,
uwidaczniajaca sie przede wszystkim w znacznym spadku udziatu produkcji pozostatego sprzetu
transportowego w zatrudnieniu w przemysle przetwoérczym (az o 7,8 pkt. proc., tj. o ponad potowe
stanu wyjsciowego), spadek udziatu produkcji odziezy (o 1,3 pkt. proc.) oraz produkcji skér i wyro-
béw skérzanych (o 0,7 pkt. proc.). Z drugiej strony zauwazy¢ nalezy przesuniecie struktury zatrudnie-
nia w przemysle przetwo6rczym w strone produkcji komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycz-
nych (wzrost udziatu o 2,8 pkt. proc.), produkcji wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych (wzrost udzia-
tu o 2 pkt. proc.) oraz produkcji wyrobéw z metali (wzrost udziatu o 1,8 pkt. proc.).
W okresie 6 lat, miedzy rokiem 2005 a 2011, zatrudnienie w przemysle zmniejszyto sie nie-
znacznie. Wiekszg uwage zwracajg istotne zmiany strukturalne (patrz: Wykres 3.1.). W szczegélnosci
byty to:
® wzrost zatrudnienia w dziatach Produkcja pozostatych wyrobéw*®, Produkcja komputeréw, wyro-
boéw elektronicznych i optycznych, Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych, Produkcja
wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych, Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji
oraz Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen (we wszystkich tych dziatach
wzrost wynidst ponad 30%); dziaty te zwiekszyty swéj udziat w zatrudnieniu w przemysle
z 17% do prawie 24%; szczeg6lnie duzg role odgrywa Produkcja komputeréw, wyrobow elek-
tronicznych i optycznych (jej udziat wynosi 8%) oraz Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw
sztucznych (jej udziat wynosi 6%),

® istotny wzrost zatrudnienia w jednym z najwiekszych dziatéw, to jest w Produkcji wyrobéw
z metali(wzrost o 1,8 tys. 0sdb, tj. 16,2%),

® spadek zatrudnienia 0 54% (0 9,2 tys. 0s6b) w dziale Produkcja pozostatego sprzetu transporto-
wego, co —jak sie wydaje — wigze sie z gteboka restrukturyzacja przemystu stoczniowego, ktéra
miata miejsce w tym okresie,
® spadek zatrudnienia w takich dziatach zwigzanych z przemystem lekkim, jak Produkcja skoér
i wyrobéw skérzanych (o 39,1%), Produkcja odziezy (o0 29,4%) oraz Produkcja wyrobéw teksty!-
nych (o 15,3%); zjawisko to ma szerszy, ponadregionalny charakter i wiaze sie przede wszyst-
kim z liberalizacjg handlu z krajami azjatyckimi, ktéra miata miejsce po 2004 roku i przyjeciu
przez Polske wspélnej zewnetrznej taryfy celnej, w zwigzku z przystgpieniem do Unii Europej-
skiej; w efekcie dziaty te zmniejszyty swdj udziat w zatrudnieniu w przemysle z 6,4% do 4,5%
(spadek zatrudnienia o 2,6 tys. 0s6b),

® spadek zatrudnienia w jednej ze sztandarowych gatezi polskiego eksportu, to jest w Produkcji
mebli(o 1,1 tys. 0s6b, tj. 0 14,0%); wydaje sie, iz nie jest to branza kluczowa dla regionu, zaréw-
no w biezacej, jak i przysztej perspektywie.

7 W przypadku przemystu, gdzie dominuja firmy Srednie i duze, nie wydaje sie by¢ to ograniczeniem we wnioskowaniu
o zmianach strukturalnych popytu na prace.

8 Dziat ten obejmuje: produkcje wyrobéw jubilerskich, bizuterii i podobnych wyrobéw, produkcje instrumentéw muzycz-
nych, produkcje sprzetu sportowego, produkcje gier i zabawek, produkcje urzadzen, instrumentéw oraz wyrobéw me-
dycznych, wtgczajgc dentystyczne oraz produkcje wyrobéw, gdzie indziej niesklasyfikowana.
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Wykres 3.1. Wzgledne zmiany zatrudnienia w poszczegélnych gateziach przemystu w wojewédztwie pomorskim (%),
2005-2011

-60,0 -40,0 -20,0 0,0 20,0 40,0 60,0

Produkcja pozostatych wyrobdw

Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych

Produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych

Poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informacji
Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen
Produkcja napojow

Produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznych
Produkcja metali

Produkcja wyrobdw z metali

Produkcja maszyn i urzadzen

Produkcja pojazddw samochodowych, przyczep i naczep
Produkcja wyrobow z drewna, korka, stomy i wikliny
Produkcja artykutéw spozywczych

Produkcja urzadzen elektrycznych

Produkcja mebli

Produkcja wyrobdw tekstylnych

Produkcja odziezy

Produkcja skor i wyrobdw skérzanych

Produkcja pozostatego sprzetu transportowego -54,

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie ,Rocznika statystycznego wojewédztwa pomorskiego 2012", US w Gdarisku, Gdarsk
2013, str. 291.

Waznym elementem oceny sytuacji w zakresie popytu na prace jest analiza cen na rynku pracy,
czyli analiza wynagrodzen. Jest ona niezbedna dla prawidtowej oceny ewolucji popytu i podazy na
rynku. W roku 2010 przecietne wynagrodzenie w wojewddztwie byto nieznacznie nizsze niz prze-
cietnie w Polsce i wynosito 3 138,25 zt (w kraju — 3 224,13 zt; patrz: Wykres 3.2.)*°. Podobnie jak
w kraju ogétem takze w wojewddztwie pomorskim najwyzsze ptace otrzymywali pracownicy w sek-
cjach Gornictwo i wydobywanie (B), Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng (D), Dziatal-
nos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), Informacja i komunikacja (J) oraz Administracja publiczna (O).
W os$miu sekcjach PKD przecietne wynagrodzenie pracownikéw w regionie przekraczato Srednia
ogo6lnopolska, przy czym réznica byta najwieksza dla Gérnictwa i wydobywania (ktéra to sekcja ma
marginalne znaczenie dla pomorskiego rynku pracy) oraz dla Transportu (H). W przypadku tej ostat-
niej sekcji przecietne wynagrodzenie w wojewo6dztwie pomorskim jest 0 11,2% wyzsze nie przeciet-
nie w Polsce. Jest to kolejna poszlaka wskazuj3aca na ponadprzecietny poziom produktywnosci w tym
sektorze, zwigzany - jak sie wydaje — z wyposazeniem kapitatowym oraz dostepem do nowoczesnych
technologii.

9 W momencie opracowywania raportu w Banku Danych Lokalnych GUS nie byty dostepne dane o poziomie przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia wedtug sekcji dla roku 2011. Zbiér dla roku 2011 zawiera zagregowane dane dla wszyst-
kich sekcji przemystu, co — ze wzgledu na znaczace réznice przecietnych wynagrodzen w sekcjach przemystowych —istot-
nie zaciemnia obraz sytuacji. Stad poréwnanie wzgledem Polski oparto o dane z roku 2010.



Wykres 3.2. Przecietne miesigczne wynagrodzenie wedtug sekcji PKD 2007, 2010 (w PLN)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodngq, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa
wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢
zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, L: Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatal-
nos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Analiza zmian wynagrodzen w czasie pozwala oceni¢ trendy w zakresie sytuacji na poszczego6l-
nych branzowych rynkach pracy. Miedzy rokiem 2005 a 2011 w wojewddztwie pomorskim przeciet-
ne miesieczne wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej wzrosto o 41,0% (patrz: Wykres 3.3.).
Wzrost ten byt jednak zréznicowany miedzy poszczeg6lnymi sekcjami gospodarki. Najwiekszy wzrost
odnotowano w — marginalnej z punktu widzenia pomorskiego rynku pracy - sekcji Gérnictwo i wydo-
bywanie (B), a nastepnie w Opiece zdrowotnej (Q). To ostatnie zjawisko zaobserwowano w catej Pol-
sce i byto ono zwigzane z instytucjonalnymi zmianami w wynagradzaniu stuzby zdrowia. Wyraznie
bardziej niz przecietnie (wzrost o ponad 50% w ciggu 6 lat) wzrosty tez wynagrodzenia w sekcji Wy-
twarzania i zaopatrywanie w energie elektryczng (D), w nieistotnym z punktu widzenia najemnego
Rolnictwie (A) oraz w Informacji i komunikacji (1). Z drugiej strony wyrdznia sie sekcja Pozostata dzia-
talnosc¢ ustugowa (S), gdzie w okresie 6 lat przecietne wynagrodzenie wzrosto jedynie o 16,8%.

EWOLUCJA STRUKTURALNA POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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Wykres 3.3. Przecietne miesigczne wynagrodzenie w woj. pomorskim w roku 2005 i 2011 wedtug sekcji PKD 2007

8000 80
=i 2005
7000 2011 70

——stopa wzrostu (%, prawa 0S)

6000

60

5000

4000

3000

2000

1000 -

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektrycznq, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa
wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢
zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatal-
nos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa,; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkgq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Chcac okresli¢ przyczyny ewolucji zatrudnienia w wojewodztwie pomorskim, a w szczegélnosci
oceni¢, czy zwigzane byty one ze zmianami popytu czy podazy pracy, nalezy jednocze$nie uwzgled-
ni¢ dwa wymiary - zmiany zatrudnienia i zmiany wynagrodzen. Zgodnie z najprostszym modelem
rownowagi rynkowej, przy zatozeniu statej produktywnosci czynnikéw produkcji (dana technologia),
analiza obu parametréw pozwala wskaza¢ dominujjce zr6dto obserwowanych zmian. Zmiany zatrud-
nienia i ptac w te sama strone (wzrost lub spadek obu) oznaczajg, iz w danym segmencie rynku pra-
cy dominowaty zmiany popytowe: ich wzrost (spadek) oznacza wzrost (spadek) wzglednego popytu.
Zmiany w przeciwng strone moga sugerowac¢ dominujace zmiany podazowe: spadek zatrudnienia
przy wzroscie ptac oznacza spadek wzglednej podazy i vice versa. Inn3 potencjalng przyczyna spad-
ku zatrudnienia przy wzroscie ptac jest postep technologiczny prowadzacy do wzrostu produktyw-
nosci pracy. Oczywiscie w praktyce doswiadczamy nieustannych zmian zaréwno po stronie popyto-
wej, podazowej, jak i w zakresie technologii, a zatem obserwujemy wypadkowa ewolucji po obu stro-
nach rynku pracy. Jednoczesna ocena poziomu zatrudnienia i wzglednych zmian ptac pozwoli wska-
za¢ dominujace zr6dto obserwowanych zmian.

Wykres 3.4. prezentuje w spos6b syntetyczny zmiany w zakresie zatrudnienia i wynagrodzen
w poszczeg6blnych sekcjach gospodarki w wojewddztwie pomorskim w okresie lat 2005-2010.
0s$ pozioma przecina 0$ pionowga na poziomie wartosci 1,33, ktéra to wartos¢ oznacza przecietny
wzrost wynagrodzen w wojewo6dztwie pomorskim w badanym okresie.



Wykres 3.4. Zmiana zatrudnienia oraz przyrost przecigtnego wynagrodzenia w wojewédztwie pomorskim migdzy rokiem
2005 a 2010, wedtug sekcji PKD2007
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodngq, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa
wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatal-
nos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Analiza Wykresu 3.4. pozwala nam stworzyc prosta typologie sekcji gospodarki wojewéddztwa po-
morskiego, w szczeg6lnosci wyrézni¢ mozemy:

® sekcje Budownictwo (F) oraz Handel (G), ktére doswiadczyty znacznego wzrostu zatrudnienia
(takze w ujeciu wzglednym) oraz wzrostu wynagrodzen na przecietnym poziomie — sugeruje to
wzrost popytu na prace przy braku barier po stronie jego zaspokojenia przez podaz pracowni-
kéw; w przypadku sekgcji G nie jest to zaskakujace, gdyz nie wymaga ona — jak mozna oczekiwaé
—bardzo wysokich kwalifikacji, a zatem podaz nie powinna stanowic¢ bariery wzrostu zatrudnie-
nia; w przypadku sekcji F pracodawcy sygnalizujg problemy z zatrudnieniem fachowcow; jak
sie wydaje, silna konkurencja nie pozwolita na wzrost ptac wzglednych w tej sekcji, co dodatko-
wo moze pogtebiac problemy z niedoborem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw,

@ sekcje Opieka zdrowotna (Q) oraz Administracja publiczna (0), ktére doswiadczyty wzrostu za-
trudnienia oraz ponadprzecietnego wzrostu wynagrodzen — w tym wypadku zmiany te inter-
pretowac mozna raczej jako wynikajgce z uwarunkowan instytucjonalnych (lub zmian w zakre-
sie polityki panstwa) niz z dostosowan rynkowych; w pewnym sensie zmiany wynagrodzen
w stuzbie zdrowia zostaty wymuszone rosnaca rola sektora prywatnego; w przypadku sekcji O
relatywnie tatwe okazato sie zaspokojenie rosngcego popytu (w zwigzku z rosnaca podaza pra-
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cy absolwentéw uczelni wyzszych); sztywna podaz pracy specjalistéw z zakresu ochrony zdro-
wia (wynikajaca z ograniczen systemu ksztatcenia i formalnych barier w dostepie do zawodu)
silnie wywindowata ich ptace,

® sekcje Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N), gdzie istot-
nie wzrosto zatrudnienie (cho¢ nie w ujeciu wzglednym) i odnotowano dos¢ duzy wzrost wyna-
grodzenia — mozemy to interpretowac jako wzrost popytu przy pewnych barierach po stronie
podazy,

® sekcje Rolnictwo (A) oraz Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng (D), ktére do-
swiadczyty ponadproporcjonalnego wzrostu wynagrodzen przy spadku zatrudnienia — wskazu-
je to na wzrost produktywnosci,

® sekcje Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) oraz Dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa (K), gdzie wielkos¢ zatrudnienia wzrosta (w przypadku sekcji M) lub nie zmienita
sie (w przypadku sekcji K), przy niewielkim wzroscie wynagrodzen (nizszym niz przecietnie
w gospodarce) - zmiany te sugeruja znaczacy wzrost podazy pracownikéw o kwalifikacjach po-
szukiwanych w tych sekcjach dziatalnosci gospodarczej (zapewne gtéwnie 0s6b z wyzszym wy-
ksztatceniem),

® sekcje Transport (H), gdzie nastapit spadek zatrudnienia przy jednoczesnym spadku ptacy
wzglednej - sugeruje to spadek popytu i/lub wzrost podazy pracownikéw; w tym wypadku wig-
za¢ to mozna z postepem technologicznym i/lub wzrostem produktywnosci oraz wzrostem
ksztatcenia w zawodach typowych dla tej sekcji gospodarki.

3.4. Sekcje kluczowe dla pomorskiego rynku pracy
w roku 2013

Analiza zmian struktury popytu na prace w wojewo6dztwie pomorskim wskazuje dtugookresowe
kierunki zmian w strukturze aktywnosci gospodarczej. Nie pozwala jednak wnioskowac w spos6b
precyzyjny na temat dalszej ewolucji struktury tego rynku, zwtaszcza w krétkim okresie. Tymczasem
jednym z celéw projektu byto wskazanie sekcji kluczowych dla pomorskiej gospodarki w perspek-
tywie krotkookresowej. Podobnie jak w zesztym roku zadanie to zrealizowano w oparciu o informa-
cje zebrane bezposrednio od pracodawcéw w badaniu CATI oraz dane pochodzace z monitoringu
ofert pracy publikowanych na portalach internetowych. Przyjete kryteria wyboru sekgcji kluczowych
dla pomorskiego rynku pracy odnosity sie do dwéch pytan badawczych — pytania o branze obecnie
generujace najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw oraz pytania o to, jak popyt ten bedzie sie
ksztattowat w relatywnie bliskiej przysztosci. W szczeg6lnosci pod uwage wzieto: zapotrzebowanie
na pracownikéw (w ujeciu brutto i netto) odnotowane w ostatnich 6 miesigcach, wzrost zatrudnienia
w ujeciu netto w ostatnich 6 miesigcach, plany zatrudnieniowe na najblizsze 6 miesiecy oraz kieru-
nek zmian strukturalnych popytu.

Wedtug badania CATI firm najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéow (w ujeciu brutto?°) od-
notowano w ostatnich 6 miesigcach w pieciu sekcjach gospodarki: Przetwdrstwo przemystowe (C)
(23,9% tacznej liczby oséb zatrudnionych w ciggu ostatnich 6 miesiecy w badanych przedsiebior-
stwach), Handel (G) (18,7%), Edukacja (P) (15,5%), Transport (H) (8,5%) oraz Opieka zdrowotna (Q)
(7.1%). Takze informacje z monitoringu internetowych ofert pracy za rok 2012 prowadzonego przez
WUP w Gdansku pokazujg, iz najwiekszy popyt w ujeciu brutto odnotowano w pieciu sekcjach: Dzia-
talnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), Handel (G), Informacja i komunikacja (3), Przetwérstwo prze-
mystowe (C) oraz Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M): odpowiadaty one za prawie
83% wszystkich ofert zgtoszonych w internecie (patrz: Tabela 3.6.). W tym wypadku mamy jednak do
czynienia z silng specyfika ofert pracy ogtaszanych w tym kanale posrednictwa (koncentracja na gru-
pie pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem).

20 Deklaracje co do planowanych przyjec¢ do pracy.



Wedtug danych z badania CATI przedsiebiorstw w ujeciu netto?* zatrudnienie wzrosto w ostat-
nim okresie jedynie w 4 sekcjach gospodarki: w sekcji Informacja i komunikacja (1), Edukacja (P),
Handel (G) oraz Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S)?2.

Tabela 3.6. Branze pomorskiego rynku pracy w perspektywie krétkookresowej: podsumowanie

24326 834 1126 -292

1133 17

_ ----- -----
6 045

_ ----- -----

_ ----- -----

2568 14

_ ----- -----
8503 20

_ ----- -----
11946 24 -107

_ ----- -----
1185

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodg CATI i monitoringu ofert internetowych.

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa
wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢
zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatal-
nos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Jesli chodzi o plany zatrudnieniowe na najblizsze 6 miesiecy, 6 sekcji odpowiada za ponad
%. planowanego wzrostu zatrudnienia (w ujeciu brutto; 78,7% wszystkich planowanych przyjec).
Sa to sekcje: Przetwdrstwo przemystowe (C), Handel (G), Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca (N), Informacja i komunikacja (), Transport (H) oraz Opieka zdrowotna (Q).
Jednoczesnie w przypadku pierwszych czterech sekgcji ich udziat w tacznej liczbie planowanych za-

21 Réznica miedzy liczba deklarowanych przyjec a zwolnien z pracy.
22 Piata sekcja, w ktorej odnotowano dodatnig zmiane zatrudnienia w badanej prébce, byto Rolnictwo (A). Z uwagi na mini-
malny przyrost oraz niewielkie znaczenie w zatrudnieniu sekcje te pominieto.
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trudnien przekracza ich udziat w biezacym zatrudnieniu (co oznacza, ze — w przypadku realizacji tych
planéw — ich udziat w zatrudnieniu na pomorskim rynku pracy wzrosnie). Co wiecej w sekcjach C, N
i J udziat w planowanych zatrudnieniach przekracza udziat w strukturze zrealizowanego popytu na
prace w ujeciu brutto w ostatnich 6 miesigcach. Tabela 3.7. prezentuje zestawienie sekcji wybranych
jako wyrézniajace sie z punktu widzenia poszczeg6lnych kryteriow.

Tabela 3.7. Sekcje kluczowe dla pomorskiego rynku pracy w $wietle wybranych kryteriéw

C J C G K

P G N C ]
Q H M M

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Objasnienie:

C: Przetwdrstwo przemystowe, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc
motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca,
P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zebrane dane dajg podstawy do stwierdzenia, iz w krotkim okresie kluczowymi sekcjami dla po-
morskiego rynku pracy sa:

® Przetwérstwo przemystowe (C),

® Informacja i komunikacja (3),

® Handel(G).

Te wtasnie sekcje wystepuja na przynajmniej czterech z pieciu list przedstawionych w Tabeli 3.7.
Warto zwroéci¢ takze uwage na sekcje:

® Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca (N) oraz

® Dziatalnosé profesjonalna, naukowa i techniczna (M),
w kierunku ktérych mozna spodziewac sie przesuwania popytu.

3.5. Zmiany struktury podazy sity roboczej

Okres transformacji polskiej gospodarki to nie tylko zmiany po stronie popytu na prace, ale takze
znaczace zmiany w zakresie struktury podazy pracy. Dotyczyty one w najwiekszym stopniu zasobu
kapitatu ludzkiego mierzonego przede wszystkim poziomem i typem wyksztatcenia.

Na tle Polski wojewddztwo pomorskie wyr6znia sie wyraznie wyzszym niz przecietnie poziomem
wyksztatcenia (patrz: Wykres 3.5.), cho¢ w ostatnich latach jego przewaga wzgledem $redniej dla
Polski ulegta zmniejszeniu (nastgpito wzgledne wyréwnanie struktury zasobow kapitatu ludzkiego
w Polsce).



Wykres 3.5. Struktura zasobow sity roboczej w roku 1995 i 2012 wedtug poziomu wyksztatcenia: wojewédztwo pomorskie
na tle Polski ogotem?3 (%)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

Miedzy rokiem 1995 a 2012 zasoby pracy 0s6b z wyzszym wyksztatceniem wzrosty prawie trzy-
krotnie — ze 104 tys. do 288 tys. os6b. Tym samym ponad 2,5-krotnie zwiekszyt sie udziat os6b z tym
poziomem wyksztatcenia w populacji aktywnej zawodowo (patrz: Wykres 3.6.). Rok 2012 byt pierw-
szym, kiedy grupa ta okazata sie by¢ najbardziej liczng w zasobach pracy wojewddztwa (jej udziat
w populacji aktywnych zawodowo wynosit 30,3%). Zwiekszyt sie takze udziat oséb z wyksztatce-
niem $rednim og6lnym i obecnie wynosi 10,5%. Nieznacznie przy tym zmniejszyty sie zasoby pracy
0s6b z wyksztatceniem Srednim zawodowym i policealnym. Zmiany te dokonaty sie kosztem popula-
¢ji z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, a w szczegblnosci — z gimnazjalnym lub nizszym. Ten
ostatni spadek wigze sie zapewne z opuszczaniem zasobdw sity roboczej przez najstarsze osoby, cze-
sto pracujace w rolnictwie. Znaczenie tego poziomu wyksztatcenia w mtodszych grupach aktywnych
zawodowo jest marginalne.

Wykres 3.6. Struktura zasobow sity roboczej wojewédztwa pomorskiego wedtug poziomu wyksztatcenia

100% - IIII..
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

2 Dane dla roku 1995 oparte s3 o oficjalne przeliczenie przez Gtéwny Urzad Statystyczny wybranych danych statystycz-
nych zgodnie z nowym podziatem administracyjnym dla okreséw sprzed 1999 roku.
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Wraz ze zmiang struktury poziomow wyksztatcenia zmienita sie takze jego struktura dziedzinowa
(patrz: Wykres 3.7.)*. W BAEL dziedzina wyksztatcenia badana jest dopiero od 2004 roku, ale nawet
w tak krotkim okresie zauwazy¢ mozna zmiany w tej strukturze. Obecnie w zasobach sity roboczej
wojewddztwa dominujj osoby z wyksztatceniem w zakresie programéw ogélnych, inzynierii proce-
sow produkeyjnych i budownictwa oraz nauk spotecznych, ekonomii i prawa. Nie jest to struktura
nietypowa, dziedziny te generalnie dominuja w strukturze wyksztatcenia ludnosci Polski. Dla woje-
wodztwa pomorskiego charakterystyczne sa:

® nadreprezentacja zasobow sity roboczej z wyksztatceniem w zakresie ustug, nauk spotecznych,

ekonomii, prawa oraz ksztatcenia nauczycieli, pedagogiki,

® niedoreprezentowanie zasobo6w sity roboczej z wyksztatceniem w zakresie rolnictwa i wetery-

narii oraz — co moze by¢ zaskakujace w Swietle wiedzy o strukturze aktywnosci gospodarczej
w wojewddztwie — w zakresie inzynierii, proceséw produkcyjnych i budownictwa.

Wykres 3.7. Struktura zasobéw sity roboczej wedtug dziedziny wyksztatcenia w 2010 roku: Polska i wojewédztwo pomor-
skie (%)
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Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T., ,Regionalna specyfika zasobéw kapitatu ludzkiego w Polsce”, WNE 2012 (tekst niepubli-
kowany).

W okresie ostatnich lat w wojewddztwie pomorskim nastapita znaczaca zmiana struktury wy-
ksztatcenia wedtug dziedziny (patrz: Wykres 3.8.). Najbardziej spektakularne zmiany dotyczyty wzro-
stu udziatu w zasobach sity roboczej 0s6b z wyksztatcaniem w dziedzinie nauk spotecznych, ekono-
mii, prawa, inzynierii, proceséw produkcyjnych, budownictwa oraz ksztatcenia nauczycieli, pedago-
giki. Udziat tych trzech dziedzin wzrdst w ciggu pieciu lat z 28,3% do 47,9%. Sg to zmiany typowe
generalnie dla gospodarki Polski, cho¢ w wojew6dztwie pomorskim wystapity z ponadprzecietng sita
(ogoétem dla zasobow sity roboczej Polski udziat wspomnianych wyzej trzech dziedzin zwiekszyt sie
Z 41,4% do 47,9%). Jest to niezwykle wazna zmiana strukturalna na pomorskim rynku pracy. Jedno-
czeénie bardzo zmniejszyt sie udziat osob z wyksztatceniem w dziedzinie ustug (z 23,5% do 6,4%).
Wiazac to mozna generalnie ze zmiang sciezek ksztatcenia i zwiekszeniem popularnosci wyksztatce-
nia na poziomie wyzszym kosztem Sredniego, w tym zawodowego, w szczeg6lnosci w zakresie ustug.
Wedtug klasyfikacji ISCED 1997 ksztatcenie w tym zakresie obejmuje nastepujace rodzaje ustug:
ustugi dla ludnosci (ustugi indywidualne, hotele, restauracje i zbiorowe zywienie, podroéze, turystyke

2+ Analiza wykorzystuje klasyfikacje ISCED 1997.



i wczasy, nauki o sporcie i kulturze fizycznej, ustugi transportowe), ochrone srodowiska (badania do-
tyczace Srodowiska, kontrole srodowiska i technologie ochrony srodowiska, srodowisko naturalne
i zwierzeta w stanie naturalnym, ustugi sanitarne komunalne) oraz ochrone (ochrone oséb i mienia,
bezpieczenstwo i higiene pracy).

Wykres 3.8. Zmiana struktury zasobow sity roboczej wojewédztwa pomorskiego wedtug dziedziny wyksztatcenia miedzy
rokiem 2005 a 2010
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Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T., ,Regionalna specyfika zasobéw kapitatu ludzkiego w Polsce”, WNE 2012 (tekst niepubli-
kowany).

Strukturalne zmiany w popycie na prace objety nie tylko realokacje miedzygateziowsy, ale — nie
mniej wazne —zmiany wewnatrz poszczeg6lnych gatezi gospodarki. Pracodawcy zmienili profil kom-
petencyjny poszukiwanych pracownikéw zaréwno pod wzgledem poziomu, jak i typu wyksztatce-
nia, kwalifikacji zawodowych czy cech osobowych pracownikéw. Zjawisko to dobrze ilustruje zmia-
na struktury zawodowej w obrebie catej gospodarki, jak i poszczegélnych gatezi dziatalnosci gospo-
darczej.

Whnioskujac na podstawie danych BAEL z 2010 roku?®, stwierdzi¢ mozna, iz wojew6dztwo pomor-
skie wyréznia sie na tle kraju ponadproporcjonalnym udziatem w zatrudnieniu technikéw i innego
Sredniego personelu, robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw, a takze pracownikéw ustug osobi-
stych i sprzedawcéw (patrz: Wykres 3.9.).

25 W BAEL z 2010 roku informacje o wykonywanych zawodach prezentowane byty w uktadzie Klasyfikacji Zawodéw i Spe-
cjalnosci wprowadzonej rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 roku (Dz.U. Nr 265,
poz. 2644) oraz rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2007 r. (Dz.U. Nr 106, poz. 728)
zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej sto-
sowania.
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Wykres 3.9. Udziat wielkich grup zawodowych w zatrudnieniu ogétem wedtug BAEL, 2010, Polska i woj. pomorskie (%)
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Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T, ,,Regionalna specyfika zasobéw kapitatu ludzkiego w Polsce”, WNE 2012 (tekst niepubli-
kowany).

Ostatnia dekada zaznaczyta sie przede wszystkim wzrostem znaczenia dwoch grup zawodéw:
specjalistow oraz pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw (patrz: Wykres 3.10.). W 2010 roku
byty to dwie najliczniejsze grupy na pomorskim rynku pracy i stanowity az 30,7% wszystkich pracu-
jacych. Wzrost roli tych grup pracownikéw odbyt sie przede wszystkim kosztem pracownikéw biuro-
wych oraz rolnikéw, ogrodnikéw, lesnikoéw i rybakow.

Wykres 3.10. Udziat wielkich grup zawodowych w zatrudnieniu ogétem wedtug BAEL w woj. pomorskim w roku 2000i 2010
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Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T, ,Regionalna specyfika zasobéw kapitatu ludzkiego w Polsce”, WNE 2012 (tekst niepubli-
kowany).

Innym waznym aspektem dotyczacym zmiany struktury podazy pracy w wojewddztwie pomorskim s3
zmiany demograficzne, w szczeg6lnosci zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa (patrz: Wykres 3.11.).



Sytuacja w wojewodztwie pomorskim pod tym wzgledem pogorszyta sie w ostatnich latach (wzrost
udziatu starszych grup wieku w populacji), nadal jednak pozostaje wyrainie bardziej korzystna
z punktu widzenia dtugookresowej sytuacji na rynku pracy i rozwoju gospodarczego niz przecietnie
w Polsce (mniejsza skala problemu starzenia sie spoteczeristwa).

Wykres 3.11. Struktura zasobéw sity roboczej w roku 1995 i 2012 wedtug grup wieku: wojewédztwo pomorskie na tle
Polski (%)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

3.6. Wykorzystanie zasobow pracy w wojewoédztwie
pomorskim i ewolucja w zakresie strukturalnego
dopasowania popytu i podazy pracy

Aktywnos¢ ekonomiczna mieszkancéw Pomorza jest nieco nizsza niz przecietnie w Polsce, przy
czym prawidtowos¢ ta dotyczy zaréwno ludnosci ogétem, jak i oséb w wieku produkcyjnym (to jest —
zgodnie z definicja stosowang przez GUS — mezczyzn w wieku 18-64 lata i kobiet w wieku 18-59 lat).
W ostatnich latach r6znica miedzy wojewddztwem a przecietnymi wspotczynnikami aktywnosci dla
Polski zmniejszyta sie (a w roku 2010 stopa aktywnosci w wojewddztwie pomorskim przekroczyta
warto$¢ Srednig dla kraju). Podobnie jak przecietnie w Polsce takze w wojewddztwie pomorskim
w ostatnich latach obserwowano regularny spadek aktywnosci zawodowej (az do korica pierwszej
dekady nowego wieku), po czym nastgpita stopniowa poprawa sytuacji. Przyczyn tej zmiany upatry-
waé mozna w zmianach instytucjonalnych, w podobnym stopniu dotyczacych obszaru catego kraju
(np. zmiany regulacji dotyczacych wczesniejszych emerytur czy innych rozwigzan prawnych sprzyja-
jacych poéiniejszej dezaktywizacji zawodowej).

EWOLUCJA STRUKTURALNA POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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Wykres 3.12. Wspétczynnik aktywnosci zawodowej wedtug BAEL w latach 1995-2012: wojewédztwo pomorskie na tle
Polski (%)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

Gdyby chciec¢ oceniac efekt zderzenia popytu i podazy na rynku pracy, nalezy spojrze¢ na ksztat-
towanie sie ekonomicznej stopy bezrobocia?® (patrz: Wykres 3.13.). To ona informuje nas bowiem
o tym, jaki odsetek sity roboczej pozostaje bez pracy, a zatem jej dopetnienie do 100 mozemy inter-
pretowac jako miare stopnia absorbowania pojawiajacej sie na rynku pracy podazy przez popyt.
Po wzroscie bezrobocia na samym poczatku okresu transformacji w kolejnych latach obserwowano
w Polsce jego spadek (az do 1998 roku), przy czym w wojewddztwie pomorskim byt on stabszy niz
przecietnie w Polsce. W kolejnych latach stopa bezrobocia rosta, przy czym w przypadku wojewédz-
twa pomorskiego osiggneta poziom wyraznie wyzszy niz przecietnie w kraju. Najwyzsze bezrobocie
odnotowano w roku 2002, gdy stopa bezrobocia w wojewddztwie pomorskim osiggneta poziom
21,5%. W kolejnych latach sytuacja na rynku pracy poprawita sie, tak ze ponad 95% zasobéw pracy
znalazto zatrudnienie: w 2008 roku stopa bezrobocia osiggneta minimalny po okresie transformacji
poziom 5,5%. Byto to znaczaco mniej niz przecietnie w Polsce (réznica wyniosta 1,6 pkt. proc.). W ko-
lejnych latach (réwniez po pogorszeniu sie sytuacji gospodarczej w zwigzku ze $wiatowym kryzysem
ekonomicznym) sytuacja na pomorskim rynku pracy byta korzystniejsza niz przecigtnie w Polsce.
Przebieg zjawisk na rynku pracy w ostatnich latach nie pozwala na jednoznaczng ocene wzglednej
podatnosci wojewo6dztwa na zmiany koniunktury — w okresie kryzysu po roku 2000 wrazliwos¢ ta
byta wieksza niz przecietnie. Obecnie - jak mozna domniemywac — zmiany strukturalne, ktére zaszty
na rynku pracy (zmiana struktury Zrédet popytu na prace oraz struktury jej podazy), spowodowaty, ze
wojewddztwo okazato sie by¢ bardziej odporne na wahania popytu zagregowanego niz polski ry-
nek pracy ogétem.

26 Zgodnej z kryteriami stosowanymi przez GUS w BAEL.



Wykres 3.13. Stopa bezrobocia wedtug BAEL w latach 1995-2012: wojewédztwo pomorskie na tle Polski (%)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 30 sierpnia 2013 r.

Ostateczng i najlepsza miarg wykorzystania zasobéw pracy jest wskaznik zatrudnienia, czyli od-
setek pracujgcych w ludnosci ogétem (w danej grupie wieku). Generalnie wojewédztwo pomorskie
charakteryzuje sie nizszymi wskaznikami zatrudnienia niz Polska (patrz: Wykres 3.14.). Na poczat-
ku lat 90. XX wieku réznica ta byta znaczaca, ale w ostatnich latach prawie ulegta zniwelowaniu.
Co ciekawe r6znica ta wynika przede wszystkim z niskiej zatrudnialnosci kobiet. Wskaznik zatrud-
nienia mezczyzn w Pomorskiem nie odbiega istotnie od sredniej dla Polski, a w ostatnich latach na-
wet go przewyzsza, co wigza¢ mozna ze wzrostem zatrudnienia w sekcjach charakteryzujacych sie
nadreprezentacja mezczyzn w zatrudnieniu, takich jak Budownictwo (F), Przetwérstwo przemystowe (C)
czy Transport (H).

Wykres 3.14. Wskaznik zatrudnienia wedtug BAEL w latach 1995-2012: wojewédztwo pomorskie na tle Polski (%)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, dostep: 26 pazdziernika 2013 r.
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Ostatnim zagadnieniem poruszanym w niniejszym rozdziale jest proba oceny zmian w skali nie-
dopasowania strukturalnego popytu i podazy na regionalnym rynku pracy. Nie jest to zadanie ta-
twe, gtéwnie z powodu brakéw informacyjnych. W przypadku idealnego dostepu do danych pozada-
ne bytoby poréwnanie struktury popytu na prace (faktycznie zrealizowanego popytu, czyli zatrudnie-
nia, oraz wakatéw) i podazy pracy (czyli populacji aktywnych zawodowo, sktadajacej sie z pracuja-
cych i bezrobotnych) w mozliwie szczegétowych przekrojach kwalifikacyjnych. Takie dane nie s3 do-
stepne. Mozemy zastosowac jednak pewne przyblizenia struktury strony popytowej i podazowej.
Przyblizeniem struktury popytu moze by¢ populacja pracujacych, zas przyblizeniem struktury efek-
tywnej podazy pracy moze by¢ populacja bezrobotnych, czyli ta czes¢ sity roboczej, ktéra w danej
chwili poszukuje zatrudnienia.

Innym problemem jest kwestia przekrojow, w ktérych mozemy scharakteryzowac popyt i podaz
pracy. Poniewaz poréwnanie obu struktur przeprowadzono z wykorzystaniem danych z BAEL z roku
2000 i 2010, przekroje dobrano sposréd zmiennych dostepnych w tej bazie. Uwzgledniono zatem
pte¢, wiek, wyksztatcenie oraz klase miejscowosci zamieszkania (patrz: Tabela 3.8.).

Tabela 3.8. Niedopasowanie strukturalne popytu i podazy pracy w wojewddztwie pomorskim, rok 2000 i 2010: poréwnanie
struktury pracujacych i bezrobotnych

Mezczyzni 56,4 44,3 0,785 55,2 54,6 0,988
Kobiety 43,6 55,7 1,278 44,8 45,4 1,014
Osoby do 24. roku zycia 10,2 24,8 2,430 8.3 23,3 2,798
Osoby w wieku 25-44 lata 53.9 56,8 1,053 55,2 48,7 0,881
Osoby w wieku 45-64 lata 35,9 18,4 0,513 36,5 28,1 0,770
Wyksztatcenie wyzsze 16,8 4,6 0,276 27,8 11,9 0,427
Wyksztatcenie srednie zawodowe

i policealne 28,5 21,2 0,743 26,4 23,8 0,903
Wyksztatcenie Srednie ogélne 9.2 7.4 0,799 10,4 13,0 1,249
Wyksztatcenie zasadnicze

B — 34,2 45,3 1,324 283 33,9 1,199

Wyksztatcenie gimnazjalne

i nizsze 11,3 21,5 1,903 7.1 17.4 2,434

Miasta powyzej 100 tys.

mieszkaricow 43.5 282 0,649 40,2 29.7 0,738
Miasta 20-100 tys. mieszkancow 17,2 26,8 1,552 20,5 26,7 1,302
Miasta do 20 tys. mieszkancéw 12,1 13,0 1,077 7.8 9.8 1,256
Wies 27,2 32,0 1,179 315 33,8 1,074

Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T, ,Regionalna specyfika zasobéw kapitatu ludzkiego w Polsce”, WNE 2012 (tekst niepubli-
kowany).

Wyniki tego poréwnania sg niezwykle ciekawe. Okazuje sie bowiem, iz skala niedopasowania
strukturalnego na pomorskim rynku pracy ulegta znaczgcej zmianie w ciggu badanej dekady
(w wiekszosci przypadkéw ulegta zmniejszeniu).

W zasadzie zniwelowane zostato niedopasowanie struktury popytu i podazy ze wzgledu na ptec:
o ile w 2000 roku wyrazna byta przewaga mezczyzn w populacji pracujacych i przewaga kobiet
w grupie bezrobotnych, dziesiec lat pézniej réznica ulegta zniwelowaniu.

Powiekszyto sie niedopasowanie struktury popytu i podazy ze wzgledu na wiek sity roboczej:
osoby w wieku do 24. roku zycia stanowig prawie 2,8-krotnie wiekszg cze$¢ populacji bezrobotnych
niz populacji pracujacych, podczas gdy dekade wczesniej relacja ta nie przekraczata 2,5. Z kolei wy-
raznie mniejszy udziat w ogole bezrobotnych niz w og6le pracujacych majga starsze kohorty tych ka-



tegorii. Wyraznie wskazuje to na powazne problemy zwigzane z wejsciem na rynek pracy oséb mto-
dych. Moga one wynikac zaréwno z relatywnych brakéw w doswiadczeniu zawodowym, jak i bardziej
fundamentalnego niedopasowania wiedzy, umiejetnosci i postaw 0séb poszukujacych pracy do wy-
magan pracodawcow.

Wyraznie zmienita sie skala niedopasowania na rynku pracy w przekroju wyksztatcenia. W roku
2000 obserwowano zaleznos¢, zgodnie z ktéra im nizszy poziom wyksztatcenia, tym wyzsza byta re-
lacja udziatu oséb o danym poziomie wyksztatcenia w populacji bezrobotnych do udziatu os6b
o tym poziomie wyksztatcenia w grupie pracujacych. W przypadku wyksztatcenia wyzszego i Sred-
niego (zawodowego i ogélnego) ich udziat w populacji bezrobotnych byt wyraznie nizszy niz w popu-
lacji pracujacych. W przypadku wyksztatcenia wyzszego r6znica byta prawie 4-krotna. Dziesiec lat
p6zniej grupa oséb z wyksztatceniem wyzszym miata juz tylko 2-krotnie wyzszy udziat w grupie pra-
cujacych niz bezrobotnych. Wyraznie zmienita sie takze charakterystyka osob z wyksztatceniem
Srednim ogdlnym - s3 one nadreprezentowane w grupie bezrobotnych.

Na terenie wojewddztwa pomorskiego utrzymuje sie takze znaczace przestrzenne niedopasowa-
nie struktury popytu i podazy pracy. Popyt wyraznie skoncentrowany jest w miastach powyzej
100 tys. mieszkancéw, cho¢ w ciggu ostatniej dekady relacja udziatu tej grupy w pracujacych do
udziatu w populacji bezrobotnych zmniejszyta sie. Z kolei po stronie podazy obserwujemy nadrepre-
zentacje mniejszych osrodkéw osiedlenczych, w szczeg6lnosci mniejszych miast.

3.7. Podsumowanie

Powyzszy rozdziat stanowit wprowadzenie i kontekst dalszych analiz dotyczacych zapotrzebowa-
nia na kwalifikacje i umiejetnosci na pomorskim rynku pracy. Zaprezentowat on zmiany struktury po-
pytu na prace i podazy pracy w wojewddztwie pomorskim.

Ostatnie lata przyniosty znaczace zmiany strukturalne na pomorskim rynku pracy. Po stronie po-
pytu obejmowaty one przede wszystkim zmiane struktury zatrudnienia w przekroju sekcji PKD oraz
struktury zawodowej. Najwazniejsze zmiany to wzrost udziatu zatrudnienia w Budownictwie (F),
w sekcji Informacja i komunikacja (1), w sekcji Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatal-
nos¢ wspierajgca (N) oraz w sekcji Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M), a takze nie-
wielki spadek znaczenia sekcji: Handel (G), Przetwérstwo przemystowe (C) — dwoch kluczowych dla re-
gionalnego rynku pracy typéw dziatalnosci gospodarczej — oraz sekcji Transport (H).

Z kolei w samym przemysle wzrosto zatrudnienie w dziatach: Produkcja pozostatych wyrobéw,
Produkcja komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych, Produkcja chemikaliéw i wyrobéw che-
micznych, Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych, Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosni-
kéw informacji oraz Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzqdzen, przy czym szczeg6lnie
duza role odgrywa Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych oraz Produkcja wy-
robéw z gumy i tworzyw sztucznych. Jednoczes$nie spadto zatrudnienie w dziale Produkcja pozostate-
go sprzetu transportowego oraz w dziatach zwigzanych z przemystem lekkim, jak Produkcja wyrobéw
tekstylnych, Produkcja odziezy oraz Produkcja skor i wyrobéw skérzanych.

Ostatnia dekada zaznaczyta sie wzrostem znaczenia dwéch grup zawodow w zatrudnieniu: spe-
cjalistéw oraz pracownikdw ustug osobistych i sprzedawcéw. Wzrost roli tych grup odbyt sie przede
wszystkim kosztem pracownikéw biurowych oraz rolnikéw, ogrodnikéw, lesnikéw i rybakow.

W krotkim okresie za kluczowe sekcje dla pomorskiego rynku pracy uznaé¢ mozna:

® Przetwérstwo przemystowe (C),

® Informacje i komunikacje (1),

® Handel (G).

EWOLUCJA STRUKTURALNA POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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Mozemy spodziewac sie takze przesuwania popytu na prace w kierunku sekgji:

® Drziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca (N) oraz

® Drziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M).

W ostatnich latach nastapity tez wyrazne zmiany struktury podazy pracy: przede wszystkim wzro-
sty zasoby pracy 0s6b z wyzszym wyksztatceniem. Rok 2012 byt pierwszym, kiedy grupa ta okazata
sie by¢ najbardziej liczng w zasobach pracy wojewédztwa. Zwiekszyt sie takze udziat os6b z wy-
ksztatceniem Srednim og6lnym. Réwnoczesnie nastapita znaczaca zmiana struktury wyksztatcenia
wedtug dziedziny. Najbardziej spektakularne zmiany dotyczyty wzrostu udziatu w zasobach sity ro-
boczej 0s6b z wyksztatcaniem w dziedzinie nauk spotecznych, ekonomii, prawa, inzynierii, proceséw
produkcyjnych, budownictwa oraz ksztatcenia nauczycieli, pedagogiki.



4. ZAPOTRZEBOWANIE
NA ZAWODY NA
POMORSKIM RYNKU
PRACY: PODEJSCIE
SYNTETYCZNE

4.1. Wprowadzenie

Przedmiotem rozdziatu jest analiza popytu na prace w wojewddztwie pomorskim w przekroju
grup zawodéw (wedtug kodu 4-cyfrowego z Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci 2010, KZiS 2010).
W rozdziale zaprezentowano wyniki analiz opartych na metodzie syntezy informacji ilosciowych po-
chodzacych z réznych 7Zrédet, ktéra po raz pierwszy zostata zastosowana do analizy popytu na ele-
mentarne grupy zawoddw na rynku pracy w wojewddztwie pomorskim w 2012 roku?’.

Celem analizy jest wskazanie elementarnych grup zawodéw, dla ktérych obserwowane jest naj-
wieksze zapotrzebowanie na site roboczg, oraz wskazanie tych grup zawodéw, w ktérych pracodaw-
cy doswiadczaja trudnosci w rekrutacji pracownikéw. Dzieki wytonieniu grup zawodéw, na ktére jest
najwieksze zapotrzebowanie, i grup zawoddw deficytowych mozliwe byto okreslenie grup zawodow
kluczowych dla pomorskiego rynku pracy. Dla tych grup stworzono szczegétowy profil kompetencyj-
ny, wytaniajacy sie z badan ilosciowych oraz jakosciowych. Przeprowadzona analiza zawiera takze
elementy oceny dopasowania cech sity roboczej do wymagan pracodawcéw oraz dopasowania sys-
temu ksztatcenia do wymogo6w popytu na prace.

Analizy bedace podstawg rozdziatu przeprowadzono z wykorzystaniem kilku zrédet danych.
Podstawowym zrédtem danych ilosciowych byty badania pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia.
W analizach wykorzystano réwniez ilosciowe dane zastane (pochodzace z monitoringu interneto-
wych ofert pracy za rok 2012 prowadzonego przez WUP w Gdansku oraz z bazy Syriusz). Materiat ilo-
Sciowy uzupetniaja informacje z badan jakosciowych (przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych
z pracodawcami, przedstawicielami agencji zatrudnienia, przedstawicielami instytucji szkolenio-
wych, przedstawicielami szk6t ponadgimnazjalnych i wyzszych oraz z pracownikami powiatowych
urzedoéw pracy). W czesci dotyczacej dostosowania struktury podazy pracy do popytu na prace korzy-
stano takze z danych Systemu Informacji Oswiatowej. Ze wzgledu na niska liczbe wskazan poszcze-
gblnych elementarnych grup zawodéw w zrédtach ilosciowych niemozliwe jest przedstawienie wy-
nikéw w formie analiz statystycznych. Zastosowano wiec opis jakosciowy.

27 Pomorski barometr zawodowy - diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pra-
cy wojewddztwa pomorskiego. Raport koricowy 2012, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku. Raport dostepny jest na stro-
nie www.pomorskibarometr.pl oraz www.wup.gdansk.pl/barometr.
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4.2. Metodologia syntezy zrodet o popycie na prace
wedtug grup zawodow

W roku 2012 po raz pierwszy wykorzystano autorska metode syntezy zrédet danych w celu stwo-
rzenia rankingdw grup zawodoéw deficytowych oraz o najwiekszym zapotrzebowaniu. Metoda byta
wielokrotnie poddawana ocenie i konsultacjom. Wobec pozytywnej oceny efektéw badan w 2012 roku
zdecydowano, iz w analizie popytu na zawody w roku 2013 zostanie zastosowana ta sama metoda,
choc z uwzglednieniem kilku poprawek. Ponizej szczegétowo przedstawiono metodologie zastoso-
wang w 2013 roku. Szczegblnie uwypuklono réznice metodologiczne wzgledem analiz z roku 2012.

4.2.1. Schemat postepowania

Za kryterium wagi grupy zawodow dla regionalnego rynku pracy przyjeto wielkos¢ zapotrzebo-
wania na dang grupe oraz jej deficytowos¢, rozumiang jako trudnosci pracodawcow w znalezieniu
pracownikéw. W wyniku przeprowadzonych analiz dostepnych danych ilosciowych stworzono dwa
syntetyczne rankingi odnoszace sie do wspomnianych kryteriéw. Pierwszy ranking ujmuje grupy za-
woddw, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie, i pozwala zidentyfikowac grupy, na ktére jest naj-
wiekszy popyt na pomorskim rynku pracy (w ujeciu brutto). Nastepnie dla elementarnych grup zawo-
dow okreslono deficytowos¢ (drugi ranking), a wiec to, w jakim stopniu podaz pracy odpowiada ryn-
kowemu zapotrzebowaniu. Metoda uzyskania list grup zawodéw byta analogiczna dla obu rankin-
g6w, cho¢ w procesie ich tworzenia wykorzystano r6zne dane. Nalezy wyraznie zastrzec, ze zastoso-
wana metodologia jest ciagle nowatorska proba potaczenia wielu zrédet o r6znym charakterze, stad
(wobec braku jednej uznanej metody) zastosowane rozstrzygniecia majg w wielu miejscach charak-
ter ekspercki.

W celu stworzenia rankingu grup zawodéw, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie na pomor-
skim rynku pracy, zastosowano nastepujaca procedure:

1. Na podstawie dostepnych czterech zrédet danych ilosciowych (ktére szczegétowo oméwiono
ponizej) dokonano segregacji informacji w celu oddzielenia danych niosacych informacje o za-
potrzebowaniu na grupy zawodéw (wielkosci popytu) od danych méwiacych o deficytowosci
grup (niezdolnosci podazy do zaspokojenia popytu). Dalsza czes¢ procedury zostata przepro-
wadzona osobno dla obu tych kategorii zmiennych.

2. Dla kazdej informacji z danego zrédta danych stworzono zmiennga obrazuj3aca zapotrzebowa-
nie na poszczegdlne elementarne grupy zawodéw obserwowane na pomorskim rynku pracy.

3. W celu zyskania mozliwosci poréwnywania (a takze agregowania) poszczegélnych zmiennych
zostaty one poddane standaryzacji Z. Otrzymane w opisany spos6b przeksztatcone zmienne
posiadajg identyczna Sredniag (wynoszaca zero) i identyczne odchylenie standardowe (wyno-
szace jeden).

Zastosowana metoda standaryzacji to tzw. standaryzacja Z, w ktérej wartosci zmiennych sg prze-

ksztatcane wedtug nastepujacej formuty:

gdzie:

X - Zmienna niestandaryzowana,

i - Srednia z populadji,

0 - odchylenie standardowe populacji.

4. W celu uzyskania syntetycznej informacji z kazdego zr6dta danych zestandaryzowane warto-
$ci zmiennych dla kazdej z grup zawodéw dodano do siebie (w obrebie danego 7zrodta). W ten
sposob powstaty cztery syntetyczne zmienne ujmujace zapotrzebowanie na poszczegélne
elementarne grupy zawodéw (w swietle kazdego z czterech zrédet danych).



5. Nastepnie uzyskane wartosci zmiennych dla kazdego Zr6dta danych zostaty raz jeszcze zestan-
daryzowane metodg standaryzacji Z

6. Ostateczny ranking grup zawodoéw, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie, uzyskano po-
przez zsumowanie czterech zestandaryzowanych zmiennych przy uzyciu dobranych do tego
celu wag i uporzadkowanie zmiennej finalnej od najwiekszej do najmniejszej wartosci.

7. Ostatnim (nowym wobec analiz z 2012 roku) elementem procesu tworzenia rankingéw byta
eliminacja z rankingu grup zawodow, ktére nie wystepowaty w badaniu pracodawcéw CATI.
Uznano, ze wobec grup zawoddw, ktdre nie wystapity w badaniu pracodawcéw, nie ma dosta-
tecznych informacji do wnioskowania o ich sytuacji na rynku pracy. Badanie pracodawcéw
(w odréznieniu od badan kanatéw posrednictwa pracy) ma charakter reprezentacyjny. Uznano,
ze jesli dana elementarna grupa zawodéw nie wystepuje w tym badaniu, ma ona pomijalna
wage dla rynku pracy wojewddztwa pomorskiego.

Model syntezy Zrédet danych zostat przedstawiony na Schemacie 4.1.

Ranking grup zawodéw deficytowych, czyli takich, w przypadku ktérych pracodawcy napotykali
trudnosci w rekrutacji, zostat stworzony przy uzyciu identycznej metody, z tym ze wykorzystano przy
nim dane dotyczace deficytowosci grup.

v

Schemat 4.1.Metodologia tworzenia rankingu grup zawodow o najwiekszym zapotrzebowaniu na pomorskim rynku pracy:
synteza danych ilosciowych pochodzgcych z r6znych zrédet

SCHEMAT POSTEPOWANIA
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

4.2.2. Zrédta danych

Przy konstrukcji rankingu grup zawodéw, na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie na pomor-
skim rynku pracy, wykorzystano szereg informacji pochodzacych z czterech gtéwnych zrodet.
Z badania ilosciowego pracodawcéw wykorzystano nastepujace informacje:
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® saldo przyjecizwolnien w ostatnich 6 miesigcach: jest to r6znica pomiedzy liczbg os6b przyje-
tych i zwolnionych (lub ktére odeszty z pracy) w danej grupie zawoddéw w ostatnich 6 miesia-
cach (na podstawie pytan B2 oraz D2 z kwestionariusza ankiety?®),

® réznica w udziatach w przyjeciach i zwolnieniach w ostatnich 6 miesigcach: jest to r6znica po-

miedzy udziatem przyjetych w danej grupie zawodow w liczbie przyjetych ogétem a udziatem
zwolnionych (lub tych ktérzy odeszli) w danej grupie w liczbie zwolnionych ogétem (na podsta-
wie pytan B2 oraz D2 z kwestionariusza ankiety),

® plany rekrutacyjne: jest to liczba wskazan grupy zawodéw, w ktérych planowane jest zatrud-

nienie w ciggu najblizszych 6 miesiecy (na podstawie pytania E4 z kwestionariusza ankiety).

W przypadku zmiennych: ,,Saldo przyjec i zwolnien w ostatnich 6 miesigcach” i ,R6znica w udzia-
tach w przyjeciach i zwolnieniach w ostatnich 6 miesigcach” zastosowano standaryzacje petnego
rozktadu zmiennej, zas w przypadku zmiennej ,Plany rekrutacyjne” zdecydowano sie zastosowac
standaryzacje jednostronnag. O ile w przypadku dwoch pierwszych zmiennych mozliwe jest zaobser-
wowanie zaréwno dodatniej, jak i ujemnej wartosci, w przypadku planéw rekrutacyjnych obserwuje-
my jedynie wartosci dodatnie. Brak planéw rekrutacyjnych nie oznacza bowiem planéw zwolnien.
W przypadku tego typu zmiennych standaryzacja obustronna obcigzataby finalne wyniki. Obserwa-
cje, dla ktoérych zarejestrowano plany rekrutacyjne w niewielkiej skali (liczba planowanych wakatéw
ponizej Sredniej dla catej préby), przyjetyby bowiem wartos¢ ujemng. Stad w przypadku zmiennej
.Plany rekrutacyjne” wartosci po standaryzacji naleza jedynie do potowy rozktadu (zaktadamy w ten
spos0b, ze istnieje nieuchwycony w badaniu rozktad planéw zwolnien, ktéry to rozktad jest syme-
tryczny do rozktadu jednostronnego).

Z badania ilosciowego agencji zatrudnienia wykorzystano nastepujace informacje:

® najczesciej poszukiwane przez pracodawcow grupy zawodow: jest to liczba wskazan danej gru-

py zawodoéw wsréd wymienianych przez przedstawicieli badanych agencji jako najbardziej po-
szukiwane (na podstawie pytania B2 z kwestionariusza ankiety),

® spadek liczby ofert: jest to liczba wskazan grupy zawodéw wsr6d wymienianych przez przed-

stawicieli badanych agencji jako te, dla ktérych zaobserwowano spadek liczby ofert pracy (na
podstawie pytania D4 z kwestionariusza ankiety),

® wzrost liczby ofert: jest to liczba wskazan grupy zawodéw wsrdéd wymienianych przez przed-

stawicieli badanych agencji jako te, dla ktérych zaobserwowano wzrost liczby ofert pracy (na
podstawie pytania D5 z kwestionariusza ankiety).

Ze wzgledu na jednostronny charakter zmiennych we wszystkich powyzszych przypadkach zasto-
sowano (opisang wyzej) standaryzacje jednostronng.

Ze sprawozdan agencji zatrudnienia wykorzystano jedng informacje, to jest liczbe osé6b zatrud-
nionych przez agencje zatrudnienia w kazdej z elementarnych grup zawodow.

Z monitoringu ofert internetowych uzyskano informacje o liczbie ofert pracy zamieszczanych
w internecie wedtug elementarnych grup zawodoéw.

Ostatnim zr6dtem danych wzietych pod uwage przy konstrukcji rankingu grup zawodéw, na ktére
jest najwieksze zapotrzebowanie, byt monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych prowa-
dzony przez publiczne stuzby zatrudnienia (wskaznik szansy uzyskania oferty wedtug elementar-
nych grup zawodow). Wartos$¢ wystepujaca w rankingu odpowiada wskaznikowi obliczonemu dla po-
szczeg6lnych grup elementarnych wedtug obowigzujacej metodologii®.

28 Wszystkie wykorzystane w badaniach narzedzia zawiera aneks metodologiczny.
29 Dane pobrano z http://mz.praca.gov.pl. Data pobrania: 20 lipca 2013 r.



Z kolei przy konstrukcji rankingu grup zawodéw deficytowych, czyli takich, przy ktérych praco-
dawcy napotykaja trudnosci w rekrutacji, wykorzystano trzy zr6dta danych.

Z badania ilosciowego pracodawcéw wykorzystano informacje o trudnosciach w rekrutacji,
tj. liczbe wskazan danej grupy zawodéw w pytaniu dotyczacym grup, w ktérych pracodawcy doswiad-
czyli probleméw w rekrutacji w 6 miesigcach poprzedzajacych badanie (na podstawie pytania C3
kwestionariusza ankiety), w stosunku do liczebnosci zatrudnienia.

Z badania ilosciowego agencji zatrudnienia uzyskano nastepujgce zmienne:

® trudnosci w znalezieniu pracownikéw: jest to liczba wystapien danej grupy zawodéw w odpo-

wiedzi na pytanie o to, w jakich zawodach trudno jest znalez¢ pracownikéw (na podstawie py-
tania B8 kwestionariusza ankiety),

® tatwosc znalezienia pracy: jest to liczba wskazan danej grupy zawodow w odpowiedzi na pyta-

nie o to, w jakich zawodach najtatwiej jest znalez¢ prace (na podstawie pytania C1 kwestiona-
riusza ankiety),

® trudnosci w znalezieniu pracy: jest to liczba wskazan danej grupy zawodéw w odpowiedzi na

pytanie o to, w jakich zawodach trudno jest znalez¢ prace (na podstawie pytania C2 kwestiona-
riusza ankiety).

Z danych monitoringu zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych prowadzonego przez publiczne
stuzby zatrudnienia wykorzystano ranking zawodéw nadwyzkowych i deficytowych wedtug wskazni-
ka intensywnosci nadwyzki (deficytu) zawodu.

W kolejnym kroku wspomniane dane oraz dane pochodzace z systemu Syriusz (nazywane dalej
réwniez ,,danymi PUP") wykorzystane zostaty do stworzenia opisu profili kompetencyjnych grup za-
wodéw kluczowych zidentyfikowanych w rankingach.

4.2.3. Ostateczna konstrukcja rankingow

Jednym z kluczowych punktéw tworzenia rankingu jest dobér odpowiednich wag, ktérymi zmien-
ne czastkowe wazy sie do zmiennej syntetycznej dla danego zrédta danych, a takze wag, ktére stuza
do agregacji zmiennych syntetycznych dla Zrédet danych w celu uzyskania wartosci zmiennej final-
nej, bedacej syntezg wszystkich informacji branych pod uwage w badaniu. W drodze konsultacji eks-
perckich ustalono parametry opisane ponizej.

Do stworzenia zmiennych syntetycznych dla poszczegélnych zrédet danych przyjeto zatozenie,
ze wszystkie rankingi elementarne maja te samg wage. Oznacza to, ze wartosci zmiennych po stan-
daryzacji zostaty zsumowane w obrebie zZrodet danych?°.

Znacznie mniej oczywisty byt dobér wag do syntezy zrédet danych w ostateczny ranking.
Przy rozwigzywaniu tego problemu wzieto pod uwage fakt, iz dysponujemy dwoma typami informa-
cji o popycie na prace:

® bezposrednio z firm (badanie CATI),

® z kanatéw posrednictwa (agencje zatrudnienia, publiczne stuzby zatrudnienia, Internet).

Oba typy informacji dokumentuja to samo zjawisko (np. wakat pojawia sie w firmie, a nastepnie
jest zgtaszany do PUP czy do internetowego portalu posrednictwa pracy). Stad kazdemu z tych Zré-
det przyznano réwna wage. Zmienna syntetyczna stworzona na podstawie badania CATI firm, jako
najpetniejszego zrodta informacji, w ostatecznych rankingach otrzymata wage 50%. Pozostate zr6-
dta danych, ze wzgledu na ich komplementarny charakter (kanaty posrednictwa s3 w duzym stopniu
charakterystyczne dla danego typu zatrudnienia3!), uznano za jednakowo wazgce.

3 Przy czym problem ten wymagat rozwigzania jedynie przy dwéch zrédtach: badaniu firm metoda CATI oraz badaniu agen-
¢ji zatrudnienia. W pozostatych dwéch Zrédtach uwzgledniano jedynie jedng zmienng, a zatem problem wewnetrznej
agregacji nie wystepowat.

3t Wywiady w PUP wskazujg, iz po roku 2009, kiedy zniesiono obowigzek rejestracji oferty pracy w PUP, pracodawcy wyraz-
nie mniej systematycznie zgtaszaja do PUP fakt wakatu w firmach.

v
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Ostateczny ranking grup zawodéw, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie, powstat na pod-
stawie uporzadkowania listy grup zawodoéw wedtug wartosci finalnej zmiennej rankingujacej,
ktéra obliczona zostata z wykorzystaniem przedstawionych na wykresie kotowym wag (patrz: Sche-
mat 4.2.).

Schemat 4.2.Dobér wag dla poszczegélnych zrédet danych do finalnego rankingu zapotrzebowania

= dane pochodzace z badania
pracodawcéw (CATI)

= dane pochodzace z badania agencji
zatrudnienia (CATI)

= dane o ofertach internetowych

= dane pochodzace z Publicznych Stuzb
Zatrudnienia

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Z kolei ranking grup zawodéw deficytowych powstat na podstawie uporzgdkowania listy grup za-
wodow wedtug wartosci finalnej zmiennej rankingujacej, ktéra obliczona zostata na podstawie do-
branych wag, przedstawionych na ponizszym wykresie kotowym (Schemat 4.3.).

Schemat 4.3.Dobér wag dla poszczegélnych zrédet danych do finalnego rankingu deficytowosci

= dane pochodzace z badania
pracodawcow (CATI)
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= dane pochodzace z badania agencji
zatrudnienia (CATI)

= dane pochodzace z Publicznych Stuzb
Zatrudnienia

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Nalezy zaznaczy¢, ze dob6r wag ma charakter z gruntu ekspercki. Na podstawie panelu ekspertow
oraz komentarzy do wynikéw rankingéw z roku 2012 zdecydowano o utrzymaniu dotychczasowych
wag przypisywanych zrédtom danych.



4.3. Rankingi grup zawodéw o najwiekszym
zapotrzebowaniu oraz grup zawodow
deficytowych

Opisana powyzej metodologia pozwolita stworzy¢ dwa rankingi elementarnych grup zawodoéw.
Rankingi nie zawierajg wszystkich elementarnych grup zawoddw, a jedynie te, ktére zostaty wskaza-
ne w badaniu pracodawcéw metoda CATI. Uznano bowiem, iz to Zr6dto danych ma najbardziej repre-
zentatywny charakter.

Petna wersja rankingu zostata przedstawiona w aneksie statystycznym (w Tabeli 11 - ranking za-
potrzebowania, w Tabeli 12 - ranking deficytowosci). W tresci rozdziatu zaprezentowano gérne cze-
$ci obu rankingéw (dwadziescia pierwszych grup zawodéw z jednego i drugiego rankingu). Analizu-
jac oba rankingi trzeba mie¢ bowiem $wiadomos¢, ze najwiekszg wartos¢ interpretacyjng maich gor-
na czes¢, zas srodek i koniec rankingu powinien by¢ raczej pomijany w interpretacjach, z uwagi na ni-
skie liczebnosci tych grup zawodéw obserwowane na pomorskim rynku pracy.

Analiza rankingbw czesto wymaga komentarza w kontekscie realiow pomorskiego rynku pracy.
Uzyskanie wnioskéw, co do grup zawodéw kluczowych dla regionalnego rynku pracy, wymaga jedno-
czesnego spojrzenia na oba rankingi. Deficytowos¢ grupy zawodéw powinna by¢ oceniania w kon-
tekscie wielkosci zatrudnienia w danej grupie oraz ogélnych perspektyw rozwoju makroekonomicz-
nego i zmian struktury branzowej gospodarki. Z drugiej strony grupy zawodéw, na ktére jest najwiek-
sze zapotrzebowanie, sg interesujace z punktu widzenia polityki rynku pracy, gdy wystepuje w ich
przypadku nieréwnowaga popytowo-podazowa (ilosciowa lub strukturalna). Stad, omawiajac po-
szczegblne grupy zawodow, okreslano zaréwno wage danej grupy dla pomorskiego rynku pracy (pod
wzgledem wielkosci zgtaszanego zapotrzebowania — na podstawie pierwszego rankingu) i jednocze-
$nie analizowano jej deficytowos¢ (na podstawie drugiego rankingu).

Tabela 4.1. Ranking grup zawodéw, na ktére jest najwigeksze zapotrzebowanie na pomorskim rynku pracy, wedtug KZiS 2010

5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii
3,4299
informacyjno-komunikacyjnych)

2514 Programisci aplikacji 2,8958

2512 Specjalisci do spraw rozwoju systeméw informatycznych 2,2325

2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni 1,6269
9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw 1,5635
2643 Filolodzy i ttumacze 1,1227

3151 Pracownicy stuzb technicznych zeglugi 0,9402

3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 0,8300
2423 Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi 0,7385

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych, monitoringu zawodéw deficytowych i nad-
wyzkowych PSZ, monitoringu ofert internetowych WUP.
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Tabela 4.2. Ranking grup zawodéw zidentyfikowanych w badaniach jako deficytowe, wedtug KZiS 2010

7212 Spawacze i pokrewni 4,2732
____
2514 Programisci aplikacji 1,3152
____
7214 Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe 1,1348
—_ 10023
7 3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 1,0695

1212 Kierownicy do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi 0,9788
————
2511 Analitycy systemowi 0,9324
————
2144 Inzynierowie mechanicy 09110
————
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 0,8873
————
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 0,8757

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych, monitoringu zawodéw deficytowych i nad-
wyzkowych PSZ, monitoringu ofert internetowych WUP.

Nalezy zauwazyc, ze podane wartosci wskaznikow nie majg bezposredniej interpretacji. Ich war-
tos¢ informacyjna ujawnia sie jedynie w stosunku do wartosci wskaznika dla innych grup elementar-
nych zawodow.

4.4. Wybrane grupy zawodow: profile kompetencyjne

Z punktu widzenia odpowiedzi na pytania badawcze sformutowane we wprowadzeniu do niniej-

szego raportu najciekawsze wydaje sie analizowanie uzyskanych wynikéw w trzech ujeciach:

1. analiza grup zawodéw, ktére znalazty sie na wysokich pozycjach obu list rankingowych: s3 to
grupy, na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie i ktoére jednoczesnie s3 najbardziej deficyto-
we,

2. analiza grup zawodéw, na ktore jest duze zapotrzebowanie (wysoka pozycja w rankingu zapo-
trzebowania) bez wzgledu na ich deficytowos¢: sg to grupy elementarne najistotniejsze
na pomorskim rynku pracy ze wzgledu na skale zatrudnienia,

3. analiza grup zawodéw najsilniej deficytowych, bez wzgledu na wielkos¢ generowanego zapo-
trzebowania; wprawdzie znaczenie grup zawoddw z tego zestawienia dla catego rynku pracy
moze by¢ marginalne (ze wzgledu na niskie zapotrzebowanie), to jednak niemoznos¢ zaspoko-
jenia popytu na prace powinno budzi¢ zainteresowanie, gdyz moze wynikac z pojawienia sie
nowych, szczeg6lnych potrzeb kwalifikacyjnych. Trudnosci rekrutacyjne w tym wypadku moga
znaczaco utrudniac rozwéj pewnych dziedzin dziatalnosci gospodarczej.



Dla kazdej z powyzszych kategorii dokonano wyboru najistotniejszych grup zawodéw, ktére zo-
staty szczeg6towo opisane. Do opisu profili kompetencyjnych wybrano wedtug zadanych kryteriéw
jedynie te zawody, ktoére nie byty analizowane szczeg6towo w toku analiz w 2012 roku?*2.
Przedmiotem analizy sa:
® sposrod grup zawodow o najwiekszym zapotrzebowaniu i jednoczesnie o duzej deficytowosci:
* Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej (3412),
+ Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (5223),
* Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytaczeniem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych) (2433),

* Elektrycy budowlani i pokrewni (7411),
e Kucharze (5120),
+ Ksiegowi (3313);

® sposrod grup zawodéw o najwiekszym zapotrzebowaniu, ale bez znaczacych trudnosci w za-
spokojeniu popytu:
* Doradcy finansowi i inwestycyjni (2412),
+ Agenci ubezpieczeniowi (3321),
* Filolodzy i ttumacze (2643),
* Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej

niesklasyfikowani (2519),

* Pracownicy ochrony osdb i mienia (5413);

® sposrod grup zawodow o najwiekszej deficytowosci:
* Pielegniarki specjalistki (2222),
* Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych (7126),
+ Technicy wsparcia informatycznego i technicznego (3512),
* Inzynierowie mechanicy (2144),
+ Technicy elektrycy (3113).

Elementarne grupy zawodoéw opisane zostaty wedtug nastepujacego klucza: w pierwszej kolejno-
$ci podano podstawowe informacje o zawodach wchodzacych w sktad grupy oraz o charakterystycz-
nych dla niej kanatach posrednictwa. W drugiej czesci omoéwiono strukture popytu na kwalifikacje
w ramach danej grupy zawodoéw, przy wykorzystaniu danych z badania pracodawcéw metoda CATI
oraz z kanatéw posrednictwa (danych systemu Syriusz, badania agencji zatrudnienia oraz ofert inter-
netowych). Dalej opisano druga strone rynku pracy, a wiec to, w jaki sposob ksztattuje sie podazy
pracy w danej grupie elementarnej. Informacji o podazy dostarczyty dane o bezrobotnych pochodza-
ce z PUP (system Syriusz) oraz dane o ksztatceniu z Systemu Informacji Oswiatowej. Opis danej gru-
py zawoddw konczy podsumowanie, w ktérym przedstawiono wnioski ze zgromadzonego materiatu
stanowiace uwypuklenie najwazniejszych faktéw o danej grupie zawodéw. Tam, gdzie byto to mozli-
we, profile kompetencyjne zostaty wzbogacone o wnioski z analizy danych jakosciowych.

4.4.1. Duze zapotrzebowanie i istotne trudnosci w rekrutacji

Z punktu widzenia pomorskiego rynku pracy to wtasnie kategoria grup zawodéw generujacych
najwieksze zapotrzebowanie i jednoczesnie charakteryzujacych sie deficytowoscia stanowi najcie-
kawsze pole do analizy. Wazne jest przy tym nie tylko zidentyfikowanie tych grup zawodéw, ale tak-
ze okreslenie ich profili kompetencyjnych i przyczyn wystepowania trudnosci w rekrutacji. Wskaza-
nie konkretnych kompetencji, kwalifikacji i cech osobowych wymaganych przez pracodawcéw moze
pozwoli¢ na zwiekszenie efektywnosci prowadzonych przez publiczne stuzby zatrudnienia dziatan
(np. w zakresie doboru tematyki szkolen), a takze by¢ cenng wskazéwka w polityce edukacyjnej pro-
wadzonej w regionie. W Tabeli 4.3. przedstawiono grupy zawodéw wybrane do szczegétowego opi-
su w tej kategorii.

32 Grupy zawoddw opisane szczegétowo w raporcie 2012 wymienione zostaty w podrozdziale 1.4. niniejszego raportu.
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Tabela 4.3. Grupy zawodow najsilniej deficytowe, na ktére jest jednoczesnie najwieksze zapotrzebowanie

3412

Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej

36

Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych)

5120 Kucharze

Zrédto: Opracowanie wtasne.

PRACOWNICY POMOCY SPOLECZNEJ | PRACY SOCJALNE] (3412)

Pierwsz3 analizowanga grupa elementarng zawodoéw sg Pracownicy pomocy spotecznej i pracy so-
cjalnej (3412). Wedtug opisu grup elementarnych zawodéw ,,pracownicy pomocy spotecznej i pracy
socjalnej tworza i wdrazajg programy pomocy spotecznej i prac spotecznych oraz pomagaja klientom
w postepowaniu w przypadku probleméw osobistych i spotecznych”33. W sktad tej elementarnej gru-
py zawodéw wchodzi 7 zawodow, z ktérych najliczniej reprezentowany wsréd bezrobotnych zareje-
strowanych w urzedach pracy jest Opiekun w domu pomocy spotecznej (341203) (32,2% bezrobot-
nych z omawianej grupy elementarnej) oraz Opiekun osoby starszej (341202) (29,0%). Jesli chodzi
o oferty pracy dla pracownikéw z tej elementarnej grupy zawodéw, to niemal co trzecia dotyczy za-
wodu Opiekun osoby starszej(341202) — 29,9%, a co pigta zawodu Opiekun w domu pomocy spotecz-
nej(341203) - 20,9%.

Grupe zawodoéw Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej(3412) charakteryzowata wysoka
pozycja rankingowa na listach zawodéw stworzonych na podstawie danych pochodzacych ze staty-
styk PSZ oraz z agencji zatrudnienia (dotyczyto to wartosci zmiennych wchodzgcych w sktad zaréw-
no rankingu grup zawodéw deficytowych, jak i o najwiekszym zapotrzebowaniu). Omawiana grupa
zawodow zajmowata réwniez wysoka pozycje w rankingu stworzonym na podstawie badania wtasne-
go pracodawcow (metoda CATI) oraz danych o ofertach internetowych.

= Profil kompetencyjny grupy zawodéw Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej

Jak wynika z danych systemu Syriusz, w grupie elementarnej zawodéw Pracownicy pomocy spo-
tecznej i pracy socjalnej (3412) w 86,7% ofert nie sprecyzowano wymaganej dziedziny wyksztatce-
nia. Jesli chodzi o jego poziom, w nieco ponad ¥4 ofert zostat on sprecyzowany, przy czym 42,1% de-
klaracji wskazywato na wymog posiadania wyksztatcenia sredniego ogélnego. Jedynie w kilku przy-
padkach pracodawcy postawili wymoég dotyczacy znajomosci jezykéw obcych. W ofertach sktada-
nych w PUP niemal nie wystepuja wymogi dotyczace szczegétowych umiejetnosci potrzebnych do
pracy3“.

Wtasne badania terenowe wskazuj3, iz w odniesieniu do omawianej grupy zawodéw pracodawcy
i posrednicy pracy maja jednak Scisle zdefiniowane wymagania3®. Pracodawcy objeci badaniem CATI
wsréd cech osobowych, ktére najbardziej cenig u pracownikéw z omawianej grupy zawodéw, wska-
zywali odpowiedzialnos¢ i komunikatywnos¢. Najwazniejsza kompetencja kluczowa w grupie zawo-
déw Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej(3412) sg niewatpliwie kompetencje interperso-
nalne oraz kultura og6lna, na ktére zwracali uwage niemal wszyscy respondenci. W5réd innych kom-
petencji powtarzata sie umiejetnos¢ uczenia sie oraz empatia. Wskazywane przez pracodawcéw wy-

33 Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci 2010. Opisy grup elementarnych zawoddéw/specjalnosci. Za: http://www.psz.praca.
gov.pl/_files_/klasyfikacja_zwodow/110223_opisy_grup_elementarnych_22_02_2011.pdf. Data pobrania dla tego i in-
nych elementarnych grup zawodéw: 5 sierpnia 2013 r.

34 WSéréd pojedynczych wymogdéw wystepuja gtéwnie kwalifikacje do pracy biurowej.

35 Liczebnos¢ wystepowania tej grupy elementarnej w badaniach wtasnych nie daje niestety mozliwosci analizy statystycz-
nej.



magane kwalifikacje zawodowe dotycz3a gtéwnie wyksztatcenia wyzszego pedagogicznego, psycho-
logicznego lub na kierunku zwigzanym z opieka lub praca socjalna. Wnioski z badania pracodawcéw
i agencji zatrudnienia s3 zbiezne.

= Podaz pracy w grupie zawodow Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej

Wsréd bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w tej grupie zawoddéw najwiecej os6b
posiada wyksztatcenie policealne (23,5%), zasadnicze zawodowe (17,8%) oraz wyzsze (17,5%).
Zakres posiadanych przez bezrobotnych uprawnien jest niezwykle szeroki i w wiekszosci nie pokry-
wa sie z tematyka wykonywanych w zawodzie zadan. Jest to zwigzane z brakiem typowych dla zawo-
du szkolen i kurséw. Jedyng forma przygotowania do zawodu jest ksztatcenie zawodowe w szkotach
policealnych (co odpowiada strukturze bezrobotnych zarejestrowanych w PUP) na kierunkach: Opie-
kun osoby starszej, Opiekun w domu pomocy spotecznej i Opiekunka dziecieca. Wedtug danych Syste-
mu Informacji Oswiatowej tacznie na tych kierunkach ksztatcono w 2012 roku 416 ucznidéw (w tym
396 dziewczat).

= Podsumowanie

Grupa zawoddw Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej (3412) znalazta sie wysoko na
obu listach rankingowych prowadzonych w 2013 roku badan. Najliczniej reprezentowane s oferty
pracy zwigzane z opieka w domach pomocy spotecznej oraz z opieka nad osobami starszymi. Znacza-
ce i rosnace zapotrzebowanie na Pracownikéw pomocy spotecznej i pracy socjalnej (3412) moze wy-
nikac ze zmiany struktury wiekowej spoteczenstwa i rosngcego popytu na ustugi opiekuricze. Sprzy-
ja¢ temu powinien takze wzrost dobrobytu i dochodéw spoteczenstwa, co prowadzi do wiekszego za-
interesowania rynkowym mechanizmem zapewniania opieki nad osobami jej wymagajacymi. Profil
kompetencyjny, ktéry wytania sie z przeprowadzonych badan, wskazuje jednoznacznie, ze praco-
dawcy poszukuja 0s6b o rozwinietych kompetencjach interpersonalnych i spotecznych, najlepiej po-
siadajacych kierunkowe wyksztatcenie.

Trudnos¢ w zaspokojeniu popytu na prace w grupie zawoddéw Pracownicy pomocy spoteczneji pra-
cy socjalnej (3412) wydaje sie nie wynika¢ z braku umiejetnosci czy kompetencji do wykonywania
zawodu, a raczej z relatywnie niskich zarobkéw przy charakterystycznej dla tych zawodéw ucigzliwo-
Sci pracy.

SPRZEDAWCY SKLEPOWI (EKSPEDIENCI) (5223)

Druga wybrana do analizy elementarna grupa zawodow, ktéra plasowata sie na wysokich pozy-
cjach zaréwno w rankingu deficytowosci, jak i zapotrzebowania, to Sprzedawcy sklepowi (ekspedien-
ci) (5223). Wedtug opisu grup elementarnych zawodéw: ,Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) sprze-
daja rézne towary i ustugi bezposrednio odbiorcom lub w detalicznych i hurtowych przedsiebior-
stwach oraz objasniaja funkcje i cechy tych towaréw i ustug”. W sktad tej grupy elementarnej wcho-
dzg nastepujace zawody: Sprzedawca (522301), Sprzedawca w branzy miesnej(522302), Sprzedawca
w branzy przemystowej (522303), Sprzedawca w branzy spozywczej (522304), Technik handlowiec
(522305), Technik ksiegarstwa (522306) oraz Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (522390).
Az 83,0% ofert pracy w PUP w tej grupie elementarnej kierowanych jest dla zawodu Sprzedawca
(522301). Dominacja tej grupy elementarnej wystepuje takze wéréd bezrobotnych: az 89,2% spo-
sréd zarejestrowanych w tej grupie elementarnej bezrobotnych wczesniej pracowato w zawodzie
Sprzedawca (522301).

Grupa zawodoéw Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (5223) znalazta sie na wysokich pozycjach we
wszystkich rankingach czastkowych wchodzacych w sktad rankingu zapotrzebowania. Oznacza to,
ze zaw6d ten relatywnie czesto wskazywali zar6wno pracodawcy, jak i ujawniat sie on czesto w kaz-
dym z kanatéw posrednictwa pracy. W rankingach czastkowych wchodzgcych w sktad rankingu defi-
cytowosci wysokie wartosci wskaznikéw wystepuja w rankingach czgstkowych uzyskanych z badania
pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia. Niskg wartoscia charakteryzuje sie natomiast zmienna uzy-
skana ze statystyk PSZ. Moze to oznacza¢, ze do publicznego kanatu posrednictwa trafiajg bezrobot-
ni poszukujacy pracy w tym zawodzie, lecz znaczna czes¢ pracodawcéw omija ten kanat przy poszu-
kiwaniu pracownikéw.

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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= Profil kompetencyjny grupy zawodéw Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

Mimo ze grupa elementarna Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (5223) jest bardzo licznie repre-
zentowana we wszystkich zroédtach danych, to jednak profil kompetencyjny, ktéry wytania sie z ana-
liz, wskazuje na bardzo mgliste i ogélne wymagania dotyczace pracownikéw w tej grupie zawodow.
W 83,0% ofert zgtoszonych do PUP nie wskazano wymaganego kierunku wyksztatcenia, natomiast
wymagania co do jego poziomu w 97,8% nie przekraczajg poziomu sredniego. Zaledwie 3,1% ofert
zawiera wymagania dotyczace znajomosci jezyka obcego (gtéwnie angielskiego). Sladowe s3 row-
niez ilosci zgtoszen innych wymagan. Jesli w ogéle wystepowaty, odnosity sie raczej do ogolnych
cech osobowych.

Wyniki badania pracodawcéw takze nie pozwalaja na zdefiniowanie szczegbétowych wymagan.
W przewazajacej liczbie przypadkéw pracodawcy wymagali najbardziej ogélnych cech osobowych,
takich jak uczciwos¢/prawosc (46,3%), komunikatywnosé (37,1%) oraz pracowito$¢ (33,3%). Podob-
ne wnioski wynikaj3a z ilosciowego badania agencji zatrudnienia, jednak liczebnosci nie pozwalajg na
analize ilosciowa danych. Wsréd kompetencji kluczowych pracodawcy cenig gtéwnie kulture og6lng
(70,4%), kompetencje interpersonalne (50,0%) oraz umiejetnos¢ uczenia sie (40,7%). Wsréd wyma-
ganych kwalifikacji zawodowych podawano gtéwnie trzy: doswiadczenie zdobyte u innego praco-
dawcy, wyksztatcenie w dziedzinie handlu oraz znajomos¢ branzy. Co ciekawe, wielu pracodawcéw
podkreslato, ze kandydat nie musi spetnia¢ zadnych wymogéw poza posiadaniem rozwinietych cech
osobowych i checig do pracy.

Podobne wnioski wytaniajg sie z badania ofert internetowych. W wiekszosci przypadkéw wyma-
gania wobec pracownikéw byty minimalne: nie zgtaszano wymagan wobec wyksztatcenia czy posia-
dania prawa jazdy. Najczesciej pojawiajacym sie wymaganiem byto posiadanie doswiadczenia zawo-
dowego.

Warto odnotowac réznorodnos¢ nazewnictwa stosowanego przez pracodawcéw w internetowych
ofertach pracy skierowanych do pracownikéw z omawianej grupy (nazwy zawodéw/stanowisk, poda-
wane w jezyku potocznym przez pracodawcow, gromadzone s3 w ramach monitoringu interneto-
wych ofert pracy prowadzonego przez WUP). Najczesciej pracodawcy poszukiwali poprzez kanat in-
ternetowy pracownikéw na stanowiska: Sprzedawca, Doradca sprzedazy, Sprzedawca-kasjer, Prezen-
ter handlowy oraz Handlowiec.

= Podaz pracy w grupie zawodéw Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

Najwieksza liczba bezrobotnych poszukujacych pracy w zawodach z grupy 5223 w wojewd6dztwie
pomorskim legitymowata sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (29,4%), sSrednim zawodo-
wym (19,6%) i Srednim og6lnym (16,9%). Co ciekawe, az co dziesigty bezrobotny zarejestrowany
w PUP, ktéry ostatnio pracowat w zawodzie z grupy Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (5223), miat
wyksztatcenie wyzsze. Bezrobotni ci wykazuja sie zdecydowanie wyzszymi kompetencjami jezyko-
wymi niz wymagaja tego pracodawcy. Az 29,9% bezrobotnych, ktérzy majg doswiadczenie w pracy
w zawodach z grupy 5223, deklaruje znajomos¢ jezyka angielskiego, a 13,5% niemieckiego.

Ksztatcenie przygotowujace do zawodu odbywa sie gtéwnie poprzez zasadnicze szkoty zawodo-
we ksztatcgce w zawodzie Sprzedawca. Wedtug Systemu Informacji Oswiatowej w 2012 roku w tym
zawodzie ksztatcito sie 1 654 uczniéw (w tym 1 444 dziewczeta). Ksztatcenie koncentruje sie wokét
pieciu obszaréw tematycznych (wedtug Programu Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodo-
wej i Ustawicznej): towaroznawstwa, organizacji sprzedazy, sprzedazy towaréw, podstaw dziatalno-
$ci handlowej i zaje€ praktycznych. Poza ksztatceniem szkolnym dla 0séb juz funkcjonujacych na ryn-
ku pracy odbywaja sie takze kursy (organizowane gtéwnie przez PUP), przede wszystkim dotyczace
obstugi kas fiskalnych i obstugi klienta.

= Podsumowanie

Grupa elementarna Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (5223) zajmuje 1. pozycje w rankingu za-
potrzebowania i 28. w rankingu deficytowosci. Jest to zatem najbardziej poszukiwana elementarna
grupa zawodéw na pomorskim rynku pracy. Pozycja w rankingu deficytowosci sugeruje, iz wystepuja
pewne trudnosci w zaspokojeniu olbrzymiego popytu podaza pracownikéw. Dziwi jednak fakt,
ze dzieje sie tak pomimo minimalnych wymagan zawodowych stawianych przez pracodawcéw. Nie-



mal wszystkie wymagania koncentruja sie wokét cech osobowych dotyczacych postaw spotecznych.
Mozna zatem wnioskowa¢, ze najwieksz3 role w ksztattowaniu podazy pracy w tej grupie zawodow
ma edukacja ogblna, w toku ktdrej ksztattowane s3 umiejetnosci spoteczne. W swietle niskich wyma-
gan kwalifikacyjnych pracodawcéw powstaje pytanie o zasadnos¢ ksztatcenia zawodowego w zawo-
dzie Sprzedawca. Wydaje sie, ze trudnosci w zaspokojeniu znaczacego popytu wynikaja gtéwnie z ni-
skich wynagrodzen, natomiast wszelkie luki kompetencyjne zwigzane s3 jedynie z cechami osobo-
wymi, ktérych ksztattowanie odbywa sie raczej poprzez edukacje og6lng, a nie zawodowa. Jak za-
uwazat jeden z przedstawicieli urzedéw pracy, , sprzedawcy sklepowi — tutaj akurat pracodawcy nie
stawiajg takich wymagan, zeby by¢ sprzedawcg; sprzedawca... wystarczy mu wyksztatcenie srednie,
jakies tam doswiadczenie zawodowe i to... to wszystko".

SPECJALISCI DO SPRAW SPRZEDAZY (Z WYLACZENIEM TECHNOLOGI INFORMACYINO-

KOMUNIKACYINYCH) (2433)

Kolejng omawiang grupa zawoddw zwigzang z branzg ,,sprzedazowg” jest elementarna grupa za-
wodéw Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytqgczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych)
(2433). Wedtug opisu elementarnych grup zawodoéw ,,specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych) reprezentuja przedsiebiorstwa podczas sprzedazy wie-
lu towaréw i ustug przemystowych, medycznych i farmaceutycznych firmom prowadzacym dziatal-
nos¢ przemystowy, biznesow3iinna”. W sktad tej grupy wchodzga nastepujace zawody: Inzynier sprze-
dazy (243301), Opiekun klienta (243302), Przedstawiciel medyczny (243303), Specjalista do spraw
kluczowych klientéw (key account manager) (243304), Specjalista do spraw sprzedazy (243305), Spe-
cjalista zaopatrzenia medycznego (243306). Ponad % ofert pracy (75,3%) zarejestrowanych w PUP
w 2012 roku w tej grupie zawodéw dotyczyto zawodu Specjalista do spraw sprzedazy (243305).
W dalszej kolejnosci rejestrowano oferty dotyczace zawodoéw: Opiekun klienta (243302) — 13,0%
ofert oraz Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) (243304) — 6,8% ofert.
Wsréd bezrobotnych zarejestrowanych w PUP deklarujgcych doswiadczenie w zawodach z tej grupy
elementarnej wystepuje podobna struktura zawodow.

Elementarna grupa Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytqczeniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych) (2433) znalazta sie na 3. miejscu rankingu zapotrzebowania i 36. w rankingu deficyto-
wosci. Wysoka pozycje w rankingu zapotrzebowania omawiana grupa elementarna zawdziecza wy-
nikom badania agencji zatrudnienia oraz wynikom monitoringu ofert internetowych. Tymczasem
z badania pracodawcoéw wytania sie obraz trudnosci zaspokojenia popytu na prace w omawianej gru-
pie zawodow.

» Profil kompetencyjny grupy zawodéw Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytqgczeniem tech-

nologii informacyjno-komunikacyjnych)

Elementarna grupa zawodéw Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych) (2433) posiada znaczaco inny profil kompetencyjny niz opisywana wyzej
grupa Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (5223). Wprawdzie wymagania dotyczace dziedziny wy-
ksztatcenia nie s w wiekszosci przypadkéw sprecyzowane (w 69,8% ofert rejestrowanych w PUP de-
klarowano brak preferowanej dziedziny wyksztatcenia), to jednak 21,0% oferentéw wymagato wyz-
szego wyksztatcenia (w pozostatych przypadkach wymagano co najmniej Sredniego poziomu eduka-
cji szkolnej). W co czwartej ofercie zgtaszanej w publicznym kanale posrednictwa wymagano znajo-
mosci jezyka angielskiego. Drugim najczesciej wymaganym jezykiem byt niemiecki.

Najczesciej zgtaszanymi w badaniach pracodawcéw wymaganiami wobec pracownikéw byty ce-
chy osobowe: komunikatywnos¢ oraz kreatywno$¢ (zgtaszane przez wiekszos¢ respondentéw).
Wsréd kompetencji kluczowych najczesciej wymieniano: kompetencje techniczno-informacyjno-
komunikacyjne oraz interpersonalne i kulture ogélna. Najczesciej wymieniang kwalifikacja w bada-
niu pracodawcéw byto doswiadczenie zawodowe.

Duzej ilosci informacji o wymaganiach wobec pracownikéw (cho¢ na poziomie ogélnym) dostar-
cza badanie ofert internetowych. W zdecydowanej wiekszosci z nich wymagano wyzszego wyksztat-
cenia (84,8%), doswiadczenia zawodowego (98,0%) oraz umiejetnosci obstugi komputera (71,6%).
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Mozna stwierdzi¢, Ze wymagania zgtaszane w internecie sg znaczgco wyzsze niz te stawiane w ofer-
tach sktadanych w PUP. O specyfice ofert zgtaszanych poprzez kanat internetowy swiadczy takze na-
zewnictwo stanowisk, na ktére zgtaszajg zapotrzebowanie pracodawcy. Sa to przede wszystkim: (Key)
Account Manager, Przedstawiciel sprzedazy oraz zawody zwigzane z kierownictwem w sprzedazy.

= Podaz pracy w grupie zawodow Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytqgczeniem technologii

informacyjno-komunikacyjnych)

Wsréd bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy z doswiadczeniem w zawodach z grupy
Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych) (2433)
dominujacym poziomem wyksztatcenia jest wyksztatcenie wyzsze (65,7%). Ponad potowa bezrobot-
nych (51,5%) deklarowata znajomos¢ jezyka angielskiego.

Nie mozna zidentyfikowac konkretnego toku ksztatcenia do pracy w zawodzie. Trudno jest takze
przypisac konkretne typy szkolen lub kurséw przygotowujace do podjecia zatrudnienia w tym zawo-
dzie.

= Podsumowanie

Profil kompetencyjny w elementarnej grupie zawodow Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgcze-
niem technologii informacyjno-komunikacyjnych) (2433) wskazuje, ze pozadany pracownik w zawo-
dach z tej grupy charakteryzuje sie rozwinietymi cechami osobowymi i zdolnosciami pozwalajgcymi
na kreatywne prowadzenie sprzedazy. Mozna stwierdzi¢, Zze w poréwnaniu do grupy zawodéw Sprze-
dawcy sklepowi (ekspedienci) (5223) omawiana grupa powinna cechowac sie¢ nieco wyzszym wy-
ksztatceniem i rozwinieciem kompetencji ogélnych. Wymagania w tej grupie zawodow roznia sie
znaczgco pomiedzy Zrédtami danych. O ile w przypadku danych pochodzacych z systemu Syriusz wy-
magania s3 nizsze, o tyle pracodawcy w internecie poszukuja doswiadczonych i wyksztatconych pra-
cownikéw. Ciezko jest przypisac konkretny kierunek ksztatcenia do pracy w omawianym zawodzie.
Wydaje sie, ze pracodawcy poszukuja przede wszystkim pracownikéw z rozwinietymi kompetencja-
mi interpersonalnymi, kreatywnoscig i kulturg og6lna.

ELEKTRYCY BUDOWLANI | POKREWNI (7411)

Kolejng analizowang grupa elementarng zawodoéw s3 Elektrycy budowlani i pokrewni (7411).
Wedtug opisu grup elementarnych zawodéw , Elektrycy budowlani i pokrewni instaluja, konserwuja
i naprawiajg okablowanie elektryczne budynkéw oraz pokrewny sprzet i urzadzenia”. W sktad tej ele-
mentarnej grupy zawodéw wchodzi 5 zawoddéw. Najwiecej ofert dotyczy zawodu Elektryk (741103)
- 70,9% oraz Elektromonter instalacji elektrycznych (741101) — 23,0%. Ten ostatni zaw6d dominuje
wsrod bezrobotnych (53,7% zarejestrowanych legitymujacych sie doswiadczeniem w pracy w tej
elementarnej grupie zawodéw posiada doswiadczenie w tym zawodzie), podczas gdy Elektryk
(741103) jest ostatnim wykonywanym zawodem dla 42,1% zarejestrowanych bezrobotnych.

Wysoka pozycje w rankingu zapotrzebowania grupa zawodowa 7411 uzyskata przede wszystkim
dzieki wskazaniom pochodzgcym z badania agencji zatrudnienia i danych PSZ, tymczasem deficyto-
wos¢ zawodu ujawnita sie jedynie w badaniu agencji zatrudnienia oraz — w niewielkim stopniu -
w badaniu pracodawcéw. Oznacza to, ze typowym kanatem posrednictwa dla tego zawodu s3a agen-
cje zatrudnienia i PSZ. Relatywnie rzadko w procesie rekrutacji w tej grupie zawodéw wykorzystywa-
ny jest kanat internetowy.

= Profil kompetencyjny grupy zawodow Elektrycy budowlani i pokrewni

Profil kompetencyjny grupy zawodéw Elektrycy budowlani i pokrewni(7411) wydaje sie by¢ spé6j-
nie zdefiniowany w dostepnych zrédtach danych. Dane pochodzace z systemu Syriusz wskazuja,
ze 61,9% pracodawcow wymaga od kandydatéw do pracy wyksztatcenia zasadniczego zawodowego
lub sredniego zawodowego. 37,7% pracodawcéw wskazuje na wyksztatcenie w kierunku elektrycz-
nym. Wsrdd ofert zgtaszanych w publicznym kanale posrednictwa niemal nie spotyka sie wymagan
dotyczacych jezyka obcego. Najczesciej pojawiajacym sie wymaganiem kwalifikacyjnym jest posia-
danie waznych uprawnien SEP.

Analiza wynikéw terenowych badan wtasnych wskazuje, ze pracodawcy szczeg6lnie cenig w tej
grupie zawodéw pracowito$¢, samodzielno$¢ i odpowiedzialnos¢. Wsréd kompetencji kluczowych



najistotniejsze sg zdolnosci techniczno-informacyjno-komunikacyjne, umiejetnos¢ uczenia sie oraz
kultura ogélna. Wsréd kwalifikacji wymieniano najczesciej uprawnienia oraz doswiadczenie w pracy
na podobnym stanowisku.

W bazie ofert internetowych omawiana grupa zawodéw wystapita zaledwie 4 razy. W zgtoszo-
nych ofertach wymogi wobec pracownikéw koncentrowaty sie wytacznie wokét doswiadczenia za-
wodowego.

= Podaz pracy w grupie zawodow Elektrycy budowlani i pokrewni

Wsréd bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w zawodzie Elektrycy budowlani i pokrewni (7411)
ponad potowa posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (50,6%), a 18,8% ukoriczyto technikum.
Niemal co czwarty bezrobotny (23,2%) deklaruje znajomos¢ jezyka angielskiego, a okoto co dziesia-
ty — niemieckiego lub rosyjskiego. Wsréd uprawnien i umiejetnosci deklarowanych przez bezrobot-
nych najczesciej wystepowaty: uprawnienia SEP i uprawnienia elektryczne. Wydaje sie, ze prowadzo-
ne przez PUP szkolenia w efektywny sposéb pomagaja bezrobotnym uzyskac lub uaktualni¢ wyma-
gane uprawnienia. Jak zauwazyt przedstawiciel PUP: ,jest problem z tym, ze s3 przedawnienia tych
SEP-owskich uprawnien, ale staramy sie wtedy robi¢, nawet jezeli mamy osoby, dogadamy sie z pra-
codawcy i on sobie juz wybierze konkretng osobe, robimy indywidualne szkolenie, czyli odnowienie
tych SEP-owskich uprawnien”.

Ksztatcenie w zawodzie Elektrycy budowlani i pokrewni(7411) odbywa sie poprzez szereg poten-
cjalnych sciezek edukacyjnych i szkolen, wsréd ktérych warto wyréznié ksztatcenie zasadnicze zawo-
dowe w zawodach elektryk i elektromechanik, w ktérych w wojewédztwie pomorskim ksztatcito sie
w 2012 roku tacznie 704 ucznidéw (w tym O dziewczat). Na poziomie Srednim zawodowym (techni-
kum) w zawodzie technik elektryk ksztatcity sie 1 063 osoby (w tym 104 dziewczeta).

= Podsumowanie

Profil kompetencyjny grupy zawodow Elektrycy budowlani i pokrewni (7411) jest typowy dla za-
wodow charakterystycznych dla nizszych pozioméw wyksztatcenia. Pracodawcy wymagaja gtéwnie
aktualnych uprawnien SEP, wyksztatcenia zawodowego na poziomie zasadniczym lub og6lnym oraz
doswiadczenia w pracy. Inne wymagania koncentrujg sie na najogélniejszych cechach osobowych,
takich jak pracowitosc¢ i uczciwosc oraz kompetencjach kluczowych, takich jak kultura ogélna. Wyda-
je sie, ze podaz pracy w omawianej grupie elementarnej zawodéw odpowiada kryteriom jakoscio-
wym zgtaszanym przez pracodawcéw. Ze wzgledu na czesty wymog posiadania wyksztatcenia zawo-
dowego, zwraca uwage fakt, ze w zawodzie ksztatci sie niemal dwukrotnie mniej os6b niz w zawodzie
sprzedawcy, w przypadku ktérego kierunkowe wyksztatcenie nie jest wymagane przez pracodawcow.

KUCHARZE (5120)

Elementarna grupa zawodéw Kucharze (5120) znalazta sie na 39. miejscu rankingu zapotrzebo-
wania i 6. miejscu rankingu deficytowosci. Wedtug opisu elementarnych grup zawodéw ,kucharze
planuja, przygotowuja i gotuja positki w hotelach, restauracjach i innych lokalach gastronomicznych,
na poktadzie statkéw, w pociagach pasazerskich oraz w prywatnych gospodarstwach domowych”.
W sktad tej grupy wchodzg trzy zawody: Kucharz (512001) — 82,2% ofert i 71,4% zarejestrowanych
bezrobotnych, Kucharz matej gastronomii (512002) — 11,7% ofert i 25,4% bezrobotnych oraz Pozo-
stali kucharze (512090) — 6,1% ofert i 3,2% bezrobotnych.

Interesujacych wnioskéw dostarcza analiza wartosci rankingdw czastkowych stworzonych na
podstawie poszczeg6lnych zrodet danych. W rankingach dotyczacych zapotrzebowania najwyzsze
pozycje zanotowano w rankingach czgstkowych uzyskanych z badania agencji zatrudnienia i PSZ.
Tymczasem 6. miejsce w rankingu grup deficytowych grupa elementarna Kucharze uzyskata gtéwnie
dzieki danym z badania pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia. Co ciekawe, w danych pochodza-
cych z PUP ta grupa elementarna jawi sie jako nadwyzkowa. Mozna zatem wnioskowac, ze agencje
zatrudnienia s3 waznym kanatem posrednictwa pracy dla tej grupy zawodéw. Jednoczesnie mozna
przypuszczad, ze dla bezrobotnych najbardziej oczywista droga poszukiwania pracy w tej grupie za-
wodoéw sg PUP (stad ujawniona w tych danych nadwyzkowosc).

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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= Profil kompetencyjny grupy zawodéw Kucharze

Elementarna grupa zawodéw Kucharze (5120) byta licznie reprezentowana w ofertach zgtasza-
nych do PUP. Ponad potowa pracodawcéw zgtaszata wymagany poziom wyksztatcenia, lecz byt on sil-
nie zr6znicowany. W najwiekszej liczbie ofert wskazywano na wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
(28,8% ofert). Czesciej niz w co czwartej ofercie (27,2%) wskazywano na wyksztatcenie gastrono-
miczne jako pozadany kierunek wyksztatcenia. W nielicznych ofertach wystepowat wymoég znajomo-
sci jezykéw obcych.

Badania ilosciowe pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia dostarczajg doktadniejszych informa-
¢ji na temat profilu kompetencyjnego omawianej grupy. Co ciekawe, cechy osobowe byty relatywnie
rzadko wskazywane jako wymagane przez pracodawcéw. Posr6d kompetencji kluczowych wiekszos¢
pracodawcow wskazywata na umiejetnos¢ uczenia sie oraz kulture osobistg jako najwazniejsze
wsrod kucharzy. Bogaty zaséb informacyjny stanowi natomiast rejestr podawanych przez pracodaw-
cow kwalifikacji. Wéréd najczesciej wystepujacych (zaréwno w badaniu pracodawcéw, jak i w danych
pochodzacych z agencji zatrudnienia) znajduja sie wyksztatcenie hotelarskie lub gastronomiczne,
ukonczone kursy i szkolenia oraz doswiadczenie zawodowe. To ostatnie jest takze niemal jedynym
wymaganiem zgtaszanym w ofertach internetowych w elementarnej grupie zawodéw Kucharze
(5120).

= Podaz pracy w grupie zawodow Kucharze

Ponad potowa bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w grupie zawodéw Kucharze (5120) legity-
muje sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (54,0%), podczas gdy pozostate poziomy wy-
ksztatcenia reprezentowane s3 relatywnie réwnolicznie. Co czwarty zarejestrowany bezrobotny
(24,7%) deklarowat znajomo$s¢ jezyka angielskiego.

Ksztatcenie w zawodzie kucharza realizowane jest zaréwno na poziomie zasadnicznym zawodo-
wym, jak i sSrednim zawodowym. £3cznie na tym kierunku ksztatcito sie w 2012 roku 1 987 uczniow
(w tym 884 dziewczeta).

= Podsumowanie

Grupa elementarna zawodéw Kucharze (5120) odbiega pod wzgledem profilu kompetencyjnego
od poprzednio omawianych grup elementarnych: znacznie mniejsza czes¢ wymagan pracodawcow
dotyczy cech osobowych. Jest to grupa elementarna, w ktorej szczeg6lnie duze znaczenie zdaja sie
miec odbyte kursy i szkolenia w zakresie gastronomii. Przedstawiciel jednej z pomorskich szkoét
zawodowych zauwazyt, ze ,podstawowa luka w kompetencjach naszych absolwentéw jest to,
ze w ksztatceniu zawodowym do tej pory mato ktadto sie nacisku na dodatkowe kursy, czyli dodatko-
we doszkalanie tych uczniéw. Przyktadowo uczen, ktory jest kucharzem, (...) powinien konczyc jakies
dodatkowe szkolenia w zakresie barmana, umiejetnosci np. ozdabiania potraw, tego typu szkolenia.
Tego jest brak i tutaj w tej chwili pracodawcy wymagaja jakby dodatkowych umiejetnosci, a nasi ab-
solwenci, zreszta absolwenci wszystkich szkét zawodowych, no jakby nie maja, musza gdzies na wta-
sny koszt w ramach kurséw doszkalajacych. A mozna by byto to ujac¢ w szkoleniu zawodowym albo or-
ganizowac takie kursy przez PUP, gdzie by dopasowano mozliwosci tych kurséw do wyksztatcenia ab-
solwenta szkoty zawodowej"”.

Jest to istotna konkluzja w kontekscie polityki zatrudnienia, tym bardziej ze zaw6d zajmuje 6. po-
zycje w rankingu deficytowosci. Oznacza to, ze wystepuja relatywnie znaczne trudnosci w zaspoko-
jeniu popytu na prace w tej grupie zawodéw. O ile w przypadku wiekszosci zawod6éw poprawa kwa-
lifikacji sity roboczej jest niezwykle trudna, o tyle w zawodach grupy Kucharze (5120) dziatania na-
kierowane na zwiekszenie specyficznego kapitatu ludzkiego maja szanse przynies¢ wymierne skut-
ki.

KSIEGOWI (3313)

Wedtug opisu elementarnych grup zawodéw Ksiegowi(3313) ,prowadza petne rejestry transakcji
finansowych przedsiebiorstwa i sprawdzajg prawidtowos¢ dokumentéw i rejestrow dotyczacych tych
transakcji, odpowiadajac za rzetelnos¢ danych i zgodnos¢ z prawem zawieranych transakcji”. W ra-
mach tej grupy zawodoéw funkcjonuje tylko jeden zawéd: Ksiegowy (331301).



Wysokie pozycje w rankingach zapotrzebowania i deficytowosci grupa elementarna zawdziecza
danym pochodzacym z badania pracodawcéw i agencji zatrudnienia. Relatywnie wiele ofert pracy
dla ksiegowych wykazano takze w monitoringu ofert internetowych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze PSZ
nie jest typowym kanatem posrednictwa dla tej elementarnej grupy zawodow.

= Profil kompetencyjny grupy zawodoéw Ksiegowi

Grupa elementarna Ksiegowi(3313) posiada jasno zdefiniowany profil wymaganych kompetencji.
Analiza danych pochodzacych z systemu Syriusz wskazuje, ze w wiekszosci ofert pracy zarejestrowa-
nych w tej elementarnej grupie zawodoéw wystepuja wymagania dotyczace wyksztatcenia. W 20,7%
przypadkéw jest to wyksztatcenie wyzsze, a w 21,4% przypadkéw Srednie zawodowe. Pracodawcy
preferuja wyksztatcenie o kierunku ekonomicznym (54,7%). Wéréd wymaganych w ofertach umie-
jetnosci pojawia sie gtownie obstuga komputera.

Wymagania pracodawcéw ujawnione w badaniach terenowych silnie wskazuja, ze najbardziej po-
z3dana cecha osobowag jest odpowiedzialnos$¢, uczciwo$é/prawos¢ oraz uporzadkowanie. Cechy te
doskonale wpisuja sie w charakter wykonywanych przez ksiegowych zadan. Najczesciej wskazywana
kompetencja kluczowa sg zdolnosci matematyczne oraz naukowo-techniczne i informatyczne. Wielu
pracodawcéw wskazywato takze na umiejetnos¢ uczenia sie i kulture ogo6lng. Wsréd kwalifikacji wy-
mieniano bardzo wiele rodzajéw umiejetnosci, jednak najczesciej dotyczyty one wyksztatcenia
w dziedzinie ksiegowosci, znajomosci specjalistycznego oprogramowania, ukonczenia specjalistycz-
nych kurséw oraz posiadania udokumentowanego wieloletniego doswiadczenia zawodowego.

Wsréd ofert zamieszczonych w internecie najwiecej wymagan dotyczyto doswiadczenia zawodo-
wego oraz znajomosci jezyka obcego. Wiekszos¢ ofert kierowana byta do oséb, ktére potrafig obstu-
giwac komputer i posiadaja wyzsze wyksztatcenie.

= Podaz pracy w grupie zawodow Ksiegowi

Dominujaca grupe wsréd bezrobotnych deklarujacych doswiadczenie w pracy ksiegowego stano-
wig osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym (34,1%), wyzszym (32,6%), $rednim ogélnym
(14,0%) oraz podstawowym (11,7%). Znajomos¢ jezyka angielskiego deklaruje 27,7% bezrobot-
nych w omawianym zawodzie. Z innych jezykéw obcych najliczniej reprezentowane s3 rosyjski
(15,1%) oraz niemiecki (12,0%).

Nie istnieje ksztatcenie zasadnicze zawodowe ani Srednie techniczne w zawodzie Ksiegowy
(3313), jednak mozna zatozyc, ze kwalifikacje oséb wyksztatconych w zawodzie technik ekonomista
czesciowo pokrywaj3 sie z wymaganiami do pracy ksiegowego. Przygotowanie do zawodu po tej
Sciezce edukacji opisat w wywiadzie przedstawiciel technikum ekonomicznego: ,,(...) mysle, Ze nasi
absolwenci technikum ekonomicznego s szczeg6lnie dobrze przygotowani do zawodu. Bardzo prak-
tycznie podchodzg do ksztatcenia, pracujg w firmie symulacyjnej, prowadza dziatalnos¢ gospodarcza,
sami sobie te dziatalnos¢ gospodarcza zaktadaja, wiec nasi (...) technicy ekonomisci sa najbardziej
przygotowani do zawodu ksiegowego, ale réwniez sg przygotowani do (...) [wykonywania] tez innych
(...) zawodow. Wiec do biur rachunkowych, jako pracownicy podatkowi, do urzedéw skarbowych.
| wiem, Ze tam wtasnie bardzo czesto to zatrudnienie znajduja. (...) Wielu absolwentéw zaktada wta-
sne dziatalnosci gospodarcze. Niekoniecznie musi to by¢ biuro rachunkowe, ale wiem, zZe coraz cze-
Sciej spotykam naszych absolwentéw, ktorzy sie chwalg, ze maja biura rachunkowe. Tez maja (...) inne
dziatalnosci swoje wtasne, poniewaz oni tutaj ucza sie rozlicza¢ dziatalnos¢ gospodarcza, wiec jesli
zatozg sobie na przyktad firme transportowa albo firme budowlang, to juz wiedza jaka forme opodat-
kowania wybra¢, jak to rozliczy¢, jakie podatki ptaci¢, wiec nie jest to dla nich zaden problem. Maja
tutaj szereg tez roznych innych przedmiotow, ktére jakby sa podbudowa do juz tego konkretnego za-
wodu ksiegowego, wiec ucza sie przedsiebiorczosci, ucza sie podstaw ekonomii, maja marketing,
maja ekonomike, uczg sie obstugi programéw komputerowych. Takze (...) nasi absolwenci technikum
ekonomicznego (...) moga by¢ referentami ekonomicznymi, moga by¢ doradcami wtasnie ekonomicz-
nymi, moga pracowac w sklepie, w magazynie, wystawiac faktury, pracowac réwniez na stanowisku
sekretarki, bo tez do tego sa przygotowani, maja technike biurowa. Maja tez na ekonomice (...) taki
przedmiot jak kontakt z klientem, wiec kulture zawodu”. Wedtug Systemu Informacji Oswiatowej
w zawodzie technik ekonomista ksztatcity sie w 2012 r. 3 492 osoby (w tym 2 722 dziewczeta).
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= Podsumowanie

Grupa zawodoéw Ksiegowi (3313) wydaje sie charakteryzowac scisle okreslona wigzka kompeten-
¢ji. Ksiegowi powinni by¢ uzdolnieni matematycznie i technicznie, jednak kluczowe wydaje sie wy-
ksztatcenie kierunkowe lub przynajmniej ukoriczenie okreslonych kurséw. W przypadku tej grupy za-
wodow szczegblnie widoczne jest jednak przekonanie pracodawcow, ze najlepsza szkotg zawodu jest
doswiadczenie. Trudno sie temu dziwi€. Ksztatcenie na poziomie ponizej wyzszego w zawodzie prak-
tycznie nie wystepuje, natomiast (zdaniem pracodawcéw) absolwenci wyzszych uczelni (chocby
z popularnego kierunku finanse i rachunkowos¢) nie sg przygotowani do praktyki zawodowej. Specy-
fike luk kompetencyjnych trafnie ujat przedstawiciel urzedu pracy w Gdyni: ,(...) ksiegowi nie znaja
[sie na] tych nowych programach komputerowych w ksiegowosci i to faktycznie wida¢, ze w urzedach
sg zarejestrowani ludzie, szczegblnie panie, ktére pracowaty w ksiegowosci, wykonywaty jakis (...)
wycinek tej ksiegowosci w dawnych firmach i nie s3 w stanie poprowadzi¢ catej ksiegowosci, catej fir-
mie. Nawet nie s3 w stanie pracowaé w biurze rachunkowym, bo w zasadzie ten zakres, ktéry pozna-
ty w swojej firmie to jest wycinek, (...) [tego, co] powinny robi¢ teraz. A przy takiej liczbie ludzi poszu-
kujacych pracy biura rachunkowe réwniez nie chcg przyjmowac kogos, kogo musza uczy¢ wszystkie-
go. Wiec nawet sam kurs nie zatatwi tutaj sprawy i nie sprawi, ze ta osoba natychmiast pozyska pra-

"

ce”.
4.4.2. Duze zapotrzebowanie i brak znaczacych trudnosci w rekrutacji

Druga kategoria grup zawodéw poddanych szczeg6towej analizie s3 grupy wybrane z gérnej cze-
Sci rankingu zapotrzebowania, bez wzgledu na ich deficytowos¢. W tej kategorii znajduja sie grupy
zawodow niezwykle istotnych dla pomorskiego rynku pracy ze wzgledu na ich liczebnos¢. Grupy za-
wodow wybrane do analizy przedstawiono w Tabeli 4.4.

Tabela 4.4. Grupy zawodoéw, na ktére jest duze zapotrzebowanie i nie wystepuja istotne trudnosci w rekrutacji pracownikéw

9 2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni

13 2643 Filolodzy i ttumacze

21 5413 Pracownicy ochrony 0séb i mienia

Zrédto: Opracowanie wtasne.

DORADCY FINANSOWI | INWESTYCYINI (2412)

Wedtug opisu elementarnych grup zawodéw Doradcy finansowi i inwestycyjni (2412) zajmujg sie
Lopracowywaniem planéw finansowych dla oséb prywatnych i organizacji oraz inwestowaniem fun-
duszy i zarzagdzaniem nimi w imieniu tych oséb oraz organizacji; doradztwem podatkowym, inwesty-
cyjnym i emerytalnym”. W sktad tej grupy elementarnej wchodza nastepujgce zawody: Doradca eme-
rytalny (241201), Doradca finansowy (241202), Doradca inwestycyjny (241203) oraz Doradca podat-
kowy (241204). W ofertach pracy dziewie¢ na dziesie¢ ofert (90,4%) dotyczy zawodu Doradca finan-
sowy (241202). Zawod ten jest najliczniej reprezentowany takze wéréd oséb zarejestrowanych jako
bezrobotne z doswiadczeniem w pracy w zawodach z tej grupy (64,0%). Dla pozostatych bezrobot-
nych z tej grupy elementarnej ostatnim wykonywanym zawodem byt przede wszystkim Doradca in-
westycyjny (241203) - 32,9%. Udziat bezrobotnych z ostatnim zatrudnieniem jako Doradca podatko-
wy (241204) byt marginalny (2,9%).

Wysoka pozycja grupy zawodéw Doradcy finansowi i inwestycyjni w rankingu zapotrzebowania
wynika gtéwnie z informacji z badania agencji zatrudnienia oraz ofert internetowych. Mozna konklu-
dowag, ze PSZ nie jest kanatem posrednictwa dla tej elementarnej grupy zawodéw. Takze bezrobot-



ni z do$wiadczeniem w tym zawodzie nie rejestruja sie licznie w PUP. Swiadczy o tym m.in. wysoka
pozycja tej grupy zawodéw w rankingu czastkowym dla PSZ dotyczgcym deficytowosci zawodow.

= Profil kompetencyjny grupy zawodow Doradcy finansowi i inwestycyjni

Jako ze publiczny kanat posrednictwa nie jest typowym dla zawoddéw grupy elementarnej Dorad-
cy finansowi i inwestycyjni(2412), system Syriusz nie dostarcza istotnych informacji na temat wymo-
goéw ze strony pracodawcoéw. Firmy poszukujace pracownikéw przez ten kanat posrednictwa nie maja
istotnych wymagan ani wobec poziomu, ani dziedziny wyksztatcenia.

Badani pracodawcy wyraznie podkreslali, ze wsrdd cech osobowych najistotniejsza jest komuni-
katywnosc¢. Najwazniejszg kompetencja kluczowg s3 natomiast umiejetnosci techniczno-komunika-
cyjne oraz niezmiennie — kultura ogélna. Wsréd kwalifikacji zawodowych pracodawcy wskazywali
najczesciej na wyksztatcenie wyzsze kierunkowe oraz ukonczenie kurséw specjalistycznych. Podob-
ne wnioski wynikaja z badania ilosciowego przedstawicieli agencji zatrudnienia. Najlepszym zré6-
dtem informacji o tej grupie zawodéw jest niewatpliwie baza danych z monitoringu ofert interneto-
wych. W odréznieniu od niesprecyzowanych wymagan zgtaszanych w ofertach kierowanych do pu-
blicznego kanatu posrednictwa w ofertach internetowych niemal w kazdym przypadku wymagane
byto wyzsze wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe. W okoto potowie ofert pracodawcy sta-
wiali wymog obstugi komputera, a w jednej trzeciej posiadania prawa jazdy kategorii B oraz wtasnej
dziatalnosci gospodarczej.

= Podaz pracy w grupie zawodow Doradcy finansowi i inwestycyjni

Wsréd bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy deklarujacych jako ostatni wykonywany
zawod jeden z zaliczanych do elementarnej grupy Doradcy finansowi i inwestycyjni (2412) dominu-
jaca grupe (58,2%) stanowig osoby z wyzszym wyksztatceniem. Ponad potowa (50,6%) bezrobot-
nych deklaruje znajomos¢ jezyka angielskiego.

Charakterystycznych sciezek ksztatcenia do tej grupy zawodéw (z oczywistych wzgledéw) trudno
sie doszukiwaé w szkolnictwie zawodowym. Wiekszos¢ przedstawicieli omawianych zawodow to ab-
solwenci wyzszych uczelni, gtéwnie kierunkéw ekonomicznych, finansowych i zarzadczych. Liczba
absolwentow tych kierunkéw jest znaczaca, jednak wykonywanie zawodu doradcy wymaga zaawan-
sowanej wiedzy i umiejetnosci, ktérych — jak mozna domniemywac - nie posiada kazdy absolwent
kierunku ekonomicznego, a jedyni ci najlepsi, ktérzy ukonczyli renomowane uczelnie.

= Podsumowanie

Popyt na prace w grupie zawoddéw Doradcy finansowi i inwestycyjni (2412) charakteryzuje sie
znaczng polaryzacja wymagan w zaleznosci od kanatu, przez ktéry poszukiwani s3 pracownicy.
W PUP rejestrowane s3 oferty o bardzo niskim poziomie wymagan, wrecz nieadekwatne do wykona-
nych zadan i charakterystyki wielkiej grupy zawodéw. Znacznie wiecej wymaga sie od kandydatow
do pracy w omawianych zawodach w ofertach internetowych oraz agencjach zatrudnienia. Pracownik
powinien posiadac¢ wyzsze wyksztatcenie kierunkowe, by¢ komunikatywny i gotowy na nowe wyzwa-
nia. W zawodach z omawianej grupy popularny jest prowizyjny system wynagradzania, co czasem
jest problemem w efektywnym zaspakajaniu popytu przez podaz pracy. Jak zauwazyt pracownik PUP
w Gdansku: [...] nie ma tutaj (...) duzego problemu z niedopasowaniem kwalifikacji 0s6b poszukuja-
cych pracy, ale zawody jak doradcy finansowi, agenci ubezpieczeniowi, (...), ktére czesto w wynagro-
dzeniu sg prowizyjne (...), w naszym urzedzie cieszg sie duzo mniejsza popularnoscia ze strony oséb
poszukujacych pracy, ale duzym popytem [prawdopodobnie chodzi o duzg liczbe zgtaszanych ofert
- przyp. autoréw] ze strony samych pracodawcow”.

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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AGENCI UBEZPIECZENIOWI (3321)

Na 12. pozycji w rankingu zawodéw o najwiekszym zapotrzebowaniu uplasowata sie grupa ele-
mentarna Agenci ubezpieczeniowi (3321). Wedtug opisu grup elementarnych agenci ubezpieczenio-
wi ,doradzajg i sprzedaja ubezpieczenia; zawierajg umowy w imieniu i na rachunek ubezpieczyciela
(towarzystwa ubezpieczeniowego) z nowymi oraz statymi klientami w zakresie ubezpieczen majat-
kowych i osobowych, w tym: ubezpieczenia na zycie, od nieszczesliwych wypadkéw, samochodowe,
od odpowiedzialnosci cywilnej, na dozycie, emerytalne, od pozaru, morskie oraz innego typu”. Nie-
mal wszystkie oferty pracy zarejestrowane w PUP w tej grupie (96,7%) dotyczyty zawodu Agent
ubezpieczeniowy (332101). Pozostate, jak np. Broker reasekuracyjny (332103) czy Broker ubezpiecze-
niowy (332104), nie s3 charakterystyczne dla publicznego kanatu posrednictwa pracy. Podobna
struktura wewnetrzna omawianej grupy obserwowana jest wsrod zarejestrowanych bezrobotnych
deklarujgcych, ze ostatnio wykonywali zawéd z tej grupy.

Wysoka pozycje rankingowa w rankingu zapotrzebowania omawiana grupa elementarna zawdzie-
cza przede wszystkim licznym ofertom internetowym. Mozna stwierdzi¢, ze jest to typowy kanat po-
Srednictwa dla zawodoéw z tej grupy elementarnej.

= Profil kompetencyjny grupy zawodéw Agenci ubezpieczeniowi

Bardzo mata liczebno$¢ danych dotyczacych grupy zawodéw Agenci ubezpieczeniowi(3321) w ba-
daniu pracodawcéw i agencji zatrudnienia uniemozliwia analize profilu kompetencyjnego wynikaja-
cego z tych zrédet danych. Jedyne dostepne informacje pochodzg z systemu Syriusz oraz bazy ofert
internetowych. W ofertach zarejestrowanych w PUP az w 45,0% przypadkéw wskazano na wymoég
wyksztatcenia na poziomie co najmniej Srednim. Kierunek wyksztatcenia nie byt istotny dla wiekszo-
sci oferentéw. Wsréd innych wymagan pracodawcy wskazywali przede wszystkim na obstuge kom-
putera i umiejetnosci pracy biurowej.

Baza monitoringu ofert internetowych zawiera az 286 ofert pracy w tej grupie zawodéw. W przy-
padku 83,6% ofert internetowych w grupie zawodéw Agenci ubezpieczeniowi (3321) jako wymaga-
nie wskazano posiadanie wyksztatcenia co najmniej sredniego. W 69,2% ofert pracodawcy wymaga-
li posiadania doswiadczenia zawodowego. W zdecydowanej wiekszosci ofert nie byto wymogu zna-
jomosci jezyka obcego. Znacznie czesciej od kandydatéw oczekiwano posiadania prawa jazdy kate-
gorii B (40,3%). Podobnie jak w przypadku opisywanej wyzej grupy zawodéw Doradcy finansowi i in-
westycyjni(2412), w grupie elementarnej Agenci ubezpieczeniowi(3321) w znaczacej liczbie ofert in-
ternetowych (19,9%) wskazywano na koniecznos¢ prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

= Podaz pracy w grupie zawodow Agenci ubezpieczeniowi

Najliczniej reprezentowanym poziomem wyksztatcenia wsréd bezrobotnych deklarujacych
uprzednie wykonywanie zawodéw z grupy elementarnej Agenci ubezpieczeniowi(3321) jest wyzsze
(36,7%) oraz Srednie zawodowe (19,3%). Z danych urzedéw pracy wynika, ze najpopularniejszym je-
zykiem obcym, ktérego znajomosc¢ deklaruja bezrobotni, jest angielski (33,5%). Co dziesiaty bezro-
botny deklarowat réwniez znajomosc jezyka niemieckiego lub rosyjskiego. Osoby, ktdre szukaja pra-
cy w zawodach z tej grupy, s3 absolwentami bardzo r6znorodnego typu i kierunkéw ksztatcenia.

= Podsumowanie

Na podstawie danych ilosciowych nie mozna wnioskowa¢ na temat szczegétowego profilu kom-
petencyjnego pracownikéw w grupie zawodow Agenci ubezpieczeniowi (3321). Sylwetke wymagan
nakreslono jednak na podstawie danych pochodzacych z systemu Syriusz oraz bazy danych ofert in-
ternetowych. Agenci ubezpieczeniowi nie musza znac jezyka obcego ani legitymowac sie wyzszym
wyksztatceniem. Najwiekszy nacisk przy zatrudnianiu pracownikéw pracodawcy ktadg na posiadanie
doswiadczenia zawodowego, co prawdopodobnie znaczaco obniza koszty szkolenia nowych oséb
w firmie. Bariera w zaspakajaniu popytu na prace jest czesto mato atrakcyjny dla pracownikéw pro-
wizyjny system wynagradzania.



FILOLODZY | TLUMACZE (2643)

13. pozycje w rankingu zapotrzebowania zajmuje elementarna grupa zawodoéw Filolodzy i ttuma-
cze(2643). Wedtug opisu grup elementarnych zawodéw ,Filolodzy i ttumacze tekstowi i ustni studiu-
j3 pochodzenie, rozwdj i strukture jezykéw i dokonuja pisemnego lub ustnego przektadu z jednego
jezyka na inny oraz badajg pochodzenie, rozwoj i strukture jezykow". W sktad tej grupy wchodzi az
16 zawodoéw, z ktérych w ofertach pracy zarejestrowanych w PUP wystepuje jedynie szes¢: Ttumacze
jezykoéw: chinskiego (264306) hiszparskiego (264308), niemieckiego (264311), rosyjskiego (264312)
oraz Ttumacz tekstow (264315) i Pozostali filolodzy i ttumacze (264390). Niemal co trzecia oferta do-
tyczy zawodu Ttumacz tekstéw (2643 15). Dla 39,9% zarejestrowanych bezrobotnych ostatnim wyko-
nywanym zawodem byt Filolog - filologia obcojezyczna (264302). Pozostali bezrobotni wykonywali
przede wszystkim zawody Filolog - filologia polska (264303) — 19,8%, Ttumacz jezyka angielskiego
(264304) — 13,7% oraz Ttumacz tekstow (264315) — 11,0%.

Pozycja w rankingu zapotrzebowania wynika gtéwnie z danych uzyskanych z badania pracodaw-
cow metoda CATI. Typowym kanatem posrednictwa pracy s3 tu urzedy pracy. Przedstawiciel jednej
z agencji zatrudnienia okreslit te sytuacje krotko: ,Filolodzy, ttumacze to nie od nas”. Rosnace zna-
czenie zawodu dla regionalnego rynku pracy mozna wigzac chocby z wysokim zapotrzebowaniem na
pracownikéw o rozwinietych umiejetnosciach jezykowych w dynamicznie rozwijajgcym sie sektorze
BPO/SSC.

= Profil kompetencyjny grupy zawodow Filolodzy i ttumacze

Elementarna grupa zawodéw Filolodzy i ttumacze (2643) posiada bardzo specyficzny profil wyma-
ganych kompetencji. Gtéwnym wymogiem jest oczywiscie biegta znajomos¢ wybranego jezyka ob-
cego, przy czym jedynie w 30,8% ofert zgtoszonych w PUP pracodawcy wymagali, aby kandydaci
mieli wyzsze wyksztatcenie. Co ciekawe, dominujgcymi wymaganymi jezykami w ofertach byty kore-
anski i rosyjski.

Z wtasnych badan terenowych wynika, ze pracownik w omawianej grupie zawodéw powinien by¢
komunikatywny i kreatywny, posiada¢ kompetencje interpersonalne i umiejetnos¢ szybkiego ucze-
nia sie. Wsr6d wymaganych kwalifikacji najczesciej spotykano wymég ukonczenia kursu jezykowego
lub studiéw filologicznych. Kanat ofert internetowych nie dostarcza informacji o profilu kompeten-
cyjnym w tym zawodzie. Nie jest to bowiem typowy kanat posrednictwa dla ofert z tej elementarnej
grupy zawodow.

= Podaz pracy w grupie zawodow Filolodzy i ttumacze

Dominujgcym poziomem wyksztatcenia wsréd bezrobotnych deklarujacych ostatnie doswiadcze-
nie zawodowe w zawodach z grupy Filolodzy i ttumacze (2643) jest poziom wyzszy (91,3%). Zdecy-
dowana wiekszos¢ Filologéw i ttumaczy (2643) zajmuje sie jezykiem angielskim, w dalszej kolejnosci
niemieckim i rosyjskim.

Gtéwnym kierunkiem ksztatcenia w zawodzie sg wyzsze studia filologiczne. Czes¢ filologow i ttu-
maczy nauczyta sie jezyka w innych okolicznosciach (np. poprzez dtugotrwata emigracje).

= Podsumowanie

Miejsce elementarnej grupy zawodéw Filolodzy i ttumacze (2643) wsréd zawodéw o najwiekszym
zapotrzebowaniu moze dziwic. Jednym z prawdopodobnych wyjasnien tego stanu rzeczy jest nie-
zwykle dynamiczny rozwdj branzy BPO/SSC w wojewo6dztwie pomorskim. Szczeg6towy opis sytuacji
w tej branzy znalez¢ mozna w raporcie Pomorski barometr zawodowy z 2012 roku. Pracodawcy dzia-
tajacy w tej dynamicznie rosnacej branzy wskazywali niejednokrotnie, ze jedynym brzegowym wy-
maganiem do pracy w outsourcingu ustug biznesowych jest biegta znajomos¢ jezyka obcego. Wszel-
kich pozostatych umiejetnosci pracownicy zostang nauczeniu w miejscu pracy. Pracownik w grupie
elementarnej Filolodzy i ttumacze (2643) to wtasnie osoba, ktéra poza znajomoscia jezyka obcego
umie sie szybko uczyc i jest komunikatywna. W omawianej elementarnej grupie zawodow wystepu-
je znaczna heterogenicznos¢. Jak zauwazyt badany przedstawiciel agencji zatrudnienia: ,Filolodzy
- no i tu akurat zalezy, o jakim jezyku (...) méwimy, bo jest czesciowo, wiadomo, angielski to jest ry-
nek zapchany i tutaj to juz ciezko gdziekolwiek znalezé prace, ale [...] jezyk niemiecki... teraz tutaj
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bardzo duze mamy zapotrzebowanie na osoby, ktére znaja jezyk niemiecki, i niestety, ale jest ich
dos$¢ mato [...], deficyt jest tutaj, jezeli o to chodzi”.

ANALITYCY SYSTEMOWI | SPECJALISCI DO SPRAW ROZWOJU APLIKACJI KOMPUTEROWYCH

GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANI (2519)

Wedtug opisu elementarnych grup zawodéw do grupy elementarnej Analitycy systemowi i specja-
lisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani(2519) nalezg ,,anali-
tycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych nie zaklasyfikowani do gru-
py sredniej 251 Analitycy systemowi i programisci”. Grupa ta obejmuje na przyktad osoby zajmujace
sie informatyka medyczng, zastosowaniami informatycznymi, testowaniem oprogramowania kom-
puterowego i systemoéw teleinformatycznych. 80,0% ofert pracy z tej grupy (liczacej w sumie piec
zawodow) stanowity oferty w zawodzie Specjalista zastosowania informatyki (251902). Pozostate
dotyczyty zawodoéw: Tester oprogramowania komputerowego (251903) — 13,3% oraz Pozostali anali-
tycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowa-
ni(251990) - 6,7%. Wsrod bezrobotnych deklarujacych ostatnie doswiadczenie zawodowe w oma-
wianej grupie zawoddéw wystepowata podobna struktura zawoddw.

Wysoka pozycje w rankingu zapotrzebowania omawiana grupa zawdziecza danym pochodzacym
od pracodawcéw oraz danym z monitoringu ofert internetowych. Ten ostatni kanat posrednictwa wy-
daje sie byc¢ dla niej najbardziej typowy. Przedstawiciele urzedéw pracy s3 Swiadomi, ze pracodawcy
poszukujacy pracownikéw w tej elementarnej grupie zawodoéw omijajg ich kanat posrednictwa pra-
cy: ,Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej nie-
sklasyfikowani... to tutaj by¢ moze z naszego (...) »urzedowego« rynku, to nie mozemy tego potwier-
dzi¢".

= Profil kompetencyjny grupy zawodéw Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju

aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani

Powiatowe urzedy pracy w niewielkim stopniu sg instytucjami, do ktérych zwracajg sie pracodaw-
cy w poszukiwaniu kandydatéw do pracy w grupie elementarnej Analitycy systemowi i specjalisci do
spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani (2519). Wsréd ofert, ktére
jednak trafity do PUP 66,7% zawierato wymog posiadania wyzszego wyksztatcenia w kierunku infor-
matycznym. Zaledwie w 26,7% ofert w publicznym kanale posrednictwa wystepowat wymaég znajo-
mosci jezyka obcego.

Z ilosciowego badania pracodawcéw wnioskowaé mozna, ze pracownik grupy zawodow Analitycy
systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani
(2519) powinien przede wszystkim posiada¢ kompetencje interpersonalne, matematyczne i naukowo-
techniczne oraz umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie.

Wiecej konkretnych informacji dotyczacych wymagan do pracy w grupie zawodoéw Analitycy sys-
temowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani(2519)
dostarcza baza danych z monitoringu ofert internetowych. Az 92,9% ofert z tej bazy zawierato wy-
moég wyzszego wyksztatcenia, a az 97,1% wymaog posiadania doswiadczenia zawodowego. Co cieka-
we, o niezbednych kwalifikacjach zawodowych swiadczg nazwy stanowisk pracy podawane w ogto-
szeniach internetowych przez pracodawcéw (w oderwaniu od KZiS). Najczesciej pojawiajace sie ofer-
ty dotycza programistow i informatykéw dziatajgcych w srodowisku C++, SAS oraz SQL. Wiele ofert
dotyczy pracy jako tester oprogramowania. Blisko potowa nazw stanowisk opisywanych w ofertach
internetowych sformutowana jest w jezyku angielskim.

= Podaz pracy w grupie zawodéw Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji

komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani

Wedtug danych pochodzacych z systemu Syriusz wsréd bezrobotnych w zawodach z grupy Anali-
tycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowa-
ni (2519) zdecydowana wiekszos¢ stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym (76,9%). Blisko %5
bezrobotnych (64,1%) zadeklarowato znajomos¢ jezyka angielskiego. Wsroéd ukoriczonych kurséw



i posiadanych uprawnien ciezko doszukac sie spojnej sylwetki kompetencyjnej oséb poszukujacych
pracy. Wiekszos¢ odbytych kurséw dotyczy jednego z jezykéw programowania.

Ze wzgledu na powszechny wymég posiadania wyksztatcenia wyzszego domniemywac mozna,
7e gtéwng Sciezka ksztatcenia jest ksztatcenie na uczelniach wyzszych na kierunkach informatycz-
nych. Wymagania pracodawcéw wskazuja jednak, ze w przypadku czesci ofert ksztatcenie w zawo-
dzie technik informatyk mogtoby by¢ wystarczajace. W zawodzie technika informatyka ksztatcito sie
w 2012 roku az 6 100 oséb (w tym 998 kobiet). Mozna jednak oczekiwa¢, iz absolwenci technikéw
o tej specjalnosci trafiaja do zatrudnienia w zawodach z grupy Technicy wsparcia informatycznego
i technicznego, opisanej w dalszej czesci raportu.

= Podsumowanie

Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej nieskla-
syfikowani (2519) to grupa elementarna zawodéw, w ktérej od pracownikéw oczekuje sie przede
wszystkim wyzszego wyksztatcenia oraz doswiadczenia zawodowego. Wydaje sie, ze wymég posia-
dania dodatkowo kompetencji interpersonalnych zwigzany jest z koniecznoscia pracy zespotowej,
ktora jest charakterystyczna dla zawodow tego obszaru. Specyfike luk kompetencyjnych w zawodzie
dobrze oddaje wypowiedz przedstawiciela urzedu pracy z Bytowa: ,Analitycy systemowi i specjalisci
do spraw rozwoju aplikacji komputerowych — mysle, ze problemem niedopasowania kwalifikacji
moze by¢[...]- méwie z punktu widzenia pracodawcy [...] to, ze takie osoby, powiem wprost, nie sg na
biezaco [...]. Jest to tego typu zawdd, ktéry wymaga ciggtego ksztatcenia, ciggtego doksztatcania i tez
takiej wielkiej ciekawosci, takich nawet predyspozycji badawczych do tego, zeby poznawac swiat...
Swiat wirtualny, Swiat komputeréw, programoéw itd.”.

PRACOWNICY OCHRONY OSOB | MIENIA (5413)

Wedtug opisu elementarnych grup zawodéw Pracownicy ochrony oséb i mienia (5413) ,wykonuja
zadania zwigzane z ochrong oséb i obiektéw, zapewnianiem spokoju i porzagdku w obiektach i miej-
scach publicznych oraz zapobieganiem przestepstwom i wykroczeniom”. Ta grupa elementarna za-
wiera az 16 zawodow, z ktérych w ofertach pracy rejestrowanych w urzedach pracy reprezentowane
najliczniej s3: Pracownik ochrony fizycznej bez licencji (541307) — 67,2% ofert, Pracownik ochrony fi-
zycznej | stopnia (541308) — 9,9%, Pozostali pracownicy ochrony oséb i mienia (541390) — 8,9% oraz
Portier (541306) — 8,2%.

Charakterystycznymi kanatami posrednictwa dla pracy w omawianej grupie zawodéw sg PUP oraz
agencje zatrudnienia. To wtasnie dane pochodzace z tych kanatéw zapewnity grupie elementarnej
Pracownicy ochrony oséb i mienia (5413) wysoka pozycje w rankingu zapotrzebowania.

= Profil kompetencyjny grupy zawodow Pracownicy ochrony oséb i mienia

Baza danych systemu Syriusz zawiera do$¢ duzg liczbe ofert pracy w grupie zawodéw Pracownicy
ochrony oséb i mienia (5413). W zdecydowanej wiekszosci z nich pracodawcy nie precyzujg minimal-
nego poziomu ani dziedziny wyksztatcenia. Zaledwie w 3,4% ofert zarejestrowanych w PUP praco-
dawcy wskazywali na wymaganie znajomosci jezyka obcego.

Wtasne badania terenowe wskazujg, ze gtéwne wymagania wobec pracownikéw tej grupy zawo-
déw dotycza cech osobowych oraz kompetencji kluczowych. Pracownik powinien by¢ przede wszyst-
kim uczciwy i pracowity oraz posiada¢ rozwiniete kompetencje intepersonalne i kulture ogdlna.
Wsréd wymaganych kwalifikacji pracodawcy wymieniali najczesciej licencje pracownika ochrony
i posiadanie zaswiadczenia o niekaralnosci oraz — co moze dziwi¢ w odniesieniu do omawianego za-
wodu - orzeczenie o niepetnosprawnosci. To ostatnie wigze sie z pewnoscia z korzysciami finanso-
wymi, ktére uzyskac¢ moze pracodawca zatrudniajacy taka osobe.

Takze dane pochodzace z internetowego kanatu posrednictwa pracy wskazujg na niskie wymaga-
nia specyficzne wobec kandydatéw do pracy w zawodach grupy elementarnej Pracownicy ochrony
0s6b i mienia (5413). Jedynym zgtaszanym wymaganiem w ofertach internetowych byto posiadanie
doswiadczenia zawodowego (63,5% ofert).

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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= Podaz pracy w grupie zawodéw Pracownicy ochrony oséb i mienia

Wsréd zarejestrowanych w urzedach pracy bezrobotnych deklarujacych ostatnie doswiadczenie
zawodowe w elementarnej grupie zawodéw Pracownicy ochrony oséb i mienia (5413) wystepuje zna-
czaca réznorodnos¢ poziomoéw wyksztatcenia. Dominujgcg grupe stanowia osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (35,4%), lecz wsréd os6b bezrobotnych sg przedstawiciele niemal wszyst-
kich pozioméw wyksztatcenia, w tym takze osoby legitymujace sie dyplomem ukonczenia studiéw
wyzszych (6,6%). Niemal co czwarty bezrobotny (24,2%) deklarowat znajomos¢ jezyka angielskiego,
a co dziesiaty (10,5%) jezyka rosyjskiego.

Z obrazu wymagan pracodawcow zdaje sie wynikac brak jednoznacznej $ciezki ksztatcenia prowa-
dz3jcej do spetnienia wymogéw stawianych kandydatom do pracy w zawodach tej grupy. W 2012 roku
w technikach w wojewd6dztwie pomorskim w zawodzie technik ochrony fizycznej oséb i mienia
ksztatcito sie 925 uczniéw (w tym 395 dziewczat).

= Podsumowanie

Nakreslony wyzej profil kompetencyjny dla elementarnej grupy zawodéw Pracownicy ochrony
0s6b i mienia (5413) wskazuje, ze pracodawcy poszukujg pracownikéw bez specyficznej wiedzy czy
umiejetnosci. Najwazniejsze dla pracodawcéw s3 postawy pracownikéw: ich uczciwos€ i kultura
ogoblna. Wobec tego wydaje sie, ze podaz pracy w zawodzie wykazuje zbyteczne kwalifikacje, a ksztat-
cenie techniczne w zawodzie (w liczbie niemal tysigca) wydaje sie nie do korica by¢ uzasadnione fak-
tycznymi potrzebami rynku pracy. W badaniach jakosciowych wielokrotnie zwracano takze uwage na
problem jednoczesnego wymagania orzeczonej niepetnosprawnosci (co obniza koszty zatrudnienia
pracownika) oraz dobrego stanu zdrowia i/lub licencji ochroniarskiej: ,,Pracownicy ochrony oséb
i mienia — mysle, Ze tutaj najwiekszym problemem niestety jest to, Ze pomimo tego, ze osoba odby-
ta szkolenie w zakresie ochrony oséb i mienia, np. pierwszego stopnia, i pracodawca zgtasza oferte
pracy, w ktérej wskazuje na to, zeby osoba posiadata orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
to z drugiej strony oczekuje, zeby miata nienaganny stan zdrowia [...] i tu jest taki... no sprzeczna in-
formacja [...] - orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, a z drugiej strony stan zdrowia pozwalaja-
cy na wykonywanie pracy ochroniarza [...], czyli tutaj te predyspozycje zdrowotne nieadekwatne do
roli”.

4.4.3. Silna deficytowosé, lecz umiarkowane zapotrzebowanie

Trzecia analizowana kategoria grup zawodow, ktéra zostanie blizej opisana, obejmuje te grupy,
ktore s silnie deficytowe, cho¢ niekoniecznie generuja znaczng liczbe miejsc pracy. Pogtebiona ana-
liza grup z tej kategorii jest szczeg6lnie wazna w przypadku zawodow charakterystycznych dla branz
rozwojowych dla pomorskiego rynku pracy.

Niestety grupy zawoddw silnie deficytowe, na ktére obserwowane jest relatywnie niskie zapo-
trzebowanie, sg — sita rzeczy - nielicznie reprezentowane w badaniach ilosciowych. Stad trudnosci
w okresleniu profilu kompetencyjnego. Ponizej zebrano jednak wszelkie dostepne informacje o wy-
maganiach pracodawcéw wobec analizowanych grup zawodow.

Tabela 4.5. Grupy zawodéw silnie deficytowe, lecz niekoniecznie nalezgce do kategorii grup zawodéw o najwiekszym zapo-
trzebowaniu

2222 Pielegniarki specjalistki

9 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

16 3113 Technicy elektrycy

Zrédto: Opracowanie wtasne.



PIELEGNIARKI SPECJALISTKI (2222)

2. pozycje w rankingu deficytowosci zajeta grupa zawodoéw Pielegniarki specjalistki (2222). We-
dtug opisu grup elementarnych zawodéw pielegniarki specjalistki ,,opiekuja sie osobami wymagaja-
cymi opieki pielegniarskiej ze wzgledu na wiek, obrazenia, chorobe lub innego rodzaju uposledzenia
fizyczne, umystowe lub ze wzgledu na potencjalne zagrozenia dla zdrowia, a takze leczg i wspieraja
takie osoby. Do ich obowigzkéw nalezy planowanie i sprawowanie opieki nad pacjentami, praca in-
dywidualna lub w zespotach z lekarzami lub innymi pracownikami stuzby zdrowia w zakresie stoso-
wania w praktyce srodkéw profilaktycznych i leczniczych”. W sktad tej elementarnej grupy zawodéw
wchodza az 23 zawody, z ktérych w ofertach zarejestrowanych w PUP najliczniej reprezentowane s3:
Pielegniarka specjalista pielegniarstwa rodzinnego (222218) — 36,4%, Pielegniarka specjalista piele-
gniarstwa i Srodowiska nauczania i wychowania (222219) — 36,4% oraz Pielegniarka specjalista pie-
legniarstwa opieki dtugoterminowej (222213) - 18,2%. W3rdéd zarejestrowanych bezrobotnych de-
klarujgcych ostatnie zatrudnienie w zawodach z tej grupy najczesciej spotykanym zawodem byty Po-
zostate pielegniarki specjalistki (222290) — 30,2% oraz Pielegniarka specjalista promocji zdrowia
i edukacji zdrowotnej(222222) - 15,4%.

Wysoka pozycja rankingowa tej grupy zawodéw wynika z danych pochodzacych z badania praco-
dawcow oraz statystyk PSZ. Co ciekawe, liczba zarejestrowanych ofert pracy w tej elementarnej gru-
pie zawodéw byta w urzedach pracy niemal dwukrotnie wyzsza od liczby bezrobotnych.

= Profil kompetencyjny grupy zawodow Pielegniarki specjalistki

Dane pochodzace z systemu Syriusz sg w zasadzie jedynymi, w ktérych grupa elementarna zawo-
dow Pielegniarki specjalistki(2222) jest na tyle licznie reprezentowana, ze mozliwe jest sformutowa-
nie uog6lnionego obrazu wymagan stawianych pracownikom. W 63,6% ofert sktadanych w PUP pra-
codawcy wymagali wyksztatcenia medycznego, natomiast w 81,8% ofert wskazano jako minimalny
poziom wyksztatcenia wyksztatcenie Srednie zawodowe. Z wtasnych badan terenowych wynika,
ze sposrod cech osobowych i kwalifikacji pracodawcy w tej grupie zawodéw cenig najbardziej samo-
dzielnos¢ i odpowiedzialnosc.

= Podaz pracy w grupie zawodow Pielegniarki specjalistki

Liczba zarejestrowanych w urzedach pracy bezrobotnych z doswiadczeniem w pracy w zawodzie
Pielegniarki specjalistki (2222) jest tak niska, ze niemozliwe jest wycigganie statystycznych wnio-
skow na podstawie tego zrédta danych.

Ksztatcenie w grupie zawodoéw Pielegniarki specjalistki (2222) odbywa sie na poziomie wyzszym
na studiach licencjackich i magisterskich. Absolwenci licencjackich studiéw pielegniarskich pozysku-
ja w toku edukacji wiedze nie tylko w zakresie dziatan opiekunczych, ale takze nauk medycznychire-
gulacji prawnych. Jesli chodzi o kwalifikacje zawodowe objete programem nauczania, absolwent po-
trafi udziela¢ Swiadczen w zakresie promowania zachowania zdrowia i zapobiegania chorobom oraz
sprawowac catosciowa, indywidualng opieke nad pacjentem, wtaczajac w to obstuge instrumenta-
rium medycznego. W zakresie kompetencji spotecznych ksztatcenie skoncentrowane jest wokét ko-
munikacji interpersonalnej i psychologii, kluczowej w kontaktach z pacjentami. Na kompetencje pie-
legniarki sktadaja sie takze takie specyficzne aspekty jak: przestrzeganie tajemnicy zawodowej,
umiejetnos¢ doboru stownictwa do sytuacji pacjenta, oszczednos¢ wypowiedzi itp. Zakres wiedzy,
ktora absolwent posiadt na studiach, przedstawiony jest w suplemencie do dyplomu. Proces, w kt6-
rym pracodawca postuguje sie tym dokumentem, dobrze ilustruje wypowiedz przedstawiciela Aka-
demii Pomorskiej w Stupsku: ,,0t6z w zaleznosci od tego, jaka funkcje petni: czy opiekuniczy, czy wy-
chowawczg, czy promocji zdrowia, czy funkcje leczniczg, ten zakres obowigzkéw ma podany przez
pracodawce, natomiast pracodawca ma taka scigge, tak zwany suplement do dyplomu. W tym suple-
mencie do dyplomu, on jest obszerny, zawiera co najmniej 10, 12 stron, uczelnia (...) podaje, jaki ro-
dzaj wiedzy, umiejetnosci, kompetencji z poszczeg6lnych dziedzin medycyny posiada absolwent. Ile
godzin praktyk odbyt na poszczeg6lnych oddziatach, jaka ocene uzyskat z tych praktyk. To jest tak
zwany suplement do dyplomu. To jeszcze nie wszystko. Na podstawie samego dyplomu i suplemen-
tu absolwent, by mogt pracowad, musi uzyskac prawo wykonywania zawodu pielegniarskiego, to jest,
s3 tak zwane unormowania prawne dla zawodu regulowanego. To prawo wykonywania zawodu wy-

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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daje Okregowa lIzba Pielegniarek i Potoznych na danym terenie, a podstawg jest dyplom licencjata,
suplement do dyplomu, zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do pracy na stanowisku
pielegniarskim, (...) obywatelstwo polskie, (...) niekaralnos¢”.

= Podsumowanie

Zgromadzona wiedza pozwala s3dzi¢, ze kandydat do pracy w elementarnej grupie zawodéw Pie-
legniarki specjalistki (2222) powinien posiadac¢ kierunkowe wyksztatcenie i odpowiedzialnie pod-
chodzi¢ do swoich obowigzkéw. Wobec niskich liczebnosci wystepowania elementarnej grupy zawo-
dow Pielegniarki specjalistki(2222) w zr6dtach, z ktérych mozliwe jest statystyczne okreslenie profi-
lu kompetencyjnego, pewnym tropem s3 wyniki badan jakosciowych. Zdaniem przedstawiciela agen-
¢ji zatrudnienia deficytowos¢ grupy na lokalnym rynku pracy mozna wyttumaczy¢ niskimi ptacami:
,moim zdaniem pielegniarki [obecnos¢ tej grupy zawodéw na wysokiej pozycji w rankingu deficyto-
wosci — przyp. red.] wynikaja z tego, Ze po prostu jak one juz gdzies$ pracujg, to znaczy, ze pracuja za
dobre pieniadze [...], a niestety, pracodawcy tutaj z wynagrodzeniami dla pielegniarek czasami tro-
szeczke skapia”.

HYDRAULICY | MONTERZY INSTALACJI SANITARNYCH (7126)

Wedtug opisu elementarnych grup zawodo6w hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych ,montu-
ja, instaluja, konserwuja i naprawiaja rurociagi, instalacje i armatury wodne, gazowe, drenaze, insta-
lacje Sciekowe i sprzet hydrauliczny i pneumatyczny”. Sposréd 16 zawodoéw wchodzacych w sktad tej
grupy w ofertach pracy zarejestrowanych w PUP najliczniej reprezentowane sg nastepujace zawody:
Hydraulik (712601) — 42,8% ofert, Monter instalacji i urzqdzen sanitarnych (712604) - 25,2%, Mon-
ter sieci wodnych i kanalizacyjnych (712612) - 10,6%, Monter rurociggéw okretowych (712606) —
8.5% oraz Monter instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody (712602) - 5,1%.

Na podstawie pozycji tej grupy zawoddéw w poszczeg6lnych rankingach czastkowych mozna wnio-
skowac, ze charakterystycznymi dla niej kanatami posrednictwa pracy sa PUP oraz agencje zatrudnie-
nia. Szczegblnie w tym ostatnim kanale ujawnita sie deficytowos¢ grupy zawodoéw Hydraulicy i mon-
terzy instalacji sanitarnych (7126).

= Profil kompetencyjny grupy zawodéw Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych

Profil kompetencyjny wytaniajacy sie z danych systemu Syriusz wskazuje, ze w wiekszosci ofert
pracodawcy nie stawiali wymagan co do posiadania przez kandydatow wyksztatcenia lub wskazywa-
li na preferowane wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (38,6%). Poza tym dla pracodawcéw istotne
jest, aby kandydat posiadat doswiadczenie w branzy hydraulicznej. Wielu pracodawcéw w ofertach
kierowanych do PUP wskazywato na umiejetnos¢ czytania rysunku technicznego lub izometryczne-
go.

Podobnie jak w przypadku innych zawodéw z ,dalszych” wielkich grup zawodéw profil kompe-
tencyjny grupy zawodéw Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych (7126) charakteryzuje silna
preferencja rozwinietych cech osobowych i postaw spotecznych. W badaniu pracodawcéw wyraznie
wskazywano, ze najwazniejszymi cechami pracownikow omawianej grupy elementarnej zawodéw s3
odpowiedzialnos¢, samodzielnos¢ i pracowitos¢. Wsréd kompetencji kluczowych pracodawcy cenig
najbardziej kulture ogolng (okoto trzech na czterech pracodawcéw wskazywato te kompetencje) oraz
umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie. Wsréd podawanych przez pracodawcédw wymaganych kwalifika-
cji zawodowych warto wyréznié: wyksztatcenie w zawodzie (bez precyzowania, o jakie chodzi), posia-
danie uprawnien spawalniczych lub uprawnien do obstugi koparki oraz doswiadczenie w pracy za-
wodowej. To ostatnie wymaganie byto praktycznie jedynym, jakie pojawito sie w ofertach zamiesz-
czanych w internecie.

= Podaz pracy w grupie zawodow Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych

Z danych systemu Syriusz wynika, ze wsréd bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy
a deklarujacych ostatnie doswiadczenia zawodowe w zawodach z grupy Hydraulicy i monterzy insta-
lacji sanitarnych (7126) wystepuje znaczace zréznicowanie poziomu wyksztatcenia. Najwiecej zare-
jestrowanych bezrobotnych legitymuje sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (54,2%), poli-



cealnym (22,6%) i Srednim zawodowym (9,8%). Z deklaracji bezrobotnych wynika, ze 13,5% o0séb zna
jezyk angielski, 8,6% rosyjski a 8,2% niemiecki.

Ksztatcenie w omawianej grupie zawodéw odbywa sie gtéwnie poprzez zasadnicze szkoty zawo-
dowe w zawodach Monter instalacji i urzqdzen sanitarnych oraz Monter sieci, instalacji i urzqgdzen sa-
nitarnych. W obu tych zawodach ksztatcono w 2012 roku 382 uczniéw (wytacznie ptci meskiej).

= Podsumowanie

Profil kompetencyjny grupy zawodéw Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych (7126) jest ty-
powy dla zawodow z wielkiej grupy Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy. Wobec prostych czynnosdi,
do ktérych nie ma specyficznych wymagan co do wyksztatcenia, pracodawcy oczekujg od pracowni-
koéw doswiadczenia (okreslanego czesto jako ,bycie fachowcem”) oraz zestawu cech osobowych
zwigzanych z wykonywaniem powierzonych zadan uczciwie i rzetelnie. Podobnie jak w innych zawo-
dach dotyczacych prac prostych jako najbardziej pozadana kompetencja szczegélnie czesto wskazy-
wana jest kultura ogélna. Luke kompetencyjng powodujgca deficytowos¢ zawodu przedstawiciel
urzedu pracy z Bytowa opisuje nastepujaco: ,Jezeli chodzi o hydraulikéw i monteréw instalacji sani-
tarnych, powiem szczerze, ze nie mamy... nie mielismy do tej pory przynajmniej takiego doswiadcze-
nia, zeby jakos tak... nie wiem... niedopasowanie kwalifikacji, kompetencji. Po prostu hydraulikéw,
ktérzy chcg pracowac w swoim zawodzie, po prostu u nas (...) w bazie danych nie ma. Sg hydraulicy,
ktoérzy nie odnalezli sie w swoim zawodzie i wnioskowali o przekwalifikowanie, natomiast hydrauli-
cy, ktérzy sa hydraulikami i chcg byc¢ hydraulikami, nie maj3 problemu ze znalezieniem pracy. No ale
z kolei tutaj pracodawcy majg problem ze znalezieniem (...) fachowcéw, dlatego on jest zawodem de-
ficytowym”.

TECHNICY WSPARCIA INFORMATYCZNEGO | TECHNICZNEGO (3512)

Kolejna analizowang grupa elementarng zawodéw s3 Technicy wsparcia informatycznego i tech-
nicznego (3512). Wedtug opisu grup elementarnych zawodéw: ,technicy wsparcia informatycznego
i technicznego zapewniajg, bezposrednio lub za posrednictwem telefonu, wsparcie techniczne uzyt-
kownikom poczty elektronicznej lub innych elektronicznych srodkéw komunikacji w zakresie rozwig-
zywania probleméw dotyczacych oprogramowania, sprzetu, komputerowych urzadzen zewnetrz-
nych, sieci, baz danych oraz Internetu, a takze zapewniajg poradnictwo i wsparcie w zakresie roz-
mieszczenia, instalacji i konserwacji systemow”. W sktad tej elementarnej grupy zawodéw wchodza
4 zawody: Konserwator systeméw komputerowych i sieci (351201), Operator zintegrowanych syste-
méw zarzqdzania zasobami firmy (ERP) (351202), Technik informatyk (351203) oraz Pozostali techni-
cy wsparcia informatycznego i technicznego (351290). Oferty pracy zarejestrowane w PUP s3 silnie
skoncentrowane: 85,6% z nich dotyczy zawodu Technik informatyk (351203). Wsr6d wskazan ostat-
niego wykonywanego zawodu przez bezrobotnych zawod ten stanowi az 94,2%.

Grupe zawodow Technicy wsparcia informatycznego i technicznego (3512) charakteryzuje wysoka
pozycja w rankingach uzyskanych na podstawie danych pochodzacych z badania pracodawcéw oraz
agencji zatrudnienia. To wtasnie te dwa zrodta ujawnity deficytowos¢ tej grupy zawodow.

= Profil kompetencyjny grupy zawodow Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

Technicy wsparcia informatycznego i technicznego (3512) s3 juz kolejng omawiang grupa zawo-
dow, w ktérej profil kompetencyjny wytaniajacy sie z badan terenowych oraz danych pochodzacych
z PUP jest bardzo ogélny. Wedtug danych pochodzacych z publicznego kanatu posrednictwa praco-
dawcy preferowali wyksztatcenie srednie ogélne lub zawodowe (44,7%) o profilu niezdefiniowanym
(63,5%) lub informatycznym (28,2%). O ile znajomos¢ jezykéw obcych nie byta czesto wymagana,
to wéréd wymaganych umiejetnosci pracodawcy podawali postugiwanie sie jezykiem HTML (lub
umiejetnosc tworzenia stron www). Badania terenowe nie wykazaty innych szczegélnych wymagan
stawianych pracownikom.

Z monitoringu ofert internetowych wytania sie obraz nieco wyzszych wymagan: we wszystkich
przypadkach kandydat powinien legitymowac sie doswiadczeniem zawodowym oraz bardzo dobra
znajomoscia obstugi komputera. W blisko potowie przypadkéw w ofertach internetowych wskazywa-
no na koniecznos¢ posiadania wyksztatcenia sredniego lub znajomos¢ jezyka obcego.
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= Podaz pracy w grupie zawodéw Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

Dominujgcym poziomem wyksztatcenia wsréd bezrobotnych z doswiadczeniem w pracy w zawo-
dach z grupy elementarnej Technicy wsparcia informatycznego i technicznego (3512) jest poziom
$redni zawodowy (49,0%) oraz (co zaskakujace) podstawowy (21,0%). Ponad potowa bezrobotnych
deklaruje znajomos¢ jezyka angielskiego (58,9%), co piaty (20,1%) niemieckiego.

Ksztatcenie odpowiednie do zawodu odbywa sie na poziomie Srednim zawodowym w zawodzie
technik informatyk (w roku 2012 ksztatcono w tym zawodzie w wojewo6dztwie pomorskim 6 100 0séb,
w tym 998 kobiet). Czestym przypadkiem s3 jednak osoby, ktére zawodu nauczyty sie same. Jak po-
wiedziat przedstawiciel agencji zatrudnienia: ,,Czesto s3 to ludzie, ktérzy nie maja wyksztatcenia,
ale maja te umiejetnosci, bo robig to z pasji albo z hobby. (...) Kazdy teraz mtody cztowiek, ktéry skon-
czy na przyktad inny, tatwiejszy kierunek, jak geografia, oceanografia, (...) moze mie¢ umiejetnosci ta-
kie, ktére pozwalaja (...) podjac sie pracy jako technik wsparcia informatycznego, bo robi3 to z pasji.
(...) Z umiejetnosci swoich, ktére sami zdobyli, a nie maja na to potwierdzenia w certyfikatach, za-
Swiadczeniach”.

= Podsumowanie

Technicy wsparcia informatycznego i technicznego (3512) to elementarna grupa zawodéw,
w ktérej trudno jest wyjasni¢ niezdolnos¢ podazy do zaspokojenia popytu. Poza posiadaniem wy-
ksztatcenia sredniego i umiejetnoscia obstugi komputera w zawodzie nie ma wiekszych wymagan.
Przyczyn deficytowosci zawodu mozna dopatrywac sie m.in. w przeptywach migracyjnych ostatnich
lat.

INZYNIEROWIE MECHANICY (2144)

Na 15. miejscu rankingu deficytowosci znalazta sie grupa zawodéw Inzynierowie mechanicy
(2144). Wedtug opisu elementarnych grup zawodéw inzynierowie mechanicy ,,zajmuja sie projekto-
waniem i nadzorowaniem produkcji samolotéw, statkéw, maszyn i urzadzen energetycznych oraz in-
stalacji przemystowych i sprzetu; nadzorowaniem funkcjonowania urzadzen oraz ich konserwacja
i naprawami. Prowadza badania i doradztwo w zakresie aspektéw mechanicznych poszczegélnych
materiatéw, produktéw lub proceséw"”. W sktad tej grupy wchodzi 11 zawodoéw, z ktérych w zareje-
strowanych w PUP ofertach najliczniej reprezentowane sa: InZynier mechanik — maszyny i urzqdzenia
przemystowe (214404) — 24,2%, Inzynier mechanik — technologia mechaniczna (214407) - 21,2%
oraz Pozostali inzynierowie mechanicy (214490) — 22,7%.

Wysoka pozycje w rankingu deficytowosci grupa zawodéw uzyskata gtownie dzieki wysokiej po-
zycji w rankingach czastkowych stworzonych na podstawie danych pochodzacych z agencji zatrud-
nienia, a takze z badania pracodawcéw. Wynika z tego, ze publiczny kanat posrednictwa nie jest ty-
powym dla grupy InZynierowie mechanicy (2144). Jak zauwazyt jeden z przedstawicieli PUP: ,Inzy-
nierowie mechanicy, (...) brak jest osob bezrobotnych w rejestrze PUP spetniajacych powyzsze kryte-
ria [...] Po prostu z takim kwalifikacjami nie mamy os6b, nie mamy tez w sumie kontaktu i jakby trud-
no jest okreslic [...], jakie s problemy [...] zwigzane z zatrudnieniem tych oséb (...)".

= Profil kompetencyjny grupy zawodow Inzynierowie mechanicy

Dane systemu Syriusz wskazuj3, ze pozadanym poziomem wyksztatcenia jest wyzsze (83,3%
ofert pracy zgtoszonych do PUP). Preferowane kierunki wyksztatcenia to techniczne lub mechanicz-
ne (tacznie 69,7%). W 28,8% przypadkéw w ofertach pracy wymagano znajomosci jezyka angiel-
skiego. Wsr6d wymaganych kwalifikacji w ofertach zgtaszanych do PUP najczesciej pojawiaty sie:
bardzo dobra obstuga komputera oraz znajomos¢ programu AUTOCAD.

Badania terenowe wskazuja, ze najbardziej pozadang cecha osobowa jest odpowiedzialnos¢
(co mozna wigzac z waga powierzanych zadan). Wsréd kompetencji kluczowych najbardziej cenione
s3 kompetencje matematyczne, informatyczne i naukowo-techniczne oraz kompetencje interperso-
nalne. Wéréd zgtaszanych przez pracodawcéw kwalifikacji najczesciej pojawiato sie wyksztatcenie
wyzsze oraz doswiadczenie zawodowe. W przypadku stanowisk menedzerskich wymagane doswiad-
czenie jest dos¢ duze. W wywiadach pracodawcy wskazywali na minimum 5 lat. Podobne wymagania
wytaniajg sie z analizy ofert zamieszczanych w internecie. Jedyna r6znica jest nacisk na znajomos¢



jezykoéw obcych (zaledwie 1 oferta nie zawierata tego wymagania). Z kolei pracodawcy w wywiadach
wskazywali na problem zbyt matego nacisku na zdobywanie praktycznych umiejetnosci na studiach
inzynierskich. Jak zauwazyt przedstawiciel jednej ze stoczni: ,Jesli méwimy o studiach wyzszych,
no to wiedza og6lna teoretyczna jest, natomiast brakuje praktyki, poniewaz uczelnie praktyke trak-
tuja w trakcie studiéw po macoszemu”.

= Podaz pracy w grupie zawodow Inzynierowie mechanicy

Niemal wszyscy zarejestrowani w urzedach pracy bezrobotni posiadali wyzsze wyksztatcenie.
Szesciu na dziesieciu bezrobotnych (60,4%) deklarowato znajomos¢ jezyka angielskiego. Wyksztat-
ceniem odpowiednim do pracy w zawodzie s3 praktycznie wytacznie wyzsze studia inzynierskie.

= Podsumowanie

Profil kompetencyjny grupy zawodéw Inzynierowie mechanicy (2144) wskazuje, ze kandydaci do
pracy w tej grupie zawodéw powinni legitymowac sie wyzszym wyksztatceniem oraz kompetencja-
mi matematycznymi. Powierzane pracownikom zadania wymagaja takze doswiadczenia i odpowie-
dzialnosci. Co wiecej popyt na prace w grupie elementarnej nie ptynie jedynie z wojewddztwa,
o czym $wiadczy wypowiedz pracownika PUP z Leborka: ,Inzynierowie mechanicy, réwniez zawéd
deficytowy, a takze zawdd poszukiwany zagranicg”.

TECHNICY ELEKTRYCY (3113)

Wedtug opisu elementarnych grup zawoddéw Technicy elektrycy wykonuj3 ,.prace techniczne ma-
jace na celu wsparcie badan w zakresie inzynierii elektrycznej oraz projektowania i konstruowania,
produkcji, montazu, eksploatacji, obstugi, konserwacji, naprawy i utrzymania w ruchu aparatury, ma-
szyn i urzadzen elektrycznych, obiektéw, systeméw zasilania energia elektryczng oraz systemoéw
dystrybucji energii elektrycznej”. W sktad tej grupy wchodzi 8 zawodéw. Niemal trzy czwarte (73,2%)
zarejestrowanych w PUP ofert pracy oraz 80,4% bezrobotnych z doswiadczeniem w pracy w jednym
z zawoddw nalezacych do tej grupy skoncentrowane jest w zawodzie Technik elektryk (311303).

Wysoka pozycja w rankingu deficytowosci wigze sie z wysoka pozycja w rankingach czastkowych
wygenerowanych na podstawie danych pochodzacych z agencji zatrudnienia oraz z badania praco-
dawcow. To wtasnie agencje zatrudnienia jawig sie jako typowy kanat posrednictwa pracy w omawia-
nej grupie zawodow.

= Profil kompetencyjny grupy zawodow Technicy elektrycy

Z danych systemu Syriusz wynika, Zze wymagania zawarte w ofertach zgtaszanych do PUP dotycz3
gtéwnie wyksztatcenia. W 39,4% ofert zarejestrowanych w PUP pracodawcy wymagali wyksztatce-
nia sredniego zawodowego, natomiast w 22,6% zasadniczego zawodowego. Jesli chodzi o wymaga-
n3a dziedzine wyksztatcenia, to w 62,0% ofert wymagano wyksztatcenia w kierunku okreslanym jako
techniczny lub elektryczny. Zaledwie w 8,5% ofert wystepowat wymog postugiwania sie jezykiem
angielskim. Wsréd kwalifikacji zawodowych pracodawcy wymieniali gtéwnie umiejetnos¢ obstugi
komputera, posiadanie uprawnien SEP, znajomosci programu AUTOCAD oraz czytania rysunkéw i do-
kumentacji technicznej.

Wedtug badanych pracodawcéw oraz przedstawicieli agencji zatrudnienia pracownik zawodéw
grupy elementarnej Technicy elektrycy (3113) powinien by¢ odpowiedzialny i samodzielny oraz cha-
rakteryzowac sie rozwinietymi kompetencjami interpersonalnymi i kulturg osobistg. Wsréd kwalifi-
kacji wskazywano na prawo jazdy kategorii B oraz uprawnienia ,ré6znej kategorii”. Na heterogenicz-
nos¢ wymagan stawianych kandydatom do pracy zwrdcit tez uwage przedstawiciel PUP: ,Technicy
elektrycy. Mysle, e tutaj wszystko jest zwigzane z bardzo (...) konkretnymi ofertami z jakimi$ dodat-
kowymi wymaganiami pracodawcy i to sie robi z tego taki mur zaporowy, Ze nawet jesli w rejestrach
czy wsrod oséb szukajacych pracy s technicy elektrycy, to oni nie moga z tych ofert skorzystac”.

W ofertach internetowych najczesciej pojawiajacym sie wymaganiem byto posiadanie doswiad-
czenia zawodowego. Wymaganym poziomem wyksztatcenia byto w 87,5% przypadkéw wyksztatce-
nie srednie. Oferty zamieszczane w internecie, a skierowane do tej elementarnej grupy zawodéw,
dotyczyty gtéwnie nastepujacych stanowisk: technik utrzymania ruchu, elektryk, koordynator prac
elektrycznych.

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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= Podaz pracy w grupie zawodow Technicy elektrycy

Wedtug danych z systemu Syriusz dominujagcym poziomem wyksztatcenia wsrod zarejestrowa-
nych w urzedach pracy bezrobotnych deklarujgcych wykonywanie pracy w zawodach z tej grupy ele-
mentarnej jest poziom Sredni zawodowy (technikum - 60,3%) i licealny zawodowy (15,8%). Ponad
jedna trzecia bezrobotnych w zawodzie (37,7%) deklaruje znajomos¢ jezyka angielskiego, okoto co
dziesiaty niemieckiego lub rosyjskiego.

W technikach i szkotach policealnych na terenie wojewdédztwa pomorskiego w zawodzie technik
elektryk ksztatcito sie w 2012 roku 1 063 uczniéw (w tym 104 dziewczeta).

= Podsumowanie

Wymagania wobec pracownikéw w elementarnej grupie zawodéw Technicy elektrycy (3113) do-
tycza gtéwnie kierunkowego wyksztatcenia zawodowego. Poza tym pracodawcy zwracaja uwage na
konieczno$¢ umiejetnosci samodzielnej pracy oraz komunikacji w zespole. Uwage zwraca relatywnie
niska liczebnos¢ uczniow ksztatcacych sie w zawodzie technik elektryk. Deficytowos¢ grupy elemen-
tarnej moze takze wynikac z braku mobilnosci. Jak zauwazyta przedstawicielka urzedu pracy w Kar-
tuzach: ,(...) Technicy elektrycy to jest taki zawod, ze jest wykonywany poza miejscem zamieszkania
i to na terenie catej Polski i dlatego tez osoby niechetnie przyjmuja takie oferty pracy. (...) Zdarzaja
sie u nas w tych zawodach oferty, ale mamy trudnosci ze skierowaniem przez to, ze jest to praca cze-
sto poza miejscem zamieszkania i to odlegta, w innych powiatach”.

4.5. Podsumowanie

W powyzszym rozdziale dokonano syntezy dostepnych informacji o popycie i podazy pracy
w przekroju elementarnych grup zawodéw w wojewddztwie pomorskim. Synteza polegata na zasto-
sowaniu ilosciowej agregacji komplementarnych zrédet danych o popycie na prace w wojewo6dztwie
pomorskim. Na podstawie zastosowanego algorytmu wytoniono dwa niezalezne rankingi grup zawo-
dow: deficytowych oraz o najwiekszym zapotrzebowaniu. Na podstawie stworzonych rankingéw wy-
brano grupy zawodéw do szczegdtowego opisu. Druga edycja badania (pierwszy raz podobna meto-
dologie zastosowano w 2012 roku) wydaje sie potwierdzac teze o koniecznosci uwzglednienia sze-
rokiego spektrum danych przy opisie sytuacji poszczeg6lnych grup zawoddw na pomorskim rynku
pracy. W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na kilka prawidtowosci stanowiacych uogélnione wnioski
z analizy profili kompetencyjnych kluczowych zawod6éw na pomorskim rynku pracy.

Informacje na temat poszczeg6lnych zawod6éw na pomorskim rynku pracy ptynace z réznych do-
stepnych zZrédet danych sa niejednokrotnie diametralnie rézne od siebie lub nawet sprzeczne.
W szczeg6lnosci réznice widoczne sg w profilach kompetencyjnych. Kazda grupe zawodéw charakte-
ryzuje okreslony rodzaj posrednictwa pracy, z pomoca ktérego pracodawcy poszukujg pracownikow.
Wydaje sie, ze silng determinanta tego, ktory kanat jest charakterystyczny, jest wielka grupa zawo-
dow, do ktorej nalezy dana grupa elementarna. Dla zawodéw z dalszych wielkich grup (w szczeg6l-
nosci grupy: 9 — Pracownicy przy pracach prostych, 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen,
7 — Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, 6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy) najczestszym ka-
natem posrednictwa s urzedy pracy. W przypadku wielkich grup zawodéw zwigzanych z nieco wyz-
szymi poziomami wyksztatcenia (w szczegdlnosci: 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy, 4 — Pracowni-
cy biurowi, 3 — Technicy i inny $redni personel) pracodawcy poszukuj3 pracownikéw bezposrednio,
przez agencje zatrudnienia lub poprzez internet. W PUP zamieszczane sg oferty charakteryzujace sie
nizszymi wymaganiami. W zawodach z pierwszych grup wielkich zawodéw (tj. 1 — Przedstawiciele
wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 - Specjalisci) posrednictwo odbywa sie gtéwnie
poprzez rekrutacje wtasne, kanat internetowy lub (jak wynika z badan jako$ciowych) poprzez wyko-
rzystanie znajomosci. Ofert w tych zawodach niemal nie spotyka sie w urzedach pracy. Wobec tak
znaczacej selekcji do kanatu posrednictwa jedynym sposobem na ukazanie faktycznego obrazu
struktury popytu na pomorskim rynku pracy jest jednoczesna analiza danych ze wszystkich tych zré-
det w odniesieniu do omawianego zawodu. Jest to tym bardziej istotne, gdy na podstawie tego typu



analiz podejmowane s3 dziatania publicznej polityki nakierowanej na wsparcie funkcjonowania ryn-
ku pracy. Dziatania publicznych stuzb zatrudnienia czy polityka edukacyjna prowadzone wytacznie
na podstawie danych z publicznego kanatu posrednictwa pracy moga by¢ istotnie nietrafione.

Kolejnym wnioskiem z powyzszych analiz jest (podobnie jak w raporcie z 2012 roku) wyjatkowo
duze znaczenie cech osobowych w ofertach pracy na wszystkich poziomach. Okreslone cechy osobo-
we i postawy wobec pracy szczegblnie istotne sg jednak w zawodach z wielkich grup zawodéw
o wyzszych numerach, gdzie inne wymagania miaty marginalne znaczenie. Co ciekawe, dotyczy to
takze czesci zawodow, w ktérych odbywa sie ksztatcenie zawodowe. Stawia to wiele pytan o jakos¢
i zawartos¢ ksztatcenia zawodowego oraz szkolen dostepnych na pomorskim rynku pracy. Cechy oso-
bowe s3 prawdopodobnie najtrudniejszymi do ksztattowania charakterystykami podazy pracy. War-
te poruszenia s3 zatem dwie kwestie: w jaki spos6b mozna efektywnie ksztattowac cechy osobowe
oraz czy i czym mozna je ewentualnie zastapic.

Ksztattowanie cech osobowych odbywa sie w catym toku rozwoju cztowieka. Jest to proces dtugo-
trwaty, w ktdrym udziat maja warunki rodzinne, spoteczne i Sciezka ksztatcenia. W praktyce zakres
oddziatywania na ksztattowanie cech osobowych w ramach aktywnych polityk rynku pracy jest bar-
dzo ograniczony. Potencjalne dziatania majgce wspiera¢ rozw6j tych najbardziej pozadanych przez
pracodawcoéw kompetencji zostaty opisane w niniejszym raporcie w czesci dotyczacej wnioskoéw i re-
komendaciji.

Warta zastanowienia jest takze kwestia potencjalnej substytucji pomiedzy poszczegélnymi wy-
maganiami pracodawcow. Czy mozliwe jest zastgpienie czesci cech osobowych, ktére trudno ksztat-
towac w pozniejszym wieku, kompetencjami lub kwalifikacjami zawodowymi? Wydaje sie, ze w nie-
ktorych przypadkach mozliwe bytoby ich zastgpienie poprzez doswiadczenie czy kompetencje klu-
czowe zwigzane chocby z tatwoscia przyswajania wiedzy. Nie sposéb jednak pokazac tego mechani-
zmu przy uzyciu dostepnych danych. Nature substytucji wymagan pracodawcéw nalezatoby zbadaé
przy uzyciu nowoczesnych metod mikroekonometrycznych.

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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5. NA KRZYWE]
WZNOSZACEJ3s,
CZYLI O BRANZACH
TRANSPORTOWO-
LOGISTYCZNE]
| STOCZNIOWE]

W WOJEWODZTWIE
POMORSKIM

5.1. Wprowadzenie

Zaréwno wczesniejsze edycje badania Pomorski barometr zawodowy, jak i inne analizy gospodar-
ki wojewddztwa, pozwolity wskazac branze strategiczne z punktu widzenia pomorskiego rynku pra-
cy. Sa to obszary dziatalnosci gospodarczej, ktére z réznych powodoéw, takich jak cechy geograficzne
wojewddztwa, jego specyficzne wyposazenie kapitatowe, dostep do najnowszych technologii czy
wreszcie odpowiednie zasoby kapitatu ludzkiego, juz sg lub maja szanse stac sie obszarami ujawnio-
nych przewag komparatywnych Pomorza, a wiec te rodzaje dziatalnosci, w ktérych pomorskie przed-
siebiorstwa bedga szczegblnie konkurencyjne wobec firm z innych regionéw lub krajéw. Wiekszos¢
list branz kluczowych zawiera dwie, ktore s3 przedmiotem zainteresowania niniejszego rozdziatu:
branze transportowo-logistyczng (TSL) oraz dziat przemystu przetwoérczego zwigzany z produkcja
i remontem statkéw lub wyrobéw pokrewnych, czyli branze stoczniowg. Obie taczy fakt, iz podstawa
dla ich szczeg6lnej roli w gospodarce wojewddztwa s3 jego cechy geograficzne, a szczegblnie nad-
morski charakter. To wtasnie dostep do morza poprzez duze i nowoczesne porty wraz z siecig innych
rodzajéw transportu jest podstawg dla rozwoju branzy logistyczno-transportowej, ktérej znaczenie
przekracza granice wojewddztwa pomorskiego i generuje istotne efekty zewnetrzne takze dla pozo-
statych wojewddztw. Potozenie nadmorskie historycznie doprowadzito do rozwoju branzy stocznio-
wej w wojewddztwie. Dzi$ zmienia ona gwattownie swoja strukture (co czesto wigzato sie z redukcja-
mi zatrudnienia), ale — jak zostanie to pokazane - istniejg silne przestanki do oczekiwania, iz branza
ta, w nowej formie, bedzie sie dynamicznie rozwija¢, a takze generowac miejsca pracy dla mieszkan-
céw Pomorza.

W rozdziale wykorzystano szeroki wachlarz zr6det danych. Obejmowaty one dane ze statystyk pu-
blicznych (BDL, raporty US w Gdansku), dane zastane pochodzgce od publicznych stuzb zatrudnienia
(z systemu Syriusz, a takze z monitoringu ofert internetowych prowadzonego przez WUP), wyniki
wtasnych badan ilosciowych (badanie pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia), a takze badania jako-

36 QOkreslenie zaczerpnieto z wywiadu z jednym z ekspertéw od planowania strategicznego w wojewdédztwie (,Oba te ob-
szary sg na tej krzywej wznoszacej.”).



Sciowe (wywiady z przedstawicielami firm, agencji zatrudnienia, szkét, instytucji szkoleniowych
i PUP). Kluczowym zrédtem byty tu wywiady z pracodawcami z branz TSL i stoczniowej oraz wywiady
z ekspertami zajmujacymi sie w pracy naukowej problemami ekonomicznymi zwigzanymi z transportem
i przemystem stoczniowym. Dodatkowym Zrédtem informacji byty publikacje dotyczace funkcjono-
wania obu branz w wojewé6dztwie pomorskim (czy szerzej — w Polsce).

Rozdziat sktada sie z dwoch autonomicznych czesci opisujacych kazda z branz. Obie majg podob-
ng strukture. Opisujg krotko problemy definicyjne i tto istnienia branzy, przedsiebiorstwa w niej
dziatajace, znaczenie firm z wojewo6dztwa pomorskiego w danej branzy, charakterystyke zatrudnie-
nia, profil kompetencyjny w zawodach kluczowych dla danej branzy oraz zawody (grupy zawodéw)
najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw z danej branzy. Podrozdziat koiczy komentarz dotycza-
cy perspektyw rozwoju branz w wojewédztwie pomorskim.

5.2. Branza transportowo-logistyczna

Coraz powszechniejszy staje sie model prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacy na wy-
dtuzeniu i skomplikowaniu taricuchéw tworzenia wartosci dodanej. Naturalnym nastepstwem tych
zmian jest wzrost znaczenia dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z transportem i logistyka. Wpraw-
dzie udziat tej branzy w zatrudnieniu jest relatywnie niewielki, lecz obserwuje sie systematyczny
jego wzrost.

Specyfika sektora transportowo-logistycznego polega na Scistych jego powigzaniach z innymi
branzami. Miedzy innymi przez to branza transportowo-logistyczna (TSL) oddziatuje na gospodarke
daleko silniej niz tylko w spos6b bezposredni. Na skutek wspomnianych potaczen branza TSL gene-
ruje istotne efekty zewnetrzne dla innych dziatéw gospodarki. Przez to oddziatuje na efektywnos¢
proces6w gospodarowania w innych branzach (zwtaszcza w przemysle i handlu, ale takze w rolnic-
twie).

Specyfika regionu (zwigzana przede wszystkim z potozeniem geograficznym oraz wyposazeniem
infrastrukturalnym) powoduje, iz znaczenie branzy TSL dla pomorskiej gospodarki i regionalnego
rynku pracy jest ponadprzecietnie duze. Ponadto nalezy sie spodziewaé wzrostu znaczenia branzy
w miare poprawy warunkéw infrastrukturalnych w regionie.

5.2.1. Branza TSL: uwagi definicyjne

Branza TSL to gataz ustug zwigzanych z transportem, spedycja i logistyka. Obejmuje zatem dzia-
talnos¢ polegajaca na przemieszczaniu ludzi i tadunkéw z pomoca srodkéw transportu oraz planowa-
nie, organizacje, realizacje i kontrolowanie przeptywu materiatéw. Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci 2007 branza TSL stanowi znaczng czes¢ sekcji H - Transport i gospodarka magazynowa. Sek-
cja ta obejmuje dziaty:

® 49.Transport ladowy oraz transport rurociggowy,

® 50. Transport wodny,

® 51.Transport lotniczy,

® 52. Magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport,

® 53. Dziatalnos¢ pocztowa i kurierska.

Na potrzeby analizy branzy TSL przyjeto, ze przedmiotem zainteresowania jest cata sekcja H,
z wytaczeniem transportu rurociggowego (czesc¢ dziatu 49.) oraz dziatalnosci pocztowej i kurierskiej
(dziat 53.). Jednakze wiekszos¢ dostepnych statystyk i opracowan uwzglednia jedynie podziat na
sekcje PKD, co uniemozliwia wytaczenie wymienionych dziatéw z analizy. W zwigzku z tym czes¢
analiz poczynionych w niniejszym rozdziale obejmuje cata sekcje H — Transport i gospodarka maga-
zynowa. To uproszczenie pozwala uzyskaé ogélny obraz sytuacji branzy, mimo ze czes¢ sekcji H
nie zawiera sie w branzy TSL.
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5.2.2. Znaczenie wojewodztwa pomorskiego w branzy TSL

Wojewddztwo pomorskie nalezy do grupy najbogatszych i najszybciej rozwijajgcych sie woje-
woédztw w Polsce (Pogorzelski, et al., 2013). Sektor transportowy jest istotnym Zr6dtem zamoznosci
wojewddztwa pomorskiego. Jak zaznaczono juz wczesniej, wedtug danych BDL GUS, w roku 2010
sekcja Transport i gospodarka magazynowa (H) wytworzyta w Polsce 5,4% wartosci dodanej brutto?”.
W przypadku wojewo6dztwa pomorskiego udziat ten wyniost 6,5%. Co ciekawe, wyzszy udziat trans-
portu w tworzeniu wartosci dodanej miato w 2010 roku jedynie wojew6dztwo zachodniopomorskie.

Kluczowym czynnikiem rozwoju branzy TSL w wojew6dztwie pomorskim jest miedzy innymi nad-
morski charakter regionu. Z racji potozenia geograficznego wojew6dztwo pomorskie ma bardzo duze
znaczenie dla polskiej zeglugi morskiej, ktéra pozostaje wazng forma transportu miedzynarodowe-
go. Przez wojewo6dztwo pomorskie przebiegaja dwa paneuropejskie korytarze transportowe: IA (Hel-
sinki-Tallin-Ryga-Kaliningrad-Gdansk) oraz VI taczacy potwysep skandynawski z Europa Potudniowa
i Adriatykiem. Korzystne potozenie wojewddztwa i sprawnie funkcjonujace porty sprawiajg, ze udziat
wojewo6dztwa pomorskiego w portowych obrotach tadunkowych w kraju stale rosnie. Porty Gdynia
i Gdansk to obok Swinoujécia i Szczecina najbardziej ruchliwe polskie porty morskie. Tréjmiejskie
porty obstuguja najwieksze ze statkéw, a ich taczne obroty tadunkowe siegnety w 2012 roku 37,5 mln
ton, co stanowi 63% obrotéw wszystkich polskich portéw morskich (GUS, 2013). Szczeg6lne znacze-
nie ma tutaj gdynski Battycki Terminal Kontenerowy (BCT), ktory notuje rekordy w zakresie efektyw-
nosci roztadunkéw konteneréw (w lipcu 2013 r. w terminalu roztadowywano $rednio 40 konteneréw
w ciggu godziny). W ostatnich latach czotowa pozycja od lat zajmowana przez BCT zostata zajeta
przez powstaty w 2007 roku gdarski Deepwater Container Terminal (DCT) (Cwiklifiski, Polskie porty
morskie na drodze do rozkwitu gospodarczego, 2011). Sprawnos¢ w zakresie przetadunku kontene-
réw jest z punktu widzenia przewoznikéw niezwykle istotng cecha portu, tym bardziej ze w ostatnich
latach odnotowuje sie wzrost Swiatowych obrotéw kontenerowych.

Pomorskie porty maja réwniez znaczny udziat w obstudze ruchu pasazeréw przybytych i odpra-
wianych z polskich portéw morskich. W 2012 roku udziat ten wyniost okoto 40% (GUS, 2013).
Co wiecej, liczba klientéw terminali pasazerskich rowniez wykazuje tendencje wzrostowa. Uznaje
sie, ze ozywienie gospodarcze w polskich portach morskich jest trwatym zjawiskiem, bedacym owo-
cem udanej transformacji polskich portéw (Cwiklinski, Polskie porty morskie na drodze do rozkwitu
gospodarczego, 2011). Jednak wedtug raportu Mapa potencjatu spoteczno-ekonomicznego gmin wo-
jewddztwa pomorskiego (Mapa potencjatu spoteczno-ekonomicznego gmin wojewédztwa pomor-
skiego, 2010) potencjat tréjmiejskich portéw morskich nie jest w petni wykorzystywany. Do czynni-
koéw ograniczajgcych poprawe konkurencyjnosci tych portéw nalezg m.in. ich staba dostepnos¢ od
strony ladu oraz zbyt stabo rozwiniety rynek ustug logistycznych.

Duzy wptyw na rozw6j branzy TSL w wojew6dztwie pomorskim ma takze dynamicznie rozwijaja-
cy sie Port Lotniczy Gdarisk im. Lecha Watesy. Gdanski port lotniczy jest trzeci w Polsce (po warszaw-
skim i krakowskim) pod wzgledem liczby startéw i lLadowan (GUS, 2013). Jak wiekszo$¢ portéw lotni-
czych, Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy obstuguje przede wszystkim towarowy ruch lotniczy.
W 2012 roku 90% ruchu lotniczego na gdanskim lotnisku to loty handlowe. W 2012 roku liczba pa-
sazerdw przybytych i odprawionych z gdanskiego portu lotniczego siegneta 2,9 mln, co stanowi 13%
pasazerskiego ruchu lotniczego w polskich portach. Warto nadmieni¢, ze w Gdyni powstaje kolejne
lotnisko cywilne. Ta inwestycja budzi jednak znaczace kontrowersje3e.

Rozwdéj transportu morskiego i lotniczego zalezy w duzej mierze od dostepnosci i wydajnosci
transportowej portéw. Rozwinieta infrastruktura transportowa ma réwniez wptyw na rozwéj catego
sektora TSL. Potozenie wojewddztwa na trasie miedzyregionalnych ciaggéw komunikacyjnych (auto-
strada A1, drogi wschéd-zachéd) oraz modernizacja linii kolejowej do Warszawy s3 niewatpliwie

37 BDL GUS, data pobrania: 18 sierpnia 2013 r.

3 M.in. Komisja Europejska wszczeta postepowanie w sprawie rzgdowego wsparcia na przeksztatcenie gdynskiego lotniska
z wojskowego w cywilne. Zastrzezenia Komisji budzi fakt, ze rzagdowe wsparcie nie powinno by¢ wykorzystywane do bu-
dowania obiektéw infrastrukturalnych tam, gdzie nie ma takiej potrzeby (gdyniskie lotnisko znajduje sie zaledwie 25 km
od portu im. Lecha Watesy w Gdarisku).



czynnikami poprawiajacymi komunikacje regionu z innymi czesciami kraju i Europy. Niemniej jednak
w skali Europy wojewddztwa Polski pétnocnej zalicza sie do obszaréw o niskiej dostepnosci trans-
portowej (IBnGR, 2010b).

5.2.3. Przedsiebiorstwa dziatajace w branzy TSL

Cecha charakterystyczng branzy TSL jest jej duza wrazliwos¢ wzgledem og6lnej koniunktury.
Jak powiedziat jeden z pracodawcoéw w trakcie wywiadu indywidualnego: ,,Generalnie branza trans-
portowa i branza logistyczna, to jest branza, ktéra (...) jest barometrem tego, co dzieje sie na rynku,
wiec jezeli cos sie gdzie$ psuje, to u nas widac najszybciej”. Co wiecej, powigzanie to siega daleko
poza granice wojewddztwa i dotyczy powiazania z koniunktura w kraju, a w szczeg6lnosci zagranica.
Jak z kolei podkreslat przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego: ,To nie jest tak, ze koniunktura
w Polsce decyduje o koniunkturze w wojewddztwie, raczej to koniunktura w Europie decyduje o ko-
niunkturze w wojewodztwie”.

Branza generalnie jest dos¢ rozdrobniona i charakteryzuje sie wysokim stopniem konkurencji,
przejawiajacej sie przede wszystkim konkurencja cenowa. Jest to jeden z czynnikéw silnie hamuja-
cych wzrost ptac w branzy. Mozna wrecz méwic o stosowaniu cen dumpingowych. W ostatnim okre-
sie widoczne sg pewne symptomy zmiany tej sytuacji i zwiekszania sie roli jakosci w konkurowaniu®°.

Wedtug danych REGON w 2012 roku w wojewédztwie pomorskim byto zarejestrowanych ponad
17 tysiecy przedsiebiorstw z branzy TSL. Przedsiebiorstwa dziatajgce w tej branzy stanowig 6,5%
wszystkich podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w wojewddztwie pomorskim.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw z branzy TSL (88%) prowadzi ustugi w zakresie transportu ladowego.
Pozostate firmy branzy TSL zajmuj3 sie przede wszystkim gospodarka magazynowa i dziatalnoscia
wspierajaca (11%), 1% przedsiebiorstw specjalizuje sie w transporcie wodnym, a jedynie 11 pod-
miotéw (mniej niz 1%o pomorskiego sektora TSL) dziata w transporcie lotniczym#°. Znaczacy jest na-
tomiast udziat pomorskich firm w ogéle przedsiebiorstw dziatajacych w polskim transporcie wod-
nym, ktéry w 2012 roku wyniost prawie 15%.

Branza TSL jest w wojewoddztwie pomorskim silnie rozdrobniona. Mikroprzedsiebiorstwa (liczace
mniej niz 10 pracownikéw) stanowig 97% wszystkich podmiotéw gospodarczych w sektorze, pod-
czas gdy we wszystkich sektorach ich udziat nie przekracza 95%. Co nie jest zaskakujace, niewielki
rozmiar przedsiebiorstw dotyczy przede wszystkim tych dziatajacych w transporcie lgdowym. Przed-
siebiorstwa pozostatych dziatéw, z reguty wymagajace wiekszego zaangazowania kapitatowego,
s3 na ogot wieksze.

39 Jeden z pracodawcéw zauwazyt w wywiadzie indywidualnym, iz: ,Mamy tez bardzo duze i coraz wieksze naciski jakoscio-
we. W zwigzku z czym to dumpingowanie cen, ktére na ten moment sie pojawia, to jest rzecz, z ktéra jednak jakos zaczy-
namy sobie radzic. (...) Mimo bardzo niskiej ceny czesto firmy nie s3 wybierane, bo jednak cena powinna by¢ wywazona
do tego, jaka jest jako$¢ ustug”.

“  Pomorskie przedsigbiorstwa z tej branzy stanowig niewielka cze$¢ wszystkich podmiotéw dziatajgcych w polskim trans-
porcie lotniczym (2,7%). Miedzy innymi z racji potozenia stolicy kraju i ze wzgledéw infrastrukturalnych prym w branzy
lotniczej od lat wiedzie wojewddztwo mazowieckie, w ktérym zarejestrowanych jest 61% przedsiebiorstw z branzy.
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Tabela 5.1. Podmioty gospodarcze dziatajgce w wybranych dziatach sekcji Transport i gospodarka magazynowa (H) wedtug
wielkosci zatrudnienia w 2012 roku

Transport ladowy oraz

0, (o)
transport rurociagowy 0115 14855 229 6,6% 5,7%
Transport lotmczy 2,7% 0,0%
Razem 17151 16706 373 6,9% 6,5%

Zrédto: ,Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewédztwie pomorskim w 2012 roku”,
US w Gdarisku 2013.

5.2.4. Charakterystyka zatrudnienia w branzy TSL

Wedtug BAEL w 2012 roku w transporcie i gospodarce magazynowej pracowato w Polsce 898 tys.
0s06b, czyli 5,7% wszystkich pracujacych*'. Na podobny odsetek pracujacych w polskim transporcie
(5,.3%) wskazujg dane rejestrowe dla 2011 roku“2. Udziat pracujacych w sektorze transportowym jest
w wojewddztwie pomorskim nieco wyzszy niz w catym kraju. W 2011 roku wyni6st on 6,5%, a liczbe
pracujacych w sektorze szacuje sie na prawie 50 tys. 0s6b. Sektor transportowy ma relatywnie duze
znaczenie dla pomorskiego rynku pracy. Réwniez na tle pozostatych regionéw Unii Europejskiej wo-
jewodztwo pomorskie wyrdznia sie jako jeden z regionéw o wysokim udziale transportu w zatrudnie-
niu.

Wiekszos¢ pracownikéw sektora transportowego to mezczyzni(75,6%). W 2011 roku kobiety sta-
nowity jedynie 24,4% pracujgcych w pomorskim transporcie. Jedng z przyczyn tak niskiego odsetka
pan w sektorze transportowym moze byc¢ fakt, iz znaczna czes¢ profesji typowych dla tej branzy to za-
wody powszechnie uznawane za meskie i czesciej wykonywane przez mezczyzn (np. kierowca, maga-
zynier). Ponadto, jak wspomniano, sektor transportowy jest silnie rozdrobniony. Zatem niski udziat
kobiet wsréd pracujacych w transporcie moze by¢ réwniez konsekwencjg faktu, iz panie zaktadajace
firme niechetnie podejmuja dziatalnos¢ w transporcie. Jedynie 3% przedsiebiorstw prowadzonych
przez kobiety dziata w sektorze transportowym (Czarnik i Turek, 2012). Wéréd mezczyzn prowadza-
cych dziatalnos¢ gospodarcza ten odsetek jest trzykrotnie wyzszy. Wojew6dztwo pomorskie nie jest
jednak wyjatkiem pod wzgledem dominacji mezczyzn w sektorze. We wszystkich krajach Unii Euro-
pejskiej kobiety stanowig mniejszos¢ wsréd pracownikéw transportu i w zadnym z nich ich udziat nie
przekracza 35%*.
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Tabela 5.2. Pracujacy (faktyczne miejsce pracy) wedtug ptci w sekcji Transport i gospodarka magazynowa (H)

2009 46 078 34324 11754
2011 48 613 36751 11 862 5.6 4,4

Zrédto: BDL GUS, data pobrania: 30 sierpnia 2013 r.

41 Pracujacy w transporcie i gospodarce magazynowej, Eurostat, data pobrania: 30 sierpnia 2013.
42 Pracujacy (faktyczne miejsce pracy), BDL GUS, data pobrania: 30 sierpnia 2013 .

n 43 Wedtug danych Eurostatu, data pobrania: 30 sierpnia 2013 r.



Wsr6d os6b zaktadajgcych w Polsce dziatalnos¢ gospodarczg najczesciej na zatozenie firmy trans-
portowej decyduja sie osoby mtode (Czarnik i Turek, 2012). W sektorze transportowym dziata 10%
mezczyzn i 5% kobiet w wieku 18-34 lata prowadzacych przedsiebiorstwa. Z wiekiem ten odsetek
maleje u obu ptci. Mimo to wsréd wszystkich pracujacych w transporcie udziat starszych pracowni-
kow jest znaczacy. Odsetek 0s6b po 50. roku zycia zatrudnionych w tym sektorze siega 30%, podczas
gdy w catej gospodarce jest on rowny 27%.

Generalnie, firmy zgtaszaja rosngce problemy ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw.
W szczegéblnosci problemy dotycza (poza kwestiami kwalifikacyjnymi, ktére sg przedmiotem analizy
w dalszej czesci raportu) niskiej sktonnosci do mobilnosci oraz wysokich oczekiwar ptacowych
(w szczegblnosci u specjalistow z doswiadczeniem). Firmy ksztatcg pracownikéw na wtasna reke (nie-
koniecznie poprzez system formalnych szkolen): ,Potrzebujemy bardzo specyficznych oséb do pracy
i mozna powiedzie¢, ze w zasadzie musimy te osoby u siebie ksztatcic i rozwija¢, poniewaz jest bardzo trud-
no pozyskac takie gotowe osoby z rynku, chyba ze pozyskamy je od konkurencji”#. Jak zauwazyt jeden
z pracodawclw, coraz powszechniejszym zjawiskiem jest wykorzystywanie firm headhunterskich
oraz préby podkupywania pracownikéw konkurencji*s.

5.2.5. Profil kompetencyjny w zawodach kluczowych branzy TSL

Jako ze branza TSL ma duze znaczenie dla pomorskiej gospodarki, popyt na prace w transporcie
i logistyce jest w regionie relatywnie wysoki. Co wiecej, w najblizszych latach nalezy sie spodziewaé
wzrostu popytu na prace w sektorze ze wzgledu na dalszy rozwdj branzy.

Grupy zawodoéw charakterystyczne dla branzy TSL zostaty zidentyfikowane na podstawie badania
ilosciowego CATI pracodawcéw. Czesto zawody wskazywane przez pracodawcéw z branzy TSL jako
najliczniejsze nie byty bezposrednio zwigzane z wykonywaniem czynnosci w zakresie transportu czy
spedycji. Przyktadowo, ksiegowi lub obstuga biurowa, cho¢ niezbedni dla dziatalnosci firm z branzy
TSL, zatrudniani s3 w wiekszosci sektoréw jako zaplecze administracyjne prowadzonej dziatalnosci
gtownej. Prezentowane w niniejszym rozdziale zawody kluczowe to profesje charakterystyczne dla
branzy TSL, wybrane z wypowiedzi respondentéw-pracodawcéw branzy TSL.

Zgodnie z intuicja grupe zawodowa uznawang przez pracodawcéw za podstawowa dla branzy TSL
stanowig kierowcy, zarbwno prowadzacy samochody ciezarowe, jak i specjalizujacy sie w przewozie
0s6b (przede wszystkim zawody z grup elementarnych 8331 i 8332 KZiS 2010 - patrz: Tabela 5.3.).
Wysoko na liscie wskazan pracodawcéw znalezli sie takze spedytorzy (3331), ktérzy zajmuja sie or-
ganizowaniem transportu oraz dopetnianiem zwigzanych z tym formalnosci. Kolejne miejsce zajmu-
j3 mechanicy pojazdéw samochodowych. Wsr6d zawodéw wskazywanych z mniejsza czestotliwo-
$cig znalezli sie m.in.: robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw, maszynisci, oficerowie pokta-
dowi, marynarze.

NA KRZYWEJ WZNOSZACEJ, CZYLI O BRANZACH TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNEJ | STOCZNIOWE]
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Tabela 5.3. Grupy zawodéw kluczowych w branzy transportowo-logistycznej

kierowca samochodu ciezarowego, kierowca ciggnika
siodtowego

mechanik samochodéw ciezarowych, mechanik pojazdéw
samochodowych, mechanik autobuséw

Cigg dalszy tabeli na nastepnej stronie

8332 Kierowcy samochodéw ciezarowych

7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych

“  Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawcg z branzy TSL.

4 Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawca z branzy TSL: ,Ostatnio nawet byty takie sytuacje, w ktérych firmy headhun-
terskie wydzwaniaty do naszych pracownikéw i podawaty z nazwy firme, do ktérej moga trafi¢, i na czyje zlecenie jest ro-
biona rekrutacja, i oczywiécie z naszej strony byty ostre reakcje. No ale to jest wolny rynek, bardzo ciezko sobie z tym po-
radzic¢”.




Dokoriczenie tabeli ze strony 81

9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku pozostali robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw,
towaréow sztauer-trymer

3152 Oficerowie poktadowi, piloci zeglugi kapitan statku morskiego, oficer poktadowy, kapitan statku
i pokrewni zeglugi $rodladowej

4321 Magazynierzy i pokrewni magazynier

Uwaga: W tabeli pominieto zawody kluczowe wskazane w badaniu CATI pracodawcéw rzadziej niz czterokrotnie. Kolejnos¢ w ta-
beli odzwierciedla znaczenie poszczegélnych grup zawodéw.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ilosciowych przedsiebiorstw.

Warto zauwazy¢, ze zestawienie zawodow kluczowych dla branzy TSL nie jest jednorodne. Poja-
wiaja sie w nim zaréwno profesje polegajace na prowadzeniu pojazdéw, jak i zawody zwigzane z sze-
roko rozumianym organizacyjnym i technicznym zapleczem dziatalnosci transportowo-logistycznej.
Zréznicowanie to jest najlepiej widoczne, jesli przedstawi¢ zawody kluczowe w podziale na wielkie
grupy zawodéw: od grupy trzeciej (Technicy i inny Sredni personel), poprzez czwarta (Pracownicy biu-
rowi), az do 6smej (Operatorzy i monterzy maszyn i urzqdzen). Heterogeniczno$¢ zawodéw kluczo-
wych w branzy TSL ma wazne konsekwencje dla opisu popytu na umiejetnosci w tej branzy, gdyz,
jak sie przekonamy, nie mozna stworzy¢ jednolitego profilu kompetencji dla catej branzy TSL.

Pteciwiek

Pierwszy wymiar zr6znicowania stanowi podejscie pracodawcéw do kwestii ptci pracownikow.
Sposréd wszystkich wskazanych zawodéw kluczowych w 57% przypadkéw pracodawcy nie przywiga-
zuj3 wagi do ptci kandydatéw. Niemniej w 40% przypadkéw otwarcie preferuja zatrudnianie mez-
czyzn. Najsilniejsza dyskryminacja uwidacznia sie w przypadku robotnikdw pracujacych przy przeta-
dunku towaréw, maszynistow i operatoréw maszyn i urzadzen dzwigowo-transportowych oraz me-
chanikéw pojazdéw samochodowych. Ponad % pracodawcéw stwierdzito, iz w tych zawodach wola-
toby zatrudni¢ mezczyzne. Réwniez w okoto potowie deklaracji dotyczacych kierowcéw samochodow
ciezarowych wskazywano, ze zatrudnienie mezczyzny bytoby bardziej preferowane. Kierowcéw au-
tobuséw i motorniczych tramwajéw problem dyskryminacji dotyka w matym stopniu (36% wskazan
na zatrudnienie mezczyzny), zas spedytorow i zawodéw pokrewnych - prawie w ogble.

Fakt, iz pracodawcy z branzy TSL wolg zatrudnia¢ mezczyzn w zawodach charakterystycznych dla
tego sektora, wynika ze specyfiki tych profesji. Szczegélne znaczenie ma to, czy czynnosci wykony-
wane w danym zawodzie wymagaja sity i wytrzymatosci fizycznej. Co wiecej, nierébwne traktowanie
ptci moze wynikac tez z faktu, ze kobiety zdobywajg inne kwalifikacje zwigzane z branzg transporto-
w3 niz mezczyzni. Potwierdza to jeden z wywiadéw z instytucjami szkoleniowymi: ,,Na pewno na kurs
na prawo jazdy kategorii C przewazajg osoby mtode i tutaj, jezeli chodzi o pte(, to gtéwnie mezczyz-
ni (...), na kursy zwigzane bezposrednio z wykonywaniem zawodu kierowcy to gtéwnie mezczyzni sie
zgtaszaja, bardzo rzadko kobiety. Natomiast na certyfikat, no to tutaj (...) sporo jest pan, jezeli chodzi
o ten kurs. (...) To jest certyfikat potrzebny do uzyskania licencji na wykonywanie, na zatozenie firmy
transportowej”46.

W przeciwienstwie do kwestii ptci, preferencje pracodawcéw wobec wieku kandydatéw wydaja
sie by¢ podobne niezaleznie od zawodu. W okoto potowie przypadkéw pracodawcy stwierdzali,
ze wiek kandydatéw do pracy nie ma dla nich znaczenia. Niemniej jednak, okoto 3 na 10 pracodaw-
c6w preferowato zatrudnienie pracownika w wieku miedzy 25 a 45 lat. Watek wieku kandydatéw po-

\

-
wl
=
()
=
N
(@)
o
-
w
=
w
=
N
(@)
>
'—
n
(&
o
T
o)
=
1)
=
(-4
o
(-9
(%]
4
<
(-4
-
I
(9]
<

‘N
4
<
(-4
-]
o
S=
NS
Y

S (=5
go
Sz
Na
ouw
Z=
N
e
¥
S=
N =
E
<
Z=

n 4 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL.



jawit sie w jednym z wywiadéw pogtebionych: ,Mysle, ze duzo pracownikéw z naszego dziatu (...)
morskiego, chociaz w zasadzie mozna to odnies¢ do réznych stanowisk, ma czasami problemy z taka
nowoczesnoscig (...). Statki sg coraz bardziej unowoczesniane, jest duzo sprzetu nowego, duzo no-
wych urzadzen i mysle, ze (...) wszyscy, ale szczeg6lnie te osoby w Srednim wieku i starsze, majg tro-
szeczke problem z odnalezieniem sie w tej rzeczywistosci, takiej zelektronizowanej i w tej catej no-
woczesnosci”4’. Inny pracodawca stwierdzit z kolei, iz elementem strategii firmy jest odmtodzenie
zatogi: ,Preferujemy ludzi mtodych, bo chcemy odswiezy¢ nasz3 zatoge"*®. Zatem wielu pracodawcéw
ma obawy przed zatrudnieniem osdb starszych ze wzgledu na ich relatywnie stabg zdolnos¢ przysto-
sowywania sie do zmieniajacej sie technologii. Innym zgtaszanym problemem s3 nawyki starszych
pracownikéw, nie przystajgce do warunkéw obecnej gospodarki“®. Z drugiej strony pracodawcy na-
rzekaja na brak samodzielnosci u mtodych kandydatéw>°.

Kompetencje migkkie, znajomos¢ jezykéw oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Organizowanie transportu wigze sie z duzg odpowiedzialnoscig za pasazeréw lub powierzony ta-
dunek. Nie dziwi wiec fakt, ze wsréd najbardziej poszukiwanych cech osobowych na pierwszym miej-
scu uplasowata sie wtasnie odpowiedzialnos¢. Prawie tak samo doceniana jest uczciwos¢ oraz praco-
witos¢. Jednakze nie we wszystkich zawodach te cechy sg najbardziej poszukiwane. Przyktadowo od
spedytoréw oczekuje sie w pierwszej kolejnosci komunikatywnosci oraz samodzielnosci. Interesuja-
ce spojrzenie na pozadane cechy 0s6b zajmujacych sie transportem znajdujemy w niniejszej wypo-
wiedzi przedstawiciela agencji zatrudnienia: ,Tutaj chodzi o osobowos¢, o to, zeby faktycznie dazy¢
do celu, bo to s3 prace bardzo trudne i bardzo stresujace, wymagajace czasami pracy dwadziescia go-
dzin na dobe, bo w Srodku nocy dzwoni klient”.

Zawody kluczowe branzy TSL s3 zréznicowane takze pod wzgledem pozadanych kompetencji pra-
cownikéw. Sposréd pracodawcow, ktorzy wskazali kierowcdw autobuséw i motorniczych tramwajow
jako zawod kluczowy w ich przedsiebiorstwie, prawie wszyscy ocenili, ze pracownik musi wykazywac
sie wysoka kultura osobistg. Wymog ten nie dziwi, zwazywszy, ze kierowcy autobuséw oraz motorni-
czowie maja bezposredni kontakt z pasazerami. Jednak nie tylko przedsiebiorcy zajmujacy sie prze-
wozem o0s6b przywigzujg wage do kultury osobistej kierowcdw. Przedstawiciel jednej z firm specja-
lizujgcych sie w przewozie towaréw tak méwi o kompetencjach miekkich kierowcéw: ,s3a jakby [kie-
rowcy] naszg wizytéwka w kontaktach z innymi klientami; no i tutaj jakby taki spokdj wewnetrzny sie przy-
daje i umiejetnos¢ radzenia sobie w jakichs tam sytuacjach kontaktu z innymi no bardzo sie przydaje,
jak ktos jest jaki§ w miare przyjacielski (...), pozytywnie nastawiony"s*.

Czesto jako pozadana w zawodzie kierowcy ceche wskazywano réwniez umiejetnos¢ uczenia sie.
Od kierowcow samochodoéw ciezarowych wymaga sie zwykle tych samych kompetencji co od kierow-
cow przewozu 0s6b, cho¢ do czotéwki dotgcza nieobecna wczesniej znajomos¢ jezykéw obcych.
Wymaég ten jest catkowicie zrozumiaty w kontekscie transgranicznego charakteru transportu.

W przypadku mechanikéw pojazdéw samochodowych najczesciej wskazywang kompetencja jest
umiejetnosc uczenia sie. Na kolejnych pozycjach znalazty sie kultura osobista, postugiwanie sie tech-
nologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne.
Odmiennie przedstawia sie profil kompetencji spedytoréw. Kluczowa jest znajomos¢ jezykéw ob-
cych oraz postugiwanie sie technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Wysoko znalazty sie
kompetencje miekkie (interpersonalne oraz kultura osobista).

Pracodawcy wskazuja tez czesto na problem motywacji do pracy, zwtaszcza wsréd os6b mtodych.
Duza konkurencja w branzy hamuje wzrost ptac. Wysokie wynagrodzenia nie moga byc¢ zatem szcze-
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47 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL.

“  Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL.

4 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL: ,(...) Mtodzi, ktérzy wchodza na rynek pracy, (...) nie
maja doswiadczenia, natomiast ci, ktdrzy maja doswiadczenie (...), s3 jeszcze z tego (...) okresu, kiedy to kierowcy rzadzili w firmie”.

50 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL: ,Zatrudnialiémy mtodych ludzi po studiach
i(...) brak samodzielnosci byt troche bolaczky, bo »pani mi powie, pani mi pokaze, pani mnie poprowadzi«, taki brak ta-
kiej wtasnej inicjatywy u niektérych oséb byt”.

51 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL.




gb6lnie motywujace do intensywnego wysitku i zaangazowania. Niektorzy pracodawcy zauwazaja,
iz nawet relatywnie wysokie ptace przestaty spetniac funkcje motywujaca do wysitku32.

Wyksztatcenie, kwalifikacje i uprawnienia

Kolejnym elementem sktadajacym sie na profil kompetencyjny zawoddw w branzy jest wymaga-
ne wyksztatcenie. Generalnie zawody o manualnym charakterze pracy wymagaja na ogét jedynie wy-
ksztatcenia Sredniego lub zasadniczego zawodowego. W przypadku kierowcéw pojawia sie wymég
wyksztatcenia Sredniego lub zasadniczego zawodowego (np. w kierunku kierowca-mechanik). Nie-
mniej posiadanie wyksztatcenia rzeczywiscie nie odgrywa wiekszej roli. W czasie rozmowy z przed-
stawicielem firmy transportowej padty stwierdzenia: ,specyfika tego zawodu [kierowcy] sama méwi,
Ze no tutaj wyksztatcenie (...) nie jest potrzebne” oraz ,no mamy tutaj akurat wtasnie te specyficzng
branze, gdzie szkoty nie trzeba wcale konczy¢”>3.

Nieco inne wymagania dotyczg mechanikéw. Cho¢ do wykonywania tego zawodu rowniez wystar-
czy skonczone technikum lub zasadnicza szkota zawodowa, to niezmiernie wazny jest kierunek
ksztatcenia zgodny z wykonywanym zawodem. W przypadku spedytoréw oczekuje sie na ogét wy-
ksztatcenia wyzszego kierunkowego, chociaz padaty réwniez odpowiedzi, ze wystarczy jedynie tech-
nikum ekonomiczne.

Doswiadczenie wyniesione z poprzednich miejsc pracy jest roznie traktowane zaleznie od zawo-
du. W przypadku kierowcéw wymoég doswiadczenia zawodowego odgrywa wzglednie mniejsza role,
jest zas istotny w przypadku mechanikéw oraz spedytoréw. W jednej z ankiet jako warunek stawiany
wobec mechanikéw wskazano na 6-7-letnie doswiadczenie. Kilkuletnie doSwiadczenie zawodowe
w branzy stanowi dla pracodawcéw gwarancje, ze kandydat dobrze poznat swéj zawdd. Jeden z pra-
codawcow okreslit to bardzo krétko: , Kierowca dwa, trzy miesigce - to nie jest kierowca dla mnie”. Nie-
ktérzy pracodawcy tacza ten problem ze zbyt matym naciskiem na praktyczna nauke zawodu w szko-
tach: ,,Brak jest praktyk zawodowych wtasciwych. Wiec absolwenci przychodza z jakas tam wiedza
teoretyczng, lepszg, gorszgy, natomiast nie maja zadnego doswiadczenia”>*. W szczeg6lnosci problem
ten dotyczy studiow wyzszych®.

Z drugiej strony, jak zauwazyta jedna z 0oséb biorgcych udziat w wywiadach pogtebionych, wymég
doswiadczenia obraca sie przeciwko osobom mtodym: ,,(...) nawet osoby, ktdre skonczyty kierunek
transport i logistyka, nie maja gdzie na poczatku zdoby¢ tego doswiadczenia. Pracodawcy wymagaja
jednak, zeby ktos juz przyszedt z dwu, trzyletnim doswiadczeniem. To gdzie oni maja je zdobywa-
€36,

Niektorzy pracodawcy radza sobie z tym problemem na wtasna reke, poprzez system praktycz-
nych szkolen wewnatrz firmy, polegajacych gtéwnie na daniu mozliwosci niedoswiadczonemu pra-
cownikowi wspétpracy z osobg o wiekszym doswiadczeniu. Jest to zwykle, z jednej strony, szansa dla
mtodego pracownika zyskania doswiadczenia, a z drugiej — mozliwos¢ sprawdzenia nowego kandy-
data do pracy przed podjeciem decyzji 0 zwigzaniu sie z nim na dtuzej®’.

Dopetnienie charakterystyki zawodow w branzy TSL stanowi opis pozostatych kwalifikacji formal-
nych wymaganych przez pracodawce. Nie jest zaskakujace, ze najczesciej wskazywanymi kwalifika-
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52 Fragment wywiadu pogtebionego z pracodawca z branzy TSL: ,Zeby tylko chcieli pracowac (...). U nas nigdy szef, nigdy
zadnemu pracownikowi nie dawat najnizszej krajowej. Zaczyna od puli dwoéch tysiecy. Jezeli ktos przychodzi do pracy
i méwi, ze za dwa tysigce jemu sie nie optaci wstawad, wiec uwazam, ze ten cztowiek nie potrzebuje pracy (...). Tak samo
i kierowcy, no zarabiajg cztery, piec tysiecy na reke i oni uwazajg, Ze to jest mato, no to nie rozumiem"”.

53 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL.

54 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL.

55, Nie mozna méwic o braku kwalifikacji po dobrej szkole, ale mozna powiedzie¢ o braku umiejetnosci przede wszystkim.
Po studiach, sama nawet po sobie widze, nie ma w ogéle nauki praktycznej strony zawodu. Nie ma. To jest bardzo duzy
problem, bo cztowiek wychodzi nawet z bardzo dobrej uczelni z bardzo fajng wiedzg, z ktérg kompletnie nie wie, co zro-
bi¢. To jest to i dlatego bardzo, bardzo w polskich szkotach brakuje tej praktycznej strony”. Cytat z wywiadu pogtebione-
go z przedstawicielem firmy z branzy TSL.

56 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem agencji zatrudnienia.

57 Jezeli jest jakis mtody pracownik, ktéry dopiero co skonczyt te kategorie, a przychodzi do nas, ze szuka pracy i widzimy
po nim, ze jest chetny do pracy, to dajemy mu szanse. Na poczatku wprowadzamy go ze starym pracownikiem — oni sobie
pojezdzy, sprawdzi, jak mu idzie i wtedy dopiero oceniamy, czy sie bedzie nadawat do pracy, czy nie”. Cytat z wywiadu
pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL.
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cjami wigzacymi sie z wykonywaniem zawodoéw kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow
oraz kierowcy samochodéw ciezarowych jest posiadanie prawa jazdy odpowiedniej kategorii. Naj-
czesciej wymagane s3 kategorie D, zezwalajace na kierowanie autobusem, oraz C+E, dla kierowcow
aut ciezarowych z naczepa (tiry). Kolejne wymagania, o ktérych méwia pracodawcy, to przebyte szko-
lenie na przewdz towaréw oraz zdobyte uprawnienia na przew6z materiatow niebezpiecznych
(w przypadku kierowcéw samochodéw ciezarowych). W przypadku kierowcéw autobuséw i motorni-
czych wymagane s3 zas uprawnienia do przewozu o0s6b. Kandydat na kierowce powinien posiadac
réwniez komplet badan lekarskich i psychologicznych potwierdzajacych mozliwos¢ pracy w zawo-
dzie. Cze$¢ pracodawcow dosc¢ ogblnikowo stwierdzita, ze wymaga uprawnien do wykonywania za-
wodu, w co zapewne wchodzg powyzsze kategorie. Wzglednie rzadko pojawiaty sie odpowiedzi su-
gerujace posiadanie odpowiednich umiejetnosci jezykowych oraz wiedzy technicznej o budowie po-
jazdéw. Pracownica jednej z ankietowanych firm>® tak podsumowuje wymagania stawiane przed kie-
rowcami samochodoéw ciezarowych: ,,Z naszego punktu widzenia no to przede wszystkim muszg miec
odpowiednig kategorie, uprawniajacg do kierowania danym pojazdem. Muszg przej$¢ badania, (...) psycho-
testy (...) wymagane jest to, zeby prawidtowo potrafili sie postugiwac w sferze, w ktérej dziatajg. Czyli ob-
stuga tachografu to jest podstawa (...) i znajomos¢ przepisow transportowych odnosnie czasu pracy kierow-
cy, ktéra niestety nie jest najlepsza (...)".

W przypadku kierowcéw pracodawcy zgtaszaja braki ich wiedzy z zakresu przepiséw ustawy
o ruchu drogowym (zasady jazdy i odpoczynku), obstugi tachografu itd. Czesto zmuszeni s3 organizowac
kursy uzupetniajgce te wiedze.

Druga grupa zawodéw kluczowych w branzy TSL — spedytorzy — wymaga zupetnie odmiennych
kwalifikacji. Poza przedstawieniem dyplomu uczelni oraz Swiadectwami pracy od spedytoréw wyma-
ga sie znajomosci jezykéw obcych (7 wskazan z 42). Brak znajomosci jezyka angielskiego u spedyto-
ra w duzej mierze dyskwalifikuje go jako kandydata do pracy. Z mniejszym natezeniem pojawiaty sie
odpowiedzi, ze spedytor powinien posiada¢ dodatkowe uprawnienia (np. agenta celnego) oraz prze-
byte kursy. Dwukrotnie wskazywano na znajomos¢ przepisé6w prawnych oraz znajomos¢ topografii
Europy. W jednym z wywiad6éw pojawita sie rowniez sugestia, ze wazna jest sie¢ kontaktéw zawodo-
wych, jaka dysponuje kandydat: ,Jesli chodzi o branze logistyczno-transportowg, tutaj znajomos¢
branzy, jakby znajomos¢ potencjalnych klientéw, byta bardzo wazna. Tak, czyli umiejetnos¢ wyszuki-
wania z rynku potencjalnych klientéw, a wrecz czasami znajomos¢ rynku, na tyle, czy przychodze
z wtasng baza klientéw. No, to takie troche wymaganie nieetyczne, powiedziatabym”>°.

W przypadku mechanikéw ukonczenie szkoty o profilu technicznym oraz udokumentowane do-
Swiadczenie zawodowe wystarczajaco Swiadczg o umiejetnosciach pracownikéw. W dwéch przypad-
kach pracodawcy jako dodatkowe wymagania podali posiadanie umiejetnosci w zakresie spawania.
Odnosnie innych zawodoéw kluczowych w branzy TSL pracodawcy wskazywali na uprawnienia oraz
przebyte szkolenia w zakresie obstugi innych pojazdéw oraz urzadzen (wozki widtowe, koparki, pod-
nosniki).

Z kolei w zawodach wymagajacych obstugi poszczeg6lnych urzadzen wymagane s3 uprawnienia
potwierdzone egzaminem w Urzedzie Dozoru Technicznego.

Specyficzne wymagania wigzg sie z zawodami kluczowymi w obszarze transportu morskiego.
0Od kandydatéw oczekuje sie posiadania dyploméw na kapitana lub podoficerskich, wydanych przez
Urzad Morski, oraz szeregu uprawnien i kurséw ($wiadectwa radiowe, obrony przeciwpozarowej, in-
dywidualne techniki ratowania itp.). Niezmiernie wazne s3 umiejetnosci jezykowe. Na podstawie
przeprowadzonych wywiadéw mozna stwierdzi¢, ze jezyk angielski stanowi podstawe, a oprocz tego
kandydat powinien znac¢ inny jezyk, najlepiej norweski lub hiszpanski.
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%8 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy TSL.
%9 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem agencji zatrudnienia.




Tabela 5.4. Wymagania wobec wyksztatcenia, doswiadczenia, kwalifikacji formalnych w zawodach kluczowych w branzy
TSL: wybrane grupy zawodéw

prawo jazdy gtéwnie kat. C+E (24),
badania lekarskie oraz
psychologiczne (12), uprawnienia

srednie (2)**,

Kierowcy w kierunku wymagane do przewozu rzeczy (7),
8332 70 samochodéw Kierowca- doswiadczenie uprawnienia do przewozu
ciezarowych e (4) materiatéw niebezpiecznych (7),

kursy dla kierowcow (2),
znajomosc jezykow (2),
niekaralnosc (2)

zasadnicza
szkota
zawodowa lub
Mechanicy technikum ‘clivgsfcvaig(aircl:enie
7231 26 pojazdéw o odpowiednim G kurs spawania (2)
samochodowych  profilu (9), 6-7' lat (1)

wyksztatcenie
nie ma
znaczenia (1)

Robotnicy srednie lub szkolenie na cumownika,

9333 11 pracujacy przy zawodowe (2), doswiadczenie tadowarki kotowe i wézki widtowe
przetadunku nie ma wymagan  (2) (1), uprawnienia na obstuge
towaréw (1) urzadzen (2)

*Dla kazdego zawodu pracodawca mégt wymieni¢ trzy wymagania.
**W nawiasach podano liczbe odpowiadajqgcych deklaracji.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przedsiebiorstw.
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5.2.6. Zawody najczesciej poszukiwane przez pracodawcow
z branzy TSL
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W Tabeli 5.5. zebrano informacje o zawodach najczesciej poszukiwanych przez pracodawcéw
z branzy TSL. Liczba nowozatrudnionych® i liczba poszukiwanych pracownikéw réznia sie zaleznie
od profesji. Najbardziej poszukiwani byli robotnicy pracujacy przy przetadunku, kierowcy autobuséw
i motorniczowie tramwajoéw, kierowcy samochodéw ciezarowych oraz maszynisci kolejowi. W ponad
potowie wskazan przyjecia do pracy byty podyktowane potrzebg zajecia miejsca zwolnionego przez
innego pracownika. W przypadku pozostatych rekrutacja wynikata z utworzenia nowego stanowiska
pracy. Pracodawcy w sektorze TSL na og6t nie maja probleméw z obsadzeniem wolnych miejsc pra-
cy. Jedynie 15 na 52 pracodawcoéw, ktérzy przeprowadzali rekrutacje, doswiadczyto w tym procesie
trudnosci. Problemy dotyczyty zarbwno zawodéw wymagajacych posiadania kwalifikacji w wasko
zdefiniowanej dziedzinie (np. automatyk sterowania ruchem kolejowym), jak i tych, gdzie odpowied-
nie kwalifikacje sa bardziej rozpowszechnione (np. kierowca samochodu ciezarowego). W wielu wy-
wiadach pojawiata sie informacja, ze wielkos$¢ zatrudnienia jest dostosowywana do liczby zaméwien,
jakimi dysponuja przedsiebiorstwa.

n 60 Zatrudnieni w ciggu 6 miesiecy przed badaniem.




Tabela 5.5. Grupy zawodow najczesciej poszukiwane przez badane firmy z branzy TSL

47 4 9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towarow TAK (7)
8332 Kierowcy samochodéw cigezarowych TAK (32)
3331 Spedytorzy i pokrewni TAK (26)

8350 Marynarze i pokrewni TAK (4)

8350 Marynarze i pokrewni TAK (4)
3152 Oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni TAK (5)
9 3 8331 Kierowcy autobusow i motorniczowie tramwajow TAK (14)

* W nawiasach podano liczbe przedsiebiorcéw deklarujgcych, ze dany zawdéd jest kluczowy dla dziatania jego firmy.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ilosciowych przedsiebiorstw

5.2.7. Perspektywy rozwoju branzy TSL w wojewo6dztwie pomorskim

Wedtug prognoz IBnGR (2010a) w najblizszych kilku latach nalezy sie spodziewac nieznacznego
wzrostu udziatu transportu w zatrudnieniu w wojewo6dztwie pomorskim. Zatem transport, majacy juz
ponadprzecietne znaczenie dla gospodarki wojewédztwa, najprawdopodobniej jeszcze zyska na
znaczeniu.

Wzrostowi udziatu sektora w zatrudnieniu beda towarzyszyty inne zmiany. Wedtug raportu Insty-
tutu Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR, 2010a) postepujaca koncentracja firm na ich podsta-
wowej dziatalnosci i coraz powszechniejsze stosowanie outsourcingu to zjawiska, ktére nie pozosta-
j3 bez znaczenia dla struktury branzy TSL. S one bodzcem do zwiekszania rozmiaréw przedsie-
biorstw z silnie rozdrobnionej branzy TSL. Nalezy sie spodziewa¢ dalszego wzrostu zainteresowania
kompleksowa obstuga logistyczna i transportowga dostarczang przez jedng firme. Aby dostosowac sie
do struktury popytu i méc konkurowac z duzymi firmami logistyczno-transportowymi, mate przed-
siebiorstwa beda zwiekszaty swoje rozmiary. Szansg pozostania na rynku matych podmiotéw jest
specjalizacja w ramach wspétpracy z duzymi przedsiebiorstwami (IBnGR, 2010a).

Duzy potencjat rozwojowy maj3 tréjmiejskie porty morskie. Dysponujg one tacznie potencjatem
wejscia do grupy portéw duzych, przy utrzymaniu wysokiej dynamiki wzrostu wolumenu obrotéw
(Brodzicki, 2009). Wedtug IBnGR (2010a) prowadzone w ostatnich latach prace w portach gdariskim
i gdynskim, majace na celu zwiekszenie ich zdolnosci przetadunkowych, moga zwiekszy¢ konkuren-
cyjnos¢ pomorskich portéw. Nalezy jednak pamieta¢, iz droga morska stanowi zazwyczaj jedynie
czesc trasy, jaka przewozony jest towar. Modernizacji portu muszg zatem towarzyszy¢ inwestycje
w infrastrukture drogowa i kolejowg, ktéra ma ogromne znaczenie dla konkurencyjnosci portéw mor-
skich. Co wiecej, tworzac strategie rozwoju portéw morskich w perspektywie najblizszych lat, nalezy
pamietac, iz port nie petni jedynie funkcji transportowej, ale jest ztozonym obiektem gospodarczym
(Brodzicki, 2009). Oprocz tego, ze jest weztem transportowym, port morski jest osrodkiem dziatalno-
sci setek firm z branzy TSL, sektora handlowego, przemystu czy budownictwa. Przedsiebiorstwa te
tworzg na obszarach wyznaczonych granicami administracyjnymi portéw naturalny klaster morski.
Przy znacznej peryferyjnosci usytuowania portéw polskich wzgledem gtéwnych strumieni towaro-
wych wytacznie transportowo-logistyczny kierunek rozwoju portéw nie daje szans na ich dalszy dy-
namiczny rozwdj w warunkach globalizacji i narastajacej konkurencji (Brodzicki, 2009).

NA KRZYWEJ WZNOSZACEJ, CZYLI O BRANZACH TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNEJ | STOCZNIOWE]
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Pracodawcy z branzy TSL zgtaszaja obawy zwigzane ze zmniejszaniem inwestycji publicznych
(np. w zwigzku z ograniczeniem doptywu Srodkéw z UE), a podkreslaja, iz dla ich branzy inwestycje
infrastrukturalne (drogi, nabrzeza portowe itp.) maja kluczowe znaczenie.

5.2.
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8. Branza TSL - podsumowanie

Gtowne wnioski z analizy branzy TSL w wojewédztwie pomorskim:

Sektor transportowy ma relatywnie wysoki udziat w wartosci dodanej wytworzonej w woje-
wodztwie pomorskim (6,5% w 2010 r.).

Kluczowe znaczenie dla rozwoju branzy w regionie ma jego nadmorski charakter. Korzystne po-
tozenie wojewddztwa sprawia, ze jego udziat w portowych obrotach tadunkowych w kraju jest
wysoki i stale rosnie.

Czynnikiem ograniczajagcym rozwdj zaréwno portéw, jak i catego sektora transportowego, jest
niedostatecznie rozwinieta infrastruktura drogowa i kolejowa w wojewddztwie i catym kraju.
Branza TSL charakteryzuje sie wysoka wrazliwoscig wzgledem og6lnej koniunktury nie tylko
w wojewddztwie czy kraju, ale takze poza jego granicami.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw transportowych w wojewédztwie (88%) $wiadczy ustugi w zakre-
sie transportu lagdowego. Pozostate zajmuja sie przede wszystkim gospodarka magazynowa
i dziatalnoscia wspierajacg (11%).

Charakterystyczng cechg sektora transportowego jest jego znaczne rozdrobnienie. W 2012 roku
w wojewddztwie pomorskim zarejestrowanych byto 17 tys. przedsiebiorstw z branzy TSL (6,5%
podmiotéw gospodarczych w regionie). 97% sposrdd nich to mikroprzedsiebiorstwa. Niewiel-
ki rozmiar przedsiebiorstw dotyczy przede wszystkim tych dziatajacych w transporcie lado-
wym.

W 2011 roku w sektorze transportowym byto zatrudnionych 6,5% wszystkich pracujacych w wo-
jewodztwie pomorskim (ok. 50 tys. oséb). Na tle pozostatych regionéw Unii Europejskiej woje-
wodztwo pomorskie wyroéznia sie jako jeden z regionéw o wysokim udziale transportu w zatrud-
nieniu.

W 2011 roku 76% pracujacych w sektorze transportowym stanowili mezczyzni.

Przyczyna niskiego odsetka kobiet w sektorze jest przede wszystkim fakt, iz znaczna czes¢ pro-
fesji typowych dla tej branzy to zawody powszechnie uznawane za meskie i czesciej wykony-
wane przez mezczyzn (np. kierowca, magazynier).

Popyt na prace w transporcie i logistyce jest w regionie relatywnie wysoki i w najblizszych la-
tach mozna sie spodziewac jego wzrostu.

Grupy zawodéw wskazane przez pracodawcow z sektora jako kluczowe dla branzy to przede
wszystkim: kierowcy samochodoéw ciezarowych, spedytorzy, mechanicy samochodowi, kierow-
cy autobuséw i motorniczowie tramwajéw, maszynisci i operatorzy maszyn, oficerowie pokta-
dowi, piloci zeglugi, marynarze, magazynierzy.

Pracodawcy z branzy, niezaleznie od zawodu, przywigzujg wage przede wszystkim do kwalifi-
kacji, uprawnien i doswiadczenia potencjalnych pracownikéw. Wysoko cenione sg réwniez od-
powiedzialnos¢ i kultura osobista (szczeg6lnie wsrdd kierowcéw). Od spedytoréw wymaga sie
takze znajomosci jezykéw obcych (szczegodlnie jezyka angielskiego).

Do najbardziej poszukiwanych pracownikéw w branzy TSL nalezg robotnicy pracujacy przy
przetadunku, kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajéw, kierowcy samochodéw ciezaro-
wych oraz maszynisci kolejowi.

5.3. Branza stoczniowa

Gospodarka wojewoddztwa pomorskiego charakteryzuje sie wzglednie duzg wrazliwoscig na wa-

hania koniunkturalne, co wiaze sie w duzej mierze ze znacznym udziatem budownictwa i przemystu

. w gospodarce. Jak sygnalizowano w rozdziale 3 raportu, nieustajaco przetwdrstwo przemystowe po-
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zostaje kluczowym Zr6dtem popytu na prace w regionie, a branza stoczniowa odgrywa w nim znacza-
carole.

Branza stoczniowa jest szczegdlnie istotna dla rozwoju wojewo6dztwa pomorskiego zaréwno z przyczyn
spoteczno-historycznych, jak i gospodarczych. Stocznie, bedace w XX wieku duma polskiej gospodarki, sta-
nowity kolebke dla transformacji systemowej w Polsce. Przemiany ustrojowe ujawnity, iz przemyst stocz-
niowy w swoim pierwotnym ksztatcie nie byt w stanie sprosta¢ wolnorynkowej konkurencji, gtéwnie ze
strony azjatyckich zaktadéw produkcyjnych. Po latach bankructw i trudnych reform polska branza stocznio-
wa poszukuje sposobu dziatalnosci, ktéry pozwoli jej na nowo stang¢ w szranki coraz ostrzejszej miedzyna-
rodowej konkurencji. Dzi$ branza stoczniowa to nie tylko zatrudniajace tysigce osob zaktady produkujace
statki, ale przede wszystkim liczna grupa mniejszych firm i zaktadéw zajmujacych sie remontami, konstruk-
cja mniejszych jednostek lub produkcja czesci i ustugami dla branzy morskiej.

Przemyst stoczniowy ma ogromne znaczenie gospodarcze dla rozwoju wojewddztwa pomorskie-
go. Branza stoczniowa charakteryzuje sie silnymi efektami zewnetrznymi, zwigzanymi przede wszyst-
kim z wystepowaniem silnych potaczen z innymi dziatami gospodarki. Produkcja statkéw jest proce-
sem niezwykle ztozonym, wymagajacym zaangazowania débr posrednich wytwarzanych w bardzo
wielu sektorach gospodarki. Ponadto sektor ten ma ogromne znaczenie réwniez dla pomorskiego
rynku pracy. Szacuje sie, iz jedno dodatkowe miejsce pracy w przemysle stoczniowym przyczynia sie
do powstania kolejnych dwéch w branzach bezposrednio z nim zwigzanych (Susmarski, 2009).

Powszechnie uwaza sig, iz miedzy innymi w gospodarce morskiej, w tym w przemysle stocznio-
wym, tkwi niewykorzystany potencjat wojewddztwa pomorskiego. Jest to jeden z powoddw, dla kto-
rych tegoroczng edycje Pomorskiego barometru zawodowego poswiecono wtasnie branzy stocznio-
wej. W niniejszym podrozdziale przyblizono obraz, wielkos¢ i strukture tej branzy w wojewddztwie
pomorskim. Nastepnie scharakteryzowano zatrudnienie w branzy oraz popyt na prace w sektorze
stoczniowym.

5.3.1. Przemyst stoczniowy w wojewodztwie pomorskim

Przemyst stoczniowy, bedacy przedmiotem zainteresowania niniejszego rozdziatu, to dziatalnos¢
zwigzana z budowgy, przebudowg, remontowaniem i likwidacja statkdw wodnych i todzi. Zgodnie
z tak definicjg przemystu stoczniowego, zawiera sie on w obszernej sekcji Przetwdrstwo przemysto-
we (C). Dziat 30. sekcji (C) — Produkcja pozostatego sprzetu transportowego obejmuje grupy:

® 30.1 Produkcja statkéw i todzi,

® 30.2 Produkcja lokomotyw kolejowych oraz taboru szynowego,

® 30.3 Produkcja statkéw powietrznych, statkéw kosmicznych i podobnych maszyn,
® 30.4 Produkcja wojskowych pojazdéw bojowych,

® 30.9 Produkcja sprzetu transportowego, gdzie indziej niesklasyfikowana.

Z punktu widzenia analizy przemystu stoczniowego interesujaca grupa jest oczywiscie 30.1 Pro-
dukcja statkow i todzi. Nie jest to jednak caty sektor stoczniowy. Nalezy do niego takze podklasa
33.15.Z Naprawa i konserwacja statkow i todzi nalezaca do dziatu 33. Naprawa, konserwacja i instalo-
wanie maszyn i urzqdzen.

5.3.2. Znaczenie wojewodztwa pomorskiego w przemysle
stoczniowym

Wydaje sie, ze lata najwiekszej swietnosci polskich stoczni minety. Polska ma obecnie niewielki
udziat w swiatowej produkcji statkéw. Jedynie 0,6% pojemnosci statkéw, na ktére zgtoszono zapo-
trzebowanie w 2012 roku, zaméwiono w polskich stoczniach (Wykres 5.1.). Stosunkowo niski jest
réwniez udziat polskich zaktadéw w produkcji realizowanej w Europie. W 2011 roku udziat ten cho¢
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byt wyzszy, wyniost jedynie 2% (CTG®). Nieco wyzszy byt w 2011 roku udziat polskich stoczni
w zamoOwieniach na nowe statki — 7% (CTG).

Obecnie produkcja statkéw jest jedynie jedna z kilku podstawowych form dziatalnosci w przemy-
Sle stoczniowym. Nalezy odrézni¢ produkcje statkéw od produkcji jachtéw, w ktoérej Polska nalezy do
Swiatowej czotéwki. W 2010 roku Polska byta drugim, po USA, producentem jachtéw na Swiecie (Nie-
tupski, 2010). W kraju zarejestrowanych byto ok. 800 firm zajmujgcych sie produkcja oraz naprawa
jachtéw, a zdolnosci produkcyjne branzy siegaty 22 tys. todzi rocznie. W 2010 roku wyprodukowano
w Polsce 15 700 jachtéw od 6 do 10 metréw dtugosci oraz 521 jachtéw dalekomorskich. Na eksport
do Europy Zachodniej, Skandynawii, krajow Morza Srédziemnego, USA i Rosji kierowane jest 95%
produkcji. Wartosé¢ eksportu polskich jachtéw przekroczyta w 2011 roku 29 mln euro (KPMG, 2011).
Co istotne, znaczna czes¢ stoczni jachtowych ulokowana jest w wojewddztwie pomorskim.

Wykres 5.1. Zaméwienia na nowe statki w 2012 roku (jako % catkowitej pojemnosci w GT)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie SAJ (2012).
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W ostatnich 40 latach europejskie stocznie okretowe stracity na znaczeniu. Jeszcze w latach 70.
XX w. europejskie zaktady miaty 3-krotnie wyzszy udziat w Swiatowej produkcji statkow niz obecnie.
Znaczenie stoczni ze starego kontynentu wcigz spada na rzecz zaktadéw azjatyckich. O ile generalnie
za pogorszenie sie sytuacji w ostatnich kilku dekadach odpowiada przede wszystkim przewaga kosz-
towa azjatyckich producentéw, o tyle przyczyn probleméw finansowych stoczni europejskich z ostat-
nich lat upatruje sie w unijnych przepisach zakazujacych udzielania pomocy publicznej zaktadom
z krajow cztonkowskich (Gogol, 2013). Zdaniem niektérych autoréw, miedzy innymi z tego powodu
europejskim stoczniom trudno jest rywalizowac z hojnie dotowanymi stoczniami azjatyckimi.

Po okresie dominacji stoczni koreanskich, ktore przez kilka dekad minionego wieku byty benefi-
cjentem panstwowej pomocy, na poczatku stulecia na prowadzenie pod wzgledem udziatu w Swiato-
wej produkcji wysunety sie Chiny (Cwiklifski, 2010). Rozrost chifiskiego sektora stoczniowego za-
chodzi w zawrotnym tempie. O ile w 2005 roku w Chinach byto 70 stoczni, tak na poczgtku 2008 roku

61 Skompensowane tony brutto — miara produkcji stoczniowej uwzgledniajaca jej pracochtonnos¢, umozliwiajaca poréwny-

n wanie wielkosci produkcji pomiedzy krajami i w czasie.



ich liczba siegneta juz 177 zaktad6w. Stocznie chinskie wykazywaty taka dynamike dzieki bardzo ta-
niej sile roboczej oraz specjalizacji w produkcji relatywnie prostych konstrukcyjnie jednostek (Cwi-
kliriski, 2010). W ostatnich latach azjatyckie zaktady przejety wiekszos¢ zlecen na produkcje statkow
o stosunkowo niskiej wartosci dodanej do samego kadtuba, a wiec takich jak masowce, kontenerow-
ce i tankowce (Gogol, 2013). Przejmujac zlecenia, ktére wczesniej realizowane byty w Europie, Korea
Potudniowa i Chiny mogty sta¢ sie prawdziwymi potegami przemystu stoczniowego, jednoczesnie
zmuszajac zaktady Europejskie do poszukiwania nisz rynkowych (Cwiklifiski, 2010).

Wykres 5.2. Swiatowa komercyjna produkcja stoczni w latach 1998-2011 (w CGT)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu SEA Europe (Ships & Maritime Equpiment Association. Annual Report, 2013).

Kondycja przemystu stoczniowego, podobnie jak innych sektoréw przemystu wytwarzajacych do-
bra kapitatowe wykorzystywane w znacznym stopniu w produkcji w innych sektorach (stosunkowo
niewielka czes¢ produkcji trafia do ostatecznego ,.konsumenta”, np. jachty), jest silnie uwarunkowa-
na ogo6lng kondycja gospodarcza, determinujgca wielkos¢ handlu miedzynarodowego, a tym samym
popyt na statki. Nie dziwi zatem, ze w 2009 roku spadta wartos¢ nowych zaméwieh w przemysle
stoczniowym (Wykres 5.2.). Spadek ten jest nastepstwem kryzysu gospodarczego. Kryzys ten odczu-
walny byt nawet dla stoczni azjatyckich. Obecny kryzys najpierw dotknat armatoréw, ktérzy zmniej-
szyli liczbe zaméwien, p6Zniej dotknat branze stoczniowg (Gogol, 2013). Pewne skutki spowolnienia
gospodarczego s3 widoczne takze wsrod polskich przedsiebiorcéw z branzy stoczniowej. W roku
2010 odnotowano ponad dwukrotny spadek produkcji (mierzonej w CGT) w polskich stoczniach
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Co ciekawe, zmienita sie takze struktura produkgji. O ile bo-
wiem znaczaco spadta taczna produkcja mierzona w CGT, nie zmienita sie istotnie liczba wyproduko-
wanych statkéw. Oznacza to przejscie z produkcji duzych jednostek do znacznie mniejszych. W la-
tach 2008 i 2009 wyprodukowano w polskich stoczniach odpowiednio 8 i 6 kontenerowcéw (tgcznie
321,5 CGT), a w latach 2010 2011 juz tylko 1 rocznie. Zwiekszyta sie natomiast produkcja proméw
-z 1 sztuki rocznie w latach 2008-2009 do 7 sztuk w 2011 roku (20 CGT). W ostatnich latach zwiek-
sza sie takze liczba statkéw remontowanych w polskich stoczniach i warto$¢ wykonanych remontéw.
Oceny kondycji przemystu stoczniowego mozna takze dokonac poprzez wskaznik przyjetych zlecen.
Polskie stocznie przyjety relatywnie wiecej zaméwien niz ich zagraniczni konkurenci. Srednio na
Swiecie firmy sektora stoczniowego przyjety zlecenia na 10 miesiecy. Polskie firmy wyprzedzaja ten
wskaznik o 4 miesigce®2.
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¢ Przy czym stocznia Remontowa Shipbuilding podpisata kontrakty nawet na caty rok 2014.




Pomimo spadku liczby produkowanych statkéw®? przychody z dziatalnosci catego sektora w Pol-
sce®* utrzymaty sie w latach 2007-2010 na poziomie ponad 7 mld zt, a w 2011 roku przekroczyty
8 mld zt (GUS, 2012). Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na wzrost efektywnosci ekonomicznej dzia-
talnosci produkcyjnej. Wskaznik rentownosci stoczni produkcyjnych wyniést odpowiednio 3,3%
W 2009 roku i 6,3% w 2011 roku.

Tabela 5.6. Produkcja i remonty statkéw® w Polsce, z wyszczegélnieniem produkcji w wojewédztwie pomorskim w latach
2007-2011.

_____
Liczba statkow
produkcja ——————

CGT w tys. 396,5 330,3 241,9
Wartos¢ (w min EUR) 161876 229895 286062

Liczba statkow

produkcja ______

CGT w tys. 226,3 259,5 170,2
Wartos¢ (w mln EUR) 152 659 181 833 256 443

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS (,Rocznik statystyczny gospodarki morskiej 2011") (str. 277) oraz GUS (,Rocznik
statystyczny gospodarki morskiej 2012") (str. 167, 269-270).

Co istotne, mimo iz w latach 2007-2010 spadata liczba statkéw produkowanych w polskich stocz-
niach, w wojewédztwie pomorskim odnotowano wzrost liczby produkowanych jednostek. Jednocze-
Snie przemyst produkcji statkow coraz mocniej koncentrowat sie w wojewo6dztwie pomorskim.
W 2011 roku sposréd 14 wyprodukowanych w Polsce statkéw az 13 wyprodukowano w pomorskich
stoczniach. Podobnie jest w przypadku remontéw statkéw. W 2011 roku 90% z nich wykonano w wo-
jewodztwie pomorskim.

Zaprezentowane zestawienie (Tabela 5.6.) nie obejmuje produkcji jachtéw i motoroéwek sporto-
wych i turystycznych. Produkcja tych pierwszych spadta w Polsce w latach 2008-2011 o potowe
(z 1 194 do 626 sztuk)%e. Podobnie jak spadek zaméwien na statki, spadajaca sprzedaz polskich jach-
tow jest skutkiem spowolnienia gospodarczego ostatnich lat (Nietupski, 2010). Co ciekawe, pomimo
spadku produkcji sprzedanej jachtéw, ich taczna wartos¢ wzrosta o Y. Miato tu zatem miejsce zjawi-
sko przeciwne niz w przypadku statkéw towarowych. Produkowane s3g jednostki nowoczesniejsze,
z bogatszym wyposazeniem. Co wiecej, produkcja todzi motorowych wzrosta w latach 2008-2011
prawie siedmiokrotnie, a wartos¢ produkcji sprzedanej szesciokrotnie.
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5.3.3. Przedsiebiorstwa dziatajgce w przemysle stoczniowym

Cechg branzy stoczniowej jest jej silne powigzanie z ogélna koniunkturg gospodarcza (poprzez
handel miedzynarodowy). Jak obrazowo okreslit to jeden z przedstawicieli pracodawcéw: ,,Rozwdj
branzy okretowej jest uwarunkowany generalnie koniunktura na swiecie, bo statki buduje sie wtedy, kiedy
wozi sie towary. Jak towaréw sie nie wozi, no to statki stoja na sznurku i nowych statkéw sie nie buduje”.

Liczba podmiotéw gospodarczych dziatajacych w przemysle stoczniowym jest trudna do okresle-
nia, poniewaz wymaga to siegniecia po dane o przedsiebiorstwach w podziale na grupy PKD, ktére
nie s3 powszechnie dostepne. Mozna jednak przypuszcza¢, iz w wojewddztwie pomorskim wiekszos¢
przedsiebiorstw dziatu 30. Produkcja pozostatego sprzetu transportowego w sekcji Przetwdrstwo

63 Czes¢ przedsiebiorstw zmienita zakres gtownej produkgji. Przyktadowo Stocznia Gdansk S.A. ograniczenie produkgji stat-
kéw skompensowata wzrostem produkcji elementéw stalowych i wiez wiatrowych.

64 Ze wzgledu na fakt, ze niemal cata produkcja statkéw w Polsce ulokowana jest w wojewddztwie pomorskim, dane ogoél-
nopolskie mozna traktowac jako istotne dla przypadku wojewédztwa pomorskiego.

%5  Zestawienie dotyczy jedynie statkéw. Jachty, motoréwki oraz jednostki specjalnego przeznaczenia (dZwigowe, pozarni-
cze, latarniowce) nie sg uwzglednione w zestawieniu.

n % Wedtug danych GUS (,Rocznik statystyczny gospodarki morskiej 2012", GUS).



przemystowe (C) dziata w przemysle stoczniowym. Wedtug danych REGON w 2011 roku 80% pod-
miotéw nalezacych do dziatu 30. i zatrudniajgcych co najmniej 10 os6b zajmowato sie produkcja
statkow i todzi.

Zgodnie z pomorskim rejestrem REGON w 2012 roku w dziale Produkcja pozostatego sprzetu
transportowego, do ktérego zalicza sie przemyst stoczniowy, funkcjonowato 1 096 przedsiebiorstw®’.
Co ciekawe, pomorskie podmioty stanowity az ¥s polskich przedsiebiorstw funkcjonujacych w dzia-
le 30. Zatem pomorskie przedsiebiorstwa maj3a ogromne znaczenie dla tej gatezi przetwoérstwa prze-
mystowego. Tak znaczna przewaga nad innymi regionami potwierdza takze przypuszczenie, iz w wo-
jewddztwie pomorskim wiekszos¢ przedsiebiorstw produkujgcych pozostaty sprzet transportowy
dziata w przemysle stoczniowym.

Zdecydowana wiekszos¢ (91,5%) podmiotéw z dziatu 30. Produkcja pozostatego sprzetu transpor-
towego to mikroprzedsiebiorstwa (ponizej 10 pracownikéw). Jedynie 6,1% podmiotéw to mate
przedsiebiorstwa (10-49 pracownikéw), a 1,7% — $rednie (50-249 pracownikéw). Duzych przedsie-
biorstw jest w dziale 30. jedynie 7 (0,6%).

5.3.4. Charakterystyka zatrudnienia w przemysle stoczniowym
w wojewodztwie pomorskim

Stocznie miaty i wcigz maja duze znaczenie dla rynkéw pracy regionéw nadmorskich, w tym woje-
wodztwa pomorskiego. W 2011 roku przy produkgji i naprawie statkéw i todzi pracowato w Polsce
29,6 tys. 0s6b (GUS, 2012). Ponad potowe z nich (15,8 tys.) stanowili pracownicy pomorskich przed-
siebiorstw. Pozostatych pracownikéw sektora zatrudniaty przede wszystkim firmy z wojewo6dztwa za-
chodniopomorskiego (23%). W zaleznosci od Zrodta informacji mozna dostrzec znaczace rozbiezno-
Sci w szacowanej liczbie pracujgcych w przemysle stoczniowym. Wynikaja one przede wszystkim
z roznic w definicji branzy. Wartosci podawane w innych opracowaniach najczesciej nie uwzglednia-
ja niewielkich przedsiebiorstw przemystu jachtowego. Wedtug jednego z opracowan (Hart i Schotte,
2008) w 2008 roku w polskim przemysle stoczniowym pracowato 17 tys. oséb, podczas gdy GUS
(.,Rocznik statystyczny gospodarki morskiej 2012") oszacowat liczbe pracujacych przy produkgji i na-
prawie statkéw i todzi w 2008 roku na 33 tys. 0oséb. Inne Zrédto (Dajczak, 2008) podaje, ze w catym
przemysle stoczniowym w Polsce, a wiec w stoczniach produkcyjnych i remontowych, spétkach stocz-
niowych grup przemystowych, firmach kooperujacych ze stoczniami oraz wszystkich instytucjach na-
ukowych i badawczych zwigzanych z tym przemystem, pracuje tacznie 80-100 tys. oséb.

Autorzy opracowan s3 zgodni co do faktu, iz Polska, obok Niemiec i Francji, nalezy do krajow eu-
ropejskich o najwyzszej liczbie pracujacych w sektorze stoczniowym (Wykres 5.3.). Wiekszos¢ pra-
cownikéw polskich stoczni zajmuje sie budowa statkéw, pozostali remontami i przebudowa istnieja-
cych jednostek. Podobnie jest we wszystkich krajach (poza Grecja i Maltg), w ktérych przemyst stocz-
niowy w duzej mierze opiera sie na renowacji statkéw stuzacych obstudze ruchu turystycznego.

67 Na podstawie: ,,Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddztwie pomor-
skim w 2012 roku”, Urzad Statystyczny w Gdansku 2013.
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Wykres 5.3. Catkowita liczba pracownikéw w przemysle stoczniowym w 14 parnistwach UE w 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Hart P,, Schotte D., 2008, Zmiany Demograficzne i Kwalifikacje Wymagane w Europej-
skim Sektorze Budowy i Remontu Statkéw, Community of European Shipyards’ Associations.

Jak wspomniano, wedtug GUS (,,Rocznik statystyczny gospodarki morskiej 2012") w 2011 roku
przy budowie statkéw i todzi pracowato w Polsce 29,6 tys. 0séb, przy czym jeszcze w 2008 roku licz-
ba ta przekraczata 33 tysigce. Wedtug danych CESA (Susmarski, 2009), w latach 2000-2008 liczba
pracujacych w polskich i pomorskich stoczniach spadta o 30%. Spadek liczby pracujacych w sekto-
rze niewatpliwie wigze sie ze zmianami strukturalnymi w najwiekszych przedsiebiorstwach w bran-
zy. Co istotne, spadek zatrudnienia (z 20 tys. do 12 tys.) miat miejsce przede wszystkim wsrdd pra-
cownikéw zatrudnionych przy budowie statkéw. Liczba oséb pracujacych przy remontach i przebu-
dowie statkéw pozostata prawie niezmieniona. Odnotowany spadek zatrudnienia jest rowniez zwig-
zany z kryzysem gospodarczym ostatnich lat. Wedtug niektérych opracowan (Nietupski, 2010) czes¢
dobrze prosperujacych przed spowolnieniem firm musiato zredukowac zatrudnienie nawet o 70%.

Niewiele mozna powiedzie¢ na temat struktury pracujacych w pomorskim przemysle stocznio-
wym, poniewaz trudno o dane i opracowania traktujace o pracownikach tego sektora. Podobnie jak
transport i gospodarka magazynowa, przemyst stoczniowy jest sektorem silnie zdominowanym przez
mezczyzn. Kobiety stanowia jedynie 12% pracownikéw sektora (GUS, 2012). Jest to konsekwencja
réznic w preferencjach edukacyjnych kobiet i mezczyzn oraz specyfiki czynnosci wykonywanych
w pracy w przemysle stoczniowym. Pracownicy przemystu stoczniowego nie r6znig sie znaczaco pod
wzgledem poziomu wyksztatcenia od reszty ludnosci w wieku produkcyjnym. Dominuja wsréd nich
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (44%) i Srednim (29%) (Gawrycka i Szymczak,
2006)%. Osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowig 22% pracownikéw sektora.

Co wiecej, jak juz wspomniano, szacuje sie, ze kazde miejsce pracy w przemysle stoczniowym
w wojewoddztwie pomorskim tworzy dodatkowo okoto dwéch miejsc pracy u kooperantéw (Susmar-
ski, 2009). Przy szerokiej definicji sektora stoczniowego (stocznie, firmy kooperujgce ze stoczniami,
instytuty badawcze), mozna stwierdzi¢, ze wsrdd pracownikéw branzy jest wielu wysokiej klasy spe-
cjalistdbw — menedzerdw, inzynieréw i konstruktoréw statkéw. Dzieki nim polski przemyst stoczniowy
ma szanse konkurowac na globalnym rynku stoczniowym, budujac bardzo nowoczesne i wyrafinowa-
ne technicznie statki (Dajczak, 2008).
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% Wyniki badania przeprowadzonego w 2006 roku na prébie 894 pracownikéw przedsiebiorstw przemystu stoczniowego
iich kooperantéw.
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5.3.5. Profil kompetencyjny w zawodach kluczowych w branzy
stoczniowej

Jedna z cech pomorskiego rynku pracy jest ponadprzecietny popyt na prace robotnikéw, rze-
mieslnikéw i operatoréw maszyn (IBnGR, 2010b). Jest to pochodna obecnosci w gospodarce woje-
wodztwa sektora stoczniowego. W niniejszym rozdziale opisano kompetencje, jakich poszukuja pra-
codawcy z przemystu stoczniowego u kandydatéw do pracy w zawodach kluczowych dla tej branzy.

Grupy zawodow charakterystyczne dla przemystu stoczniowego zostaty zidentyfikowane na pod-
stawie badan ilosciowych pracodawcéw. Petng liste zawodéw kluczowych w branzy stoczniowej
przedstawia Tabela 5.7. Najczesciej wskazywang przez pracodawcéw z branzy stoczniowej grupg za-
wodow sg spawacze (7212). Nastepnie na liscie znajdujg sie robotnicy przygotowujacy i wznoszacy
konstrukcje metalowe (7214), Slusarze (7222) oraz operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw
z tworzyw sztucznych (8142). Przedstawicielka jednej z firm, zajmujacej sie m.in. produkcjg todzi
mieszkalnych, tak odniosta sie do kluczowych zawodéw w przedsiebiorstwie: , Ludzie nasi, nasi mon-
terzy, nasi stolarze s3 podstawa tego, co my robimy, jakby oni definiujg jakos¢. Dzieki nim na przyktad
mamy mniejsze naktady na gwarancje [...] Zatrudniamy gtéwnie stolarzy, to jest jakby 60%, monte-
rzy, Slusarze okretowi — to jest 30%, a pozostali to s3 elektrycy, mechanicy, stuzby porzadkowe".

Tabela 5.7. Grupy zawodéw kluczowych dla branzy stoczniowej

spawacz metodg MIG, spawacz metodga MAG, pozostali

7212 Spawacze i pokrewni spawacze

7222 Slusarze i pokrewni Slusarz

7522 Stolarze meblowi i pokrewni stolarz, stolarz meblowy
3115 Technicy mechanicy technik mechanik

7132 Lakiernicy lakiernik wyrobéw drzewnych

7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek
do metali i pokrewni

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ilosciowych przedsiebiorstw.
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szlifierz metali
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Wiekszos¢ z zawodoéw kluczowych stanowia wykwalifikowani robotnicy oraz operatorzy maszyn.
Wymienione zawody kluczowe s3g do siebie podobne pod wzgledem charakteru pracy, ktéra najcze-
sciej jest praca manualng, lecz jednoczesnie wymagajaca silnej specjalizacji. Nalezy uzna¢, ze bran-
Za stoczniowa jest pod tym wzgledem w mniejszym stopniu zréznicowania niz sektor TSL.

Pteci wiek

Podobnie jak przedsiebiorcy z branzy TSL, pracodawcy z przemystu stoczniowego ujawniajg pew-
ne preferencje co do ptci i wieku pracownikéw. W branzy stoczniowej pracodawcy na og6t preferuja
zatrudnianie mezczyzn (18 deklaracji na 23). Wysoki poziom nieréwnosci jest podyktowany charak-
terem pracy w stoczni. Wymaga ona sity fizycznej, ktéra jest domeng mezczyzn. Wiek pracownikéw,
wedtug wiekszosci respondentéw (17 na 24), nie odgrywa roli podczas rekrutacji. Jednak niewielka
czes¢ pracodawcow wskazywata, ze wolataby, aby pracownik miat wiecej niz 25 lat. Mtody wiek ozna-
cza niewielkie doswiadczenie zawodowe, co zniecheca do zatrudnienia takiego pracownika. Inng kwe-
stig sg problemy osobowosciowe czy niedobory cech osobowych, ktére pracodawcy wiaza czesto




z wiekiem kandydatéw do pracy®. Tym wieksza jest rola mistrza, ktéry z jednej strony sprawdza pre-
dyspozycje kandydata do pracy, a z drugiej przekazuje mu swoja wiedze i umiejetnosci’®.

Kompetencje miekkie

Pracodawcy w branzy stoczniowej najbardziej cenig wsrdd swoich podwtadnych pracowitos¢
(17 wskazan na 60). Pracodawcy wskazywali réwniez na uczciwos¢, doktadnosc¢ i rzetelnosc oraz upo-
rzadkowanie. Z portretu charakterologicznego wytania sie wiec obraz pracownika, ktéry przyktada
sie i rzetelnie wykonuje powierzone obowiazki.

Najczesciej wskazywang kompetencjg (16 wskazan z 23) przez przedstawicieli branzy stocznio-
wej jest umiejetnos¢ uczenia sie. Ze wzgledu na wdrazanie nowych technologii oraz zr6znicowanie
zamoOwien pracownicy muszg by¢ otwarci na przyswajanie nowych umiejetnosci zawodowych. Przed-
stawiciel jednej z badanych firm stwierdza: ,My w miedzyczasie mieliSmy sytuacje taka, ze zmienia
sie tez troche technologia budowy réznych typéw statkéw. Jak méwitem, wchodzimy w bardzo niety-
powe obszary produkgcji statkéw i wtedy tez pojawiaja sie nietypowe wymogi dotyczace samego pro-
cesu produkgji [...] musimy kadre pod tym kierunkiem przeszkoli¢. To (...) jest raczej takie jakby doraz-
ne, wynikajace z konkretnych kontraktéw". Ponadto pracodawcy doceniaj3 kulture ogé6lng oraz kom-
petencje interpersonalne. Wzglednie czesciej wsrod kompetencji wskazywanych przez pracodaw-
cOw pojawiaja sie takze kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne. Wiaze sie to z faktem,
ze réwniez od zawod6éw manualnych - szkutnik, lakiernik, stolarz, szlifierz, monter kadtubéw - ocze-
kuje sie umiejetnosci postugiwania sie dokumentacja projektowa oraz czytania rysunku techniczne-
go (przy pracach z konstrukcjami metalowymi i stalowymi) oraz rysunku izometrycznego (przy pra-
cach z konstrukcjami rurarskimi).

Pracodawcy zgtaszaja rowniez to, iz wielu pracownikéw nie umie poradzi¢ sobie z faktem, iz zada-
nia w przemysle stoczniowym sg czesto zmudne, wykonywane w niekorzystnych warunkach atmos-
ferycznych. Stad praca ta wymaga cierpliwosci i — jak okreslit to jeden z pracodawcéw — spokoju we-
wnetrznego.

Pracodawcy oczekuj3 tez od pracownikéw zaangazowania i zmotywowanej postawy. Jeden z nich
ujat to nastepujaco: ,Ten duch, to jest tak naprawde najwazniejsze; (...) wszystko inne da sie zmienic,
bo mozna podnies¢ kwalifikacje, mozna rozszerzy¢ i wiedze i rozwing¢ kompetencje, a najciezej sie
zmienia postawe, wiec jak ktos przyjdzie juz do pracy taki zniechecony, (...) to jest najtrudniej zmie-
ni¢"7e,

Wyksztatcenie, kwalifikacje i uprawnienia

Zakres prac przy budowie statkéw i todzi jest wyjatkowo szeroki, dlatego oprécz pracownikéw zaj-
mujacych sie montowaniem konstrukcji i instalacji poszukiwani sg specjalisci posiadajacy wiedze
i doswiadczenie w innych mniej powszechnych dziedzinach, np. z zakresu laminatu czy pracy z drew-
nem. Na podstawie przeprowadzonych ankiet wytania sie klarowny obraz, ze wymagane kwalifikacje
formalne stuza przede wszystkim potwierdzeniu specyficznych umiejetnosci pracownikéw. Od kan-
dydatéw wymaga sie posiadania wyksztatcenia kierunkowego, ukoriczenia zasadniczej szkoty zawo-
dowej lub technikum o odpowiednim profilu. Jedna z respondentek stwierdza, ze ,jezeli chodzi
o branze stoczniowsy, [...] nie ma [..] wymogow takiego wyzszego wyksztatcenia. [...] W zasadzie do-
$wiadczenie jest tutaj punktem najwazniejszym”72. Tylko w jednym zawodzie kluczowym (pozostali
inzynierowie mechanicy) wskazano na potrzebe posiadania wyksztatcenia wyzszego.
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%  Cytat z wywiadu z pracodawcg z branzy stoczniowej: ,,Im mtodsze roczniki wchodza na rynek pracy, tym trudniej o ludzi
zdys_cyplinowanych, ktérzy by brali odpowiedzialnos¢ za swoja prace, ktérzy by angazowali sie w petnym tego stowa zna-
czeniu”.

70 Cytat z wywiadu z pracodawcg z branzy stoczniowej: , Takich przychodzgcych, ktérzy by chcieli podjaé prace, najczesciej
dajemy pod opieke mistrza, zeby pokazali, co potrafig, czy co$ umieja. (...) Po kilku dniach takiego wstepnego sprawdze-
nia juz wiadomo, czy on sie kwalifikuje do przyjecia czy sie nie kwalifikuje i dopiero wtedy rozmawiamy o zatrudnieniu”.

7t Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawcg z branzy stoczniowej.

72 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem agencji zatrudnienia.



Wiele czynnosci przy produkgji statkéw i todzi wymaga posiadania przez pracownikéw odpowied-
nich uprawnien, dlatego tez nie dziwi fakt, ze znalazty sie one na liscie kwalifikacji wymaganych
przez pracodawcéw. Do najczesciej poszukiwanych u pracownikéw uprawnien naleza te zwigzane
ze spawaniem, cieciem gazowym oraz montazem instalacji elektrycznych?3. Poszukiwani sg pracow-
nicy posiadajacy przygotowanie do pracy na wysokosciach oraz dysponujacy zwigzanymi z tym ba-
daniami lekarskimi. Wysoko cenione jest posiadanie odpowiednio dtugiego doswiadczenia w zawo-
dzie. W jednym z wywiadéw stwierdzono: ,Taki spawacz, ktory ma te certyfikaty, zeby faktycznie
mogt sie sprawdzi¢, musi mie¢ przynajmniej 3 lata doswiadczenia ze spawania [...]. Sam certyfikat
jest mato wystarczajacy”’4 Znaczenie umiejetnosci i doswiadczenia w pracy w stoczni trafnie podsu-
mowuje wypowiedz przedstawiciela agencji zatrudnienia: ,W stoczniowych [zawodach] to jest naj-
wazniejsze, to jest ta kluczowa kompetencja. Oni muszg po prostu wiedzie¢, jak to robig, i miec juz ja-
kies tam doswiadczenie [...]. Mamy takich klientéw, ktorzy majg bardzo delikatne rzeczy do spawania,
i tak naprawde bez doswiadczenia to oni wiekszos¢ rzeczy potrafig im po prostu popsuc”. Przedsta-
wicielka kolejnej agencji zatrudnienia scharakteryzowata wymagania stawiane przed spawaczami
w taki oto sposéb: ,,No to tutaj od spawaczy, oczywiscie pierwszym wyjsciowym punktem jest to do-
Swiadczenie zawodowe, dokumentacja u nas odpowiednia, czyli odpowiednie certyfikaty, ksigzeczka
spawacza wymagana jako potwierdzenie kwalifikacji. [...] No i oczywiscie to doswiadczenie zawodo-
we. Niestety zupetny brak jest zainteresowania osobami, ktére takiego doswiadczenia nie posiadaja.
Nasi klienci nie s3 zainteresowani braniem oséb niedoswiadczonych"7>.

Tabela 5.8. Wymagania wobec wyksztatcenia, doswiadczenia, kwalifikacji formalnych w zawodach kluczowych w branzy
stoczniowej: wybrane grupy zawodow

doswiadczenie

Spawacze wyksztatcenie wymagane (1), uprawnienia do spawania (2), badania
7212 10 ; pokrewni za!\//vodowe (2 doswiadczenie wysokosciowe (1), inne kursy (1),
P w stoczni umiejetnos¢ pracy pod presj3 czasu (1)

min 2 lata (1)

usare wyksztatcenie wymagane
g 6 il zawodowe doswiadczenie
P kierunkowe (2) (1)

W WOJEWODZTWIE POMORSKIM

uprawnienia do ciecia gazowego (1),
uprawnienia do pracy na wysokosciach
(1), umiejetnos¢ pracy pod presj3 czasu

(1)
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umiejetnos¢ postugiwania sie

wvksztatcenie ‘évg;cvaigcaig:enie dokumentacja projektowa i znajomos¢

wyisze (1) %) rysunku technicznego (3), certyfikaty
Pozostate wyksztalce'nie do'§wia dezenie jezykowe (1), uprawnienia wymagane

- 21 zawody te¥:hniczne (1) W stoczni przez przepisy BHP (1), umiejetnosé

kluczowe U . obstugi elektronarzedzi (1), kursy

wyksztatcenie min 2 lata (1), 7 7akresu obrogramowania

zawodowe (1) doswiadczenie L. Prog .

1-2 lata (1) inzynierskiego (1), szkolenia z zakresu

montazu i obstugi sprzetu (1)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ilosciowych przedsiebiorstw.

73 Z drugiej strony, jak zauwazyt jeden z pracodawcéw, jesli kandydat do pracy dysponuje dang umiejetnoscia, firma jest
sktonna poméc mu w zdobyciu formalnego uprawnienia.

74 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy stoczniowej.

75 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem agencji zatrudnienia.




5.3.6. Zawody najczesciej poszukiwane w branzy stoczniowej

W Tabeli 5.9. zebrano informacje o zawodach najczesciej poszukiwanych przez pracodawcéw
w branzy stoczniowej. Pracownicy najczesciej poszukiwani przez przedsiebiorcow dziatajacych
w przemysle stoczniowym to monterzy (robotnicy przygotowujacy i wznoszgcy konstrukcje metalo-
we) oraz spawacze. W wielu wywiadach rozméwcy potwierdzaja, ze to wtasnie spawacze stanowia
najbardziej rozchwytywany zawéd w branzy. Przedstawicielka jednej z firm tak diagnozuje sytuacje:
.Z tego co wiem, to najwieksze rotacje s3, jesli chodzi o spawaczy, ciezko znalez¢ dobrze wykwalifi-
kowanych spawaczy”7¢. Jednocze$nie wysoki popyt zacheca osoby do tej pory nie zwigzane z zawo-
dem do nabywania kwalifikacji w tym obszarze. ,Bardzo jest duze zapotrzebowanie [na spawaczy],
wiec widzimy tez jak najbardziej, ze jest to zawéd bardzo deficytowy, nawet sie osoby przekwalifiku-
ja, przychodza na kurs, bo méwig, ze chca zosta¢ spawaczami, bo wiedzg, ze jest duze zapotrzebowa-
nie, ze to jest wtasnie branza, w ktdérej moga... dostac prace, bo to juz nie tylko chodzi o podwyzsze-
nie kwalifikacji, ale wtasnie ze nowe osoby, ktére nie miaty zupetnie stycznosci z tg branzg, chca
w niej rozpoczac prace”’’. Nalezy pamietac, ze zapotrzebowanie na pracownikéw z sektora morskie-
go (gtéwnie branza stoczniowa i transport morski) jest zgtaszane zaréwno przez firmy lokalne,
jak i przedsiebiorstwa rekrutujgce do pracy za granicg, o czym Swiadczy profil niektérych zbadanych
agencji zatrudnienia ukierunkowanych na wspoétprace z zagranica.

Przedstawiciel jednej ze stoczni stwierdza: ,Jezeli chodzi o pracownikéw wykwalifikowanych
w branzach, ktére maja dla nas strategiczne znaczenie, to ta rotacja jest niewielka. Natomiast czesto
zdarza sie, ze rotacja wystepuje na wskutek osiggniecia np. wieku emerytalnego, kiedy jedni pracu-
jacy odchodzg, trzeba przyjac¢ nastepnych. Z rynkiem pracy jest ta trudnos¢, ze niestety wtasnie
w wyniku zaniku szkolnictwa zawodowego mamy coraz wieksze trudnosci z pozyskaniem wykwalifi-
kowanych juz pracownikéw"78. Problemy z obsadzeniem wakatéw w branzy stoczniowej s3 takze
skutkiem stawiania przed kandydatami coraz wyzszych wymagan. Kwestia ta znajduje odzwiercie-
dlenie w jednym z wywiadéw z pracownikami agencji zatrudnienia: ,Jezeli chodzi o branze stocznio-
wa, trafiajg do nas oferty, ale na specjalistow. Jezeli ktos, powiedzmy, ma uprawnienia na sczepianie
i przypalanie metali, to jest za mato - szukaja np. monteréw kadtuba z umiejetnoscia czytania rysun-
ku technicznego albo stolarza z doswiadczeniem w szkutnictwie. Bardzo trudno znalez¢ takich spe-
cjalistow, po prostu prawie [ich] nie ma”7°.

Tabela 5.9. Grupy zawodéw najczesciej poszukiwane przez badane firmy z branzy stoczniowej

62 3 7214 TAK (3)

20 3 8142  Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw z tworzyw sztucznych TAK (3)

3 1 7126  Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych NIE
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54 2 7214  Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe TAK (3)
5 1 8142  Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw z tworzyw sztucznych TAK (3)

1 7522  Stolarze meblowi i pokrewni TAK (2)

* W nawiasach podano liczbe przedsiebiorcéw deklarujgcych, ze dany zawéd jest kluczowy dla dziatania jego firmy.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ilosciowych przedsiebiorstw.

76 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy stoczniowej.
77 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem agencji zatrudnienia.
78 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem firmy z branzy stoczniowej.
79 Cytat z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem agencji zatrudnienia.



5.3.7. Perspektywy rozwoju przemystu stoczniowego
w wojewodztwie pomorskim

Obecne spowolnienie gospodarcze odcisneto wyrazne pietno na dziatalnosci pomorskich stoczni.
Ostabienie koniunktury najpierw dotkneto armatordw, ktoérzy zmniejszyli liczbe zaméwien z powodu
ktopotéw finansowych, pdzniej zas przeniosto sie na przedsiebiorstwa przemystu stoczniowego.
O ile niewielkie stocznie jachtowe dosc¢ szybko podniosty sie z kryzysu (Nietupski, 2010), tak stocz-
nie produkujace statki nie powr6city jeszcze do produkcji sprzed 2009 roku. Co wiecej, przedsiebior-
cy przewidujg poprawe sytuacji w sektorze dopiero po 2014 roku (Gogol, 2013).

Jednak w dtuzszej perspektywie nie kryzys swiatowy, lecz azjatyckie zaktady zagrazaja europej-
skiemu przemystowi stoczniowemu. Zdaniem ekspertéw niemozliwy jest powr6t polskich stoczni do
samodzielnego wytwarzania statkéw o duzym tonazu i w duzej liczbie (Btu$, 2009). Innowacyjnos¢
jest czynnikiem, ktéry moze by¢ sposobem na konkurowanie z prostg przewaga kosztows, ktéra
w zglobalizowanym $wiecie umozLliwita azjatyckim stoczniom zdominowanie sektora (IBnGR, 2010a).
Ponadto zmiany zaobserwowane w ostatniej dekadzie w profilu dziatalnosci stoczni europejskich po-
kazujg, ze sektor okretowy wymaga elastycznosci oraz relatywnie szybkiej reakcji na zmiany.

Wyniki badan potwierdzajg, iz wiele firm z branzy stoczniowej widzi swoj3 przysztos¢ pozytyw-
nie, czyni nowe inwestycje (np. budowa nowych stoczni), planuje zwiekszanie zatrudnienia (niekté-
re o prawie 50%). Coraz czesciej jednak pracodawcy zwracajg uwage, iz barierg w ich rozwoju moze
by¢ dostep do odpowiednio wyksztatconych kadr. Wigz3 to z negatywnymi — w ich ocenie — zmiana-
mi w szkolnictwie zawodowym?®. Wiele firm bierze sprawy w swoje rece i nawigzuje bezposrednio
wspétprace ze szkotami i uczelniami, a nawet planuje otwieranie wtasnych szko6t®?.

W okresie rosnacego znaczenia stoczni azjatyckich dobrze radzity sobie te europejskie zaktady,
ktére znalazty dla siebie nisze rynkowe zwigzane z produkcja i podwykonawstwem jednostek specja-
listycznych o wysokiej wartosci (Antonowicz i Anotonowicz, 2009). Ze wzgledu na postepujaca glo-
balizacje segment produkcji statkéw o duzym stopniu skomplikowania jest obszarem wysoce per-
spektywicznym dla europejskich stoczni produkcyjnych i remontowych. Przewiduje sie, iz w najbliz-
szych dwoch dekadach szansg dla polskich stoczni bedzie budowa jednostek obstugujgcych miedzy
innymi sektor naftowy i gazowy oraz elektrowni wiatrowych stawianych na morzu (IBnGR, 2010a).
Mimo iz najwieksze zainteresowanie energetyka wiatrowa obserwuje sie w Danii, Szwecji i Niem-
czech, jest szansa, zeby polskie stocznie budowaty jednostki do instalacji i serwisowania turbin.

5.3.8. Branza stoczniowa - podsumowanie

W WOJEWODZTWIE POMORSKIM

Gtowne wnioski ptynace z analizy pomorskiej branzy stoczniowej:

@ Polska ma obecnie niewielki udziat w Swiatowej produkgji statkéw (mniej niz 1%). Nalezy jed-
nak odrézni¢ produkcje statkéw od produkcji jachtéw, ktérych Polska jest drugim po USA naj-
wiekszym producentem.

® W ostatnich 40 latach europejskie stocznie okretowe stracity na znaczeniu na rzecz zaktadéw
azjatyckich. Przyczyna ich przewagi nad europejskimi stoczniami jest przede wszystkim rela-
tywnie tania sita robocza i hojne dotacje rzadowe.

® Spadek nowych zamoéwiehA w przemysle stoczniowym w 2009 roku byt nastepstwem spowol-
nienia gospodarczego, ktory dotknat nawet dynamicznie rozwijajgce sie stocznie azjatyckie.
Obecny kryzys najpierw dotknat armatoréw, ktérzy zmniejszyli liczbe zaméwien, p6zniej do-
tknat branze stoczniowa.

NA KRZYWEJ WZNOSZACEJ, CZYLI O BRANZACH TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNEJ | STOCZNIOWE]

8 Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawcg z branzy stoczniowej: ,Wtasnie w wyniku zaniku szkolnictwa zawodowego
mamy coraz wieksze trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych juz pracownikéw. Musimy sie postugiwa¢ doksztatca-
niem w réznych formach”.

8 Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawca z branzy stoczniowej: ,Mamy taki plan, zeby sprobowac na wtasnym terenie
jaka$ szkotke stworzy¢ dla ludzi po kierunkach pokrewnych do naszej branzy, zeby mogli zdoby¢ doswiadczenie i umie-
jetnosci w spawaniu i w montowaniu konstrukgji stalowych”.




® Pomimo spadku liczby produkowanych statkéw przychody z dziatalnosci catego sektora w Pol-
sce utrzymaty sie w latach 2007-2010 na poziomie ponad 7 mld zt, a w 2011 roku przekroczy-
ty 8 mld zt. Co wiecej, rosty wskazniki rentownosci dziatalnosci produkcyjnej polskich stoczni.

® Mimo iz w latach 2007-2010 spadata liczba statkéw produkowanych w polskich stoczniach,
w wojewddztwie pomorskim odnotowano wzrost liczby produkowanych jednostek.

® W 2011 roku przy produkcji i naprawie statkéw itodzi pracowato w Polsce 29,6 tys. 0s6b, w tym
ponad potowa (15,8 tys.) w pomorskich przedsiebiorstwach. W latach 2000-2008 liczba pracu-
jacych w polskich i pomorskich stoczniach spadta o 30%.

® Do grup zawodoéw wskazywanych przed przedsiebiorcéw jako kluczowe dla branzy stoczniowej
naleza: spawacze, robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe, Slusarze oraz
operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw z tworzyw sztucznych.

® Od pracownikéw stoczni wymaga sie posiadania odpowiednich uprawnien zawodowych, miedzy
innymi zwigzanych ze spawaniem, cieciem gazowym czy montazem instalacji elektrycznych. Ze
wzgledu na szeroki zakres prac przy budowie statkéw i todzi, oprocz pracownikéw zajmujacych
sie montowaniem konstrukcji i instalacji, poszukiwani sg specjalisci posiadajacy wiedze i do-
Swiadczenie w innych, mniej powszechnych dziedzinach, np. z zakresu laminatu czy pracy z drew-
nem.

® Najbardziej cenionymi przez pracodawcéw z branzy kompetencjami miekkimi sg — obok praco-
witosci — uczciwos¢, doktadnosé, rzetelnos¢ oraz umiejetnosc uczenia sie.

® Pracownicy najczesciej poszukiwani przez przedsiebiorcow dziatajgcych w przemysle stocznio-
wym to monterzy (robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe) oraz spawacze.

5.4. Podsumowanie

Analiza funkcjonowania branzy transportowo-logistycznej i stoczniowej potwierdza, iz s3 to bran-
Ze juz obecnie dynamicznie rozwijajgce sie na Pomorzu (przy relatywnie stabilnym zatrudnieniu)
oraz majace szanse na dalszy rozwoj w przysztosci.

W przypadku branzy logistycznej czynnikiem stuzacym jej rozwojowi bedzie coraz wieksza do-
stepnos¢ transportowa regionu, zwigzana z popraw3 infrastruktury. Wéwczas Pomorze ma stac sie
bardzo efektywnym posrednikiem miedzy gospodarka miedzynarodowa a polskimi firmami i konsu-
mentami zlokalizowanymi na terenie catego kraju, a nawet poza jego granicami.

W przypadku branzy stoczniowej rozwo6j ten —jak mozna sie spodziewac — bedzie miat zwigzek nie
tyle z tradycyjna produkcja statkow, ale z wytwarzaniem jednostek ptywajacych i instalacji podwod-
nych, np. do eksploatacji dna morskiego czy wykorzystywanych w energetyce. Szansg jest takze roz-
woj produkcji niszowej, matych stoczni jachtowych, stoczni remontowych, w ktérych cykl produkceyj-
ny czy tez cykl naprawy jednostki jest zdecydowanie krotszy, wiec ryzyko takiej dziatalnosci jest zde-
cydowanie nizsze.

Jak sie wydaje, krytycznym obszarem rozwoju obu branz s3 zasoby kapitatu ludzkiego. Konieczne
wydaje sie pogtebienie wspétpracy miedzy pracodawcami a szkotami i uczelniami, zwiekszenie za-
angazowania praktykéw w nauczanie przedmiotow zawodowych, a takze w og6le zwiekszenie roli
praktyki zawodowej w ksztatceniu i podniesie jej jakosci. Pozwoli to nie tylko na przyblizenie wiedzy
i umiejetnosci absolwentéw do wymogéw rynku pracy, ale takze pozwoli uczniom i studentom zy-
skac tak pozadane przez pracodawcéw doswiadczenie zawodowe. Niektére propozycje w tym zakre-
sie sg dos¢ radykalne i wymagatyby zmiany systemu edukacji w Polsce®? (co nie jest osiggalne na po-
ziomie wojewo6dztwa), inne - nie tak drastyczne — wymagaja rozwazania, co do mozliwosci imple-
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mentacji (programy absolwenckie, patronaty nad klasami, etc).

8 Np. sugestie jednego z pracodawcéw o potrzebie powrotu do 6-dniowego tygodnia ksztatcenia w szkole, w systemie 3+3:
.Jakby w zasadniczych szkotach byto tak, ze tam sie pracowato trzy na trzy, nie byto wolnych sobét: 3 dni praktyki, 3 dni
nauki w szkole. Trzy dni praktyki, to oznaczato prace, powiedzmy, w warsztatach, na stanowiskach konkretnych roboczych,
w produkcji i wtedy mogli sie, powiedzmy, tych umiejetnosci takich manualnych gtéwnie nauczy¢. Natomiast w szkole po-

n zyskiwali te wiedze og6lng, ktéra byta potrzebna do poruszania sie w tym wszystkim”.



6. PERSPEKTYWY
POMORSKIEGO
RYNKU PRACY

6.1. Wprowadzenie

Celem tego rozdziatu jest uaktualnienie nakreslonych w badaniu z 2012 roku perspektyw rynku
pracy wojewo6dztwa pomorskiego w horyzoncie srednio- i dtugookresowym. Prognozy dotyczace roz-
woju w dtugim okresie nie zmieniaja sie dynamicznie, podobnie jak nie zmieniaj3 sie uwarunkowa-
nia strukturalne gospodarki. Jest takze zbyt wczesnie, aby podjac sie kompleksowej oceny realizacji
dokumentoéw strategicznych (przede wszystkim Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020)
i Zrodet informacji dotyczacych perspektyw dtugookresowych. Z tego powodu prognozy wziete pod
uwage w niniejszym rozdziale nie r6znia sie znaczaco od tych, ktére brano pod uwage w badaniu
z 2012 roku. Podstawowym zrédtem informacji, na podstawie ktérego dokonano korekt analiz, jest
przeprowadzone ponownie desk research oraz badania jakosciowe przeprowadzone z ekspertami
oraz przedstawicielami instytucji publicznych dziatajacych na pomorskim rynku pracy.

W pierwszej czesci rozdziatu zaprezentowano prognozy makroekonomiczne. S3 one szczegdlnie
istotne w zwiazku ze stwierdzong w badaniu szczeg6lng podatnoscia gospodarki wojewo6dztwa po-
morskiego na wahania koniunkturalne. W kolejnej czesci podejmowana jest préba autorskiej analizy
perspektyw pomorskiego rynku pracy metodami SWOT i PEST. W szczegélnosci starano sie odnies¢
diagnoze stanu gospodarki przedstawiong w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020 do
perspektyw rynku pracy wojewo6dztwa nakreslonych na podstawie przeprowadzonych badan. W ko-
lejnej czesci znajduje sie foresight pomorskiego rynku pracy. W nim z kolei podjeto prébe odniesie-
nia zidentyfikowanych scenariuszy rozwoju rynku pracy do scenariuszy rozwoju gospodarki woje-
wodztwa pomorskiego, okreslonych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020. Rozdziat
konczy proba wskazania branz strategicznych dla wojewddzkiego rynku pracy w perspektywie sred-
nio- i dtugookresowe;j.

6.2. Prognozy makroekonomiczne

Prognozy krétkookresowe

Prognozowanie rozwoju ekonomicznego w skali wojew6dztwa pomorskiego jest trudne m.in. ze
wzgledu na determinujgca go dynamike zmian polskiej i Swiatowej gospodarki. Tempo rozwoju go-
spodarczego wojewodztwa pomorskiego wykazuje wieloletnig stabilng relacje do tempa wzrostu
PKB Polski. Doswiadczenia lat przesztych pozwalajg oczekiwa¢, iz wojew6dztwo pomorskie odzna-
czac sie bedzie wyzszym tempem wzrostu produktu krajowego brutto niz cata Polska (réznica siegac
bedzie 0,1-0,5 pkt. proc.). Wobec tego wysoka niepewnos¢ dotyczaca tempa wychodzenia krajowej
gospodarki z kryzysu gospodarczego oznacza, ze formutowane prognozy powinny uwzgledniac nie-
stabilne otoczenie rynkowe.

Jeszcze w | kwartale 2013 r. sytuacja gospodarcza nie rokowata dobrze. Jak wskazuje raport ,,Go-
spodarka Pomorza w | kwartale 2013 roku” dra Macieja Tarkowskiego z IBnGR i Uniwersytetu Gdan-
skiego, dane o bezrobociu, wzroscie PKB i sytuacji gospodarczej wskazywaty na gospodarcza besse.
W wiekszosci sektoréw na Pomorzu liczba przedsiebiorcéw zle oceniajacych warunki gospodarowa-
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nia przewazata znaczaco nad liczba przedsiebiorcow pozytywnie oceniajgcych koniunkture gospo-
darcza. W drugiej potowie roku widac jednak symptomy ozywienia gospodarczego. Jak wskazuje
raport IBnGR ,,Stan i prognoza koniunktury gospodarczej” z 19 lipca 2013 r., mozna prognozowac,
ze w 2014 roku nastagpi ozywienie popytu krajowego, ktéry wzrosnie o 1,6%. Lepsze nastroje na ryn-
kach powinny sie przyczyni¢ do ozywienia popytu inwestycyjnego. Moze to by¢ spowodowane réw-
niez odbudowa majatku trwatego po okresie zaciskania pasa. IBnGR prognozuje wzrost spozycia in-
dywidualnegow 2014r. 0 2,2%. Wedtug prognozy IBnGR wzrost PKB r/r wyniesie w 2014 roku 2,6%.
Mozna sie spodziewad, ze rynek pracy odczuje te zmiany z opéznieniem.

Prognozy dtugookresowe

Znacznie trudniejsze jest formutowanie prognoz w dtuzszej perspektywie. Wzgledem podsumo-
wania prognoz ujetego w raporcie Pomorskiego barometru zawodowego z 2012 roku nie odnotowa-
no istotnych zmian. Mozliwa jest jedynie wstepna ocena realizacji wczesniejszych zatozen. Podsta-
wowym zrédtem informacji o perspektywach makroekonomicznych regionu jest w dalszym ciggu pu-
blikacja Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR) pod tytutem ,Megatrendy i wstepne sce-
nariusze rozwoju Pomorza”, sporzgdzona w ramach projektu ,,Pomorze 2030 - scenariusze rozwoju
i kluczowe technologie”. W chwili obecnej (trzy lata po publikacji raportu) mozliwe jest odniesienie
tez w nim zawartych do opracowan pézniejszych: ,Scenariusze przysztosci Pomorza”, oraz ,Przy-
sztos¢ zaczyna sie dzis. Wnioski i rekomendacje z foresightu »Pomorze 2030«". Co ciekawe, progno-
zy te majq raczej charakter foresightu, stanowig opis potencjalnych wizji rozwoju, ktérych dobre wy-
korzystanie moze zwiekszy¢ prawdopodobienistwo realizacji pozytywnych scenariuszy.

Zgodnie z prognozg IBnGR deindustrializacja gospodarki wojew6dztwa pomorskiego bedzie nie-
znacznie szybsza niz przecietnie w Polsce. Nalezy tu zauwazy€ starania wtadz samorzadowych
0 przyciggniecie inwestycji, przede wszystkim w sektorze ustug, transportu i logistyki. W Strategii
Rozwoju Wojewéddztwa Pomorskiego 2020 zidentyfikowano branze o najwiekszym potencjale rozwo-
ju, do ktorych zalicza sie m.in. technologie informacyjne i komunikacyjne, branze farmaceutyczna
i kosmetyczng, biotechnologie, logistyke, technologie off-shore, energetyke, ustugi biznesowe i prze-
mysty kreatywne.

Zmiany w strukturze wytwarzania wartosci dodanej przetoza sie takze na zmiany w strukturze po-
pulacji pracujgcych. Najszybciej rosnac bedzie zatrudnienie w obstudze nieruchomosci, w budownic-
twie oraz w sektorze turystycznym. Najmniejszego wzrostu zatrudnienia spodziewac sie¢ mozemy
w przemysle przetw6rczym.

Wiele z prognoz dotyczacych przysztosci pomorskiej gospodarki i jej rynku pracy moze by¢ juz
oceniana pod katem realizacji. Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych,
mozna stwierdzi¢, ze zarysowane kierunki zmian sg stuszne. Nieco nizsze tempo rozwoju gospodar-
czego, powodowane czynnikami egzogenicznymi, powoduje wolniejsze dostosowania, jednak ich
kierunek jest zgodny z przewidywaniami. W wojewdédztwie pomorskim coraz bardziej zaczyna domi-
nowac nowoczesna struktura gospodarki, a kolejne inwestycje w dziedzinach angazujacych trwale
kapitat ludzki pozwalajg wierzy¢, ze zmiany szczegblnie pozytywnie odbija sie na rynku pracy woje-
wodztwa pomorskiego.

6.3. Analiza PEST pomorskiego rynku pracy

Analiza PEST jest narzedziem, ktore segmentuje otoczenie w celu wyizolowania czynnikéw moga-
cych oddziatywac na dany obiekt i pozwala na bardziej dogtebng analize scenariuszy jego loséw.
Analiza PEST sktada sie z ustalenia listy potencjalnych czynnikéw, identyfikacji, ktére z nich s3 klu-
czowe dla przysztosci badanego obiektu, oraz analizy prognoz rozwojowych w kontekscie wskaza-
nych uwarunkowan. Czynniki rozwoju pogrupowane sa w czterech kluczowych sferach otoczenia: po-
litycznej, ekonomicznej, spoteczno-kulturowej i technologicznej. Ponizej zebrano kluczowe czynniki
wptywajace na funkcjonowanie gospodarki i rynku pracy wojewddztwa pomorskiego w kazdej z tych



czterech stref i kr6tko opisano ich potencjalny wptyw na gospodarke i rynek pracy regionu. Analiza
PEST stworzona w poprzednich latach zostata uzupetniona o wnioski z tegorocznych badan.

OTOCZENIE POLITYCZNE

Sprzeczne trendy w polityce miedzynarodowej

Ogélnoswiatowe spowolnienie gospodarcze, ktére dotkneto szczegélnie silnie panstwa strefy
euro, ozywito dyskusje na temat przysztosci programow strukturalnych. Z jednej strony problemy fi-
skalne europejskich krajow uwypuklaja koniecznos¢ racjonalizacji budzetu, z drugiej strony utrzy-
manie wysokich wydatkéw moze przyczynic sie do ozywienia koniunktury. Drastycznym przyktadem
starcia sie tych dwoéch trendoéw byta debata nad budzetem UE na kolejne lata. Wstepny ksztatt fundu-
szy unijnych, ktéry wytonit sie z tych ustalen, wydaje sie by¢ korzystny dla rozwoju Pomorza, jednak
napiecia polityczne wokét budzetu UE wprowadzajg niepewnos¢ dotyczaca przysztosci.

Polityka proekologiczna

Jednym z najistotniejszych elementéw polityki miedzynarodowej dla pomorskiego rynku pracy
i gospodarki sg regulacje dotyczace ochrony srodowiska (ze wzgledu na wazng role przemystu petro-
chemicznego [Lotos] oraz powigzanie gospodarki z Morzem Battyckim). Regulacje dotyczace ochro-
ny srodowiska moga miec¢ wptyw na popyt na prace w zawodach, ktére zwigzane s3 np. z rybotéw-
stwem, przemystem petrochemicznym i turystyka. Wptyw ten moze by¢ dwukierunkowy - z jednej
strony restrykcje dotyczace emisji CO2 moga doprowadzic¢ do ograniczenia zatrudnienia w zawodach
zwiazanych z eksploatacjg zt6z naturalnych, z drugiej strony zmniejszenie wysokiego poziomu zanie-
czyszczenia i eutrofizacji Morza Battyckiego moze przyciggnac nowy ruch turystyczny i tym samym
wygenerowac miejsca pracy. Regulacje dotyczace ochrony srodowiska moga takze by¢ czynnikiem
decydujacym przy wyborze nowych lokalizacji dla inwestycji energetycznych (wydobycie gazu tup-
kowego, potencjalna lokalizacja elektrowni jadrowej, farmy wiatrowe) — co przektada sie na poten-
cjalne miejsca pracy. Obecnie firma C-Wind stara sie o pozwolenie na budowe dwdch sztucznych
wysp, na ktérych stang dwie farmy wiatrowe o mocy 200 MW kazda.

Reformy gospodarcze w Polsce

Obecnie jedna z najwazniejszych zewnetrznych szans dla rozwoju rynku pracy wojewo6dztwa po-
morskiego wydaje sie przeprowadzenie z sukcesem kluczowych dla kraju reform, przede wszystkim
utatwiajgcych dziatalno$¢ gospodarcza i zmniejszajacych obcigzenia fiskalne wynikajgce z systemu
zabezpieczenia spotecznego. Wydaje sie jednak, ze wobec uwarunkowan politycznych, ryzykowne
i gtebokie reformy sa coraz mniej prawdopodobne. Dodatkowo utrudniajg je gtebokie problemy fi-
skalne, niespodziewanie duzy deficyt.

OTOCZENIE EKONOMICZNE

Sytuacja gospodarcza panstw UE a rynek pracy wojewoédztwa

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 wskazuje sie na niekorzystne perspektywy
wzrostu gospodarczego wynikajgce z niestabilnosci finanséw publicznych oraz kryzysu w strefie
euro. Otoczenie miedzynarodowe jest w dalszym ciggu niestabilne, jednak w stosunku do roku 2012
sytuacja najbardziej dotknietych krajéw wydaje sie opanowana. Ciagle jednak istnieje ryzyko po-
nownego spowolnienia gospodarki, powodowanego nadmiernym dtugiem publicznym kolejnych
krajow UE. Ze wzgledu na rosnaca site powigzan gospodarczych moze to negatywnie odbic sie na sy-
tuacji ekonomicznej Polski, a w szczegblnosci wojewddzkiego rynku pracy, w zwiazku z jego duza
otwartoscig na wymiane z zagranicg oraz silne powigzanie tempa wzrostu gospodarczego regionu
z dynamika rozwoju ekonomicznego kraju.

Efektywnosc dziatania instytucji

Otoczenie instytucjonalne jest bardzo waznym czynnikiem determinujgcym sytuacje na rynku
pracy. Na podstawie opinii ekspertéw mozna stwierdzi¢, ze ma ono charakter stabilny. Z kolei insty-
tucje rynku pracy, cho¢ wykazuja pewng aktywnos¢ we wzajemnej wspotpracy, nadal dziataja
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w izolacji od siebie (zwtaszcza na szczeblu sSrednim i niskim). Na szczegélng uwage zastuguje dobra
wspotpraca (przede wszystkim w zakresie przeptywu informacji) publicznych stuzb zatrudnienia
z wtadzami samorzadowymi.

Ceny surowcow i energii

Ceny energii wptywajg szczeg6lnie na rynek pracy zwigzany z energochtonnym przemystem ciez-
kim ulokowanym na terenie wojewdédztwa oraz z sektorem transportowym. Nie jest to takze bez zna-
czenia dla poziomu konkurencyjnosci przemystu petrochemicznego (znaczacego pracodawcy w re-
gionie).

Inwestycje infrastrukturalne

Eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych zgodnie przyznaj3, ze dotychczasowy peryfe-
ryjny charakter wojewo6dztwa jest jednym z jego najwiekszych probleméw. Wydaje sie jednak, ze bu-
dowa autostrady A1, modernizacja linii kolejowych oraz inne inwestycje poprawiajg sytuacje. W Stra-
tegii Rozwoju Wojewdédztwa Pomorskiego 2020 rozw6j infrastruktury (przede wszystkim transporto-
wej) zidentyfikowany zostat jako kluczowa kategoria determinujaca rozwéj wojewodztwa. Efekty in-
westycji widoczne s3 cho¢by w rosngcym rokrocznie ruchu turystycznym nad Battykiem.

Ogélnopolski rozwéj gospodarczy

Fluktuacje popytu na prace zalezg w duzej mierze (szczegélnie w wojewddztwie pomorskim) od
tempa rozwoju gospodarczego. W perspektywie niepewnej sytuacji makroekonomicznej niepokoié
moze silna podatnos¢ gospodarki Pomorza na wahania ogélnej koniunktury.

Globalizacja

Jednym z podstawowych zjawisk zidentyfikowanych w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomor-
skiego 2020 jest przesuwanie sie centrum gospodarczego $wiata do Azji (gtéwnie na skutek proble-
mow gospodarczych w Europie i USA). Jedno z najwiekszych zagrozen dla regionalnych producentow
stanowi wejscie pracodawcéw wojewddztwa w bezposrednig konkurencje z producentami z takich
krajow, jak Chiny i Indie. Dotyczy to zaréwno konkurencji na rynku polskim, jak i na rynkach krajéw
trzecich. Kluczowy w tej kwestii bedzie dalszy rozw6j polityki handlowej tych krajéw oraz wspoélnej
polityki handlowej UE. Eksperci zgodnie wskazuja w wywiadach, ze wojew6dztwo pomorskie nie
musi sta¢ na przegranej pozycji w bezposredniej konfrontacji z globalng konkurencja. Cho¢ woje-
wodztwo pomorskie nie moze konkurowac z azjatyckimi lokalizacjami inwestycji niskimi kosztami
dziatalnosci, moze rywalizowac stosunkiem produktywnosci do ceny kapitatu ludzkiego. Jeden ze
scenariuszy rozwoju wojewddztwa, nazywany przez IBnGR ,,Lotniskowiec Azji”, zaktada wykorzysta-
nie globalnych zmian poprzez stanie sie partnerem dla nowych globalnych lideréw. W szczegélnosci
zmiany wydaja sie byc¢ szansg dla branzy transportowej.

Stabilnosc cen i kursu walutowego

Problem stabilnosci walutowej nie zostat zauwazony w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomor-
skiego 2020. Jednak to stabilno$¢ cen istotnie wptywa na stopien niepewnosci zwigzanej z procesem
gospodarowania, za$ stabilnos¢ kursu walutowego jest szczeg6lnie istotna z powodu znacznego
otwarcia na handel miedzynarodowy przedsiebiorstw ulokowanych na terenie wojewédztwa. Wsréd
gatezi produkcyjnych, w ktérych eksport odgrywa szczegdlna role, znajduja sie: przemyst stoczniowy,
przemyst farmaceutyczny i spozywczy.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne

Jedna z konsekwencji Swiatowego kryzysu finansowego jest potencjalna zmiana skali i struktury
miedzynarodowych przeptywéw finansowych, co bezposrednio przektada sie na funkcjonowanie
i strukture rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego. Nalezy jednak zauwazyc, ze w niektorych bran-
zach wojewddztwo pomorskie okazuje sie by¢ w dalszym ciggu bardziej atrakcyjne niz kraje azjatyc-
kie do lokowania inwestycji. Przedstawiciele pracodawcoéw zwracajg uwage, ze jest to wynikiem do-
stepnosci kapitatu ludzkiego o wysokiej jakosci i relatywnie niskiej cenie.



OTOCZENIE SPOLECZNO-KULTUROWE

Otwartos¢ na zmiany

Aby Pomorze rozwijato sie zgodnie ze swoim potencjatem, zmiany, reformy i programy musz3 tra-
fia¢ na odpowiedni grunt. Nastawienie mieszkancéw i poczucie zbiorowej odpowiedzialnosci wyda-
je sie tu kluczowe. Na uwage zastuguje fakt, ze Pomorzanie w sposob coraz bardziej otwarty postrze-
gaja szanse rozwojowe. Jako przyktad mozna tu przytoczy¢ stosunek mieszkancoéw do gazu tupkowe-
go: wedtug badan PBS Sopot dla PGNiG az 75% mieszkancéw regionu zdecydowanie opowiada sie za
poszukiwaniem i wydobyciem gazu z tupkéw. Srednio w Polsce to poparcie wynosi 53%. Okoto 80%
pytanych w kazdej grupie uwaza, ze wydobycie gazu z tupkéw jest szansg na zwiekszenie zatrudnie-
nia w regionie i wzrost poziomu zycia mieszkancéw.

Zmiana struktury demograficznej

Zmiany demograficzne dotykaja wojewddztwo pomorskie w dwéch aspektach: starzenia sie spo-
teczenstwa (cho¢ sytuacja jest relatywnie lepsza niz ogélnie w Polsce) oraz proceséw migracyjnych.
Perspektywy struktury demograficznej zostaty szczegétowo oméwione w Strategii Rozwoju Woje-
wodztwa Pomorskiego 2020. W dokumencie wskazano, ze w stosunku do innych region6w Pomorze
wyréznia sie najwyzszym przyrostem naturalnym (gtéwnie w gminach potozonych na Kaszubach)
i dodatnim saldem migracji. Proces starzenia sie spoteczenstwa bedzie sie przejawiat systematycz-
nym wzrostem udziatu ludnosci w wieku powyzej 65. roku zycia (do prognozowanego poziomu 17,3%
w 2020 r. wobec 12,2% w 2010 r.) oraz spadkiem populacji 0s6b do 24. roku zycia (o ok. 8,5%).

Nietrafione wybory edukacyjne

Jak wskazujg wyniki badan jakosciowych, waznym czynnikiem stanowigcym o niedopasowaniu
popytu i podazy na rynku pracy s3 nietrafione wybory edukacyjne podejmowane czesto w warun-
kach niepetnej informacji uczniéw i kandydatéw na studia o sytuacji na rynku pracy. Czynnikiem od-
grywajacym tu wazng role jest stygmatyzacja szkolnictwa zawodowego, ktéra zniecheca do uczenia
sie w szkotach zawodowych, nawet w sytuacji, gdy oferuja one ksztatcenie w zawodach potencjalnie
atrakcyjnych z punktu widzenia rynku pracy.

Zmiany postaw wsrod mtodych na rynku pracy

Nie bez znaczenia s3 takze globalne trendy pokoleniowe, ktére dzieki rozpowszechnionym srod-
kom masowego przekazu wywieraja znaczacy wptyw na funkcjonowanie relacji miedzyludzkich we
wspotczesnym spoteczenstwie, a takze istotnie wptywaja na stosunek i podejscie do wykonywanej
pracy. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 zauwazony zostat wzrost znaczenia kla-
sy kreatywnej® oraz nasilajaca sie rywalizacja krajow i regionéw o talenty. Ta zmiana, w potaczeniu
ze wzrostem mobilnosci mtodych, wymusza konieczno$¢ konkurowania o najzdolniejszych.

Informatyzacja i cyfryzacja spoteczenstwa

Coraz szerszy dostep do komputeréw i Internetu powoduje zmiany w stosunkach spotecznych,
a takze ekonomicznych. Powoduje to miedzy innymi szeroki dostep ludnosci do globalnych serwi-
sow spotecznosciowych, poréwnywarek cen, konkurencyjnych sklepéw internetowych oraz ogélno-
polskich serwiséw pracy (wptyw na mobilnos¢ pracownikéw). Z jednej strony czyni to rynek pracy
wojewddztwa pomorskiego bardziej otwartym i konkurencyjnym, z drugiej strony tatwos¢ dostepu
pracodawcow z catego kraju do regionalnego rynku pracy powoduje ryzyko drenazu kapitatu ludzkie-
go przez pracodawcéw spoza wojewddztwa.

Degeneracja wsréd wykluczonych grup spotecznych

Duzym problemem w dalszym ciggu jest zacofanie i wykluczenie pewnych grup spotecznych.
Szczegblnie widoczne jest to na obszarach, gdzie wiele os6b zmaga sie z problemem bezrobocia dtu-
gookresowego. Problemy finansowe, presja spoteczna i rodzinna wsréd takich oséb, w wiekszym
stopniu moga przyczyniac sie do pogtebienia problemu alkoholizmu i obnizenia kapitatu spoteczne-
go. Powyzsze uwarunkowania skutkowaé mogg takze wzrostem odsetka os6b biernych zawodowo.

8 Klasa kreatywna to termin socjologiczny zaproponowany przez Richarda Florida na okreslenie catej grupy spotecznej
charakteryzujacej sie okreslona mentalnoscia i postawa; wiecej w: Florida R., ,,Narodziny klasy kreatywnej”, Narodowe
Centrum Kultury, Warszawa 2010.
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OTOCZENIE TECHNOLOGICZNE

Niskokosztowa komunikacja

Upowszechnienie sie prawie bezkosztowej komunikacji na odlegto$¢ znaczaco wptyneto na funk-
cjonowanie przedsiebiorstw na catym swiecie. W wojewo6dztwie pomorskim pozwolito to m.in. na
rozwdj licznych centréw BPO/SSC (szczegotowa analiza tej branzy wraz z opisem jej profilu kompe-
tencyjnego zostata przeprowadzona w raporcie Pomorski barometr zawodowy z 2012 roku).

Rozpowszechnienie nietypowych form zatrudnienia

Zmieniajaca sie dynamicznie gospodarka wymusita zmiany w sposobach wykonywania pracy.
Dzieki technologii internetowej mozliwa stata sie praca na odlegtosc (np. telepraca, praca zdalna).
Daje to szanse na aktywizacje kobiet i 0s6b do tej pory wytaczonych z r6znych powodoéw z uczestnic-
twa w rynku pracy.

Zmiana systemu dopasowania popytu i podazy

Zmiany technologiczne dotycza takze publicznych stuzb zatrudnienia. Informatyzacja i cyfryzacja
usprawnita dziatanie PUP i posrednikéw pracy (rozwéj internetowego posrednictwa). Mozliwe stato
sie takze prowadzenie bardziej szczegbétowych badan nad strukturg i dopasowaniem rynku pracy.
Co ciekawe, w fazie eksperymentalnej sg projekty wspotpracy urzedéw pracy z prywatnymi agencja-
mi zatrudnienia. Pozytywny wynik projektu pilotazowego otworzy nowe mozliwosci implementacji
polityki zatrudnienia.

Zmiana technologii produkcji energii

Nacisk na energooszczednos¢ gospodarki spowodowat zachete do produkcji energii odnawialnej,
stosowania energooszczednych urzadzen oraz energooszczednych proceséw produkcji. Potencjal-
nym zrodtem takiej energii moga by¢ elektrownie wiatrowe na Battyku. Ewentualne zmiany techno-
logiczne spowoduja powstanie nowych zawodow (np. specjalistow i technikéw do obstugi elektrow-
ni wiatrowych). Zmieni to strukture popytu na kwalifikacje zawodowe pracownikéw i wymagac be-
dzie dostosowan po stronie systemu edukacji. W wojewo6dztwie pomorskim znajduja sie potencjalne
lokalizacje pierwszej polskiej elektrowni jadrowej. Szansg dla gospodarki regionu moze by¢ takze
wydobycie gazu tupkowego, ktérego ztoza ulokowane s3 w wojewodztwie?.

Powyzej przeprowadzona analiza stanowi komplementarng catos¢ wraz z przedstawiong w dal-
szej czesci rozdziatu dyskusja mozliwych scenariuszy wzajemnych oddziatywan, uwarunkowan i kie-
runkéw potencjalnego rozwoju rynku pracy wojewddztwa pomorskiego.

6.4. Analiza SWOT pomorskiego rynku pracy

Przeprowadzona w roku 2011 i 2012 analiza SWOT pomorskiego rynku pracy stanowi podstawe
do tegorocznej analizy. Tegoroczne badanie uwzglednia zaréwno czynniki makroekonomiczne i ogél-
nogospodarcze, jak i stricte zwigzane z podaza i popytem na prace oraz ich dopasowaniem. Bierze
przy tym pod uwage takze czynniki spoteczne oraz kwestie zwigzane z funkcjonowaniem publicz-
nych stuzb zatrudnienia. Znaczna czes¢ informacji uzytych w analizie pochodzi z wywiadéw z eksper-
tami zajmujgcymi sie pomorska gospodarka i rynkiem pracy.

Silne strony rynku pracy wojewédztwa pomorskiego (Strengths)
@ Stabilna sytuacja w zakresie wielkoSci podazy pracy, w krétkim i w dtugim okresie:
* dodatnie saldo migradji,
* rosnaca aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci,
* relatywnie mata presja na wzrost ptac,
* najwyzszy w Polsce przyrost naturalny (gtéwnie w gminach potozonych na Kaszubach);

8 W ostatnim czasie istnienie zt6z zostato empirycznie potwierdzone. Pod Leborkiem na surowiec trafita firma Lane Energy
(odwiert tebien LE-2H). Z odkrytych tupkéw na dobe mozna uzyskac okoto 8 tysiecy metréw szesciennych gazu. To pierw-
szy taki przypadek na skale europejska.



® Relatywnie wysoka jakos¢ kapitatu spotecznego:
* nieco wyzszy niz przecietny w Polsce poziom wyksztatcenia ludnosci,
* bogata oferta edukacyjna, zwtaszcza akademicka,
+ szerokie mozliwosci szkolenia zawodowego oferowane przez firmy szkoleniowe, w szcze-
gblnosci finansowane bezposrednio z UE lub za posrednictwem PSZ;
® Nowoczesna struktura gospodarki (np. znaczacy udziat ustug w strukturze gospodarczej woje-
wodztwa), co przektada sie na nowoczesna strukture zatrudnienia:
* rozw0j branz zwigzanych z IT oraz komunikacj3,
* rozwdj struktur klastrowych, pozwalajacych na osigganie zewnetrznych korzysci skali i ge-
nerowanie dodatkowego popytu na prace,
* rozwdj dziatalnosci zwigzanej z wymiang miedzynarodowa (handel towarami i ustugami),
* wysokie na tle kraju naktady inwestycyjne przypadajace na jedno przedsiebiorstwo prze-
mystowe prowadzace dziatalno$¢ innowacyjng;
® Wysoki poziom rozwoju przedsiebiorczosci przejawiajacy sie w relatywnie duzej liczbie ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw w stosunku do liczby ludnosci;
® Aktywna postawa publicznych stuzb zatrudnienia, charakteryzujaca sie wspotpraca z instytucjami
szkoleniowymi, agencjami zatrudnienia, partnerami spotecznymi i innymi instytucjami rynku.

Stabe strony (Weaknesses)

® Relatywnie niska aktywnos¢ ekonomiczna kobiet;

® Znaczace niedopasowanie kompetencji oferowanych przez zasoby pracy do pozadanych przez
pracodawcéw, zarébwno na poziomie kwalifikacji zawodowych, kompetencji kluczowych, jak
i cech osobowych sity roboczej;

® Brak skutecznego systemu pozwalajgcego osobom wchodzacym na rynek pracy na zdobycie
powszechnie wymaganego przez pracodawcéw doswiadczenia zawodowego;

® Stabe dopasowanie oferty edukacyjnej, zarébwno szkét ponadgimnazjalnych, jak i szkét wyz-
szych do oczekiwan pracodawcéw; zarowno pod wzgledem oferowanych kierunkéw, jak i za-
wartosci programéw oraz sposobow ich realizacji;

® Niska swiadomosc (nauczycieli, uczniéw i rodzicéw) dotyczaca potrzeb rynku pracy (zawodow,
branz i kompetencji przysztosci) przektadajaca sie na potencjalne btedne decyzje edukacyjne;

® Niezadowalajaca jakos¢ szkolen oferowanych osobom chcacym zmieni¢ lub wzbogaci¢ swoje
kwalifikacje, w szczegdlnosci finansowanych ze srodkéw publicznych (Funduszu Pracy czy EFS);

® Relatywnie wysoki poziom bezrobocia, w tym strukturalnego (zwtaszcza w powiatach nowo-
dworskim, sztumskim, malborskim);

® Niedostateczny rozwdj produktéw turystycznych i kulturalnych — co moze stanowic bariere dla
rozwoju zatrudnienia w turystyce;

® Gtebokie zréznicowanie przestrzenne w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego, miedzy
dynamicznie i wszechstronnie rozwijajagcym sie Trdjmiastem a reszt3 regionu;

® Niewystarczajacy rozwoj transportu publicznego wewnatrz wojewddztwa, utrudniajacy dojaz-
dy do pracy.

Szanse (Opportunities)
® Poprawa funkcjonowania systemu edukacji:
+ skuteczna realizacja reformy szkolnictwa ponadgimnazjalnego, zwtaszcza zawodowego, zwig-
zana z wprowadzeniem nowej podstawy programowej oraz ksztatcenia opartego o efekty,
* poprawa dopasowania oferty dydaktycznej szkét wyzszych, zarbwno w zakresie oferowa-
nych kierunkdw, jak i programéw,
* podjecie aktywnej wspotpracy szkét i uczelni z pracodawcami, w tym wptyw pracodawcow
na zawartos¢ programoéw ksztatcenia i sposoby ich realizacji, dostep nauczycieli i uczniéw
do biezacych technologiii mozliwosci uzyskania doswiadczenia zawodowego przez uczniéw;

PERSPEKTYWY POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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Rozw6j branz kluczowych dla gospodarki wojew6dztwa:

* rozwdj sektora transportu i logistyki, ktory przetozy¢ sie moze zaré6wno na wzrost popytu na
prace w tej branzy, jak i zmniejszy¢ ,peryferyjnos¢” Pomorza wzgledem reszty kraju,
co przetozy sie na mnoznikowe efekty zatrudnieniowe,

» eksploatacja nowych zrodet energii (gaz tupkowy) oraz rozwéj energii odnawialnej (elek-
trownie wiatrowe na ladzie i morzu, wykorzystanie biomasy, energia spadku wody), ktére
przetozy¢ sie moga na powstanie nowych miejsc pracy w energetyce oraz w branzach po-
wigzanych,

» gospodarcze wykorzystanie zasobéw Morza Battyckiego, a takze wspotpraca w regionie
w ramach powigzan gospodarczych, administracyjnych, kulturowych czy infrastruktural-
nych moga przetozy¢ sie na powstanie nowych miejsc pracy,

* rozwdj sektora IT, ktory przetozy¢ sie moze na powstanie nowych miejsc pracy,

* rozwoj waskich sekcji przemystu przetwoérczego (elektronika uzytkowa, produkcja okien,
chemia lekka, wentylacja i klimatyzacja, przemyst stoczniowy);

Wyzsza jakos¢ obstugi dla inwestoréw zewnetrznych i bardziej skuteczny system zachet, ktéry

moze przetozy¢ sie na powstawanie nowych miejsc pracy;

Poprawa komunikacji regionu z pozostatymi regionami Polski, bedaca wynikiem inwestycji in-

frastrukturalnych, ktére zakoncza sie w perspektywie kilku lat;

Prognozowany przyrost udziatu regionu w PKB Polski moze sie przetozyc na wzrost zapotrzebo-

wania na prace w stosunku do reszty kraju, a takze moze doprowadzi¢ do odwrécenia proceséw

emigracyjnych;

Wysoka absorpcja funduszy strukturalnych UE, w tym inwestycje w kapitat ludzki i rozbudowe

infrastruktury spowoduje pobudzenie popytu na rynku pracy oraz wzrost jakosci infrastruktu-

ry;

Wykorzystanie potencjatu rozwinietej bazy akademickiej, zwtaszcza na rzecz wspotpracy

z przedsiebiorstwami;

Rozwdj nietypowych form zatrudnienia mogacych aktywizowac zawodowo dotad nieaktywne

grupy spoteczne;

Lepsza wspotpraca pomiedzy PSZ, agencjami zatrudnienia, firmami szkoleniowymi i pracodaw-

cami moze przetozyc sie na zmniejszenie skali niedopasowania na rynku pracy.

Zagrozenia (Threats)

Ponadprzecietna wrazliwo$¢ na szoki zewnetrzne (wysoki stopieri koncentracji produktowej
eksportu);

Stabe przygotowanie czesci firm regionu do nowych form konkurencji, opartych bardziej
0 przewagi innowacyjne niz kosztowe;

Dezintegracja wojewodztwa ze wzgledu na pogtebiajace sie zr6znicowanie przestrzenne roz-
woju;

Niewystarczajgca infrastruktura przeciwpowodziowa mogaca skutkowaé odstraszaniem inwe-
storéw od lokowania dziatalnosci na terenach zagrozonych podtopieniami;

Problemy zdrowotne ludnosci, ktére moga negatywnie przektadac sie na jakos¢ kapitatu ludz-
kiego na rynku pracy;

Problem starzenia sie spoteczenstwa i zwigzane z tym konsekwencje ekonomiczne;

Staby system informacji (dla os6b dokonujgcych wyboréw edukacyjnych) na temat potrzeb
rynku pracy moze spowodowac dalsze nietrafione wybory pogtebiajgce niedopasowanie kwa-
lifikacyjne na rynku pracy.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 skupia sie na operacjonalizacji wykorzystania
szans do przetamania stabych stron wojewo6dztwa. Ponizej przedstawiono kluczowe wnioski z anali-
zy SWOT/TOWS. Réwniez zamieszczony w kolejnym rozdziale foresight jest wynikiem analizy oddzia-
tywania na siebie silnych stron i zagrozen, a takze stabych stron i szans.



Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, ze jednym z najbardziej palacych probleméw
rzutujgcych na pomorski rynek pracy jest niedopasowanie systemu ksztatcenia na wszystkich pozio-
mach do potrzeb pracodawcéw. W wywiadach wskazywano na podstawowe Zrodta tego problemu:
system edukacji dziatajgcy w znacznej izolacji od rynku pracy oraz niedoinformowanie uczniéw,
co do pozadanych na rynku pracy zawodoéw i kwalifikacji. Szansag jest przygotowywana w Polsce re-
forma ksztatcenia w oparciu o efekty ksztatcenia (edukacja zawodowa) i Krajowe Ramy Kwalifikacji
(edukacja wyzsza). W skali wojewddztwa mozliwe jest wptywanie na rodzaje otwieranych w szkotach
nowych klas oraz swiadome kreowanie polityki szkoleniowej.

Stabg strona wojewo6dztwa, pojawiajgca sie niemal we wszystkich wywiadach z ekspertami, jest
jego peryferyjne potozenie (co odbija sie na mniejszym zainteresowaniu inwestoréw, a wiec mniej-
szej kreacji miejsc pracy). Wydaje sie jednak, ze szansg na przezwyciezenie tego problemu jest roz-
woj infrastruktury transportowej w wojewddztwie. Budowa autostrady A1l oraz modernizacja sieci
kolejowej (taczacej Pomorze z resztg kraju) moze przyczynic sie takze do lepszego wykorzystania po-
tencjatu zwigzanego z Morzem Battyckim — przede wszystkim rozwoju turystyki.

Scenariusze rozwoju wojewo6dztwa tylko w pewnym stopniu zalezg od wewnetrznego wykorzy-
stania szans rozwoju. W przypadku pomorskiego rynku pracy znaczna cze$¢ zagrozen i szans jest eg-
zogeniczna. Kolejna czes¢ tego rozdziatu przedstawia mozliwe scenariusze rozwoju wojewo6dztwa.
Foresight jest komentarzem dotyczacym rynku pracy dla scenariuszy zidentyfikowanych w Strategii
Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020.

6.5. Foresight, czyli wizje rozwoju rynku pracy
wojewodztwa pomorskiego

Przedstawiony ponizej foresight zostat w stosunku do foresight'u z 2012 r. rozszerzony i skorygo-
wany o informacje ptynace z nowej edycji badan jakosciowych oraz nowych opracowan. W szczegél-
nosci wykorzystano tegoroczne raporty IBnGR dotyczace foresightu pomorskiej gospodarki i oceny
realizacji wczesniejszych dokumentéw strategicznych: Przysztos¢ zaczyna sie dzis, Wnioski i reko-
mendacje z foresightu ,,Pomorze 2030" oraz Scenariusze przysztosci Pomorza. Dodatkowym zZr6dtem
informacji na temat potencjalnego rozwoju sytuacji moze by¢ projekt Regionalnego Programu Ope-
racyjnego dla wojewo6dztwa pomorskiego na lata 2014-2020, przyjety przez zarzad wojewddztwa
pomorskiego w dniu 27 wrzesnia 2013 r.2%. Podjeto w nim m.in. kwestie tzw. inteligentnych specjali-
zacji wojewodztwa. Wedtug ekspertéw biorgcych udziat w panelu ekspertéw w przypadku woje-
wodztwa pomorskiego mogtyby one obejmowac takie obszary jak: inteligentne wykorzystanie po-
tencjatu morza, inteligentne wykorzystanie zasobéw energetycznych oraz inteligentne wykorzysta-
nie zasob6w intelektualnych regionu.

Aby zachowa¢ mozliwie najwieksza spdjnos¢ i mozliwos¢ wzajemnego odniesienia wnioskéw
z opracowan dotyczacych przysztosci, foresight odnosi sie do centralnego dokumentu strategiczne-
go dotyczacego rozwoju gospodarczego. W Strategii Rozwoju Wojewéddztwa Pomorskiego 2020 zi-
dentyfikowano cztery mozliwe scenariusze rozwoju gospodarki, ktére przektadaja sie bezposrednio
na sytuacje na pomorskim rynku pracy. Scenariusze opieraj3 sie o zatozenia co do rozwoju sytuacji
w dwéch aspektach. Dotycza one skali i struktury dostepnych srodkéw rozwojowych oraz dostepno-
sci transportowej regionu. Oba czynniki majg bezposredni wptyw na rozw6j wojewo6dztwa. Przedsta-
wione w Strategii scenariusze stanowig wyniki skrajnych kombinacji tych dwoch wymiaréw. Najbar-
dziej optymistyczny scenariusz zaktada duzg dostepnos¢ srodkéw rozwojowych, przy jednoczesnym
rozwoju dostepnosci transportowej regionu (scenariusz Wiatr w Zagle). Drugim scenariuszem, zakta-
dajacym niska dostepnosc transportowg oraz dostep do znacznych srodkéw rozwojowych, jest sce-

8  Zarzad Wojewo6dztwa Pomorskiego przyjat projekt Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskie-
go na lata 2014-2020 uchwatg nr 1116/288/13. Konsultacje spoteczne dokumentu bedg trwaty od 1 pazdziernika do
21 listopada br.
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nariusz Spokojna wyspa, zgodnie z ktérym region bedzie sie¢ dynamicznie rozwijat, cho¢ bedzie pozo-
stawac obszarem peryferyjnym. Inng umiarkowang wizja rozwoju jest scenariusz Zapomniana przy-
stan, zaktadajacy poprawe dostepnosci transportowej przy niewielkiej dostepnosci srodkéw rozwo-
jowych. Najbardziej pesymistyczny scenariusz (niska dostepnos¢ transportowa; niewielkie Srodki
rozwojowe) zatytutowany Dryf na mielizne zaktada degradacje oraz marginalizacje gospodarcza
i spoteczng wojewodztwa.

Okreslone w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020 scenariusze gospodarcze prze-
ktadaja sie bezposrednio na sytuacje na pomorskim rynku pracy. Dwa scenariusze umiarkowane
(Spokojna wyspa oraz Zapomniana przystar) mimo tego, iz wynikajg z innej kombinacji czynnikéw
gospodarczych, maja wzglednie podobne konsekwencje dla rynku pracy. Z tej przyczyny foresight
pomorskiego rynku pracy przedstawiony w dalszej czesci rozdziatu opiera sie o trzy scenariusze roz-
woju — scenariusz | bedacy préba opisania odbicia scenariusza Wiatr w zagle w sytuacji rynku pracy
regionu, scenariusz Il —odpowiednik scenariusza pesymistycznego — Dryf na mielizne oraz scenariusz
Il agregujacy scenariusze umiarkowane przedstawione w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomor-
skiego 2020.

Ponizej przedstawiono trzy scenariusze: najbardziej optymistyczny (scenariusz 1), najbardziej pe-
symistyczny (scenariusz Il) oraz najbardziej prawdopodobny (scenariusz Ill). Prognozy zostaty stwo-
rzone gtéwnie w oparciu o przeglad literatury oraz wnioski z przeprowadzonych wywiadéw z eksper-
tami. Przedstawione scenariusze skupiaja sie na perspektywie Sredniookresowej (4-7 lat).

Nowym elementem foresightu, zamieszczonym na koncu kazdego scenariusza, jest oméwienie
prawdopodobienstw jego realizacji, wynikajacych z wczesnej ewaluacji eksperckiej. Ostatni scena-
riusz stanowi kombinacje czynnikéw najbardziej prawdopodobnych ze scenariusza l i Il.

SCENARIUSZ | -WZROST POPYTU NA PRACE, ROZWOJ KAPITALU LUDZKIEGO

W tym scenariuszu (odpowiednik scenariusza Wiatr w Zagle dla rynku pracy) zaktadana jest sty-
mulujaca sytuacja zewnetrza (dobra koniunktura gospodarcza i zainteresowanie inwestoréw regio-
nem) w kombinacji z endogenicznymi reformami i pozytywnymi zmianami strukturalnymi.

Czynniki zewnetrzne

W scenariuszu optymistycznym, zaktadajacym przetamanie kryzysu w gospodarce Swiatowej,
a w szczegblnosci europejskiej, uda sie w dos¢ krotkim czasie wrécic na Sciezke dynamicznego wzro-
stu gospodarczego przektadajgcego sie na poprawe sytuacji na rynku pracy. Wojew6dztwo pomor-
skie stanie sie istotnym weztem transportowo-logistycznym i paliwowo-energetycznym. Jest to sce-
nariusz, w ktérym udaje sie wykorzysta¢ mocne strony i szanse (zidentyfikowane w analizie SWOT)
w celu pokonania stabych stron i oddalenia zagrozen.

W tym scenariuszu poprawa sytuacji makroekonomicznej stymulowac¢ bedzie wzrost popytu za-
gregowanego, a w konsekwencji popytu na prace. Dzieki lepszym nastrojom na rynkach wojew6dz-
two pomorskie przyciggnie inwestoréw zagranicznych, szczeg6lnie w branzach intensywnie wyko-
rzystujacych kapitat ludzki. Tym samym gospodarka wojew6dztwa doswiadczy istotnych zmian struk-
turalnych: wzrostu znaczenia aktywnosci zwigzanych z sektorami nowoczesnych technologii i rozwo-
ju sektoréw ustugowych, kosztem przemystu i budownictwa. Wojewddztwo wykorzysta szanse roz-
woju nowoczesnych dziatow gospodarki, w szczegélnosci w zakresie rozwoju sektora transportowe-
go (porty morskie i lotnicze, rozwéj sieci drogowej), biotechnologii, nanotechnologii czy neurotech-
nologii, nowych i odnawialnych zrédet energii (gaz tupkowy, elektrownie wiatrowe).

Czynniki wewnetrzne

Zwiekszona dostepnos¢ transportowa przyczyni sie do zwiekszenia konkurencji na rynkach (uta-
twienie dla wejscia firm zewnetrznych), lecz w najbardziej optymistycznym scenariuszu firmy spro-
staja temu wyzywaniu dzieki zwiekszeniu podazy doskonale wykwalifikowanej sity roboczej (dzieki
poprawie systemu edukacji w wojewodztwie). Odpowiednio przygotowany i zmodernizowany sys-
tem ksztatcenia bedzie w stanie , dostarczac” na rynek pracy zasoby odpowiednio przygotowanych
kandydatéw do pracy, dysponujacych odpowiednimi kompetencjami, tagczacymi rézne obszary wie-
dzy i umiejetnosci zawodowych, a takze — a moze przede wszystkim — wyposazonych w odpowiednie



kompetencje kluczowe i cechy osobowe. Wsrédd kompetencji kluczowych standardem beda wysokie
umiejetnosci w zakresie postugiwania sie aplikacjami komputerowymi i zdolno$¢ do absorpcji i wy-
korzystania coraz wiekszych ilosci informacji generowanych w spoteczenstwie. Zapotrzebowanie
pracodawcoéw na wysoko produktywnych pracownikéw zaspokojone zostanie nie tylko poprzez od-
powiednie przygotowanie nowych rocznikdw wchodzacych na rynek pracy, ale takze poprzez wyko-
rzystanie wiedzy i doswiadczenia o0s6b starszych (zarzadzanie wiekiem). Wiekszej dynamice zapo-
trzebowania na prace towarzyszy¢ bedzie wieksza mobilnos¢ pracownikdw, ktéra zwigzana bedzie
z lepsza komunikacjg zbiorowa wewnatrz regionu.

W najbardziej optymistycznym scenariuszu korzysci z rozwoju gospodarczego beda udziatem
wszystkich grup spotecznych. Wzrost inwestycji w kluczowych sektorach pociggnie za sobg zmniej-
szenie bezrobocia oraz wzrost ptac zaréwno wsréd pracownikéw niskiego szczebla, jak i specjalistow.

Prawdopodobienstwo wystapienia

Wczesna ewaluacja scenariusza wskazuje, na Srednie prawdopodobiefistwo jego realizacji.
Wprawdzie widoczne sg oznaki ozywienia gospodarczego, jednak nie na tyle silne, aby mozna sie
byto spodziewac silnej stymulacji popytu na rynku pracy. Jako wysokie mozna uznaé natomiast praw-
dopodobienstwo zwiekszenia dostepnosci transportowej regionu. Znaczace inwestycje infrastruktu-
ralne wydaja sie by¢ tego oznaka. Znacznie mniej realne sg pozytywne rezultaty endogenicznych
zmian zwigzanych z edukacja i postawami spotecznymi, ktére wynikaja z ksztattu instytucji i kultury
spotecznej. Wprawdzie widoczne s3 szeroko zakrojone dyskusje spoteczne, jednak niektére zmiany
(jak zmiany w systemie edukacji czy postawy spoteczne) wymagaja catych pokolen. W kilkuletniej
perspektywie mozna wiec oceniac¢ prawdopodobienstwo tych zmian jako niskie.

SCENARIUSZ 11 - SKRAJNE NIEDOPASOWANIE

Drugi scenariusz jest odpowiednikiem scenariusza Dryf na mielizne przedstawionego w Strategii
Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020 dla rynku pracy.

Czynniki zewnetrzne

Scenariusz ten zaktada dtugookresowa stagnacje gospodarcza, w szczeg6lnosci w krajach UE,
i zwigzane z nig zatamanie handlu miedzynarodowego, ostabienie dynamiki wzrostu produkcji i spo-
wolnienie postepu technologicznego. W najbardziej pesymistycznym scenariuszu zewnetrzne uwa-
runkowania rozwoju spoteczno-ekonomicznego wojewddztwa beda negatywne, a procesy wewnetrz-
ne —zaréwno ekonomiczne, jak i spoteczne — utrudnia dostosowywanie sie gospodarki, wzmacniajac
negatywne skutki proceséw zewnetrznych wobec gospodarki regionu. Jest to scenariusz realizacji
zagrozen (zidentyfikowanych w analizie SWOT) i pogtebienia sie stabych stron. W tym scenariuszu
zaktada sie niewykorzystanie wiekszosci szans rozwojowych. Kryzys strefy euro przetozy sie na
zmniejszenie wzrostu produktu brutto, a co za tym idzie na spadek popytu na prace.

Znaczacym obcigzeniem dla gospodarki regionu beda procesy zwigzane z kryzysem energetycz-
nym, koniecznoscia ograniczenia poziomu emisji zanieczyszczen, co znaczgco przyczyni sie do wzro-
stu kosztow i spadku konkurencyjnosci firm w regionie.

Czynniki wewnetrzne

Niska dostepnos¢ srodkéw rozwojowych spotka sie z niskg motywacja i stagnacja spoteczenistwa.
Zta sytuacja na rynku pracy bedzie takze zwigzana z niskg mobilnoscia pracownikéw i elastycznoscia
rynku pracy. W pesymistycznym scenariuszu wieksza bariera bedzie strona podazowa na rynku pra-
cy. Sztywnosc instytucjonalna (w szczeg6lnosci systemu edukacji) i negatywne zmiany w otoczeniu
rynku pracy nie pozwolg wykorzysta¢ wojewddztwu pomorskiemu potencjalnej przewagi w postaci
relatywnie mtodych zasobo6w pracy. Jakos¢ i struktura edukacji w szkotach wyzszych nie bedzie gwa-
rantowac ich absolwentom sukcesu na rynku pracy.

Niska dynamika reakcji gospodarki regionu na szoki nie pozwoli wykorzysta¢ szans zwigzanych
z udziatem w procesach integracyjnych i globalizacyjnych ani nie ochroni wojewédztwa pomorskie-
go przed koniecznoscig zmierzenia sie z wymaganiami zwigzanymi z rosnacym otwarciem gospodar-
ki, przyspieszaniem przemian technologicznych i koniecznoscia absorpcji coraz wiekszej ilosci infor-
macji i wiedzy.
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W tym scenariuszu zatamanie gospodarcze i pogtebiajaca sie izolacja regionu przyczyni sie do od-
ptywu zasobow pracy (zwtaszcza pracownikéw wykwalifikowanych). Migracje zarobkowe i kiepska
infrastruktura transportu zbiorowego przyczynia sie do pogtebienia dezintegracji spotecznej. Dopro-
wadzi to do wzrostu napiec i konfliktéow spotecznych, a w skrajnym przypadku do spotecznego wy-
kluczenia pewnych grup. Swiadomos¢ konsumencka i obywatelska zmniejsza sie, podobnie jak che¢
aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i gospodarczym.

Prawdopodobienstwo wystapienia

Pesymistyczny scenariusz jest kombinacja negatywnych szokéw zewnetrznych z nieprzygotowa-
niem i stagnacja wewnetrzng. Wobec najnowszych danych gospodarczych wydaje sie, ze wizja dra-
stycznego zatamania gospodarki europejskiej wydaje sie oddalac. Tym samym drastyczne ogranicze-
nie popytu na rynku pracy z tym zwigzane wydaje sie mato prawdopodobne.

Znacznie wieksze jest prawdopodobienstwo fiaska potrzebnych zmian w systemie edukacji.
Pomimo powszechnej Swiadomosci niedopasowania wyboréw edukacyjnych i eklektycznego sposo-
bu ksztatcenia, powodujacego uposledzenie rozwoju cech osobowych (na ktére wskazujg pracodaw-
cy), obserwowana inercja zmian w szkolnictwie nie rokuje na rychta poprawe.

SCENARIUSZ Il - ROZWOJ W WARUNKACH NIEDOPASOWANIA

Scenariusz lll stanowi najbardziej prawdopodobny uktad rozwoju czynnikéw endo- i egzogenicz-
nych, ktére maja wptyw na funkcjonowanie rynku pracy wojewédztwa pomorskiego. W tym scenariu-
szu zaktada sie czeSciowe wykorzystanie najwazniejszych szans stojgcych przed pomorskim rynkiem
pracy, przy wspétistnieniu najbardziej prawdopodobnych barier rozwojowych.

Czynniki zewnetrzne

Scenariusz lll zaktada, ze wychodzenie krajow Europy z kryzysu bedzie stopniowe. Pomimo pod-
jecia szeroko zakrojonych reform strukturalnych w krajach Unii Europejskiej, majacych uchroni¢ eu-
ropejskie gospodarki przed kolejna fala gtebokiego kryzysu, obcigzenie zwigzane z zadtuzeniem go-
spodarek wielu krajéw Starego Kontynentu bedzie balastem, ktéry skutecznie wyhamuje dynamike
wzrostu gospodarczego. Pomorze w coraz wiekszym stopniu wykorzystywac¢ bedzie jednak swoje
przewagi komparatywne i mocne strony. System zachet dla inwestoréw oraz efektywne instytucje
posredniczace (jak Invest in Pomerania) beda coraz sprawniej przyciggac inwestycje zagraniczne,
w szczegblnosci w branzach strategicznych. Pomorze wraz ze swoimi atrakcyjnymi zasobami kapita-
tu ludzkiego wygra konkurencje o lokalizacje centrow ustug, nawet z krajami azjatyckimi.

Czynniki wewnetrzne

Postepowac beda zmiany w strukturze gospodarki wojewédztwa pomorskiego, jednak rozwéj naj-
bardziej kluczowych nowych gatezi spowolniony zostanie przez niedobory sity roboczej dysponujs-
cej odpowiednimi kompetencjami i cechami osobowymi. Moze to skutkowac wzrostem bezrobocia,
zwtaszcza na lokalnych rynkach pracy.

Kluczowym czynnikiem determinujacym podazowa strone rynku pracy jest skutecznos$¢ przepro-
wadzanej reformy edukacji na wszystkich poziomach. Scenariusz ten zaktada, ze reforma nie zakon-
czy sie petnym sukcesem. Na skutek zbyt niskich naktadéw finansowych nie uda sie zapewnic istot-
nego wzrostu jakosci nauczania, pomimo stusznych zatozen reformy. Najwieksza jednak bolgczka be-
dzie pogtebiajace sie niedopasowanie struktury edukacji wyzszej do potrzeb rynku pracy. Doradztwo
zawodowe, ktére powinno obejmowac uczniéw od jak najwczesniejszych etapéw edukacji, nie be-
dzie w stanie odwr6cic trendu powszechnego dazenia do ksztatcenia na poziomie wyzszym, wzmac-
nianego przez reklamy uczelni ksztatcgcych w najtanszych i najtatwiejszych dziedzinach (np. polito-
logii), oferujacych wyzsze wyksztatcenie za niewielkie pienigdze. Koszty zwigzane z takg sytuacjg
wykraczaja poza koszty nieefektywnego ksztatcenia. Efektem tego zjawiska bedzie pdzniejsze wej-
scie na rynek pracy os6b mtodych z kompetencjami niedopasowanymi do potrzeb tego rynku.

Korzystnym zjawiskiem na pomorskim rynku pracy bedzie poprawa wspotpracy pomiedzy insty-
tucjami rynku pracy —w szczegélnosci publicznymi i prywatnymi. Dzieki cyfryzacji i rozwojowi badan
nad rynkiem pracy tatwiejszy bedzie dostep do aktualnej wiedzy o strukturze popytu i podazy pracy
oraz o ich dynamice. W warunkach lepszej informacji publiczne stuzby zatrudnienia beda mogty



dziata¢ w efektywniejszy sposéob. Oferta i system szkoler zawodowych ulegna poprawie, a zamawia-
ne przez urzedy pracy kursy beda w lepszym stopniu odpowiadaty zapotrzebowaniu na okreslone
kwalifikacje. Lepszy system taczenia ofert pracy z konkretnymi kandydatami bedzie implikowat
wzrost zaufania do posrednikéw pracy, tym samym zwiekszy sie rola urzedéw pracy.

Informatyzacja pracy otworzy nowe mozliwosci wykonywania pracy, takie jak praca na odlegtos¢
(np. telepraca). Otworzy to mozliwo$¢ wtaczenia do zasobu sity roboczej os6b pozostajacych do tej
pory poza rynkiem pracy. Aktywizacja zawodowa kobiet i 0séb niepetnosprawnych bedzie pozytyw-
nym tego efektem. Niestety, komputeryzacja pracy spowoduje dalsz3 izolacje na rynku pracy oséb
starszych, ktére nie beda w stanie przystosowac sie do nowych standardéw. Rozwijane programy za-
rzadzania wiekiem nie beda w stanie sprostac temu wyzwaniu. Dodatkowo, zmiana stylu pracy pocia-
gnie za sobg zmiane sposoboéw zatrudnienia. Bardziej elastyczne formy zatrudnienia, odpowiednie
dla mtodych, spowodujg zmniejszenie komfortu i stabilizacji zatrudnienia u starszych pracownikow.

Podsumowanie

Najbardziej prawdopodobny scenariusz rozwoju rynku pracy mozna podsumowac jako: stabilne
otoczenie, dostepne, dobrze zorganizowane wojew6dztwo i silnie niedopasowana podaz pracy.

6.6. Branze strategiczne dla pomorskiego rynku
pracy

Analiza dokumentéw strategicznych, prognoz makroekonomicznych, analiza PEST i SWOT pomor-
skiego rynku pracy oraz opinie ekspertow zebrane w wywiadach indywidualnych i zogniskowanych
wywiadach grupowych pozwalajg podja¢ probe wskazania branz strategicznych dla pomorskiego
rynku pracy w perspektywie Sredniego i dtugiego okresu. Dobdr branz strategicznych oparty jest
o analize trendéw Srednio i dtugookresowych, a nie jedynie o tegoroczne wyniki badan.

W toku analizy dokumentéw i dyskusji z ekspertami sformutowano kilka mozliwych sposobow
ujecia pojecia branzy strategicznej. Z jednej strony, za branze strategiczng uzna¢ mozna branze ma-
jaca obecnie relatywnie duzy udziat w strukturze zatrudnienia w wojewo6dztwie (i co do ktérej ocze-
kuje sie, ze nie straci na znaczeniu). Oczekiwaé mozemy, Ze zmiany w sytuacji gospodarczej takiej
branzy beda istotnie wptywac na sytuacje na rynku pracy wojewddztwa. Z drugiej strony, strategicz-
nos¢ mozna rozumiec jako fakt wystepowania duzej dynamiki zatrudnienia w branzy, niezaleznie od
wielkosci udziatu w zatrudnieniu ogétem. Wéwczas strategicznos¢ mozna oceniac nie tylko z punktu
widzenia zdolnosci branzy do kreowania popytu na prace, ale takze zdolnosci do generowania do-
chodu, nawet przy umiarkowanym wzroscie zatrudnienia. W tym roku zastosowano to samo podej-
scie do definicji branz strategicznych.

Analiza Srednio- i dtugookresowych ilosciowych i jakosciowych prognoz zmian sytuacji gospodar-
czej wojewodztwa pozwolita wskazac nastepujace branze strategiczne dla pomorskiego rynku pra-
cy w dtuzszej perspektywie:

® branze logistyczno-transportowg,
branze energetyczng,
branze technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT),
branze BPO/SSC,
branze przemystu przetwoérczego, przede wszystkim z obszaru przemystu stoczniowego i che-
micznego oraz

® branze turystyczna.

Zauwazmy, iz w przypadku tych branz trudno jednoznacznie wskaza¢ odpowiadajgce im sekcje
wedtug PKD 2007. Wyjatkiem s3 tu logistyka i transport mieszczace sie w zasadzie w Transporcie (H),
czy branza turystyczna w najwiekszym stopniu zwigzana z Zakwaterowaniem i gastronomigq (1).

PERSPEKTYWY POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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Tabela 6.1. Branze strategiczne wraz z uzasadnieniem.

0d kilku lat bezsprzecznie uznawana za branze majaca strategiczny charakter.
Jak sygnalizowano w rozdziale 5, mimo znaczgacej automatyzacji wielu proceséw
produkgji, zwtaszcza w logistyce i spedycji, branza ta postrzegana jest jako generujaca
Branza logistyczno-transportowa  potencjalnie znaczacy popyt na prace, cho¢ w Swietle rosnacej potrzeby elastycznosci
w zakresie Swiadczenia ustug transportowych moze to przektadac sie na popyt
na zatrudnienie najemne w formach elastycznych lub wzrost samozatrudnienia,
a niekoniecznie wzrost zatrudnienia najemnego w formach tradycyjnych.

Rola branzy ICT wigze sie zaréwno z dziatalnoscig duzych firm (czesto z kapitatem
zagranicznym), jak i matych przedsiebiorstw, ktérych rozwéj stymulowany jest przez

Branza technologii powstawanie parkéw technologicznych, rozwéj klastréw oraz wspétprace biznesu
informatycznych z sektorem akademickim. Warto zauwazyg, iz jest to jedyna z branz z czotowych
i komunikacyjnych (ICT) pozycji listy, w ktérej przewaga komparatywna wojewédztwa wydaje sie wynikac

z wyposazenia w specyficzny kapitat ludzki wysokiej jakosci, wyraznie doceniany przez
pracodawcéw, oraz znacznego potencjatu innowacyjnego gospodarki wojewédztwa.

Mimo postepujacej deindustrializacji gospodarki, przemyst przetwérczy nadal jest
gtéwnym zrédtem popytu na prace w wojewddztwie. Dostep do morza

oraz do wysokowykwalifikowanych zasobéw ludzkich, a takze odpowiednie zaplecze
technologiczne czyni te dwie gatezie przemystu przetwérczego szczegélnie waznymi
z punktu widzenia perspektyw regionalnego rynku pracy.

Branze przemystu

przetwérczego, przede
wszystkim z obszaru przemystu
stoczniowego i chemicznego

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Warto zwrdci¢ takze uwage, iz w przypadku wiekszosci z branz wymienionych powyzej, fakt ich
strategicznosci wigze sie z potozeniem regionu i jego warunkami geograficznymi, tj. przede wszyst-
kim z dostepem do Morza Battyckiego (rozwdj transportu morskiego i tranzytu, lgdowe i morskie
elektrownie wiatrowe, przemyst stoczniowy, atrakcyjne regiony turystyczne). Jedynie w przypadku
branz ICT oraz BPO/SSC kluczowym czynnikiem jest wyposazenie w kapitat ludzki.

6.7. Podsumowanie

W toku analizy wnioskéw z przeprowadzonych badan oraz desk research dokonano diagnozy sta-
nu rynku pracy wojewddztwa pomorskiego oraz analizy scenariuszy jego rozwoju. Gospodarka woje-
wodztwa pomorskiego znajduje sie w relatywnie dobrej sytuacji (na tle innych regionéw Polski).
Gospodarka wydaje sie powoli wychodzi¢ ze stagnacji gospodarczej. Ozywienie powinno by¢ odczu-
walne na rynku pracy z poczatkiem 2014 roku.

Czynnikiem w duzej mierze wptywajacym na dynamike dostosowan do zmieniajacych sie okolicz-
nosci jest to, na ile uda sie wykorzystac zidentyfikowane szanse rozwojowe, w szczeg6lnosci zas to,



na ile mozliwe bedzie przyciggniecie nowych inwestycji oraz zwiekszenie dostepnosci transporto-
wej regionu.

W ostatniej czesci rozdziatu przedstawiono trzy scenariusze rozwoju pomorskiego rynku pracy
(odnoszace sie do scenariuszy zidentyfikowanych w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego
2020). Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest scenariusz Ill - Rozwéj w warunkach niedo-
pasowania. Scenariusze sg rozwinieciem foresightu przeprowadzonego w 2012 roku i zostaty uzupet-
nione o wyniki tegorocznych badan i dane ekonomiczne.

PERSPEKTYWY POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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7. WNIOSKI
| REKOMENDACIE

7.1. Wprowadzenie

Ponizszy rozdziat podsumowuje gtéwne wnioski z analizy zapotrzebowania na kompetencje na
rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego oraz formutuje rekomendacje dotyczace zmniejszenia luk
kompetencyjnych na tym rynku. W pierwszej czesci skupia sie na wynikach uzyskanych bezposred-
nio w badaniach terenowych realizowanych na potrzeby projektu oraz analizie innych danych ilo-
sciowych. Dotycz3a one sytuacji biezacej i perspektywy najblizszych 6 miesiecy. W dalszej czesci roz-
dziatu prezentowane s3 wnioski dotyczace Sredniookresowej perspektywy rozwoju sytuacji na po-
morskim rynku pracy oparte w wiekszym stopniu o analize danych jakosciowych oraz danych wtér-
nych. Kocowa czes¢ rozdziatu skupia sie na rekomendacjach — zostaty one przedstawione w podzia-
le na obszary, ktérych dotycza.

7.2. Sekcje kluczowe dla pomorskiego rynku pracy

Okres ostatnich lat przyniést istotne zmiany strukturalne na pomorskim rynku pracy. Po stronie
popytu obejmowaty one przede wszystkim wzrost udziatu zatrudnienia w Budownictwie, w sekcji In-
formacja i komunikacja, w sekcji Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspiera-
jgca oraz w sekcji Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna. Rozw6j tych sekcji miat m.in. kon-
sekwencje w postaci nieznacznego spadku znaczenia sekcji majacych najwiekszy udziat w zatrudnie-
niu: sekcji Handel, Przetwdrstwo przemystowe — dwoch kluczowych dla regionalnego rynku pracy ty-
po6w dziatalnosci gospodarczej — oraz sekcji Transport.

W obrebie przetwdérstwa przemystowego w szczeg6lnosci rozwineta sie produkcja komputeréw,
wyrobow elektronicznych i optycznych oraz produkcja wyroboéw z gumy i tworzyw sztucznych.
Na mniejsza skale wzrosto takze zatrudnienie w dziatach produkcji chemikaliéw i wyrobéw chemicz-
nych, w poligrafii i reprodukcji zapisanych nosnikéw informacji oraz w naprawie, konserwacji i insta-
lowaniu maszyn i urzadzen. Do branz schytkowych (jesli chodzi o wielkos¢ i perspektywy rozwoju za-
trudnienia) zaliczy¢ mozna produkcje wyrobdw tekstylnych, odziezy oraz skér i wyrobow skérzanych.

Przeprowadzona analiza pozwala na wskazanie kilku sekcji kluczowych dla pomorskiej gospodar-
ki w perspektywie krétkookresowej (kilku miesiecy). Ich okreélenie wymagato precyzyjnego zdefi-
niowania stosowanych kryteriéw. Przyjete kryteria odnosity sie do dwéch pytan badawczych - pyta-
nia o branze obecnie generujace najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw oraz pytania o to, jak
popyt ten bedzie sie ksztattowat w przysztosci. W szczeg6lnosci pod uwage wzieto: zapotrzebowa-
nie na pracownikéw (w ujeciu brutto i netto) odnotowane w ostatnich 6 miesigcach (wedtug zrédet
ilosciowych), wzrost zatrudnienia w ujeciu netto w ostatnich 6 miesigcach, plany zatrudnieniowe na
najblizsze 6 miesiecy, kierunek zmian strukturalnych popytu.

W sSwietle powyzszych obserwacji stwierdzi¢ mozna, iz kluczowymi sekcjami dla pomorskiego
rynku pracy sa:

® Przetwérstwo przemystowe (C),

® Informacja i komunikacja (J) oraz

® Handel (G).



Jest to konkluzja w pewnym stopniu zaskakujaca, niezgodna z coraz wyrazniej wytaniajagcym sie
z réznych analiz i dokumentéw obrazem branz, w ktérych ujawni¢ sie moga szczeg6lne przewagi
komparatywne wojewddztwa. Jest to jednak bardzo cenny wynik, wskazujacy, iz nawet tak tradycyj-
ne branze, jak przetwdrstwo przemystowe czy handel, moga generowac znaczacy popyt na prace,
zwtaszcza w sytuacji, gdy nadal majag istotny udziat w strukturze wytwarzanej w wojewo6dztwie war-
tosci dodane;j.

7.3. Kluczowe grupy zawodow

W toku tegorocznych analiz wytoniono grupy zawodoéw charakteryzujgce sie najwiekszym zapo-
trzebowaniem oraz grupy deficytowe. Metodologia okreslenia obu list (szczegbétowo opisana w roz-
dziale 4) polegata na syntezie dostepnych Zrédet informacji ilosciowych. Za kluczowe grupy zawo-
déw uznano przede wszystkim te, ktére na obu listach rankingowych znalazty sie na wysokich pozy-
cjach. Nalezy zauwazy¢, ze nie s3 to jedynie grupy elementarne wybrane do szczeg6towego opisu
(w opisie pominieto grupy elementarne opisane w raporcie z 2012 roku). Ponizej przedstawiono Li-
ste grup zawodoéw kluczowych wynikajace z tegorocznych badan:

® Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych) (2433),
Programisci aplikacji (2514),

Ksiegowi(3313),

Przedstawiciele handlowi(3322),

Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej(3412),

Kucharze (5120),

Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) (5223),

Spawacze i pokrewni(7212),

Robotnicy przygotowujqcy i wznoszqcy konstrukcje metalowe (7214),
Elektrycy budowlani i pokrewni (7411).

Za kluczowe grupy zawod6w uzna¢ mozna takze te grupy, na ktére zaobserwowano duze zapo-
trzebowanie (wysoka pozycja w rankingu zapotrzebowania), bez wzgledu na ich deficytowos¢. Sa to
nastepujace grupy zawodow:

® Nauczyciele akademiccy (2310),

Doradcy finansowi i inwestycyjni(2412),

Specjalisci do spraw rozwoju systeméw informatycznych (2512),

Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej nie-
sklasyfikowani(2519),

Filolodzy i ttumacze (2643),

Agenci ubezpieczeniowi(3321),

Pomoce i sprzqtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne (9112),

Robotnicy pracujgcy przy przetadunku towaréw (9333),

Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani(9629).

Wreszcie za kluczowe grupy zawodoéw uzna¢ mozna grupy silnie deficytowe, nawet jesli charakte-
ryzowaty sie one niewielkim zapotrzebowaniem. S3 to w szczeg6lnosci nastepujace grupy zawodow:

® Kierownicy do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi (1212),

Inzynierowie mechanicy (2144),

Inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani (2149),
Pielegniarki specjalistki(2222),

Potozne bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji(2231),

Technicy elektrycy (3113),

Technicy wsparcia informatycznego i technicznego (3512),

Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani(5249),
Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych (7126).

WNIOSKI | REKOMENDACIE
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Stusznos¢ zastosowania metodologii wytaniania grup zawodéw o najwiekszym zapotrzebowaniu
i deficytowych potwierdzona zostata przez wnioski z badan jakosciowych. W przewazajacej czesci
ankietowani przychylali sie do kategoryzowania wymienionych grup zawodéw jako tych o najwiek-
szym zapotrzebowaniu i deficytowosci.

Dla czesci (wybranych ekspercko) elementarnych grup zawodéw, zidentyfikowanych powyzej,
okreslono profil kompetencyjny. Z profili wytania sie wizja niezaspokojonych potrzeb wzgledem sity
roboczej, zgtaszanych przez pracodawcéw w wojewddztwie pomorskim.

Najwieksze luki kompetencyjne kapitatu ludzkiego dotycza cech osobowych i postaw spotecz-
nych. Wymagania te s szczegdlnie istotne w zawodach z wielkich grup zawodéw charakteryzujgcych
sie wyzszymi poziomami wymaganego wyksztatcenia, gdzie inne wymagania miaty marginalne zna-
czenie. 53 to jednoczesnie aspekty najtrudniejsze w ksztattowaniu. Najbardziej cenione cechy pra-
cownikéw (takie jak np. uczciwosé, pracowitosé, otwartosé, ched uczenia sie i kultura ogdlna) w nie-
wielkim stopniu podlegajg modyfikacji w toku kurséw, szkolen i aktywnych polityk, majac zrédto
w otoczeniu rodzinnym i instytucjonalnym.

7.4. Co dalej z pomorskim rynkiem pracy:
perspektywa sredniookresowa

Prognoza dotyczaca rynku pracy wojewddztwa pomorskiego powstata na podstawie analizy do-
kument6w strategicznych oraz prognoz makroekonomicznych, popartych analizg PEST i SWOT oraz
autorskimi projekcjami rozwoju wojewo6dztwa zawartymi w foresightcie. Uwzgledniono takze opinie
ekspertow uzyskane w trakcie wywiadéw indywidualnych, wnioski z zogniskowanych wywiadéw
grupowych oraz z panelu ekspertow.

W toku analiz zidentyfikowano trzy potencjalne scenariusze rozwoju wojewddztwa, bedace odpo-
wiednikami scenariuszy naszkicowanych w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020. Zi-
dentyfikowano takze najbardziej prawdopodobny scenariusz rozwoju pomorskiego rynku pracy, bio-
racy pod uwage ograniczenia strukturalne i najwazniejsze szanse rozwojowe.

Spodziewac sie mozna, ze wojewddztwo pomorskie bedzie rozwijac sie gospodarczo nieco szyb-
ciej niz wynosi $rednia dla Polski. Dzieki inwestycjom infrastrukturalnym wyraznie zwiekszona zo-
stanie dostepnos¢ transportowa regionu. Problemem wojewdédztwa bedzie znaczna podatnos¢ na
szoki zewnetrzne (kryzys strefy euro, ogélnoswiatowy kryzys gospodarczy itp.).

Analiza srednio- i dtugookresowych prognoz zmian sytuacji gospodarczej wojewoddztwa pozwala
wskazac takze branze strategiczne dla pomorskiego rynku pracy w dtuzszej perspektywie. Za zmiang
struktury branzowej gospodarki podazac bedzie struktura zawodowa oraz wymagania pracodawcow.
Tym samym mozna spodziewac sie dalszego wzrostu popytu na charakterystyczne dla danych grup
zawodow kompetencje, kwalifikacje i cechy osobowe. Do branz strategicznych zaliczy¢ mozna bran-
ze logistyczno-transportowg, branze energetyczng, branze technologii informatycznych i komunika-
cyjnych (ICT), branze BPO/SSC, branze stoczniowg, branze chemiczng oraz branze turystyczna.

Podsumowujac tegoroczng edycje badan, mozna stwierdzi¢, ze najczesciej wskazywanym przez
pracodawcéw wymaganiem s3 cechy osobowe, w szczegblnosci uczciwos¢, pracowitos¢ i samodziel-
nos¢. Wnioski z tegorocznego cyklu badan potwierdzaja rezultaty poprzedniej edycji. Wspomniana
triada cech osobowych stanowi bezwzgledn3g podstawe wymagan pracodawcéw, w szczeg6lnosci
w zawodach o najwiekszym zapotrzebowaniu.

Podobnie jak w zesztorocznej edycji badania, najwieksza luka kompetencyjna okazat sie brak do-
Swiadczenia zawodowego. Wydaje sie jednak, ze w przypadku niektérych grup zawodéw mozliwe
jest zrekompensowanie tego braku zdolnosciami szybkiego uczenia sie i zestawem pewnych kompe-
tencji kluczowych. Takze badania jakosciowe wskazywaty, iz czesto nowo przyjety pracownik i tak
musi nauczyc sie wykonywania zadan bezposrednio w miejscu pracy. Wydaje sie wiec, ze poza cha-
rakterystycznymi dla poszczeg6lnych zawodoéw kwalifikacjami, najbardziej pozadana kompetencja
0golna jest umiejetnos¢ nauki i szybkiego przystosowania sie do zmieniajacych sie warunkow. Z tej



przyczyny tegoroczne rekomendacje nie zawierajg wskazania do rozwijania szkolen i kurséw doty-
czacych kwalifikacji, a raczej do ksztattowania umiejetnosci dynamicznego dostosowania sie podazy
pracy do zmieniajgcych sie warunkéw i oczekiwan.

Sprostanie wymogom kwalifikacyjnym rynku pracy wymaga dostosowan systemu edukacji, za-
rébwno na poziomie ponadgimnazjalnym, jak i wyzszym. Wyniki badan wskazujg na krytyczna ocene
dziatania systemu ksztatcenia. W szczeg6lnosci zmianie podlegac powinny:

® cechy osobowe 0séb funkcjonujacych na rynku pracy,

® poziom kompetencji kluczowych oséb funkcjonujgcych na rynku pracy,

® dopasowanie strukturalne kierunkéw ksztatcenia,

® przeptyw informacji pomiedzy systemem ksztatcenia a rynkiem pracy.

Wazna role w niwelowaniu struktury niedopasowania odegra¢ mogg takze publiczne stuzby za-
trudnienia, ktérych rola czesciowo powinna zostac¢ przedefiniowana. Mozna sie spodziewa¢, ze po-
wiatowe urzedy pracy beda traci¢ na znaczeniu jako posrednicy pracy (wobec rosnacej roli Interne-
tu). PSZ beda jednak kluczowym ogniwem niwelujgcym asymetrie informacji na rynku pracy. Zada-
niem tych instytucji w coraz wiekszym stopniu bedzie opiniowanie i stymulowanie polityki eduka-
cyjnej na poziomie lokalnym, co mozliwe bedzie w duzym stopniu dzieki dostepowi do coraz lep-
szych badan popytu na prace. Z drugiej strony, dzieki wiedzy na temat szczegétowych wymagan pra-
codawcéw w poszczegblnych zawodach, mozliwe bedzie kreowanie starannie dobranej oferty szko-
lern zawodowych i kompetencyjnych.

Podsumowujac, szczegb6lnie wazne dla przysztosci regionu s kompleksowe dziatania na rzecz
zmiany systemu edukacji w celu aktywnego ksztatcenia cech osobowych i budowania kompetencji
ogolnych, ktére w coraz wiekszym stopniu decydujg o sukcesie na rynku pracy. Odpowiedzialnosc za
te zmiany ponosi przede wszystkim system ksztatcenia, nie bez znaczenia s3 jednak dziatania podej-
mowane przez PSZ.

7.5. Rekomendacje

Rekomendacje w tegorocznej edycji raportu zostaty pogrupowane ze wzgledu na kluczowe cele,
ktorych osiggniecie zwiekszy prawdopodobienstwo realizacji pierwszego scenariusza zapisanego
w foresight. Wobec ograniczonych mozliwosci oddziatywania na popytowa czes¢ rynku pracy reko-
mendacje dotyczg gtéwnie strony podazowej. Sformutowane zalecenia dotycza zasadniczo dwéch
obszaréw: poprawy jakosci kapitatu ludzkiego prowadzacej do zmniejszenia luk kompetencyjnych
oraz usuniecia najistotniejszych barier informacyjnych pomiedzy pracownikami i pracodawcami.
Ponizej dla kazdego celu opisano szczeg6towe dziatania, ktére mogtyby zostac podjete, aby w spo-
sob efektywny je osiagnac.

Pierwszy cel, wynikajacy przede wszystkim z badania pracodawcéw, to zmniejszenie skali luki
kompetencyjnej dotyczacej cech osobowych i prezentowanych postaw zasobow sity roboczej na
pomorskim rynku pracy. Ksztattowanie tego aspektu ogo6lnego kapitatu ludzkiego jest niezwykle
trudne. Dziatania, ktére moga przyczynic¢ sie do poprawy sytuacji w tym zakresie, obejmuja:

® ksztatcenie cech osobowych juz na etapie wczesnoszkolnym i przedszkolnym; wydaje sie,

ze najwieksze znaczenie dla ksztattowania cech osobowych i postaw spotecznych ma srodowi-
sko rodzinne i edukacja podstawowa; dotychczas nie podejmowano w wystarczajgcym stopniu
ukierunkowanych dziatan w zakresie ksztattowania cech osobowosci korzystnych z punktu wi-
dzenia szans sukcesu w zyciu zawodowym na wczesnym poziomie edukacji; tymczasem mozna
stwierdzi¢, ze jednym z gtéwnych celéw catego procesu ksztatcenia jest przygotowanie absol-
wentéw w toku wieloletniej edukacji do wymagan rynku pracy; w obszarze tym postuluje sie:

* wprowadzenie przygotowanych przez psychologéw specjalnych programow ksztattowania

cech osobowych do wczesnej edukadji,
* wprowadzenie juz do szkét podstawowych zaje¢, dotyczacych przysztosci zawodowej ucznidw,
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* wspieranie dziatalnosci organizacji uczniowskich takich jak harcerstwo, kluby sportowe,
kota zainteresowan, grupy wolontariatu, etc.;

® ksztattowanie cech osobowych na p6zniejszym etapie edukacji, ktére obejmowac powinno:

* wsparcie psychologiczne dla uczniéw szkét zawodowych wzmacniajgce w nich postawy i ce-
chy osobowe poszukiwane przez pracodawcow,

* organizacje warsztatéw etyki pracy w szkotach srednich,

* wspieranie dziatalnosci organizacji uczniowskich takich jak harcerstwo, kluby sportowe,
kota zainteresowan, grupy wolontariatu, etc. w szkotach srednich,

» dziatania nakierowane na zachowanie zasad uczciwej pracy i rzetelnosci w toku edukacji
Wyzszej.

Kolejny cel, ktérego osiggniecie przyczynitoby sie do poprawy funkcjonowania pomorskiego ryn-
ku pracy, to zmniejszenie skali luki kompetencyjnej dotyczacej kompetencji kluczowych pomor-
skich zasobéw pracy. W szczegélnosci powinno sie to odbywac poprzez:

® rozwijanie umiejetnosci analitycznych uczniéw i studentéw,

* poprzez odpowiednie ksztattowanie zawartosci programéw nauczania oraz odpowiednie
formy ich realizacji;

® rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, rozwigzywania sporéw itp.

ucznioéw i studentow,

» poprzez ksztattowanie odpowiedniej zawartosci programéw nauczania (na wszystkich po-
ziomach edukacji) oraz formy ich realizacji: na kazdym etapie, trening komunikacji powinien
by¢ elementem ksztatcenia,

* poprzez organizowanie warsztatéw prowadzonych przez specjalnie wyszkolonych trene-
row, w ktérych uczniowie ucza sie komunikacji i autoprezentacji;

® rozwijanie umiejetnosci pracy w grupie ucznioéw i studentéw,

® poprzez ksztattowanie odpowiedniej zawartosci programéw nauczania oraz formy ich realiza-

¢ji: na kazdym etapie, trening pracy grupowej powinien by¢ elementem ksztatcenia,

® poprzez dodatkowe zajecia warsztatowe uczace efektywnej wspétpracy w zespole;

® dziatania w celu poprawy znajomosci obstugi komputera, zwtaszcza w zakresie obliczen arku-

szowych, z faktycznym uzyskaniem umiejetnosci przynajmniej na poziomie C w module ,,Obli-

czenia arkuszowe"” Europejskiego Certyfikatu Kompetencji Informatycznych, potwierdzonej nie-
zaleznym egzaminem zewnetrznym;

® rozwijanie umiejetnosci poszukiwania i przetwarzania informacji, m.in. poprzez zmiane spo-

sobu ksztatcenia w kierunku wiekszego udziatu mentoringu i coachingu, szersze stosowanie

egzaminbw typu open-book i sprawdzanie umiejetnosci znajdywania informacji, ich analizy

i syntezy.

Kolejna grupa rekomendacji sg dziatania zmierzajace do lepszego dopasowania struktury zawo-
dowej podazy pracy do potrzeb pracodawcéw. Obejmowac one powinny:

® dziatania nakierowane na zwiekszenie trafnosci wyboréw edukacyjnych i zwigzane przede

wszystkim z poprawa dostepu do informacji na temat regionalnego rynku pracy, co powinno

polegac na:

* podejmowaniu dziatan majacych na celu wzrost swiadomosci ucznidw szkét podstawo-
wych, gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych, i ich rodzicéw co do wagi decyzji o wyborze
odpowiedniego kierunku i uczelni; moga one przyjac¢ forme akcji informacyjnych w szko-
tach, akcji spotecznych, dziatan organizacji pozarzagdowych; warto bytoby rozwazy¢ podje-
cie wspotpracy przez organy odpowiedzialne za edukacje z sektorem prywatnym w zakresie
rozszerzenia dostepnosci ustug poradnictwa edukacyjno-zawodowego,

* upowszechnianiu wiedzy o potrzebach rynku pracy, w szczegdlnosci o obecnej strukturze
popytu na prace oraz prognozach co do zmiany struktury gospodarki i popytu na prace
w perspektywie kilku lat, dziatania moga przyja¢ forme akgcji informacyjnych w szkotach, ak-
cji spotecznych, dziatan organizacji pozarzagdowych,
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* upowszechnianiu wiedzy o losach absolwentow poszczegélnych typow szkét, kierunkow
i uczelni; powinien zatem powstac system regularnego gromadzenia i analizowania infor-
macji o losach absolwentéw przez zewnetrzne (w stosunku do uczelni) instytucje® (np. z wy-
korzystaniem danych ZUS), co gwarantowatoby rzetelnos¢ analiz i poréwnywalno$¢é wyni-
kow miedzy szkotami, uczelniami i kierunkami; wéwczas mechanizm rynkowy wyelimino-
watby czes¢ niedopasowan; dziatania te moga podjac wtadze publiczne lub organizacje po-
zarzadowe,

* prowadzeniu regularnych badan odnosnie sytuacji na rynku pracy i dostarczaniu ich do or-
ganoéw decydujacych o lokalnej polityce edukacyjnej (w szczegélnosci o otwieraniu/zamy-
kaniu szkot i klas);

@ inne (pozainformacyjne) dziatania nakierowane na kreacje odpowiednich kierunkéw ksztatce-
nia, polegajace m.in. na:

* wspieraniu rozwoju ksztatcenia w kierunkach pozgdanych na rynku pracy, w szczegélnosci
w zakresie kierunkdw, ktérych prowadzenie jest wzglednie kosztowne, jak w naukach tech-
nicznych czy scistych; w Swietle wynikéw analiz sredniookresowych do kierunkéw tych zali-
czy¢ mozna: informatyke, energetyke, logistyke, kierunki inzynieryjne; dziatania w tym za-
kresie moga obejmowac specjalne programy stypendialne, pomoc uczelniom w rozwoju po-
trzebnej infrastruktury, stymulowanie wspétpracy uczelni i przedsiebiorstw (zachety finan-
sowe dla przedsiebiorstw) itp.,

* wspieranie wspoétpracy szkét z pracodawcami, zwtaszcza w zakresie zawartosci programow
nauczania oraz sposobéw ich realizacji; bezposrednim celem tego dziatania powinno by¢
umozLliwienie uczniom (i studentom) zdobycia wiedzy i umiejetnosci majgcych bezposred-
nie zastosowanie w praktyce zawodowej (zwtaszcza zwigzanych z korzystaniem z najnow-
szej technologii faktycznie uzywanej w przedsiebiorstwach); wsparcie to powinno przede
wszystkim obejmowacé stworzenie platformy bezposrednich kontaktéw miedzy pracodaw-
cami a wtadzami szkét i nauczycielami; pozadane bytoby stworzenie wiekszych zachet dla
podejmowania takiej wspotpracy,

* dziatania nakierowane na wzbogacanie oferty edukacyjnej szkét zawodowych (zasadniczych
i Srednich) o konkretne umiejetnosci pozadane na rynku pracy i zgtaszane przez pracodaw-
c6w jako deficytowe (np. umiejetnos¢ czytania rysunku technicznego w kontekscie praktycz-
nym, ksztatcenie w zakresie technologii informacyjnych w powigzaniu z danym zawodem),

* wspieraniu zaangazowania uczelni w wysokiej jakosci edukacje z zakresu ksztatcenia usta-
wicznego, w wiekszym stopniu reagujace na biezgce zapotrzebowanie na rynku pracy, po-
tencjalnie powigzane z konkretnym pracodawca i jego oczekiwaniami (np. roczne kursy
podstaw programowania czy ksiegowosci, kursy dla testeréw aplikacji),

» stymulowaniu wspierania przez uczelnie pozaakademickiej aktywnosci studentéw (jak
np. praca w samorzadzie, kotach naukowych, organizacjach pozarzagdowych, wolontariacie;
wykonywanie projektéw spotecznych; wspétpraca miedzynarodowa), ktéra postrzegana
jest przez pracodawcéw jako wazna Sciezka nabywania wymaganych obecnie umiejetnosci
miekkich i kompetencji ogblnych.

Problemem lezacym u zrédta wielu niedopasowan strukturalnych jest brak przeptywu informacji

pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na rynku pracy i na rynku ustug edukacyjnych. W szczegé6lnosci
istotna jest poprawa przeptywu informacji pomiedzy:

86

® instytucjami posiadajacymi informacje o potrzebach rynku pracy a instytucjami systemu edu-
kacji i jednostkami kreujgcymi polityke edukacyjna

* Najwazniejsza rola dla PSZ w perspektywie dtugookresowej wydaje sie prowadzenie regu-

larnych badan regionalnego rynku pracy oraz prowadzenie szeroko zakrojonej akcji infor-

Obecnie toczg sie konsultacje nad rozwigzaniami zawartymi w projekcie ustawy o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym (projekt z dnia 16 lipca 2013 roku), ktére zaktadaja prowadzenie monitoringu zawodowych loséw absolwentéw
(z wykorzystanie danych ZUS) przez wtasciwego Ministra do spraw szkolnictwa wyzszego. Takie rozwigzanie powinno
sprostac potrzebom informacyjnym.
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macyjnej o sytuacji na tym rynku. W tym celu konieczne jest zwiekszanie skali badan i za-

kresu zbierania informacji o rynku pracy. W szczegélnosci wazne jest informowanie o wyni-

kach badan:

* wtadz samorzadowych,

* instytucji edukacyjnych i wtadz oswiatowych,

* organizacji pozarzadowych,

* spoteczenstwa (w szczeg6lnosci poprzez kampanie informacyjne skierowane do mto-
dziezy i rodzicéw, wraz z dostosowaniem form tej kampanii do specyfiki danej grupy).

@ publicznymi a prywatnymi instytucjami rynku pracy. Jest to tym bardziej potrzebne z racji ro-

snacej roli agencji zatrudnienia na rynku pracy. Optymalnym rozwigzaniem bytoby stworzenie
(lub synchronizacja) wspdlnego systemu posrednictwa pracy opartego o wymiane informacji.
Taki krok mégtby skutkowaé zmniejszeniem skali niedopasowania na rynku pracy. Réwnie waz-
ne jest pogtebienie wspétpracy instytucji rynku pracy ze szkotami (aktualnie jest ona bardzo
zr6znicowana). Barierg zgtaszang m.in. przez agencje zatrudnienia i pracodawcéw jest takze
biurokratyzacja procedur.

W tegorocznych rekomendacjach celowo pominieto szczegétowe zalecenia odnosnie tematyki
niezbednych kurséw doszkalajgcych w zawodach deficytowych. Wydaje sie bowiem, ze wobec gigan-
tycznych luk w wymaganych cechach osobowych i kompetencjach, skupienie wysitkéw na jednostko-
wych kwalifikacjach, ponad skale, w jakiej dzieje sie to obecnie, bytoby nietrafiong inwestycja.
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7.6. Podsumowanie

W powyzszym rozdziale podsumowano najwazniejsze wnioski wynikajgce z badan i analiz prze-
prowadzonych w trakcie tegorocznej edycji badania. W pierwszej czesci rozdziatu przedstawiono
kluczowe branze i zawody dla pomorskiego rynku pracy oraz odniesiono sie do gtéwnych elementéw
pozadanego przez pracodawcéw profilu kompetencyjnego pracownikéw. W drugiej czesci rozdziatu
przywotano wnioski z analizy sredniookresowej, pozwalajacej wskaza¢ przede wszystkim branze
strategiczne dla pomorskiego rynku pracy oraz mozliwe Sciezki rozwoju sytuacji na tym rynku.
W trzeciej czesci rozdziatu zaproponowano szereg dziatan mogacych zmniejszy¢ skale niedopasowa-
nia. Rekomendacje powstaty w oparciu o analize SWOT, PEST oraz opinie ekspertéw uzyskane w trak-
cie wywiadow indywidualnych i grupowych oraz panelu ekspertéw. Proponowane dziatania zostaty
sformutowane pod katem doprowadzenia do realizacji optymistycznego scenariusza rozwoju pomor-
skiego rynku pracy.

Tegoroczna edycja Barometru potwierdza w duzej mierze wnioski ptynace z poprzednich cykli ba-
dan. W szczeg6lnosci uzyskano potwierdzenie identyfikacji najwazniejszych probleméw rynku pracy
wojewo6dztwa pomorskiego, a w szczegblnosci strukturalnego niedopasowania podazy pracy do po-
pytu. Jest to w duzej mierze wynikiem przesztych btednych wyboréw edukacyjnych oraz nieelastycz-
nego i wymagajacego statej poprawy dziatania systemu ksztatcenia na wszystkich poziomach.

Przedstawione w koncowej czesci rozdziatu rekomendacje dotycza czterech zasadniczych celéw,
ktérych osiagniecie mogtoby przyniesc realng poprawe sytuacji na pomorskim rynku pracy. S3 nimi:

® rozwoj cech osobowych i postaw,

® ksztattowanie kompetencji kluczowych,

® dopasowanie struktury zawodowej oraz

® poprawa przeptywu informacji.

Uzyskane w tegorocznym cyklu badania wyniki, zestawione z wynikami lat 2011-2012, pozwala-
ja stwierdzi¢, iz w znaczgcym stopniu udato sie zrealizowac cel gtéwny badania, ktérym byto przede
wszystkim zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku
pracy wojewodztwa pomorskiego. Analiza uzyskanych w ramach Barometru zr6det wtasnych oraz
zgromadzonych danych zastanych pozwolita na stworzenie kompleksowego i pogtebionego opisu
aktualnej sytuacji na pomorskim rynku pracy. Opis ten stanowi warto$¢ dodang w stosunku do do-
tychczasowych badan rynku pracy wojewo6dztwa. Jednoczes$nie okreslono mozliwe kierunki dziatan
redukujgce niedopasowania popytu i podazy pracy, co byto drugim gtéwnym celem projektu.

W kolejnych edycjach badania udato sie zaprezentowac pogtebiony opis struktury pomorskiego
rynku pracy, zaréwno od strony popytowej, jak i podazowej, a w szczegblnosci jej powigzanie z inny-
mi czesciami gospodarki Pomorza, a takze ewolucje w ostatnich latach. Przede wszystkim jednak,
zgodnie z celami projektu, udato sie uzyskac pogtebione informacje na temat zapotrzebowania na
zawody w wojewodztwie, a takze ustalono profil kompetencyjny w wybranych branzach i zawodach.
Poréwnanie tego profilu ze strukturg podazy pracy pozwolito na rozpoznanie zakresu, a takze wska-
zanie czesci przyczyn niedostosowania popytu i podazy pracy. Wnioski te stanowity punkt wyjscia
dla sformutowania mozliwych sposobdw zmniejszenia niedopasowania.

Najwazniejszym osiggnieciem Barometru wydaje sie zebranie i dokonanie syntezy informacji po-
chodzacych z rozproszonych zrédet danych o popycie na prace. Podejscie to przezwycieza jedna
z najwiekszych bolgczek wielu analiz krajowego czy regionalnego rynku pracy, to jest opieranie ich
wytacznie na jednym zrédle danych, szczegélnie pochodzacych z publicznego kanatu posrednictwa
pracy. Tymczasem badania realizowane w ramach Barometru pokazaty, iz dane te stanowig jedynie
wycinek informacji o popycie na prace i — co wazniejsze — nie majg charakteru reprezentatywnego.
Synteza danych podjeta w Barometrze miata charakter ilosciowy, w duzym stopniu zobiektywizowa-
ny i oparty o przestanki naukowe. Wykorzystywata przy tym oryginalng metodologie, stworzong na
potrzeby projektu. Przyjeta metodologia pozwolita na stworzenie rankingéw zawodéw deficytowych
i o najwiekszym zapotrzebowaniu na regionalnym rynku pracy. Przy wszystkich ograniczeniach inter-
pretacyjnych, zwigzanych ze stosowang metodologia i wsadem informacyjnym, rankingi te stanowi3



niezwykle cenne Zrédto informacji o faktycznej sytuacji na rynkach pracy w obrebie poszczegélnych
elementarnych grup zawodéw w wojewddztwie pomorskim.

Drugim kluczowym osiggnieciem projektu jest stworzenie opisu profili kompetencyjnych kilku-
dziesieciu elementarnych grup zawodéw. Choc nie stanowig one systematycznego opisu czynnosci
wykonywanych w ramach poszczegélnych grup zawodéw (ten znalezé mozna w opisie Klasyfikacji
Zawodow i Specjalnosci), s3 unikalnym Zrédtem danych o oczekiwaniach pracodawcéw, zaréwno
w zakresie kwalifikacji zawodowych, jak i kompetencji ogélnych oraz cech osobowych. Szczeg6lnie
ten drugi aspekt ma wyjatkowy charakter. W tradycyjnych sposobach ujmowania opisu popytu i po-
dazy pracy jest on bowiem pomijany. Tymczasem, jak wskazuja badania pracodawcéw, we wspétcze-
snej, dynamicznie sie zmieniajgcej gospodarce, to wtasnie cechy osobowe i kompetencje kluczowe
maj3 dla nich szczegb6lne znaczenie.

Trzecim waznym wynikiem projektu jest okreslenie branz strategicznych dla pomorskiego rynku
pracy, to jest branz generujacych najwiecej miejsc pracy i/lub o istotnym znaczeniu gospodarczym
i potencjale rozwojowym. Cho¢ wyniki te, jak kazde odnosz3ace sie do perspektyw rozwoju regional-
nego rynku pracy, obarczone s3 pewng doza niepewnosci co do realizacji, wyraznie wskazuj3a na kie-
runki rozwoju popytu na prace w wojewoédztwie. W przypadku trzech z nich (branzy outsourcingu
ustug biznesowych, branzy transportowo-logistycznej oraz branzy stoczniowej) dokonano pogtebio-
nego opisu profili kompetencyjnych pracownikéw, opartego przede wszystkim o informacje pocho-
dzace od pomorskich pracodawcéw. Jest to szczegélnie cenna informacja zaréwno dla wtadz odpo-
wiedzialnych za ksztattowanie polityki edukacyjnej, publicznych stuz zatrudnienia, a przede wszyst-
kim — dla mtodych ludzi, podejmujacych decyzje co do dalszej sciezki edukacyjnej i przysztej sciezki
zawodowej.

Wydaje sie, iz niezwykle wazne jest, aby wyniki badania zostaty mozliwie szeroko upowszechnio-
ne i wykorzystane przy podejmowaniu decyzji przez mtodziez, ich rodzicéw, dyrekcje szkot i wtadze
uczelni, wtadze oSwiatowe, wtadze samorzadowe, etc. Szczeg6lnym obszarem potencjalnego wyko-
rzystania wynikéw projektu jest doradztwo zawodowe - realizowane zaréwno w szkotach, jak i w PSZ.

Wobec szerokiego zakresu wnioskéw ptynacych z przeprowadzonych badan i pozytywnych ocen
zastosowanej metodologii wydaje sie zasadnym zalecenie kontynuacji badan w ramach Barometru,
takze po zakonczeniu projektu. Szczegoélnie istotne w kontekscie polityk rynku pracy bytoby uchwy-
cenie zmiennosci sytuacji w poszczegblnych elementarnych grupach zawodéw w czasie. Innymi sto-
wy, postulowana jest dalsza obserwacja dynamiki zapotrzebowania i deficytowosci poszczeg6lnych
grup zawodow.

Autorzy sg Swiadomi kosztéw, jakie nios3a za sobg tak szeroko zakrojone badania, jednakze trudno
przecenic ich warto$¢ informacyjna. Co wiecej, zaletg stworzonej metodologii jest jej elastycznos¢
i mozliwo$¢ dostosowania do réznego zakresu danych wejsciowych. Wydaje sie wiec, ze warto kon-
tynuowac rozpoczete w ramach projektu badania w kolejnych latach, nawet gdyby miatyby by¢ reali-
zowane w mniejszej skali. Wydaje sie, ze jedynym zrédtem danych, bez ktérego trudno bytoby uzy-
ska¢ wnioski o poréwnywalnym poziomie szczegétowosci, jest badanie pracodawcéw (np. metoda
CATI). Jako jedyne obejmuje ono caty przekrdj rynku pracy.

Cennym elementem projektu byty szeroko zakrojone badania jakosciowe, dzieki ktérym udato sie
nie tylko wzbogaci¢ opis obrazu pomorskiego rynku pracy ptynacy z badan ilosciowych, ale takze wy-
jasnic¢ i skomentowac mechanizmy funkcjonowania tego rynku. Szczegélnie wazne wydaj3 sie tu by¢
takze badania pracodawcow i ekspertéw.

WNIOSKI | REKOMENDACIE
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Tabela 3. Wakaty i plany rekrutacyjne firm wedtug badania CATI firm

K 0,3 38,5 1,0

* Udziat w ogélnej liczbie firm, odliczajac odmowy odpowiedzi.

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwdrstwo przemystowe, D: Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa
wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqgczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢
zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatal-
nos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkgq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.
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Tabela 5. Oferty pracy w monitoringu ofert internetowych: struktura wedtug PKD 2007

1992

J 696 10,5 15,0
L 107 1,6 2,3

Brak identyfikacji sekcji *

Ogotem 6639 100,0

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodngq, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa
wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢
zwiqgzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, L: Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatal-
nos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu ofert internetowych za rok 2012 prowadzonego przez WUP
w Gdanisku.

ANEKS STATYSTYCZNY




>
4
N
v
>
[
wn
z
2
(%]
vy
x
w
4
<

Tabela 6. Oferty pracy w monitoringu ofert internetowych: struktura wedtug wymaganego poziomu wyksztatcenia i sekcji
PKD 2007

~ struktura zgloszonych ofert wedtug wymaganego wyksztatcenia
_
1992
- _____ _
- _____ _
- _____ _
F 0,0 6,9 21,6 49,0 22,5 102
6 o0 21 302 288 389 897
H 0,0 4,2 32,2 25,4 38,1 118
oo 18 123 333 298 28 5T
] 0,0 0,6 16,5 61,9 21,0 696
- _____ _
- _____ _
- _____ _
- _____ _
_ _____ _

Ogétem 0,0 2,4 5,0 6,0 6,7 6639

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektrycznq, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa
wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢
zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatal-
nos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkg
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa,

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu ofert internetowych za rok 2012 prowadzonego przez WUP
w Gdarsku.



Tabela 7. Oferty pracy w monitoringu ofert internetowych: struktura wedtug wymagan pracodawcéw i sekcji PKD 2007

1992

100,0 100,0

] 5.9 94,1 36,4 63,6 18,2 81,8 78,7 21,3 696

Ogétem 9,1 90,9 60,4 39,6 39,9 60,1 63,9 36,1 6639
Objasnienie:
A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa
wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢
zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, L: Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatal-
nos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa,
N —nie wymagane, T - wymagane

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu ofert internetowych za rok 2012 prowadzonego przez WUP
w Gdansku.
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Tabela 9. Kompetencje kluczowe wedtug pracodawcéw: wskazania wedtug sekcji PKD 2007%°

- _______
- _______
- _______
- _______
| 42,9 19,0 4,8 38,1 31,0 64,3 40,5
) 325 s25 40 500 350 325 75
K 13,8 44,8 34,5 483 34,5 55,2 31,0
- _______
- _______
- _______
- _______
_ _______

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa
wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢
zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatal-
nos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

8 Kazdy pracodawca mogt wskazac trzy zawody kluczowe dla swojej dziatalnosci, a w kazdym z nich - po trzy kompetencje
kluczowe. Respondenci czesto wskazywali mniejsza liczbe zawodéw lub kompetencji. Prezentowane odsetki oznaczaja
relacje liczby wskazan danej kompetencji do liczby wskazan wszystkich kompetencji wymienionych w opisie zawodoéw
zgtoszonych przez pracodawcéw z danej sekcji PKD. Przyktadowo: liczba 50,0 w kolumnie ,,Kompetencje interpersonal-
ne” w wierszu dotyczacym sekcji S oznacza, iz 50% wskazan pozadanych kompetencji w zawodach zgtoszonych jako klu-
czowe przez firmy dziatajgce w branzy S dotyczyto kompetencji interpersonalnych.
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Tabela 11. Ranking grup elementarnych zawodéw wedtug zapotrzebowania®*

Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych)

2514 Programisci aplikacji

2512 Specjalisci do spraw rozwoju systeméw informatycznych 2,2325

Doradcy finansowi i inwestycyjni

2643 Filolodzy i ttumacze 1,1227

3151 Pracownicy stuzb technicznych zeglugi

Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej

Spedytorzy i pokrewni
Pracownicy ustug ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani 0,6243
Filozofowie, historycy i politolodzy 0,5297

7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 0,5110
____
7511 Masarze, robotnicy w przetwoérstwie ryb i pokrewni 0,4905
____
8213 Monterzy sprzetu elektronicznego 0,4677
____
3115 Technicy mechanicy 0,4540
____
2342 Specjalisci do spraw wychowania matego dziecka 0,4495

Operatorzy innych maszyn i urzadzen przetwérczych gdzie indziej

SR niesklasyfikowani 04311
5120 Kucharze 0,4161

1113 Wyzsi urzednicy wtadz samorzadowych 0,3584
3256 Ratownicy medyczni 0,3319

2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu 0,3292

90 W wynikach znajduja sie jedynie zawody, ktére byty reprezentowane w badaniu pracodawcéw metodg CATI.



3312 Pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 0,3216
1323 Kierownicy do spraw budownictwa 0,2705

8344 Kierowcy operatorzy wézkéw jezdniowych 0,2383

5321 Pomocniczy personel medyczny 0,2301
____
2151 Inzynierowie elektrycy 0,2088
____
7112 Murarze i pokrewni 0,1931
____
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 0,1817

3352 Urzednicy do spraw podatkéw

Robotnicy budowlani robét wykonczeniowych i pokrewni gdzie indziej

B A niesklasyfikowani PR
7412 Elektromechanicy i elektromonterzy 0,1550
5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 0,1490
2144 Inzynierowie mechanicy 0,1421
7125 Szklarze 0,1199

Robotnicy przetwoérstwa surowcéw roslinnych 0,1155

2522 Administratorzy systeméw komputerowych 0,1059

9622 Pracownicy wykonujacy dorywcze prace proste 0,1023

4120 Sekretarki (og6lne) 0,0957

1112 Wyzsi urzednicy administracji publicznej

2511 Analitycy systemowi 0,0788
____
1321 Kierownicy do spraw produkcji przemystowej 0,0771
____
4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 0,0712
____
5311 Opiekunowie dzieciecy 0,0557

2120 Matematycy, statystycy i pokrewni 0,0502

8312 Dyzurni ruchu, manewrowi i pokrewni
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7122 Posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy 0,0387
1211 Kierownicy do spraw finansowych

Rolnicy produkgji roslinnej i zwierzecej pracujgcy na wtasne potrzeby 0,0225

5131 Kelnerzy 0,0166

3114 Technicy elektronicy i pokrewni -0,0191

Robotnicy lesni i pokrewni -0,0294

2141 Inzynierowie do spraw przemystu i produkcji

7521 Robotnicy przygotowujgcy drewno i pokrewni -0,0412

2212 Lekarze specjalisci -0,0443

3432 Plastycy, dekoratorzy wnetrz i pokrewni -0,0492

5164 Opiekunowie zwierzat domowych i pracownicy zajmujacy sie -0,0535

zw1erzqtam|

7115 Ciesle i stolarze budowlani -0,0587

2222 Pielegniarki specjalistki -0,0652

Pracownicy biur informacji

8219 Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani

8182 Maszynisci silnikéw, kottéw parowych i pokrewni -0,0733

1213 Kierownicy do spraw strategicznych i planowania -0,0755

2131 Biolodzy i pokrewni -0,0781

7422 Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych

3122 Mistrzowie produkcji w przemysle przetwérczym

4214 Windykatorzy i pokrewni -0,0920

Urzednicy panstwowi do spraw nadzoru gdzie indziej

et — niesklasyfikowani ST
1324 Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni -0,0986




5411 Strazacy -0,0992

2145 Inzynierowie chemicy i pokrewni -0,1014

2635 Specjalisci do spraw spotecznych

148 6223 Rybacy morscy -0,1045

7213 Blacharze -0,1051

2654 Producenci filmowi, rezyserzy i pokrewni

Kontrolerzy (sterowniczy) proceséw metalurgicznych

6340 Rybacy i zbieracze pracujgcy na wtasne potrzeby -0,1105

2351 Wizytatorzy i specjalisci metod nauczania -0,1148
7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni -0,1190

9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne -0,1209

2132 Specjalisci w zakresie rolnictwa, le$nictwa i pokrewni

Pracownicy przy pracach przygotowawczych do druku

Pracownicy obstugi ptacowej

Artysci plastycy

7413 Monterzy linii elektrycznych -0,1337
5112 Konduktorzy i pokrewni -0,1405

175 1219 Kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania gdzie indziej
niesklasyfikowani

8212 Monterzy sprzetu elektrycznego -0,1497

3344 Sekretarze medyczni i pokrewni

-0,1571

Operatorzy urzadzen do spalania odpadéw, uzdatniania wody
i pokrewni

Bibliotekoznawcy i specjalisci zarzadzania informacja

1342 Kierownicy w instytucjach opieki zdrowotnej -0,1672

9611 tadowacze nieczystosci -0,1680

3251 Asystenci dentystyczni -0,1699
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2652 Kompozytorzy, artysci muzycy i Spiewacy -0,1710

6310 Rolnicy produkcji roslinnej pracujacy na wtasne potrzeby -0,1723

3422 Trenerzy, instruktorzy i dziatacze sportowi

Recepcjonisci (z wytaczeniem hotelowych) -0,1843

3342 Sekretarze sadowi -0,1893

Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobéw chemicznych -0,1918

Introligatorzy i pokrewni

2320 Nauczyciele ksztatcenia zawodowego

9213 Robotnicy pomocniczy przy uprawie roslin i hodowli zwierzat -0,2338
__ 02430
216 2272 Specjalisci diagnostyki laboratoryjnej -0,2461
__ - 02600
8342 Operatorzy sprzetu do robdt ziemnych i urzadzen pokrewnych -0,2608
____
9621 Goncy, bagazowi i pokrewni -0,2722

8142 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw z tworzyw sztucznych -0,3160
__ 03629
7222 Slusarze i pokrewni -0,3517
____
2634 Psycholodzy i pokrewni -0,4467
____
8331 Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow -0,4826
--_-
2113 Chemicy -0,4854
____
4222 Pracownicy centrow obstugi telefonicznej (pracownicy call center) -0,6284

234 7523 -0,6704

3356 Funkcjonariusze stuzby wieziennej -0,6895

9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym -0,7234

Ustawiacze i operatorzy maszyn do obrébki i produkcji wyrobéw
z drewna



2413 Analitycy finansowi -0,7987

Pielegniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji

Robotnicy pomocniczy w budownictwie drogowym, wodnym

244 9312 i pokrewni -0,9332
9629 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani -6,4900

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Tabela 12. Ranking grup elementarnych zawodéw wedtug deficytowosci®?

7212 Spawacze i pokrewni 4,2732

Programisci aplikacji

Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe

3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 1,0695

3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego 0,9921

1212 Kierownicy do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi

2511 Analitycy systemowi 0,9324

2144 Inzynierowie mechanicy 0,9110

7411 Elektrycy budowlani i pokrewni

7522 Stolarze meblowi i pokrewni 0,8757

7421 Monterzy i serwisanci urzadzen elektronicznych 0,8709

3112 Technicy budownictwa 0,8656

1439 Kierownicy do spraw innych typéw ustug gdzie indziej

niesklasyfikowani

2151 Inzynierowie elektrycy 0,8396
____
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 0,7571
____
7233 Mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych 0,7345
____
5131 Kelnerzy 0,6768
____
1321 Kierownicy do spraw produkcji przemystowej 0,6503

36 2433 Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii

informacyjno-komunikacyjnych)

Robotnicy przy pracach prostych w przemysle gdzie indziej

38 9329 0,5917

niesklasyfikowani

BEHS) Ksiegowi 0,5797

1324 Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni

8332 Kierowcy samochodéw ciezarowych

9 W wynikach znajduja sie jedynie zawody, ktére byty reprezentowane w badaniu pracodawcéw metodg CATI.



2212 Lekarze specjalisci 0,4771

9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw 0,4282
__ - ow74
7422 Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych 0,4172
____
7322 Drukarze 0,4024
____
7511 Masarze, robotnicy w przetwérstwie ryb i pokrewni 0,3814

56 3119 Technicy nauk fizycznych i technicznych gdzie indziej 03664

niesklasyfikowani

2522 Administratorzy systeméw komputerowych 0,3563

8311 Maszynisci kolejowi i metra

59 3439 Sredni personel w zakresie dziatalnosci artystycznej i kulturalnej gdzie
indziej niesklasyfikowany

7222 Slusarze i pokrewni 0,2923

Robotnicy rob6t stanu surowego i pokrewni gdzie indziej
R niesklasyfikowani O7EEE

3259 Sredni personel do spraw zdrowia gdzie indziej niesklasyfikowany 0,2522

3331 Spedytorzy i pokrewni 0,2374
7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni 0,2036

Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni

2512 Specjalisci do spraw rozwoju systeméw informatycznych 0,1957

2421 Specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji 0,1760

2114 Spedjalisci nauk o Ziemi 0,1723

Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 0,1404

2310 Nauczyciele akademiccy 0,1307

Inzynierowie do spraw przemystu i produkcji 0,1224

5153 Gospodarze budynkéw 0,0973

Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani

9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne

ANEKS STATYSTYCZNY




2422 Specjalisci do spraw administracji i rozwoju

Nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem
93 2330 AT .
nauczycieli ksztatcenia zawodowego)

2341 Nauczyciele szkét podstawowych -0,4253

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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9. ANEKS
METODOLOGICZNY

9.1. Dobor irealizacja proby do badania
przedsiebiorcow technika CATI

Ze wzgledu na warstwowy charakter doboru préby oraz wymog przeprowadzenia badania wsréd
populacji pracodawcéw zatrudniajgcych przynajmniej 10 pracownikéw rozktad préby zaktadanej do
realizacji przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela 1. Rozktad proby podstawowej zaktadanej do realizacji (N=1150)

10-49 os6b 77.4% 82,9%
2l 10 22 17 51 100 8,7% 2,0%
i powyzej

e 20,9% 18,6% 18,3% 42.2% 100,0%
w prébie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W zwiazku z trudnosciami z realizacjg zaktadanej liczebnosci wywiadéw w grupie przedsiebior-
cow zatrudniajgcych co najmniej 250 oséb dokonano modyfikacji proby podstawowej (N=1150).
Przeprowadzonych zostato 90 wywiadéw (zamiast 100) w warstwie pracodawcéw zatrudniajacych co
najmniej 250 os6b (w 2012 r. liczba wywiadéw w ramach tej warstwy wyniosta 74) oraz 900 wywia-
doéw (zamiast 890) w warstwie pracodawcéw zatrudniajgcych od 10 do 49 oséb. Ostateczny stan re-
alizacji préb przedstawiony zostat w ponizszej tabeli:

Tabela 2. Zrealizowany rozktad préby podstawowej (N=1150)

10-49 os6b 78.3%

250 os6b i powyzej 7.8%

odsetek w probie 20,9% 18,6% 18,3% 42,2% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zrealizowano réwniez badanie na dodatkowej prébie w wysokosci N=50 firm z sekcji PKD wybra-
nej do pogtebionej analizy w 2013 roku, tj. z sekcji Transport (H). W wojewédztwie pomorskim — we-
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dtug publikacji ,,Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON
w wojewo6dztwie pomorskim w 2011 roku” — tacznie istnieje 491 firm zatrudniajgcych co najmniej
10 os6b reprezentujacych wyzej wymieniong sekcje PKD. Rozktad zrealizowanej proby dodatkowej
przedstawiono w Tabeli 3.

Tabela 3. Zrealizowany rozktad proby dodatkowej (N=50)

podregion podregion podregion podregion ogétem
gdanski stupski starogardzki tréjmiejski g
zrealizowana liczebnos¢ préby 8 7 10 25 50

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Dobér préby pozwala na wnioskowanie statystyczne z maksymalnym btedem na poziomie 2,7%.

9.2. Kwestionariusz do badania przedsiebiorcow
technikay CATI

A. PODSTAWOWE DANE O PRZEDSIEBIORSTWIE

A1. Na terenie jakiej gminy znajduje sie | nNazwa gminy ......ccccveerevevcrrecnns
siedziba Panstwa firmy?

A2. Prosze podac liczbe 0s6b, .

kt6 ' dsigbiorstwi ,
e odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

Chodzi o wszystkie formy
zatrudnienia, w tym pracownikéw
najemnych, zatrudnionych na umowy
cywilnoprawne, osoby pracujgce

na wtasny rachunek, etc.

B. INFORMACIE O ZWOLNIENIACH PRACOWNIKOW
B1. Czy w ciagu ostatnich 6 miesiecy 1) Tak

z Panstwa firmy zostat zwolniony (o170
[iblodszedt chacijedenpracownik? odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
2) Nie> C1
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)> C1
B2. W jakich zawodach zwolniono 1) NAZWA ZAaWOAU e
z pracy lub odeszto z pracy najwiecej kod grupy zawodoéw |_|_|_|_] .
pracownikéw w ciggu ostatnich odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
6 miesiecy? 0S6b ....cccunee. ]
PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE TRZY odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
ZAWODY | DLA KAZDEGO ZAWODU przyczyna
OK’RESLIC L|CZBE PRACUJACYCH, 2) nazwa zawodu S
KTORZY ZOSTALI ZWOLNIENI I/ LUB kod grupy zawodow |_|_|_|_| )
ODESZLI. odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
. 0SOD ..ccene
W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

OKRESLIC GEOWNA PRZYCZYNE. przyczyna

" . . 3) Nazwa zaWodu ........cccoccvcerreeceneenns
1. Zwolnienie z powodu ograniczenia kod grupy zawodow |_|_|_|_|
el el o G gl e odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
2. Zwolnienie z powodu zmian struktury 0S6b e,
dziatalnosci firmy (nowy produkt odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
lub zmiana sposobu produkcji) przyczyna

3. Pracownik nie sprawdzit sie
na danym stanowisku

4. Odejscie pracownika
. Inne. Jakie? ............cocovveeennene

6. odmowa odpowiedzi
(ANKIETER: NIE CZYTAC)

(5



C1. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy
prowadzili Paistwo rekrutacje nowych
pracownikéw?

C2. Czy w ciagu ostatnich 6 miesiecy
Panstwa firma doswiadczyta trudnosci
w rekrutacji pracownikow?

C3. W przypadku jakich zawodéw
doswiadczyli Pafistwo trudnosci
w znalezieniu pracownikéw?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
TRZY ZAWODY.

Cé4. Z czego wynikaty trudnosci
ze znalezieniem tych pracownikéw?

PROSZE WSKAZAC WSZYSTKIE
WYSTEPUJACE PRZYCZYNY.

C5. W jaki sposéb poszukiwali Pafstwo
pracownikéw w ciggu ostatnich
6 miesiecy?

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE
ODPOWIEDZI, KTORE SA PRAWDZIWE.

C. TRUDNOSCI W REKRUTACJI

1) TAK
2) NIE> E1
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > E1

1) TAK
2) NIE> C5 i
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > C5

1) nazwa zawodu ................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
2) nazwa zawodu ................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
3) nazwa zawodu ................
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|
4) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

1) Brak kandydatéw w ogéle

2) Brak kandydatéw o odpowiednim wyksztatceniu

3) Brak kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu

4) Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe

5) Niechec do zbyt dalekich dojazdéw do miejsca pracy
6) Inne, jakie? .....cccoeevreeennee

7) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

1) Przez powiatowy urzad pracy
2) Przez prywatne biuro posrednictwa pracy

3) Zamieszczaliémy lub odpowiadaliémy na ogtoszenia prasowe
4) ZamieszczaliSmy lub odpowiadalismy na ogtoszenia internetowe
5) Poszukiwalismy bezposrednio w szkotach (biura karier etc)

6) Poszukiwalismy poprzez krewnych i znajomych

7) UczestniczyliSmy w gietdach pracy, dniach kariery etc.

8) Inaczej -jak?
9) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

D. INFORMACIE O ZATRUDNIANIU PRACOWNIKOW

D1. Czy w wyniku przeprowadzonej
rekrutacji w ciggu ostatnich 6 miesiecy
zatrudnili Pafstwo przynajmniej
jednego pracownika?

D2. W jakich zawodach zatrudniono
najwiecej pracownikéw w ciggu
ostatnich 6 miesiecy?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE TRZY
ZAWODY | DLA KAZDEGO ZAWODU
OKRESLIC LICZBE NOWOPRZYJETYCH
PRACOWNIKOW.

W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE
OKRESLIC GEOWNA PRZYCZYNE
ZATRUDNIENIA NOWYCH
PRACOWNIKOW.

Pytanie prekodowane:
1. Nowo utworzone miejsce pracy

2. Zastgpienie dotychczas
zatrudnionego pracownika

3. Inne. Jakie? .........................

4. odmowa odpowiedzi
(ANKIETER: NIE CZYTAC)

E1.Jaka jest obecnie liczba wolnych
stanowisk pracy w Paristwa firmie?

E2. Czy planuja Panstwo rekrutacje
w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

E3. Jaka jest liczba stanowisk pracy,
na ktére planuja Paristwo otworzy¢
rekrutacje w ciagu najblizszych

6 miesiecy?

1) Tak

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
2) Nie> E1
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)> E1

1) NAzwa zawodu .......ceeeeeeerrecnreenenes

kod grupy zawodow |_|_|_|_|

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0S0b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0194V orAY] 4 F- TSN

nazwa zawodu ......
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0S0b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0194V or4Y] 4 - TS

NAzZWa Zawodu .......cceeeereueeeereneeeenenes

kod grupy zawodow |_|_|_|_|

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0S0b ...

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0194V orAY] 4 F- TSN

N
—

3

-

E. PLANY ZATRUDNIENIA

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

1) TAK
2) NIE> F1 )
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > F1

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
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E4. W jakich zawodach prowadza lub 1)
planuja Panstwo prowadzic¢ rekrutacjg?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE TRZY
ZAWODY | DLA KAZDEGO ZAWODU
OKRESLIC LICZBE OSOB.

W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE 2)
OKRESLIC GLOWNA PRZYCZYNE
ZATRUDNIENIA NOWYCH

PRACOWNIKOW.

Pytanie prekodowane:
1. Nowo utworzone miejsce pracy 3)
2. Zastgpienie dotychczas
zatrudnionego pracownika
SO 13 X ] e/ g—————
4. odmowa odpowiedzi
(ANKIETER: NIE CZYTAC)

F. OCZEKIWANIA WOBEC KANDYDATOW DO PRACY

F1. Prosze okresli¢ oczekiwania
wzgledem kandydatéw w przypadku
trzech zawodéw kluczowych

dla dziatalnosci Paristwa firmy.

nazwa zawodu ..............

kod grupy zawodoéw |_|_|_|_] i
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

0s6b ..............

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

przyczyna

nazwa zawodu ..............

kod grupy zawodoéw |_|_|_|_] i
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

0s6b ..............

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

przyczyna

nazwa zawodu ..............

kod grupy zawodoéw |_|_|_|_]| i
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

0s6b ..............

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

przyczyna

Nazwa zawodu
Kod grupy zawodéw

Jakie sg trzy

na
0s

jwazniejsze cechy
obowe kandydatow?
otwartos$¢ na nowe
doswiadczenia
kreatywnos¢
samodzielnos¢
odpowiedzialnos¢
przedsiebiorczos¢
uczciwosc/prawosé
uporzgdkowanie
komunikatywnos¢
asertywnos¢
pracowitos¢
wytrwatosc
konsekwencja
samokontrola
ciekawos$¢ poznawcza
inne (jakie?) ........

ANKIETER: Dopasowac¢
odpowiedz respondenta
do kafeterii.

Jakie sg trzy

na
ko
ka

jwazniejsze
mpetencje kluczowe
ndydatow?

[odpowiedzi beda
randomizowane]

znajomos¢ jezykow
obcych
postugiwanie sie
technologiami
informacyjnymi

i komunikacyjnymi
kompetencje
matematyczne

i naukowo-techniczne
przedsiebiorczos¢
kompetencje
interpersonalne
umiejetnos¢ uczenia
sie

kultura ogélna

inne (jakie?) ........

ANKIETER: Przeczytac
odpowiedzi.

Zawod 1 Zawod 2 Zawod 3
I 0 I I
cechy osobowe
odmowa odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
(ANI(IETER; NIE (ANKIETER} NIE (ANKIETER’: NIE
CZYTAQ) CZYTACQ) CZYTACQ)
odmowa odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
(ANI(IETER; NIE (ANI(IETER’: NIE (ANKIETER} NIE
CZYTACQ) CZYTACQ) CZYTACQ)
odmowa odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
(ANI(IETER’: NIE (ANI(IETER; NIE (ANKIETER,: NIE
CZYTACQ) CZYTACQ) CZYTACQ)
kompetencje kluczowe
odmowa odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
(ANI(IETERI: NIE (ANI(IETER,: NIE (ANKIETER} NIE
CZYTAQ) CZYTACQ) CZYTACQ)
odmowa odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
(ANI(IETER; NIE (ANI(IETER,: NIE (ANI(IETER,: NIE
CZYTAQ) CZYTACQ) CZYTACQ)
odmowa odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
(ANI(IETER': NIE (ANI(IETER,: NIE (ANI(IETER,: NIE
CZYTACQ) CZYTACQ) CZYTACQ)



kwalifikacje zawodowe

Jakie powinni posiadaé

kwalifikacje zawodowe? odmowa odmowa odmowa
Prosze wskazac odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
maksymalnie (ANKIETER: NIE | (ANKIETER: NIE | (ANKIETER: NIE
3 najwazniejsze CZYTAC) CZYTAC) CZYTAC)
kwalifikacje w tym
zawodzie. odmowa odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
(ANKIETER: NIE | (ANKIETER: NIE | (ANKIETER: NIE
CZYTAC) CzZYTAC) CZYTAC)
odmowa odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
(ANKIETER: NIE | (ANKIETER: NIE | (ANKIETER: NIE
CzZYTAC) CZYTAC) CZYTAC)
cechy demograficzne
Czy z punktu widzenia Okobieta O kobiety O kobieta
kluczowego zawodu O mezczyzna O mezczyzng O mezczyzng
Paristwa firmy jest O nie ma to O nie ma to O nie ma to
lepiej, gdy pracownik znaczenia znaczenia znaczenia
jest..?
Z punktu widzenia Odo25r.z. Odo25r.z. Odo25r.z.
kluczowego zawodu O miedzy O miedzy O miedzy
Panistwa firmy lepiej, 26a45r. 7. 26a45r. 7. 26a45r.1
gdy pracownik jest O powyzej O powyzej O powyzej
w jakim wieku? 45T.7. 45T1.7. 45T 7.
(Po podaniu odpowiedzi [ nie ma to O nie ma to O nie mato
przez respondenta znaczenia znaczenia zZnaczenia
ankieter prosi o jej (mozliwos¢ (mozliwos¢ (mozliwos¢
uszczegbtowienie wielokrotnego | wielokrotnego | wielokrotnego
i zaznacza odpowiednie wyboru) wyboru) wyboru)
opcje w
kwestionariuszu).
G. INFORMACIE O FIRMIE Z BAZY DANYCH (pobierane automatycznie przez system)
G1. Forma wtasnosci 1) Podmiot prywatny

2) Podmiot publiczny

G2. Symbol gtéwnej dziatalnosci PKD. A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B. Gérnictwo i wydobywanie

C. Przetwérstwo przemystowe

D.Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E. Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwia-
zana z rekultywacja

F. Budownictwo

G.Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle

H.Transport i gospodarka magazynowa

|. Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M.Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N.Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

0.Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

P. Edukacja

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R. Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

S. Pozostata dziatalnosc¢ ustugowa

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wtasne potrzeby

U. Organizacje i zespoty eksterytorialne
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9.3. Dobor irealizacja proby do badania agencji
zatrudnienia technika CATI

W roku 2013 badanie ilosSciowe agencji zatrudnienia zostato przeprowadzone przy uzyciu techni-
ki wywiadu telefonicznego (Computer Assisted Telephone Interview). W poprzednich edycjach bada-
nia wykorzystano do tego celu technike CAWI (Computer Assisted Web Interview), jednak ankieta
internetowa okazata sie by¢ technika nieskuteczna dla tej grupy badanych. Ankieta telefoniczna zo-
stata skierowana do catej populacji agencji zatrudnienia dziatajagcych w wojew6dztwie pomorskim
(309 instytucji wedtug Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia - stan na 30 stycznia 2013 r.).

W celu kontroli btedéw nielosowych uporzadkowano oraz zweryfikowano baze telefoniczng firm
tak, aby zawierata wytacznie nazwiska os6b najbardziej kompetentnych do udzielenia wywiadu tele-
fonicznego. Dodatkowo, przed przeprowadzeniem ankiet, do potencjalnych respondentéw (N=309)
rozestane zostaty listy zapowiednie wystosowane przez Wojew6dzki Urzad Pracy w Gdansku z pros-
ba o wziecie udziatu w badaniu CATI, co przyczynic¢ sie miato do zwiekszenia sktonnosci do udziele-
nia przez agencje zatrudnienia wywiadu telefonicznego.

Finalnie przy uzyciu techniki CATI przeprowadzono 100 ankiet telefonicznych, co stanowi okoto
Y5 liczebnosci catej populadji.

Btad maksymalny oszacowania dla préby agencji zatrudnienia wynosi 8%.

9.4. Kwestionariusz do badania agencji zatrudnienia
techniky CAT

A. INFORMACIJE OGOLNE

A1. Jakie ustugi Swiadczy Panstwa 1) posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

agencja? 2) posrednictwa do pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych,
. 3) doradztwa personalnego,

PROSZE WSKAZAC WSZYSTKIE 4) poradnictwa zawodowego >koniec ankiety

PRAWIDLOWE ODPOWIEDZI. 5) pracy tymczasowej.

B. STRUKTURA POPYTU NA PRACE ZGLASZANEGO DO AGENCII

B1.Z jakich branz zgtaszano do Pafistwa = A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
agencji najwiecej ofert pracy w ciagu B. Goérnictwo i wydobywanie
ostatniego roku? C. Przetwoérstwo przemystowe
. D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gora-
PROSZE WSKAZAC MAKSYMALNIE c3 wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
3 BRANZE. E. Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwig-
zana z rekultywacjg

F. Budownictwo

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle

H. Transport i gospodarka magazynowa

|.  Dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

0. Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

P. Edukacja

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R. Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby

U. Organizacje i zespoty eksterytorialne



B2. W jakich zawodach pracodawcy naj-
czesciej poszukiwali pracownikéw w ciggu
ostatniego roku ?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
3 ZAWODY ZACZYNAJAC OD TEGO,
W KTORYM ZGLOSZONO NAJWIECE]
OFERT.

PROSZE PODAC KOD ELEMENTARNEJ
GRUPY ZAWODOW ZGODNIE Z KLASYFI-
KACIA ZAWODOW | SPECJALNOSCI

NA POTRZEBY RYNKU PRACY 2010.

B3. Na jakie uprawnienia/certyfikaty/dy-
plomy, z Panistwa perspektywy, jest naj-

wieksze zapotrzebowanie wsréd praco-

dawcow?

PROSZE WYMIENIC'MAKSYMALNIE
3 TYPY UPRAWNIEN/CERTYFIKATOW/
DYPLOMOW.

B4. Prosze okresli¢ oczekiwania
wzgledem kandydatéw w przypadku
trzech zawodéw najczesciej
poszukiwanych przez pracodawcéw.

1) nazwa zawodu ..............
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|
2) nazwa zawodu..............
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
3) nazwa zawodu ..............
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

Nazwa zawodu
Kod grupy zawodéw

Jakie sg trzy
najwazniejsze
oczekiwane cechy
osobowe kandydatow?

otwarto$¢ na nowe
doswiadczenia
kreatywnos¢
samodzielno$¢
odpowiedzialnos¢
przedsiebiorczos¢
uczciwosé/prawosé
uporzadkowanie
komunikatywnos¢
asertywnos¢
pracowitos¢
wytrwatosc
konsekwencja
samokontrola
ciekawos¢ poznawcza
inne (jakie?) ........
trudno powiedzie¢

Zawod 1 Zawod 2 Zawéd 3
[ 1| [
[ZAWOD [zAWOD [ZAWOD
WPISANY JAKO | WPISANY JAKO | WPISANY JAKO
1. W PYT. B2] 2. W PYT. B2] 3. W PYT. B2]
cechy osobowe
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B5. Czy wymoég posiadania doswiadczenia
czesto pojawia sie w wymaganiach
pracodawcow?

B6. W ofertach pracy w jakich zawodach
wymog doswiadczenia zawodowego
pojawia sie najczesciej?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 ZAWODY | PODAC KOD ELEMENTARNE]
GRUPY ZAWODOW ZGODNIE

Z KLASYFIKACIA ZAWODOW

| SPECJALNOSCI NA POTRZEBY RYNKU
PRACY 2010.

kompetencje kluczowe

Jakie s3 trzy

najwazniejsze

oczekiwane przez

pracodawcow

kompetencje kluczowe

kandydatéw?

* znajomosc jezykéw
obcych

* postugiwanie sie
technologiami
komunikacyjnymi

* kompetencje
matematyczne
i naukowo-techniczne

* przedsiebiorczos¢

* kompetencje
interpersonalne

* umiejetnos¢ uczenia
sie

* kultura ogélna

* inne (jakie?) ........

* trudno powiedzie¢

kwalifikacje zawodowe

Jakie powinni posiada¢
kwalifikacje zawodowe?

Prosze wskazac

maksymalnie
3 najwazniejsze
kwalifikacje w tym

zawodzie.
cechy demograficzne
Czy z punktu widzenia O kobiety O kobiety
oczekiwan O mezczyzna O mezczyzna
pracodawcéw wobec O nie ma to O nie ma to
0s6b wykonujacych zZnaczenia znaczenia
dony zawodiestleniel Ddoasrz  Ddo2sr
’ O miedzy O miedzy
26a45r. 7. 26a45r. z.
O powyzej O powyzej
457r. 7. 45 1. 2.
O nie ma to O nie ma to
zZnaczenia znaczenia
PROSZE PROSZE
ZAZNACZYC ZAZNACZYC
WSZYSTKIE WSZYSTKIE
WLASCIWE WLASCIWE
ODPOWIEDZI ODPOWIEDZI

1) Tak, prawie zawsze
2) Tak, czesto

3) Nie, niezbyt czesto
4) Prawie nigdy

1) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ...
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) Nazwa zawodu ........cceeeeeene
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

O kobiety

O mezczyzna

O nie ma to
znaczenia

Odo25r.z.

O miedzy
26a45r.z.

O powyzej
45T. 7.

O nie ma to
znaczenia

PROSZE
ZAZNACZYC
WSZYSTKIE
WEASCIWE
ODPOWIEDZI



B7. W ofertach pracy w jakich zawodach
wymog doswiadczenia zawodowego nie
jestistotny?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 ZAWODY | PODAC KOD ELEMENTARNE]
GRUPY ZAWODOW ZGODNIE

Z KLASYFIKACIA ZAWODOW

| SPECJALNOSCI NA POTRZEBY RYNKU
PRACY 2010.

B8. W jakich zawodach trudno jest znalez¢
pracownikéw?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 TAKIE ZAWODY | PODAC KOD
ELEMENTARNE] GRUPY ZAWODOW
ZGODNIE Z KLASYFIKACJA ZAWODOW
| SPECJALNOSCI NA POTRZEBY RYNKU
PRACY 2010.

C1. W jakich zawodach najtatwiej jest
znalez¢ prace?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 NAJWAZNIEISZE ZAWODY | PODAC
KOD ELEMENTARNE] GRUPY ZAWODOW
ZGODNIE Z KLASYFIKACIA ZAWODOW

| SPECJALNOSCI NA POTRZEBY RYNKU
PRACY 2010.

C2. W jakich zawodach najtrudniej jest
znalez¢ prace?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 NAJWAZNIEISZE ZAWODY | PODAC
KOD ELEMENTARNE] GRUPY ZAWODOW
ZGODNIE Z KLASYFIKACIA ZAWODOW

| SPECJALNOSCI NA POTRZEBY RYNKU
PRACY 2010.

D. ZMIANY NA RYNKU PRACY (W OSTATNIM ROKU)

D1. Czy w ostatnim roku w poréwna-
niu do lat wcze$niejszych zauwazalne
s3 zmiany w zakresie zgtaszanego zapo-
trzebowania na pracownikéw (w aspek-
cie struktury branzowej oraz zawodo-
wej)?

D2. Ktére branze obecnie zgtaszajg
mniejsze zapotrzebowanie na pracowni-
kéw niz w latach poprzednich?

PROSZE_WSI(AZAC MAKSYMALNIE
3 BRANZE, W KTORYCH ZAOBSERWOWA-
NO NAJWIEKSZY SPADEK LICZBY OFERT.

1) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ...,
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu ..........c........
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

1) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ..........ccee.....
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu ........ceceeene..
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

C. PODAZ PRACY

1) nazwa zawodu ...........uu.....
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ..........cc.......
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu .........cceeeene..
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

1) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ...........eee...
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu ..........cc.......
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

1) TAK, W STRUKTURZE BRANZOWE] - zadaj D2-3

2) TAK, W STRUKTURZE ZAWODOWE] - zadaj D4-5

3) TAK, ZAROWNO W STRUKTURZE BRANZOWE] | ZAWODOWE] > zadaj D2-5
4) NIE - koniec ankiety

5) Trudno powiedzie¢ > KONIEC ANKIETY

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B. Gérnictwo i wydobywanie

C. Przetwérstwo przemystowe

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E. Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwia-
zana z rekultywacja

F. Budownictwo

G.Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle

H.Transport i gospodarka magazynowa

|. Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M.Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N.Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

0.Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia
spoteczne

P. Edukacja

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R. Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wtasne potrzeby

U.Organizacje i zespoty eksterytorialne
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D3. Ktére branze obecnie zgtaszaja
wieksze zapotrzebowanie na pracowni-
kéw niz w latach poprzednich?

PROSZE.WSKAZA’C MAKSYMALNIE
3 BRANZE, W KTORYCH ZAOBSERWOWA-
NO NAJWIEKSZY WZROST LICZBY OFERT.

D4. W jakich zawodach spadta liczba
ofert pracy w ostatnim roku?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
3 ZAWODY | PODAC KOD ELEMENTARNE]J
GRUPY ZAWODOW ZGODNIE Z KLASYFI-
KACIA ZAWODOW | SPECIALNOSCI
NA POTRZEBY RYNKU PRACY 2010.

D5. W jakich zawodach wzrosta liczba
ofert pracy w ostatnim roku?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
3 ZAWODY | PODAC KOD ELEMENTARNE]
GRUPY ZAWODOW ZGODNIE Z KLASYFI-
KACIA ZAWODOW | SPECIALNOSCI
NA POTRZEBY RYNKU PRACY 2010.

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B. Gérnictwo i wydobywanie

C. Przetwérstwo przemystowe

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E. Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwia-
zana z rekultywacjg

F. Budownictwo

G.Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle

H.Transport i gospodarka magazynowa

|. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M.Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N.Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

0.Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

P. Edukacja

Q.Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

U. Organizacje i zespoty eksterytorialne

1) nazwa zawodu ...
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ...
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu .........cceeee.n.
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

1) nazwa zawodu .......cceeeeee.
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ...
kod grupy zawodéw |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu .........cceeue.n.
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

9.5. Wywiady indywidualne z pracodawcami

Dobér préby pracodawcéw do badania jakosciowego miat charakter celowy. tacznie zostato prze-
prowadzonych 21 pogtebionych wywiadéw indywidualnych (zamiast zaktadanych 20) z przedstawi-
cielami pracodawcéw reprezentujgcych branze wybrane do zintensyfikowanej analizy w 2013 r. Wy-
wiady zostaty przeprowadzone z osobami petnigcymi najwazniejsze funkcje w wybranych podmio-
tach -z cztonkiem kadry kierowniczej badz osobg odpowiedzialng za rekrutacje pracownikéw lub/i
rozwoj zasobow ludzkich. Ponadto do badania wybrano przedstawicieli przedsiebiorstw o zr6znico-
wanej wielkosci oraz z réznych klas dziatalnosci — na podstawie listy firm znajdujgcych sie w reje-
strze REGON (w wersji z wrze$nia 2011 r.). Dodatkowym kryterium doboru byto zatrudnianie przez
badane podmioty minimum 10 pracownikéw.

Ostatecznie 13 wywiadéw IDI (zamiast zaktadanych 12) zostato zrealizowanych z pracodawcami
z branzy transportowo-logistycznej (TSL), 8 za$ z przedstawicielami branzy stoczniowej.



W badaniu wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych firm:

Alegre Aqualine Marine Sp. z o.0.

Cartex ODYS CO Sp. z o.0.

CEM-PYL STAZEN Sp. z 0.0.

Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa Sunreef Yachts

Przedsigbiorstwo Przewozu Towaréw PKS Gdarsk Oliwa S.A.

Sling Stawomir Lisiecki

Zaktad Komunikacji Miejskiej w Leborku

Wywiady prowadzone byty na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jako sztywnego sce-
nariusza, a jako zestaw zagadnien, ktére badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowuj3ac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.

9.6. Dyspozycje do wywiadéw indywidualnych
z pracodawcami

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.

Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.

Na wstepie nalezy uzyskac informacje na temat tego, jaki jest zakres dziatalnosci firmy, jak dtugo
dziata, ile 0séb zatrudnia.

Rozmowa dotyczy roku 2012 r. i okresu styczen-maj 2013 r.

® Ogélna sytuacja ekonomiczna branzy i firmy

» Jaka jest sytuacja i perspektywy rozwoju branzy, w ktérej dziata firma? Co moze poméc,
a co zaszkodzi¢ jej sytuacji?

» Jak Pan/i ocenia sytuacje i perspektywy rozwojowe firmy, w tym na tle innych przedsie-
biorstw z branzy? Co jest bariera dla rozwoju firmy, a co mu sprzyja? Jaka role petnia tu (lo-
kalne/regionalne) zasoby kapitatu ludzkiego?

® Biezacy popyt na prace w firmie

* W jakich zawodach firma zatrudnia pracownikéw? Ktére z tych zawodow s3 kluczowe dla
dziatalnosci operacyjnej firmy, a ktére maja charakter pomocniczy; jaka jest proporcja mie-
dzy nimi?

* Co jest charakterystyczne dla firmy z punktu widzenia rynku pracy, takze na tle innych firm
z branzy (profil wyksztatcenia, rotacja pracownikéw, wewnetrzny/zewnetrzny rynek pracy,
poziom wynagrodzen, ksztatcenie ustawiczne)?

» Jakie s ostatnie trendy w zakresie zatrudniania i zwalniania pracownikéw? Czy firma zwiek-
szata czy zmniejszata zatrudnienie i co byto tego powodem? Jak zmieniata sie struktura za-
trudnienia (w przekroju zawodowym/wyksztatcenia itp.)?

* Jakie sg zawody kluczowe w firmie sposréd zawodéw zidentyfikowanych w badaniach ilo-
sciowych jako kluczowe dla danej branzy? Liste tych zawod6éw zawiera ponizsza tabela.
Prosze o wybér (do) trzech zawodéw i oméwienie wymaganych kompetencji w podziale
na kwalifikacje zawodowe, kompetencje kluczowe i cechy osobowe w odniesieniu do kaz-
dego z tych zawodéw.
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TABELA1i2
ZAWODY CHARAKTERYSTYCZNE DLA BRANZ STRATEGICZNYCH 2013

BRANZA STOCZNIOWA

Grupa zawodow
Spawacze i pokrewni
Slusarze i pokrewni

Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw z tworzyw
sztucznych

Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe

Stolarze meblowi i pokrewni

Lakiernicy

Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni
Inzynierowie mechanicy

Ustawiacze i operatorzy maszyn do obrébki i produkgji
wyrobéw z drewna

Technicy mechanicy
Formierze odlewniczy i pokrewni

Ciesle i stolarze budowlani

Doprecyzowanie

formierz wyrobéw z kompozytéw, odlewnik
z wyrob6w polimerowych, operator urzadzen
do formowania z tworzyw sztucznych,
operator wtryskarki

monter kadtubéw okretowych, konstrukcji
aluminiowych i stalowych, oczyszczacz konstrukcji
stalowych

stolarze i gietarze drewna

frezer drewna, strugacz, tartacznik, tokarz drewna,
szlifierz

obrobka skrawanie, kontroler jakosci,

odlewnik, brazownik, zalewacz form, modelarz
odlewniczy

szkutnik, sztalownik

BRANZA TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNA

Grupa zawodéw
Kierowcy samochodéw ciezarowych
Spedytorzy i pokrewni
Mechanicy pojazdéw samochodowych
Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow
Robotnicy pracujgcy przy przetadunku towaréw

Maszynisci i operatorzy maszyn i urzadzen dzwigowo-
transportowych i pokrewni

Oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni

Marynarze i pokrewni

Pracownicy stuzb technicznych zeglugi

Magazynierzy i pokrewni

Elektromechanicy i elektromonterzy

Dyzurni ruchu, manewrowi i pokrewni

Operatorzy sprzetu do robét ziemnych i urzadzen pokrewnych

® Perspektywy zmian w popycie na prace

+ Jakie czynniki zewnetrzne determinuja zdolnos¢ firmy do generowania miejsc pracy (dota-

Doprecyzowanie

cje, pozyczki, ulgi podatkowe, specjalne strefy ekonomiczne, inne)?

e Jakie zmiany w zatrudnieniu przewiduje firma w perspektywie roku? Jak oczekiwane
zmiany w sytuacji firmy i otoczeniu gospodarczym wptyna na popyt na prace w firmie?

Jaka jest docelowa wielkos$¢ zatrudnienia w firmie?
e W jakich zawodach spodziewany jest w firmie wzrost popytu na prace?
® Dostosowanie pomorskich zasobdw ludzkich do potrzeb pracodawcéw

* (Czego firma oczekuje od kandydatow do pracy — ogétem i w wybranych wczesniej zawodach

kluczowych dla danej firmy? Jaka role w tych oczekiwaniach odgrywa profil wyksztatcenia
i doswiadczenie zawodowe?

W jakich zawodach trudno byto znalez¢ pracownikéw w badanym okresie? Jak dtugo wakaty
pozostaja nieobsadzone? Jakie s3 przyczyny braku mozliwosci obsadzenia tych stanowisk?
Jakich cech osobowych i kompetencji kluczowych pracownicy nie posiadaj3 (trudno zna-
lez¢ kandydatow spetniajgcych te wymogi)?



* W odniesieniu do kazdego kluczowego zawodu w firmie - z jakimi kwalifikacjami zawodo-
wymi kandydaci do pracy majg najwieksze problemy?
* Czy, Pana/i zdaniem, szkoty dobrze przygotowujg absolwentéw do pracy w okreslonych za-
wodach kluczowych? Jezeli nie, to jakich kwalifikacji i umiejetnosci brakuje absolwentom?
* Jakie s3 mozliwe sposoby uzupetnienia luk kompetencyjnych przez Pana/nig zidentyfiko-
wane?
® Metody poszukiwania pracownikéw
* W jaki sposéb firma rekrutuje pracownikéw? Czy korzysta z ustug publicznych stuzb zatrud-
nienia? Jesli tak — jak ocenia te wspétprace? A jesli nie — czemu jej nie podejmuje?
Czy poszukujac pracownikéw, firma korzysta z ustug prywatnych posrednikéw (np. agencji
zatrudnienia)?
* Czy firma wsp6tpracuje bezposrednio ze szkotami w zakresie posrednictwa pracy?
® Wspétpraca ze szkotami i uczelniami
* Czy firma wspo6tpracuje ze szkotami w innym zakresie niz posrednictwo pracy? Czego doty-
czy wspétpraca (np. organizacja stazy i praktyk zawodowych, wspétpraca przy formutowa-
niu programéw i ich realizacji; wspotpraca technologiczna) i jak jest oceniana?
* Czy firma wspo6tpracuje z innymi instytucjami edukacyjnymi i szkoleniowymi i jak ocenia te
wspétprace?

9.7. Wywiady indywidualne z przedstawicielami
powiatowych urzedéw pracy

Badaniem zostaty objete wszystkie powiatowe urzedy pracy z terenu wojew6dztwa pomorskiego.

Przeprowadzonych zostato 17 indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Respondentami byli po-
srednicy pracy zatrudnieni w PUP.

Lista powiatowych urzedéw pracy, z przedstawicielami ktérych zostaty przeprowadzone wywiady,
przedstawia sie nastepujaco:

® Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie,

Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach,

Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie,

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku,

Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni,

Powiatowy Urzad Pracy w Kartuzach,

Powiatowy Urzad Pracy w Koscierzynie,
Powiatowy Urzad Pracy w Kwidzynie,

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku,

Powiatowy Urzad Pracy w Malborku,

Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Dworze Gdarnskim,
Powiatowy Urzad Pracy w Pucku,

Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku,

Powiatowy Urzad Pracy w Starogardzie Gdanskim,
Powiatowy Urzad Pracy w Sztumie,

Powiatowy Urzad Pracy w Tczewie,

Powiatowy Urzad Pracy w Wejherowie.

Wywiady przeprowadzano na podstawie dyspozycji, ktdrych nie traktowano jako sztywnego sce-
nariusza, a jako zestaw zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgodga respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.
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9.8. Dyspozycje do wywiadow z przedstawicielami
powiatowych urzedéw pracy

Krotka prezentacja badania, jego zakresu i celow.
Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.

Zagadnienia do oméwienia w rozmowie:

® Zmiany w popycie na prace zgtaszanym do PUP i ich przyczyny

® Zapotrzebowanie na zawody na lokalnym rynku pracy w opinii PUP: stan obecny i perspektywy
oraz komentarz do rankingu zawodéw o najwiekszym zapotrzebowaniu i deficytowych
Dopasowanie zasob6w ludzkich do zapotrzebowania ze strony pracodawcéw w opinii PUP
Spos6b oraz zakres pozyskiwania ofert pracy przez PUP

Inne sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcow

Kojarzenie oferty pracy z osoba poszukujaca pracy (bezrobotna)

Rola PUP na rynku pracy obecnie i w przysztosci

Wspétpraca pomiedzy instytucjami rynku pracy w zakresie dostosowywania podazy pracy
do aktualnego i przewidywanego popytu na prace

® Dziatalnosc instytucji szkoleniowych z perspektywy PUP

Rozmowa dotyczy roku 2012 r. i okresu styczen-maj 2013 r.

Najistotniejsze pytania zaznaczono czcionk pogrubiong, pytania, ktore nie zostaty wyréznio-
ne, s mniej istotne.

® Oferty pracy zgtaszane do PUP: stan biezacy i ostatnie zmiany

* Jakajest ogélna sytuacja na lokalnym rynku pracy, w szczegélnosci jesli chodzi o liczbe zgta-
szanych ofert pracy? Jaki jest zakres nierbwnowagi, w tym majacej podstawy strukturalne?

» Jakie tendencje mozna zaobserwowa¢ na lokalnym rynku pracy w ostatnim czasie, zwtasz-
cza jesli chodzi o zmiany w popycie na prace? Jakie — Pana/i zdaniem — s3 przyczyny obser-
wowanych zmian? Czy zauwaza sie odptyw ofert do innych kanatéw posrednictwa (internet,
prasa, agencje zatrudnienia)?

* Czydo PUP trafiajg oferty pracy z branz transportowo-logistycznej (TSL) oraz stoczniowej?
Jakich zawodow dotycz3 te oferty? Czy s3 to zawody zwigzane z gtéwna dziatalnoscia firmy
(np. kierowca, magazynier, spawacz) czy zawody wspomagajace (np. ochroniarz, sprzatacz-
ka); czy ofert z tych branz przybywa czy ubywa?

® Zapotrzebowanie na zawody na lokalnym rynku pracy w opinii PUP

» Najakie zawody (lub grupy zawodéw) jest duzy popyt? Prosze oméwi¢ osobno kazdy wska-
zany zawod lub grupe zawodow; od jak dawna popyt jest duzy; z czym to jest zwigzane;
od czego zalezy, czy popyt jest staty czy sezonowy;

* (Czescig niniejszego projektu byto stworzenie listy grup zawodéw o najwiekszym zapo-
trzebowaniu oraz grup zawodéw deficytowych (w ktérych pracodawcy maja trudnosci
w znalezieniu pracownikéw). Listy te stworzono biorgc pod uwage rézne zrédta informa-
cji: dane z badania 1 200 pomorskich pracodawcéw (najwieksza rola), dane z agencji za-
trudnienia, dane z monitoringu internetowych ofert pracy, dane z PUP. Ponizej przedsta-
wiono gorng czesc obu list. Prosimy o komentarz do obu rankingéw. Czy grupy zawodéw,
ktére sie w nich znalazty, oraz ich pozycje w rankingach s3 zgodne z Pana/i intuicja i wie-
dz3 o sytuacji na rynku pracy?

>
Z
N
=
O
o
=
(=}
=]
(=]
-
w
=
(%]
~
fre}
=z
<




TABELA 1i2
GRUPY ZAWODOW O NAJWIEKSZYM ZAPOTRZEBOWANIU | DEFICYTOWE

5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

Spec_]allsc1 do spraw sprzedazy (z wytaczeniem technologii

3,43

informacyjno-komunikacyjnych)

2514 Programisci aplikacji
2512 Specjalisci do spraw rozwoju systeméw informatycznych

Doradcy finansowi i inwestycyjni

Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw 1,5

2643 Filolodzy i ttumacze

3151 Pracownicy stuzb technicznych Zzeglugi

3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 0,8

2423 Specjalisci do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi

1 7212 Spawacze i pokrewni 4,27

2514 Programisci aplikacji

Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe 1,1

Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 1,07

9 3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego 0,99

1212 Kierownicy do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi

2511 Analitycy systemowi

2144 Inzynierowie mechanicy

7411 Elektrycy budowlani i pokrewni

7522 Stolarze meblowi i pokrewni

ANEKS METODOLOGICZNY




® Dopasowanie zasobdw ludzkich do zapotrzebowania ze strony pracodawcéw w opinii PUP

e W jakich zawodach - Pana/i zdaniem - problem niedopasowania kwalifikacji i kompeten-
cji poszukujacych pracy (i bezrobotnych) do wymagan pracodawcéw jest najwiekszy? Ja-
kie s3 przyczyny takiej sytuacji w podziale na poszczegélne zawody? Czy wsroéd zawodow
tych s3 te, ktore sg przedmiotem szczeg6lnego zainteresowania w tegorocznym raporcie,
awiec:

* grupy zawodow o najwiekszym zapotrzebowaniu i jednoczesnie o duzej deficytowosci:
pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej, sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),
specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych), elektrycy budowlani i pokrewni, kucharze, ksiegowi;

e grupy zawodéw o najwiekszym zapotrzebowaniu, ale bez znaczacych trudnosci w za-
spokojeniu popytu: doradcy finansowi i inwestycyjni, agenci ubezpieczeniowi, filolodzy
i ttumacze, analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych
gdzie indziej niesklasyfikowani, pracownicy ochrony 0s6b i mienia;

* grupy zawodo6w o najwiekszej deficytowosci: pielegniarki specjalistki, hydraulicy i mon-
terzy instalacji sanitarnych, technicy wsparcia informatycznego i technicznego, inzynie-
rowie mechanicy, technicy elektrycy.

* Na ile oferta szkét zawodowych wyposaza absolwentéw w poszukiwane na rynku pracy
kwalifikacje i kompetencje; na ile szkoty ksztatca w wyzej wymienionych zawodach, na kt6-
re jest popyt i jaka jest jakosc¢ tego ksztatcenia — na jakiej podstawie Pan/i tak sadzi?

* W jakim zakresie szkolenia zawodowe wypetniaja luke miedzy kwalifikacjami i kompeten-
cjami kandydatoéw do pracy a wymaganiami pracodawcéw?

* Jakie inne dziatania warto podjac, aby uzupetnic te luke?

* Jak wyglada popyt na zawody kluczowe dla branzy transportowo-logistycznej (TSL) oraz
stoczniowej? (Lista zawodoéw w Tabeli 3 i 4). Jakich trudnosci doswiadczaja pracodawcy
w rekrutacji pracownikéw? Jakie s3 przyczyny takiej sytuacji? Na ile oferta szkolnictwa
wyposaza absolwentéw w poszukiwane na rynku pracy kwalifikacje i kompetencje? W ja-
kim zakresie szkolenia wypetniaja luke miedzy kwalifikacjami i kompetencjami kandyda-
toéw do pracy a wymaganiami pracodawcow? Jakie inne dziatania warto podj3¢, aby uzu-
petnic te luke?

TABELA3i 4
ZAWODY CHARAKTERYSTYCZNE DLA BRANZ STRATEGICZNYCH 2013
(patrz: Tabela 1 i 2 z podrozdziatu 9.6. Dyspozycje do wywiadéw indywidualnych z pracodawcami)
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® Sposob oraz zakres pozyskiwania ofert pracy przez PUP
» W jaki sposob PUP pozyskuje oferty pracy (czy pracodawcy sami zgtaszaja zapotrzebowanie
czy pracownicy PUP poszukuja wolnych miejsc pracy w przedsiebiorstwach; inne stosowa-
ne rozwigzania)? Czy zmienia sie podejécie do sposobow pozyskiwania ofert pracy?
» Jakie trudnosci zwigzane ze ztozeniem oferty pracy w PUP zgtaszaja pracodawcy?
® Sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcow
* Jakie sg inne Sciezki pozyskiwania pracownikéw przez pracodawcow? Jakie sg przyczyny ich
stosowania przez pracodawcoéw oraz zrédta wiedzy pracownikéw PUP na ten temat? Jak na
tym tle wyréznia sie branza transportowo-logistyczna (TSL) oraz stoczniowa? Badanie
pracodawcéw wskazuje na przyktad, ze w branzy transportowej szczegélnie czesto wyko-
rzystywany jest internetowy kanat posrednictwa; dos¢ czesto pracodawcy korzystaja tak-
Ze z pomocy powiatowych urzedéw pracy.
e Czy w Panal/i opinii, urzedy pracy maja szanse by¢ efektywnym posrednikiem dla praco-
dawcéw z branz transportowo-logistycznej (TSL) oraz stoczniowej i dlaczego?
® Kojarzenie oferty pracy z osobg poszukujaca pracy (bezrobotng)

164



+ Jakie informacje o ofercie pracy rejestrowane s3 w momencie jej zgtaszania? W szczeg6lno-
sci jakie informacje dotyczace kwalifikacji, kompetencji i cech poszukiwanego pracownika?
Czy trafiajg (wszystkie, czes¢) do systemu Syriusz; jesli nie, czemu sie tak dzieje?

+ Jakie informacje o doswiadczeniu, kwalifikacjach, kompetencjach i cechach bezrobotnego
s3 rejestrowane? Czy dane te trafiajg do systemu Syriusz? Jesli nie, czemu sie tak dzieje?

* W jaki sposob nastepuje kojarzenie oferty i bezrobotnego (sformalizowany, na podstawie
wiedzy i doswiadczenia posrednika itp.)?

® Rola PUP na rynku pracy obecnie i w przysztosci
+ Jak powiatowe urzedy pracy postrzegaja swoja role na rynku pracy obecnie i w przysztosci?
® Wspotpraca pomiedzy instytucjami rynku pracy w zakresie dostosowywania podazy pracy do
aktualnego i przewidywanego popytu na prace

+ Jakijest mozliwy zakres wspétpracy z agencjami zatrudnienia i instytucjami szkoleniowymi
—wzajemnie uzupetnienie oferty, wymiana informacji, inne?

* Jaka jest mozliwa/pozadana wspétpraca PUP ze szkotami zawodowymi — wptyw na kierunki
ksztatcenia, doradztwo zawodowe — czy jest taka wspotpraca, jej zakres, bariery;

* Jak wyglada wspotpraca PUP w zakresie prowadzenia aktywnej polityki rynku pracy z inny-
mi instytucjami:

* wtadzami samorzadowymi (powiatowymi i gminnymi, regionalnymi) - czy i w jakim za-
kresie prowadzona jest wspétpraca?

* organizacjami pracodawcow — czy i w jakim zakresie prowadzona jest wspétpraca?

* organizacjami pozarzgdowymi - czy i w jakim zakresie prowadzona jest wspotpraca?

9.9. Wywiady indywidualne w agencjach
zatrudnienia

Dobér préby do badania jakosciowego agencji zatrudnienia miat charakter celowy. Na podstawie
Krajowego Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Agencje Zatrudnienia do udziatu w badaniu zostato
wybranych 20 podmiotéw zarejestrowanych i/lub dziatajgcych na terenie wojewo6dztwa pomorskie-
go, Swiadczacych ustugi w zakresie pracy tymczasowej oraz posrednictwa pracy na terenie RP. Wska-
zanie wiekszej liczby podmiotéw niz wymagana liczba wywiadéw (15) wynikato z koniecznosci
uwzglednienia przypadkéw odmowy udziatu w badaniu ze strony niektérych agengji.

Ostatecznie wprowadzono modyfikacje zaktadanej w raporcie metodologicznym liczby wywia-
dow z przedstawicielami agencji zatrudnienia. Doswiadczenia zwigzane z dwiema poprzednimi edy-
cjami badania wskazywaty na niewielka wartos¢ poznawcza wywiadoéw z t3 grupa respondentow,
w zwigzku z czym zmniejszono liczbe wywiadéw do 6. Wywiady przeprowadzono z osobami petnia-
cymi kluczowe funkcje w wybranych agencjach zatrudnienia — z cztonkiem kadry kierowniczej lub
osob3 odpowiedzialng za posrednictwo pracy. Wsréd nich znalezli sie przedstawiciele nastepuja-
cych instytucji:

Grono Shipping Agency Sp. z 0.0.,

® Jobhouse,

® NSZZ Solidarnos¢,

® Perfect-Consulting,
°
°

Randstad,
Sea Lane Ltd.

Wywiady byty prowadzone na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jako sztywnego sce-
nariusza, a jako zestaw zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowuj3ac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgodga respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.
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9.10.Dyspozycje do wywiadow indywidualnych
w agencjach zatrudnienia

Krotka prezentacja badania, jego zakresu i celow.
Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.
® Jaki jest zakres dziatania agencji — zakres terytorialny (lLokalny, regionalny, krajowy, miedzyna-
rodowy) oraz zakres branzowy (czy obstuguje wszystkie czy tylko niektére branze) oraz zawo-
dowy (czy specjalizuje sie w niektérych zawodach, grupach zawodéw, stanowiskach, np. mena-
dzerskich)?
® Jaki jest typ prowadzonej dziatalnosci, w szczeg6lnosci rodzaj ofert pracy proponowanych
przez agencje zatrudnienia osobom poszukujacym pracy (np. praca w oparciu o umowe o pra-
ce, w oparciu o umowy cywilnoprawne, praca sezonowg, praca za granicg, praca tymczasowa
itp.)?
Ponizsze zagadnienia do rozmowy dotycza poziomu, na jakim dziata agencja, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem poziomu lokalnego i regionalnego.
Rozmowa dotyczy roku 2012 r. i okresu styczen-maj 2013 .
Najistotniejsze pytania zaznaczono czcionkg pogrubiong, pytania, ktére nie zostaty wyréznio-
ne, s mniej istotne.
® Czy w omawianym okresie AZ zauwazajg istotng zmiane w zapotrzebowaniu na pracownikéw
(liczbie zgtaszanych ofert)?
® Jakie branze zgtaszaty w badanym okresie najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw

(wg PKD 2007)? (badacz bedzie dysponowat listqg kodéw PKD)

* Ktoére branze zgtaszaja wiecej ofert obecnie niz w przesztosci, a ktére zgtaszaja mniej ofert
pracy? Jakie moga by¢ przyczyny tych zmian? Skad AZ ma wiedze na ten temat?

* Jak ksztattuje sie liczba i trendy w zakresie ofert pracy naptywajacych z branzy transpor-
towo-logistycznej (TSL) oraz stoczniowej?

® Zapotrzebowanie na zawody, kompetencje zawodowe, w tym kwalifikacje zawodowe, kompe-
tencje kluczowe i cechy osobowe

* W jakich zawodach pracodawcy najbardziej poszukiwali pracownikéw w badanym okresie?

» Jakie kompetencje zawodowe wskazywali pracodawcy (w podziale na kwalifikacje zawodo-
we, kompetencje kluczowe i cechy osobowe) w odniesieniu do kazdego z najczesciej poszu-
kiwanych zawodow?

* (Czescig niniejszego projektu jest stworzenie listy grup zawodéw o najwiekszym zapotrzebo-
waniu oraz grup zawodéw deficytowych (w ktérych pracodawcy maja trudnosci w znalezie-
niu pracownikéw). Listy te stworzono biorac pod uwage rézne zrédta informacji: dane z ba-
dania 1 200 pomorskich pracodawcéw (najwieksza rola), dane z agencji zatrudnienia, dane
Z monitoringu internetowych ofert pracy, dane z PUP. Ponizej przedstawiono gérng czes¢
obu list. Prosimy o komentarz do obu rankingow. Czy grupy zawodéw, ktére sie w nich znala-
zty, i ich pozycje w rankingach s zgodne z Pana/i intuicjg i wiedz3 o sytuacji na rynku pracy?
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TABELA 1i2
GRUPY ZAWODOW O NAJWIEKSZYM ZAPOTRZEBOWANIU | DEFICYTOWE
(patrz: Tabela 1 i 2 z podrozdziatu 9.8. Dyspozycje do wywiaddéw z przedstawicielami powiatowych
urzedow pracy)

* W jakich zawodach trudno byto znalez¢ pracownikéw w badanym okresie?

* W jakich zawodach - Pana/i zdaniem — problem niedopasowania kwalifikacji i kompetencji
poszukujacych pracy (i bezrobotnych) do wymagan pracodawcéw jest najwiekszy? Jakie s3
przyczyny takiej sytuacji w podziale na poszczegdlne zawody? Czy wsréd zawodow tych sg
te, ktére sg przedmiotem szczegélnego zainteresowania w tegorocznym raporcie, a wiec:



* grupy zawodo6w o najwiekszym zapotrzebowaniu i jednoczesnie o duzej deficytowosci:
pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej, sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),
specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych), elektrycy budowlani i pokrewni, kucharze, ksiegowi;

e grupy zawoddéw o najwiekszym zapotrzebowaniu, ale bez znaczacych trudnosci w za-
spokojeniu popytu: doradcy finansowi i inwestycyjni, agenci ubezpieczeniowi, filolodzy
i ttumacze, analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych
gdzie indziej niesklasyfikowani, pracownicy ochrony os6b i mienia;

* grupy zawodo6w o najwiekszej deficytowosci: pielegniarki specjalistki, hydraulicy i mon-
terzy instalacji sanitarnych, technicy wsparcia informatycznego i technicznego, inzynie-
rowie mechanicy, technicy elektrycy.

* Jakich kompetencji zawodowych poszukiwali pracodawcy w zawodach, w ktérych zgtasza-
no oferty pracy pochodzace z branz transportowo-logistycznej (TSL) oraz stoczniowej,
w podziale na kwalifikacje zawodowe, kompetencje kluczowe i cechy osobowe?

* Jak poziomiinne cechy wyksztatcenia oraz posiadanie doswiadczenia zawodowego wpty-
waja na szanse na rynku pracy (w szczegélnosci w odniesieniu do branzy transportowo-lo-
gistycznej (TSL) oraz stoczniowej)?

® Dostosowanie pomorskich zasobéw ludzkich do potrzeb pracodawcéw

* Jakie s3 cechy osobowe i kompetencje kluczowe poszukiwane przez pracodawcéw, ktérych
pracownicy nie posiadaja (trudno znalez¢ kandydatéw spetniajacych te wymogi)?

+ Jakie sg kwalifikacje zawodowe, z ktérymi pracownicy/kandydaci maja najwieksze proble-
my (w odniesieniu do najbardziej poszukiwanych zawodéw w percepcji rozméwcy)?

e Z jakimi kwalifikacjami zawodowymi pracownicy/kandydaci majg najwieksze problemy
w przypadku ofert pochodzacych z branz transportowo-logistycznej (TSL) oraz stoczniowej?

* Jakie s3 Pana/i zdaniem mozliwe sposoby uzupetnienia luk kompetencyjnych?

® Rola AZ w systemie aktywnej polityki rynku pracy

+ Jaka jest pozycja, rola i specyfika dziatalnosci agencji w odniesieniu do PUP - czy konkuru-
ja. czy uzupetniajg sie, w jakim zakresie?

* Jak AZ postrzega swoj3 role w przysztosci — czy rola ta bedzie rosnac?

* Jaka jest obecnai pozadana wspo6tpraca z innymi instytucjami, w szczegélnosci z PUP, inny-
mi instytucjami samorzadowymi, szkotami zawodowymi, uczelniami itp.? Na czym prowa-
dzona wspotpraca polega (lub mogtaby polegac), co z niej wynika, do czego miataby stuzy¢,
jakie sg bariery, co robi sie lub mozna zrobi¢, aby je pokonac?

9.11. Wywiady indywidualne w instytucjach
szkoleniowych

Dobér proby do badania jakosciowego instytucji szkoleniowych miat charakter celowy. Dokonu-
jac wyboru instytucji szkoleniowych zostaty wziete pod uwage wyniki badan ilosciowych pracodaw-
c6w oraz agencji zatrudnienia, w szczegbélnosci odnoszace sie do:

® grup zawoddw, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie,

® grup zawoddw, w ktdrych najtrudniej znalez¢ pracownika,

® branz wybranych do pogtebionej analizy w 2013 r.

Na podstawie tych informacji zostaty wybrane instytucje szkoleniowe, ktére realizowaty szkole-
nia zawodowe dotyczace podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z opisanymi powyzej grupami zawo-
doéw i branzami.

Dodatkowym kryterium byta lokalizacja geograficzna dziatalnosci instytucji. Dazono do tego,
aby w grupie instytucji objetych badaniem nie znalazty sie wytacznie te, ktdre dziatajg w Tréjmiescie.
Ostatecznie przeprowadzono 5 wywiadéw z przedstawicielami instytucji szkoleniowych:

® Cech Rzemiost Réznych (Starogard Gdanski),
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® Centrum Doskonalenia Kadr EuroPartner (Gdynia),

® Fundacja Gospodarcza (Gdynia),

® Pomorska Izba Rzemie$lnicza Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Gdansk),

® Pomorskie Stowarzyszenie Przewoznikéw Drogowych (Gdynia).

Wywiady prowadzono na podstawie dyspozycji, ktore nie byty traktowane jak sztywny scenariusz,
a jako zestaw zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej przebieg do
indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.

9.12.Dyspozycje do wywiadow indywidualnych
w instytucjach szkoleniowych

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.

Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.

® Jaki jest zakres dziatania instytucji szkoleniowej — zakres terytorialny (lokalny, regionalny, kra-
jowy, miedzynarodowy)?

® Jaki jest typ prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci rodzaj i tematyka oferowanych szko-
len?

Rozmowa dotyczy roku 2012 r. i okresu styczen-maj 2013 r.

Zagadnienia do oméwienia podczas wywiadu z przedstawicielem instytucji szkoleniowych:
® Ogolna oferta szkoleniowa instytucji
® Stopien dopasowania oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy
@ Oferta szkoleniowa w odniesieniu do branz transportowo-logistycznej (TSL) oraz stoczniowej
® Oferta szkoleniowa zwigzana z grupami zawod6w wynikajacymi z rankingéw zapotrzebowania
i deficytowosci
Wspotpraca w zakresie dopasowania oferty szkoleniowej, w szczeg6lnosci wspétpraca z insty-
tucjami rynku pracy i pracodawcami

® Problem jakosci ksztatcenia

Najistotniejsze pytania zaznaczono czcionky pogrubiong, pytania, ktére nie zostaty wyréznio-
ne, s mniej istotne.

® Oferta szkoleniowa

* Jakie szkolenia prowadzi instytucja? W jakich tematach? Jak zmieniata sie ta oferta w okre-
sie ostatniego roku i z jakiego powodu, jakie s3 plany zmian w najblizszej przysztosci i dla-
czego?

* Jakie jest zainteresowanie oferta szkoleniowa instytucji? Jakie osoby sie zgtaszaja na szko-
lenia (bezrobotne, pracujace, absolwenci, wiek, wyksztatcenie, ptec)? Jaka jest motywacja
uczestnikéw? Co uzyskuja w wyniku szkolenia (uprawnienia, certyfikaty itp.)?

* (Czescig niniejszego projektu jest stworzenie listy grup zawodéw o najwiekszym zapotrze-
bowaniu oraz grup zawodow deficytowych (w ktérych pracodawcy maja trudnosci w zna-
lezieniu pracownikow). Listy te stworzono biorac pod uwage rézne zrédta informacji: dane
z badania 1 200 pomorskich pracodawcéw (najwieksza rola), dane z agencji zatrudnienia,
dane z monitoringu internetowych ofert pracy, dane z PUP. Ponizej przedstawiono gorng
czesc obu list.
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TABELA1i2
GRUPY ZAWODOW O NAJWIEKSZYM ZAPOTRZEBOWANIU | DEFICYTOWE

(patrz: Tabela 1 i 2 z podrozdziatu 9.8. Dyspozycje do wywiadéw z przedstawicielami powiatowych

urzedoéw pracy)

Przedmiotem szczegé6lnego zainteresowania w tegorocznym raporcie sg zawody:

® grupy zawodéow o najwiekszym zapotrzebowaniu i jednoczesnie o duzej deficytowosci: pra-
cownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej, sprzedawcy sklepowi (ekspedienci), specjalisci
do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych), elektrycy bu-
dowlani i pokrewni, kucharze, ksiegowi.

® grupy zawodow o najwiekszym zapotrzebowaniu, ale bez znaczacych trudnosci w zaspokoje-
niu popytu: doradcy finansowi i inwestycyjni, agenci ubezpieczeniowi, filolodzy i ttumacze,
analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej nie-
sklasyfikowani, pracownicy ochrony os6b i mienia.

® grupy zawodow o najwiekszej deficytowosci: pielegniarki specjalistki, hydraulicy i monterzy
instalacji sanitarnych, technicy wsparcia informatycznego i technicznego, inzynierowie mecha-
nicy, technicy elektrycy.

Jaka jest oferta szkoleniowa instytucji w zakresie szkolen zwigzanych z wyzej wymienio-
nymi zawodami szczegélnego zainteresowania? Jak zmieniata sie ta oferta w okresie ostat-
niego roku i z jakiego powodu? Jakie s3 plany zmian w najblizszej przysztosci i dlaczego?
Kto zgtasza sie na szkolenia w wyzej oméwionym zakresie? Osoby bezrobotne, pracujace,
absolwenci? W jakim wieku, z jakim wyksztatceniem? Jaka jest motywacja uczestnikow?
Co uzyskujg w wyniku szkolenia (uprawnienia, certyfikaty itp.)?

® Oferta szkoleniowa dla branz transportowo-logistycznej (TSL) oraz stoczniowej

Czy instytucja szkoli w tematach zwigzanych z kwalifikacjami potrzebnymi w zawodach
kluczowych dla branz transportowo-logistycznej (TSL) oraz stoczniowej? (Lista zawodow
w Tabelach 3 i 4) Jakie konkretne szkolenia s3 realizowane w odniesieniu do tych zawo-
déw? Dlaczego te? Od kiedy sg obecne w ofercie szkoleniowej instytucji? Kto zamawia/ku-
puje te szkolenia, a kto w nich uczestniczy? Jakie s3 efekty tych szkolen (dyplomy,
certyfikaty, uprawnienia itp.)? Jaka czesc oferty szkoleniowej instytucji stanowia te szko-
lenia? Jaki bedzie ich przewidywany zakres w przysztosci (dlaczego, na jakiej podstawie
respondent tak sadzi)?

TABELA3i4
ZAWODY CHARAKTERYSTYCZNE DLA BRANZ STRATEGICZNYCH 2013

(patrz: Tabela 1 i 2 z podrozdziatu 9.6. Dyspozycje do wywiaddéw indywidualnych z pracodawcami)

® Stopien dopasowania oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy

Skad respondent czerpie wiedze na temat rynku pracy? Czy uwaza te wiedze za istotna dla
swojej pracy? W jakich, zdaniem respondenta, zawodach s3 oferty pracy, a w jakich ich brak?
Jakie kwalifikacje sg obecnie najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw? Czy kandydaci
do pracy posiadaja te kwalifikacje? Jesli nie, jakie sg przyczyny braku oséb z odpowiednimi
kwalifikacjami? Czy respondent dostrzega trudnosci zwigzane z uzyskiwaniem przez kandy-
datoéw do pracy tych kwalifikacji? Na czym one polegaj3?

Co jest brane pod uwage przy tworzeniu oferty szkoleniowej? W jakim zakresie jest ona za-
lezna od zlecen ze strony instytucji publicznych i prywatnych, a w jakim zakresie wynika
z analizy zapotrzebowania przeprowadzonej przez instytucje? W jaki sposob analiza ta jest
przeprowadzana, na jakiej podstawie?

® Wspotpraca instytucji szkoleniowych z pracodawcami i IRP w zakresie dopasowania oferty
szkoleniowej
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* Jak wyglada wspétpraca Pana/i instytucji szkoleniowej z pracodawcami w zakresie szkolen?
W jakim zakresie? Jakich tematéw/obszaréw szkoleniowych dotyczy ta wspotpraca?
Na czym ona polega?
* Z kim wspoétpracuje Pana/i instytucja szkoleniowa? Jakie instytucje sg nig objete? Co przy-
nosi taka wspotpraca? W szczegdlnosci: czy i jak wspotpracuje z PUP i OHP?
® Problem jakosci szkolen
* Czy jakos¢ szkolen jest oceniana? Jesli tak, w jaki sposob? Jakie sg wyniki tej oceny?

9.13. Wywiady indywidualne w szkotach zawodowych

Dobér préby do badania jakosciowego szkét zawodowych miat charakter celowy i odbyt sie
w konsultacji z WUP. W badaniu wziety udziat zespoty szk6t zawodowych grupujgce szkoty réznego
typu: szkoty zawodowe zwigzane z branzg stoczniowg, szkoty zawodowe ksztatcgce w zawodach
zwigzanych z branza transportowo-logistyczng, czyli branzami szczegdlnego zainteresowania
w 2013 r., a takze szkoty prowadz3ace ksztatcenie w zawodach kluczowych, tj. zawodach, na ktére jest
obecnie najwieksze zapotrzebowanie na pomorskim rynku pracy, oraz zawodach, w ktérych najtrud-
niej znalez¢ pracownika.

Ostatecznie w badaniu wziety udziat nastepujace szkoty:

® Niepubliczna Szkota Rzemiosta w Wejherowie,

® Technikum Budowy Okretéow w Gdyni,

® Technikum Nr 2 w Kartuzach,

® Technikum Nr 4 w Gdansku,

® Zasadnicza Szkota Zawodowa Nr 2 w Gdansku,

® Zasadnicza Szkota Zawodowa Nr 4 w Stupsku,

® Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna Nr 4 w Leborku.

Wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielem dyrekcji danego zespotu szkét. Prowadzo-
ne byty na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jak sztywnego scenariusza, a jako zestaw
zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej przebieg do indywidual-
nej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.

9.14.Dyspozycje do wywiadoéw indywidualnych
w szkotach zawodowych

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.

Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.
Zagadnienia do oméwienia podczas wywiadu z przedstawicielem szkét zawodowych:

® Oferta edukacyjna szkot

® Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

® Szczegbtowa zawartos¢ programu (przygotowanie uczniéw do pracy w zakresie umiejetnosci
i kwalifikacji wskazywanych przez pracodawcéw w wybranych zawodach)

Wspotpraca w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej, w szczegblnosci wspotpraca z praco-
dawcami

Problem jakosci ksztatcenia

Oferta edukacyjna zespotu szkét



* W jakich zawodach szkota uczy? Od jak dawna posiada taka oferte? Czy oferta ta byta zmie-
niana w roku szkolnym 2012/2013 i z jakiego powodu? Czy sg plany zmiany oferty — w ja-
kim kierunku i dlaczego?

* W jaki spos6b tworzona jest oferta edukacyjna szkoty, co brane jest pod uwage przy jej two-
rzeniu — zainteresowanie potencjalnych uczniéw czy zapotrzebowanie rynku pracy?

® Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

* Skad przedstawiciel szkoty czerpie wiedze na temat rynku pracy? Czy uwaza te wiedze za
istotng dla swojej pracy? Jaka wiedze posiada? W jakich, zdaniem respondenta, zawodach
sg oferty pracy, a w jakich ich brak?

* Jak wyglada dopasowanie oferty edukacyjnej szkoty do potrzeb rynku pracy — czy szkota
wie, jakie sg losy absolwentow? W jakich branzach, w jakich zawodach i w jakich firmach
pracuja absolwenci szkoty? Czy jest to wiedza interesujaca dla szkoty? Czy wptywa na ofer-
te edukacyjna?

* Jakie s luki kompetencyjne absolwentéw?

* W jaki sposéb mozliwe bytoby przezwyciezenie tych luk? Co utrudnia ten proces?

Najwazniejsza czes¢ wywiadu

BLOK PYTAN DLA SZKOt ZWIAZANYCH Z BRANZA STOCZNIOWA
® Szczegb6towa zawartos¢ programu
¢ W jakich zawodach szkota ksztatci sposréd zawodéw kluczowych dla branzy stoczniowej?
(odniesienie do listy zawodéw zidentyfikowanych w badaniu ilosciowym pracodawcéw)
- wybor maksymalnie 3 zawod6w do dalszej rozmowy;

TABELA 1
ZAWODY CHARAKTERYSTYCZNE DLA BRANZY STOCZNIOWE)
(patrz: Tabela 1 z podrozdziatu 9.6. Dyspozycje do wywiadéw indywidualnych z pracodawcami)

* Jakie konkretne umiejetnosci nabywaja uczniowie w kazdym z 3 wybranych zawodow?
Do wykonywania jakich konkretnych zadan zawodowych przygotowany jest absolwent?
Gdzie — Pana/i zdaniem — moze znalez¢ prace?

* Jakich kompetencji uczen nie zdobywa w trakcie nauki, mimo ze bytoby to wskazane z punk-
tu widzenia jego przysztej kariery zawodowej?

+ Jakie dodatkowe (ponadstandardowe) elementy programu oferowane s3 uczniom (wazne
z punktu widzenia szans na znalezienie pracy) w przypadku 3 wymienionych zawodéw,
w ktérych szkota prowadzi ksztatcenie?

* Naile wazna jest w programie ksztatcenia praktyka zawodowa, kontakt z nowoczesng tech-
nologia i praktyczna nauka zawodu w przypadku 3 wymienionych zawodéw, w ktérych szko-
ta prowadzi ksztatcenie?

® Wspotpraca szkot w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej

* Czyijakszkota wspoétpracuje z pracodawcami w zakresie ksztatcenia zawodowego? W szcze-
golnosci, czy wspotpracuje z pracodawcami z branzy stoczniowej? W jakim zakresie?

* Zjakimi innymi partnerami wspotpracuje szkota? Co przynosi/przyniostaby taka wspotpra-
ca szkole? W szczegblnosci chodzi o wsp6tprace z PUP, organizacjami pozarzgdowymi, etc.

» Jakie obszary obejmuje wspoétpraca? [Na przyktad: podejmowanie decyzji o wyborze kie-
runkéw ksztatcenia, uruchamianie nowych kierunkéw ksztatcenia, doradztwo zawodowe,
zajecia dodatkowe, podwyzszanie kwalifikacji nauczycieli (lub ich przekwalifikowanie),
prowadzenie procesu nauczania zawodu itp.].
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BLOK PYTAN DLA SZKOt ZWIAZANYCH Z BRANZA TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNA
® Szczegb6towa zawartos¢ programu
* W jakich zawodach szkota ksztatci sposrod zawodoéw kluczowych dla branzy transportowo-
logistycznej (TSL)? (odniesienie do listy zawoddw zidentyfikowanych w badaniu ilosciowym
pracodawcéw) > wybér maksymalnie 3 zawodéw do dalszej rozmowy;

TABELA 2
ZAWODY CHARAKTERYSTYCZNE DLA BRANZY TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNE]J
(patrz: Tabela 2 z podrozdziatu 9.6. Dyspozycje do wywiaddéw indywidualnych z pracodawcami)

* Jakie konkretne umiejetnosci nabywaj3a uczniowie w kazdym z 3 wybranych zawodoéw?
Do wykonywania jakich konkretnych zadan zawodowych przygotowany jest absolwent?
Gdzie - Pana/i zdaniem — moze znalez¢ prace?

* Jakich kompetencji uczen nie zdobywa w trakcie nauki, mimo ze bytoby to wskazane z punk-
tu widzenia jego przysztej kariery zawodowej?

» Jakie dodatkowe (ponadstandardowe) elementy programu oferowane s3 uczniom (wazne
z punktu widzenia szans na znalezienie pracy) w przypadku 3 wymienionych zawodéw,
w ktérych szkota prowadzi ksztatcenie?

* Naile wazna jest w programie ksztatcenia praktyka zawodowa, kontakt z nowoczesna tech-
nologia i praktyczna nauka zawodu w przypadku 3 wymienionych zawodéw, w ktérych szko-
ta prowadzi ksztatcenie?

® Wspotpraca szkét w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej

* Czyijak szkota wspotpracuje z pracodawcami w zakresie ksztatcenia zawodowego? W szcze-
golnosci, czy wspotpracuje z pracodawcami z branzy TSL? W jakim zakresie?

* Zjakimi innymi partnerami wspétpracuje szkota? Co przynosi/przyniostaby taka wsp6tpra-
ca szkole? W szczeg6lnosci chodzi o wspétprace z PUP, organizacjami pozarzagdowymi, etc.

» Jakie obszary obejmuje wspétpraca? [Na przyktad: podejmowanie decyzji o wyborze kie-
runkéw ksztatcenia, uruchamianie nowych kierunkéw ksztatcenia, doradztwo zawodowe,
zajecia dodatkowe, podwyzszanie kwalifikacji nauczycieli (lub ich przekwalifikowanie), pro-
wadzenie procesu nauczania zawodu itp.].

BLOK PYTAN DLA SZKOt NIEZWIAZANYCH ANI Z BRANZA STOCZNIOWA, ANI TSL KSZTALCACYCH
W ZAWODACH WYBRANYCH DO SZCZEGOLOWEGO OMOWIENIA W RAPORCIE 2013

Podkreslono zawody, w ktérych ksztatci sie na poziomie szkét zawodowych (ZSZ lub technikéw)
® grupy zawodow o najwiekszym zapotrzebowaniu i jednoczesnie o duzej deficytowosci: pra-

cownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej, sprzedawcy sklepowi (ekspedienci), specjalisci
do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych), elektrycy bu-

dowlani i pokrewni, kucharze, ksiegowi;

® grupy zawodow o najwiekszym zapotrzebowaniu, ale bez znaczacych trudnosci w zaspokoje-
niu popytu: doradcy finansowi i inwestycyjni, agenci ubezpieczeniowi, filolodzy i ttumacze,
analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej nie-
sklasyfikowani, pracownicy ochrony 0séb i mienisa;

® grupy zawodow o najwiekszej deficytowosci: pielegniarki specjalistki, hydraulicy i monterzy
instalacji sanitarnych, technicy wsparcia informatycznego i technicznego, inzynierowie mecha-

nicy, technicy elektrycy.
Kierunki ksztatcenia: technik ekonomik, technik informatyk, sprzedawca, technik elektryk, ku-

charz, technik rachunkowosci, zawody budowlane.
® Szczegb6towa zawartos¢ programu
* W jakich zawodach szkota ksztatci sposréd zawodéw bedacych przedmiotem szczegb6lnego
zainteresowania w tegorocznym raporcie (zob. powyzej) > wybér maksymalnie 3 zawodéw
do dalszej rozmowy;
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* Jakie konkretne umiejetnosci nabywaja uczniowie w kazdym z 3 wybranych zawodow?
Do wykonywania jakich konkretnych zadan zawodowych przygotowany jest absolwent?
Gdzie — Pana/i zdaniem — moze znalez¢ prace?

* Jakich kompetencji uczen nie zdobywa w trakcie nauki, mimo ze bytoby to wskazane z punk-
tu widzenia jego przysztej kariery zawodowej?

+ Jakie dodatkowe (ponadstandardowe) elementy programu oferowane s3 uczniom (wazne
z punktu widzenia szans na znalezienie pracy) w przypadku 3 wymienionych zawodéw,
w ktérych szkota prowadzi ksztatcenie?

* Naile wazna jest w programie ksztatcenia praktyka zawodowa, kontakt z nowoczesng tech-
nologia i praktyczna nauka zawodu w przypadku 3 wymienionych zawodéw, w ktérych szko-
ta prowadzi ksztatcenie?

® Wspotpraca szkot w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej

* Czyijak szkota wspotpracuje z pracodawcami w zakresie ksztatcenia zawodowego? W jakim
zakresie?

* Zjakimi innymi partnerami wspotpracuje szkota? Co przynosi/przyniostaby taka wspotpra-
ca szkole? W szczegblnosci chodzi o wsp6tprace z PUP, organizacjami pozarzgdowymi, etc.

» Jakie obszary obejmuje wspoétpraca? [Na przyktad: podejmowanie decyzji o wyborze kie-
runkéw ksztatcenia, uruchamianie nowych kierunkéw ksztatcenia, doradztwo zawodowe,
zajecia dodatkowe, podwyzszanie kwalifikacji nauczycieli (lub ich przekwalifikowanie), pro-
wadzenie procesu nauczania zawodu itp.].

PYTANIA DO WSZYSTKICH
® Problem jakosci ksztatcenia

* Z jakimi problemami w zakresie jakosci ksztatcenia boryka sie szkota?

* Jakie s3 mozliwosci poprawy jakosci ksztatcenia w kierunku usuniecia luk kompetencyj-
nych, wskazanych w pierwszej czesci wywiadu?

9.15. Wywiady indywidualne w szkotach wyzszych

Dobér préby do badania jakosciowego szkot wyzszych miat charakter celowy i odbyt sie w konsul-
tacji z WUP. W badaniu wzieli udziat przedstawiciele wtadz uczelni ds. dydaktycznych, reprezentuja-
cy szkoty wyzsze zwigzane z branza stoczniowa oraz uczelnie ksztatcgce na kierunkach zwigzanych
z branz3 transportowo-logistyczng, czyli branzami szczeg6lnego zainteresowania w 2013 r.; a takze
posiadajace w swojej ofercie ksztatcenia kierunki studiéw powigzane z zawodami kluczowymi (tj. na
ktoére jest obecnie najwieksze zapotrzebowanie na pomorskim rynku pracy oraz w ktérych najtrud-
niej znaleZ¢ pracownika).

Ostatecznie przeprowadzono 7 wywiadéw z przedstawicielami szkét wyzszych ksztatcacych na
kierunkach zwigzanych ze zidentyfikowanymi zawodami w obszarze branz objetych badaniem.

Szkoty wyzsze uczestniczgce w badaniu to:

Akademia Morska w Gdyni,

Akademia Pomorska w Stupsku,

Politechnika Gdanska,

Sopocka Szkota Wyzsza,

Uniwersytet Gdanski,

Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni,
Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku.

Wywiady prowadzone byty na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jak sztywnego sce-
nariusza, a jako zestaw zagadnien, ktére badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowuj3ac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.

ANEKS METODOLOGICZNY




9.16.Dyspozycje do wywiadow indywidualnych
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w szkotach wyzszych

Krotka prezentacja badania, jego zakresu i celow.
Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.
Zagadnienia do omé6wienia podczas wywiadu z przedstawicielem szkét wyzszych:

Cele ksztatcenia na poziomie wyzszym

Losy zawodowe absolwentow

Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

Zawartos¢ programoéw w ksztatceniu do pracy w zawodach kluczowych dla branz strategicz-
nych lub bedacych przedmiotem szczegblnego zainteresowania z punktu widzenia wynikéw
rankingu zawoddw o najwiekszym zapotrzebowaniu lub o najwiekszej deficytowosci
Wspoétpraca z pracodawcami

Problem jakosci ksztatcenia

Cele ksztatcenia na poziomie wyzszym

* Naile przyszta aktywnos$¢ zawodowa absolwentéw jest istotna dla uczelni w procesie pro-
jektowania studiéw (czy jest brana pod uwage przy formutowaniu, zmianach programéw)?
Czy - Pana/i zdaniem — uczelnia powinna ksztatci¢ zawodowo (przygotowywac bezposred-
nio do podjecia pracy) czy akademicko (dawa¢ ogblne przygotowanie do kariery zawodo-
wej, przyrost wiedzy itp.)?

Losy zawodowe absolwentow

* Jaka jest definicja sukcesu zawodowego absolwenta danej uczelni?

* W jakim stopniu uczelnia pozostaje w kontakcie ze swoimi absolwentami i sledzi ich losy?
Gdzie pracuja absolwenci uczelni, w jakich zawodach, branzach, na jakich stanowiskach
(kierowniczych, nizszego szczebla)? Czy absolwenci podejmuja prace w branzy transporto-
wo-logistycznej (TSL) lub stoczniowej?

Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

* Skad uczelnia czerpie wiedze na temat sytuacji na rynku pracy, zmian w popycie i podazy
pracy? Czy przedstawiciele uczelni uwazajg te wiedze za istotng dla dziatalnosci uczelni?

* Jak ocenia Pan/i stopien dopasowania oferty edukacyjnej uczelni do wymogéw rynku pra-
cy? Czy identyfikuje Pan/i jakies luki kompetencyjne u absolwentéw? Na czym one polega-
ja?

* W ktérych z nastepujacych obszaréw uczelnia prébuje zwiekszaé szanse sukcesu zawodo-
wego absolwentoéw: zawartos¢ programow, jego elastycznosé¢, umiedzynarodowienie, spo-
soby ksztatcenia, orientacja praktyczna, udziat studentéw w projektach badawczych, budo-
wanie kontaktéw z pracodawcami, doradztwo zawodowe itp.?

BLOK PYTAN DLA UCZELNI KSZTALCACE] W KIERUNKU INZYNIER MECHANIK (ZAWOD ZWIAZANY
Z BRANZA STOCZNIOWA)
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* Jakie konkretne umiejetnosci i jaka wiedze nabywajg studenci na kierunku inzynier mecha-
nik? Do wykonywania jakich konkretnych zadan zawodowych przygotowany jest absol-
went? Gdzie - Pana/i zdaniem — moze znalez¢ prace?

* Jakich kompetencji student nie zdobywa w czasie studiéw, mimo ze bytoby to wskazane
z punktu widzenia jego przysztej kariery zawodowej?

 Jakie dodatkowe (ponadstandardowe) elementy programu oferowane sg studentom (wazne
z punktu widzenia szans na znalezienie pracy) w przypadku tego kierunku?

* Naile wazna jest w programie ksztatcenia praktyka zawodowa, kontakt z nowoczesng tech-
nologia i praktyczna nauka w przypadku w przypadku tego kierunku?



® Wspotpraca uczelni w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej

Czy i jak uczelnia wspotpracuje z pracodawcami w zakresie ksztatcenia? W szczegélnosci, czy
wspétpracuje z pracodawcami z branzy stoczniowej? W jakim zakresie?

Z jakimi innymi partnerami wspoétpracuje uczelnia? Co przynosi/przyniostaby taka wspétpraca
uczelni? W szczegdlnosci chodzi o wsp6tprace z PUP, organizacjami pozarzgdowymi, etc.

Jakie obszary obejmuje wspétpraca? [Na przyktad: podejmowanie decyzji o wyborze kierunkéw
ksztatcenia, uruchamianie nowych kierunkéw ksztatcenia, doradztwo zawodowe, zajecia dodat-
kowe itp.].

BLOK PYTAN DLA UCZELNI KSZTALCACYCH W KIERUNKACH ZWIAZANYCH Z BRANZA TRANSPOR-
TOWO-LOGISTYCZNA (TSL)
® Szczegb6towa zawartos¢ programu:

W jakich kierunkach uczelnia ksztatci sposréd kierunkéw zwigzanych z zawodami kluczowy-
mi dla branzy TSL? (odniesienie do listy zawoddw zidentyfikowanych w badaniu ilosSciowym
pracodawcéw) > wybér maksymalnie 2 kierunkéw do dalszej rozmowy;

TABELA 1

ZAWODY CHARAKTERYSTYCZNE DLA BRANZY TSL, W KTORYCH KSZTALCENIE ODBYWA SIE

NA POZIOMIE WYZSZYM

Spedytorzy i pokrewni
Oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni
Marynarze i pokrewni

Inzynierowie budownictwa
Przedstawiciele handlowi
Pracownicy obstugi biurowej
Ksiegowi

Jakie konkretne umiejetnosci i jaka wiedze nabywaja studenci w kazdym z 2 wybranych kie-
runkéw? Do wykonywania jakich konkretnych zadan zawodowych przygotowany jest absol-
went? Gdzie — Pana/i zdaniem — moze znalez¢ prace?

Jakich kompetencji student nie zdobywa w czasie studiéw, mimo ze bytoby to wskazane
z punktu widzenia jego przysztej kariery zawodowej?

Jakie dodatkowe (ponadstandardowe) elementy programu oferowane s3 studentom (wazne
z punktu widzenia szans na znalezienie pracy) w przypadku 2 wymienionych kierunkéw?
Na ile wazna jest w programie ksztatcenia praktyka zawodowa, kontakt z nowoczesng tech-
nologia i praktyczna nauka w przypadku 2 wymienionych kierunkéw?

® Wspotpraca uczelni w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej

Czy i jak uczelnia wspotpracuje z pracodawcami w zakresie ksztatcenia? W szczegélnosci,
czy wspotpracuje z pracodawcami z branzy TSL? W jakim zakresie?

Z jakimi innymi partnerami wspétpracuje uczelnia? Co przynosi/przyniostaby taka wspo6t-
praca uczelni? W szczegélnosci chodzi o wspétprace z PUP, organizacjami pozarzagdowymi,
etc.

Jakie obszary obejmuje wspoétpraca? [Na przyktad: podejmowanie decyzji o wyborze kie-
runkéw ksztatcenia, uruchamianie nowych kierunkéw ksztatcenia, doradztwo zawodowe,
zajecia dodatkowe itp.].

ANEKS METODOLOGICZNY




BLOK PYTAN DLA SZKOt NIEZWIAZANYCH ANI Z BRANZA STOCZNIOWA, ANI TSL KSZTALCACYCH
W ZAWODACH WYBRANYCH DO SZCZEGOLOWEGO OMOWIENIA W RAPORCIE 2013

Podkreslono zawody, w ktérych ksztatci sie na poziomie szkét wyzszych.

® grupy zawodow o najwiekszym zapotrzebowaniu i jednoczesnie o duzej deficytowosci: pra-

cownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej, sprzedawcy sklepowi (ekspedienci), specjalisci
do spraw sprzedazy (z wytaczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych), elektrycy bu-

dowlani i pokrewni, kucharze, ksiegowi;
® grupy zawodow o najwiekszym zapotrzebowaniu, ale bez znaczacych trudnosci w zaspokoje-

niu popytu: doradcy finansowi i inwestycyjni, agenci ubezpieczeniowi, filolodzy i ttumacze,
analitycy systemowi i specjali$ci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej nie-
sklasyfikowani, pracownicy ochrony oséb i mienia;

® grupy zawodow o najwiekszej deficytowosci: pielegniarki specjalistki, hydraulicy i monterzy
instalacji sanitarnych, technicy wsparcia informatycznego i technicznego, inzynierowie mecha-
nicy, technicy elektrycy.

® Szczegb6towa zawartos¢ programu

* W jakich kierunkach uczelnia ksztatci sposréd kierunkéw zwigzanych z zawodami bedacymi
przedmiotem szczegblnego zainteresowania w tegorocznym raporcie, wyb6r maksymalnie
2 kierunkéw do dalszej rozmowy;

* Jakie konkretne umiejetnosci i jaka wiedze nabywaja studenci w kazdym z 2 wybranych kie-
runkéw? Do wykonywania jakich konkretnych zadan zawodowych przygotowany jest absol-
went? Gdzie — Pana/i zdaniem — moze znalez¢ prace?

* Jakich kompetencji student nie zdobywa w czasie studiéw, mimo ze bytoby to wskazane
z punktu widzenia jego przysztej kariery zawodowej?

+ Jakie dodatkowe (ponadstandardowe) elementy programu oferowane sg studentom (wazne
z punktu widzenia szans na znalezienie pracy) w przypadku 2 wymienionych kierunkéw?

* Naile wazna jest w programie ksztatcenia praktyka zawodowa, kontakt z nowoczesng tech-
nologia w przypadku 2 wymienionych kierunkéw?

® Wspotpraca uczelni w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej

* Czyijak uczelnia wspotpracuje z pracodawcami w zakresie ksztatcenia? W jakim zakresie?

* Z jakimi innymi partnerami wspétpracuje uczelnia? Co przynosi/przyniostaby taka wspot-
praca uczelni? W szczeg6lnosci chodzi o wspotprace z PUP, organizacjami pozarzadowymi,
etc.

» Jakie obszary obejmuje wspétpraca? [Na przyktad: podejmowanie decyzji o wyborze kie-
runkéw ksztatcenia, uruchamianie nowych kierunkéw ksztatcenia, doradztwo zawodowe,
zajecia dodatkowe itp.].

PYTANIA DO WSZYSTKICH
® Problem jakosci ksztatcenia

* Zjakimi problemami w zakresie jakosci ksztatcenia boryka sie uczelnia?

* Jakie s3 mozliwosci poprawy jakosci ksztatcenia w kierunku usuniecia luk kompetencyj-
nych, wskazanych w pierwszej czesci wywiadu?

>
Z
N
=
O
o
=
(=}
=]
(=]
-
w
=
(%]
~
fre}
=z
<

9.17.Wywiady indywidualne z ekspertami
ds. planowania strategicznego i rozwoju regionu

Dobér préby ekspertow miat charakter celowy. Chodzito o uzyskanie opinii regionalnych eksper-
tow zajmujacych sie kwestiami planowania strategicznego oraz rozwoju regionalnego, zaréwno
z perspektywy zarzgdzania rozwojem regionu, jak i z perspektywy badawczej. Opinie i informacje
uzyskane od grupy ekspertéw miaty na celu wzbogacenie analizy foresight.
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Ostatecznie zostato przeprowadzonych 5 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z:

przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Pomorskiego odpowiadajacymi za
strategiczne planowanie rozwoju wojewo6dztwa (2 wywiady),

przedstawicielem Wojew6dzkiego Urzedu Pracy (1 wywiad),

ekspertem ze Srodowiska naukowego, specjalizujagcym sie w badaniach dotyczacych transpor-
tu i logistyki (1 wywiad),

ekspertem ze sSrodowiska naukowego specjalizujgcym sie w badaniach dotyczacych przemystu
stoczniowego (1 wywiad).

Wywiady byty prowadzone na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jak sztywnego sce-
nariusza, a jako zestaw zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowuj3ac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.

9.18.Dyspozycje do wywiadow indywidualnych

z ekspertami ds. planowania strategicznego
i rozwoju regionu

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.
Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.

Jak ocenia Pan/i obecna sytuacje gospodarcza wojewddztwa? Jak wptywa ona —w Pana/i opinii
- na sytuacje na regionalnym rynku pracy?

Co - w Pana/i opinii — w obecnej chwili jest gtbwnym atutem gospodarki wojewodztwa (jej sil-
na strong — czynnikiem najsilniej sprzyjajacym rozwojowi spoteczno-ekonomicznemu)?

Co jest jej najwieksza staboscia? Co jest szansg dla jej rozwoju, a co zagrozeniem? W szczegdl-
nosci jaka jest rola zasobéw pracy (pod wzgledem ilosci i jakosci) oraz systemu edukacji?

W jakim stopniu sytuacja ekonomiczna (oraz sytuacja na rynku pracy) powigzana jest z ogélno-
krajowa koniunkturg gospodarcza?

W jaki sposéb na gospodarke wojewo6dztwa i jej rynek pracy (zaréwno w aspekcie podazy, jak
i popytu na prace) wptywa otwarcie gospodarki polskiej oraz integracja gospodarcza w ramach
UE?

Jak ocenia Pan/i skale i strukture naptywu inwestycji zagranicznych? Jakie branze przyciagaja
inwestoréw? Jakie cechy wojewodztwa (ekonomiczne, spoteczne, demograficzne, geograficzne
itp.) sg atrakcyjne dla inwestoréw? Co jest bariera w pozyskaniu inwestycji?

0 jakich branzach gospodarki spodziewac sie mozna, iz rozwing sie w perspektywie 4-7 lat na
Pomorzu? Jakie branze mozna uznac za strategiczne dla rozwoju wojew6dztwa? Na jakiej pod-
stawie mozna formutowac takie oczekiwania?

Jakie dziatania s3 podejmowane w celu umozliwienia rozwoju branzom strategicznym?

Jak ocenia Pan/i problem zr6znicowania spoteczno-gospodarczego wewngtrz wojewodztwa?
Czy daje zauwazyc sie konwergencje czy réznice pogtebiaja sie?

Jak ogblnie ocenia Pan/i przysztos¢ gospodarki wojewodztwa? Czy i jaka role odgrywaja tu
czynniki polityczne (krajowe i miedzynarodowe)? Jaka jest rola czynnikéw ekonomicznych
(w tym zwigzanych z otwarciem regionu na miedzynarodowe przeptywy towardw, ustug, kapi-
tatu i sity roboczej)? Jaka jest rola czynnikéw technologicznych?

Jaka jest rola branz transportowo-logistycznej (TSL) oraz stoczniowej w gospodarce wojewddz-
twa pomorskiego? Jakie sg perspektywy tych branz? W jaki spos6b ich rozwdéj wptynie na po-
morski rynek pracy? Jakie zawody i kwalifikacje stana sie bardziej pozadane?
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9.19. Zogniskowane wywiady grupowe

Dobér préb do zogniskowanych wywiadéw grupowych miat charakter celowy. Osoby, ktére braty
udziat w wywiadach, dobrane zostaty w taki sposéb, aby zapewni¢ odpowiednie wzbogacenie anali-
zy foresight opiniami pochodzacymi z réznych grup. Zorganizowane zostaty trzy wywiady grupowe,
kazdy dotyczacy innej grupy zawodéw — i w zwigzku z tym — gromadzacy nieco odmienng grupe re-
spondentow.

Pierwszy wywiad grupowy odbyt sie z udziatem przedstawicieli pracodawcéw i szkét ksztatca-
cych w zawodach zwigzanych z branzg stoczniowy, z przedstawicielami instytucji szkoleniowych pro-
wadzacych kursy w tych zawodach oraz posrednikami pracy z PUP i/ lub agencjami zatrudnienia.

Wzieli w nim udziat przedstawiciele nastepujacych instytucji:

Kuratorium Oswiaty w Gdansku,

Zespotu Szkoét Morskich w Gdansku,

Agencji Zatrudnienia ,,Biuro Pracy Solidarnos¢” Region Gdanski,
Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku,

Powiatowego Urzedu Pracy w Gdyni,

Powiatowego Urzedu Pracy w Wejherowie,

Stoczni Marine Projects Ltd. Sp.z 0.0.,

Centrum Ksztatcenia Zawodowego Nr 1 w Gdansku (2 osoby).

Drugi wywiad grupowy przeprowadzony byt z przedstawicielami pracodawcow i szkét ksztatca-
cych w zawodach zwiazanych z branzg transportowg, z przedstawicielami instytucji szkoleniowych
prowadzacych kursy w tych zawodach oraz posrednikami pracy z PUP i/ lub agencjami zatrudnienia.

Wzieli w nim udziat przedstawiciele nastepujacych instytucji:

® Zespotu Szkét Morskich w Gdansku,

@ Kuratorium Oswiaty w Gdansku,

® Powiatowego Urzedu Pracy w Gdyni,

® Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku,

® Agencji Pracy Tymczasowej i Doradztwa Personalnego - Jobhouse Natalia Bogdan,

® Pomorskiego Stowarzyszenia Przewoznikéw Drogowych,

® Zespotu Szkét Morskich w Gdansku.

Trzeci wywiad grupowy dotyczyt zawodoéw ,technicznych” i zgromadzit przedstawicieli szkét za-
wodowych ksztatcacych w takich zawodach jak: elektryk budowlany czy hydraulik i monter instalacji
sanitarnych, pracodawcéw, posrednikéw pracy z PUP oraz osoby reprezentujgce Kuratorium Oswiaty.

Wzieli w nim udziat przedstawiciele nastepujacych instytucji:

Zespotu Szkoét Technicznych w Gdyni,
Kuratorium Oswiaty w Gdansku,
Powiatowego Urzedu Pracy w Bytowie,
Zespotu Szkoét Energetycznych w Gdansku,
Powiatowego Urzedu Pracy w Stupsku,
Pomorskiej Szkoty Rzemiost,

Pomorskiej Izby Rzemieslniczej w Gdarnsku.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgod3a respondentéw, a nastepnie zostaty z nich sporza-
dzone transkrypcje.



9.20.Dyspozycje do wywiadow grupowych

Prezentacja uczestnikow.

Prezentacja celu badania.

Omowienie rankingéw

Czescia badania jest stworzenie listy grup zawodéw o najwiekszym zapotrzebowaniu oraz grup
zawodoéw deficytowych (w ktérych pracodawcy maja trudnosci w znalezieniu pracownikéw). Listy te
stworzono biorgc pod uwage rézne zrodta informacji: dane z badania 1 200 pomorskich pracodaw-
cow (najwieksza rola), dane z agencji zatrudnienia, dane z monitoringu internetowych ofert pracy,
dane z PUP.

Ponizej przedstawiono goérna czesc obu list.

Uczestnicy FGI sg proszeni o komentarz do obu rankingéw.

Czy grupy zawodow, ktére sie w nich znalazty, i ich pozycje w rankingach sg zgodne z Pana/i in-
tuicjg i wiedzg o sytuacji na rynku pracy?

TABELA1i2
GRUPY ZAWODOW O NAJWIEKSZYM ZAPOTRZEBOWANIU | DEFICYTOWE
(patrz: Tabela 1 i 2 z podrozdziatu 9.8. Dyspozycje do wywiadow z przedstawicielami powiatowych
urzedow pracy)

Wzbogacenie opiséw grup zawodéw wybranych do pogtebionej analizy w 2013 r.
W edycji 2013 Pomorskiego barometru zawodowego wybrano do pogtebionej analizy nastepujg-
ce grupy zawodow:

® zawody branzy stoczniowej,

® zawody branzy transportowo-logistycznej,

® zawody ,techniczne”.

Prowadzacy pokazuje uczestnikom wykaz zawodéw, ktére znajduja w grupie zawodéw bedacej

przedmiotem danego FGI (wedtug KZiS), w tym zwraca uwage na tzw. zawody szkolne.

® Jakich kompetencji zawodowych poszukujg pracodawcy w zawodach z branzy transportowo-
logistycznej (TSL)/stoczniowej/zawodéw ,technicznych” w podziale na
* kwalifikacje zawodowe,
* kompetencje kluczowe,
* cechy osobowe?

® Jaka wiedza uzyskana w ramach ksztatcenia jest potrzebna (najbardziej przydatna) w zawodach
z branzy transportowo-logistycznej (TSL)/stoczniowej/zawodéw ,technicznych”?

® Jak zdoby¢ pierwsze doswiadczenie w w/w zawodach? Ktérych sposréd wymienionych kompe-
tencji zawodowych pracownicy/kandydaci do pracy/absolwenci chcacy podj3c prace w zawo-
dach z branzy transportowo-logistycznej (TSL)/stoczniowej/zawodéw ,technicznych” nie po-
siadaja (trudno znalez¢ kandydatéw spetniajgcych te wymogi)?

® Dlaczego pracownicy/kandydaci do pracy/absolwenci nie posiadaja tych kompetencji zawodo-
wych?

® Jakie s3 Pana/i zdaniem mozliwe sposoby uzupetnienia luk kompetencyjnych:
* Przez system ksztatcenia (szkoty zawodowe)
* Przez system ksztatcenia ustawicznego (instytucje szkoleniowe, ksztatcenie dorostych).

® W jakim stopniu luki kompetencyjne mogtaby zmniejszy¢ wspétpraca miedzy systemem ksztat-
cenia i pracodawcami: jakie warunki (po obu stronach) musiatby by¢ spetnione, aby ta wspot-
praca rozwijata sie i byta efektywna?
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