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1. STRESZCZENIE

1.1. Wstep

Niniejszy raport stanowi podsumowanie drugiego cyklu badania realizowanego w 2012 roku
przez firme PSDB Sp. z 0.0. w ramach projektu ,Pomorski barometr zawodowy - diagnozowanie za-
potrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy wojewo6dztwa pomor-
skiego” wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Projekt realizowany jest przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku.

Celem gtéwnym realizacji projektu jest zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umie-
jetnosci na regionalnym rynku pracy wojewédztwa pomorskiego oraz okreslenie mozliwych kierun-
kéw dziatan redukujgcych niedopasowanie popytu i podazy pracy.

Cele szczeg6towe projektu obejmuja:

o uzyskanie pogtebionych informacji na temat zapotrzebowania na zawody w wojewédztwie po-

morskim oraz ustalenie profilu kompetencyjnego w branzach strategicznych dla rynku pracy,

© rozpoznanie zakresu oraz przyczyn niedostosowania popytu i podazy pracy oraz okreslenie

mozliwych sposobéw ich eliminacji.

Raport skierowany jest przede wszystkim do pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, cho¢
zawarte w raporcie analizy moga réwniez stuzy¢ instytucjom szkoleniowym, instytucjom oswiato-
wym, innym instytucjom rynku pracy oraz wtadzom samorzadowym. Wnioski z raportu mogga by¢
przydatne takze mtodziezy podejmujacej decyzje edukacyjne.

Raport nie stanowi rozprawy naukowej, kompleksowo wyjasniajgcej nature i przebieg badanych
zjawisk. Jego celem jest rzetelne opisanie analizowanych aspektéw pomorskiego rynku pracy, okre-
Slenie mozliwych Sciezek rozwoju sytuacji na wojewddzkim rynku pracy oraz okreslenie stopnia nie-
dopasowania popytu i podazy pracy. Intencja autoréw nie byto zatem wyczerpujace wyjasnianie bie-
Z3cego stanu rzeczy (za pomocg metod wtasciwych rygorystycznym badaniom naukowym), a raczej
jego dokumentacja wraz ze wskazaniem potencjalnych sposobéw choc¢ czeSciowego zmniejszenia
niedopasowan kwalifikacyjnych na rynku pracy.

Podejmujac problem diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regional-
nym rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego, warto odnies¢ sie do teoretycznych probleméw zwia-
zanych z tym zagadnieniem. Wskazuja one bowiem na gtéwne powody realizacji projektu, zwigzane
z potrzebg przetamania barier informacyjnych na rynku pracy, a w szczegblnosci z wyposazeniem in-
stytucji publicznych odpowiedzialnych za polityke rynku pracy w wiedze na temat natury i rozmiaréw
niedopasowan strukturalnych na rynku pracy.

1.2. Tto teoretyczne i koncepcja badawcza

Niedopasowania kwalifikacyjne s3 permanentna cecha wspoétczesnych gospodarek, zwtaszcza
tych dynamicznie sie rozwijajacych. W pewnej mierze Swiadczg one wrecz o szybkosci rozwoju go-
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spodarczego. Gdy gospodarka rozwija sie, ewolucji ulega struktura aktywnosci gospodarczej, zmie-
nia sie struktura zapotrzebowania na prace, powstaja nowe stanowiska, wymagajace nowych kwa-
lifikacji, natomiast osoby bezrobotne maja zwykle (w najlepszym wypadku) doswiadczenie i kwa-
lifikacje typowe dla wczesniejszych form dziatalnosci ekonomicznej. Oznacza to, iz nawet przy do-
skonatym dziataniu systemu edukacyjnego i systemu informacji o rynku pracy gospodarka bedzie
doswiadczac niedopasowania popytu i podazy pracy. Wynika to z dtugotrwatosci procesu ksztatce-
nia prowadzacego do uzyskania kwalifikacji wymaganych przez pracodawcéw w nowych warunkach.

Niedopasowania kwalifikacyjne pojawiajg sie jednak takze wéwczas, gdy system ksztatcenia
(w szczegélnosci zawodowego i wyzszego) funkcjonuje w oderwaniu od sytuacji na rynku pracy
(np. kiedy decyzje o otwieraniu klas w szkotach zawodowych nie maj3 zwigzku z obserwowanym
na rynku popytem na prace albo kiedy zawarto$¢ programéw nauki nie odpowiada wspo6tczesnym
technologiom). Przyczyny tego stanu rzeczy moga by¢ réznorodne i mogg obejmowac takie czynniki
jak: brak przeptywu informacji miedzy praktyka gospodarczg a szkotami, przestarzatos¢ kwalifikacji
zawodowych nauczycieli, przestarzate wyposazenie szkolnych pracowni praktycznej nauki zawodu.

Strukturalne niedopasowanie popytu i podazy moze mie¢ charakter wertykalny (w zakresie po-
ziomu wyksztatcenia), jak i horyzontalny (w zakresie dziedziny wyksztatcenia czy tez konkretnych
kompetencji zawodowych). Cho¢ cel badawczy projektu koncentruje sie na aspekcie horyzontalnym,
nie bez znaczenia jest takze aspekt wertykalny, zwtaszcza w okresie tak gwattownej zmiany struk-
tury zasobow pracy w przekroju poziomu wyksztatcenia jak ta, ktéra obserwujemy od kilkunastu lat
w Polsce. Skala zmian wyboréw edukacyjnych i powszechna kontynuacja edukacji az do poziomu
wyzszego sktania do zadania pytania o skutki tych wyboréw i ich efektywnos¢. Pytanie to jest szcze-
gblnie interesujgce w kontekscie tegorocznego cyklu badan, w ktérym przedmiotem szczeg6lnego
zainteresowania jest branza outsourcingu ustug biznesowych, generujaca popyt przede wszystkim
na kwalifikacje na poziomie wyzszym.

W sytuacji gdy zmiany gospodarcze zachodza bardzo szybko, a proces ksztatcenia trwa wiele
lat, niedopasowania sg nieuchronne. Trudno precyzyjnie przewidywac zmiany popytu na prace
w przekroju kwalifikacyjnym. Nie zwalnia to jednak wtadz odpowiedzialnych za ksztatcenie, zar6w-
no szkolne, jak i ustawiczne, ze Sledzenia sytuacji na rynku pracy i korygowania struktury ksztatce-
nia. Szczegblna role zdolne s3 odgrywac tu lokalne instytucje zajmujace sie rynkiem pracy, ktére
moga analizowac kierunki zmian zatrudnienia na lokalnym rynku i odpowiednio dostosowywac do
nich wydatki na szkolenia, ktére same organizuja lub finansuja. Moga rowniez dostarczac diagnoz
lokalnym wtadzom samorzgdowym, ktére odpowiadaja za ksztatcenie na poziomie $rednim (ponad-
gimnazjalnym). Wreszcie, moga dostarczac ludnosci, a zwtaszcza mtodziezy podejmujacej decyzje
edukacyjne, informacji o stanie rynku pracy i przewidywanych zmianach struktury gospodarki.

W niniejszym raporcie dokumentowany jest biezgcy stan popytu i podazy pracy w wojewodztwie
pomorskim oraz problemy jego niedopasowania w perspektywie kilku miesiecy. Dziatania majace je
ograniczyc s3 konieczne i warto je podjac. W dtugiej perspektywie zas réwnie wazne, jesli nie wazniej-
sze, s3 dziatania majgce zredukowac niedopasowania w przysztosci. Stad konieczne jest podjecie pro-
by okreslenia przysztego ksztattowania sie podazy i popytu na prace. Nie jest to zadanie tatwe, gdyz,
jak kazda projekcja czy prognoza, obarczone jest znaczng dozg niepewnosci. Tym niemniej warto taki
wysitek podjac, aby moéc stwierdzi¢, co dzi§ mozna zrobi¢, aby w przysztosci zminimalizowac proble-
my strukturalnego niedopasowania popytu i podazy pracy.

Podejmujac temat oceny skali niedopasowan dzis i w przysztosci, nalezy pamietag, iz o ile w ana-

lizach terazniejszosci mozliwe jest operowanie bardzo szczegétowymi kategoriami i przekrojami



(np. bardzo wasko zdefiniowanymi przekrojami zawodowymi), to w projekcjach dtugookresowych
mozemy sie poruszac jedynie w szerzej zdefiniowanych obszarach i kierunkach, a zbytnia szczeg6-
towos¢ moze przynies¢ wiecej szkody niz pozytku.

W kontekscie celéw badania kluczowe byto zdefiniowanie pojecia kompetencji zawodowych.
W badaniu pojecie to konsekwentnie stosowane jest w rozumieniu zaproponowanym w raporcie Po-
morska mapa zawodéw i umiejetnosci zawodowych przygotowanym w 2008 roku przez Instytut Ba-
dan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR). Zgodnie z tym podejsciem kompetencje zawodowe rozumia-
ne s3 jako zdolnos¢ wykorzystywania przez cztowieka jego wiedzy, umiejetnosci, systemu wartosci
i cech osobowych do osiggania celéw, wynikéw i standardéw oczekiwanych w zwigzku z zajmowa-
niem przez niego okreslonego stanowiska pracy.

Sktadowymi kompetencji zawodowych s3:

cechy osobowe — fundament kompetencji zawodowych; ksztattowane od najmtodszych lat
(stad waga wyréwnywania szans edukacyjnych, niwelowania deficytéw rodzinnych, edukacji
przedszkolnej); nalezg do nich: otwartos¢ na nowe doswiadczenia, kreatywnos¢, samodziel-
nos$¢, odpowiedzialnos¢, przedsiebiorczos¢, uczciwosé/prawosé, uporzadkowanie, komunika-
tywnos¢, asertywnos¢, pracowitos¢, wytrwatos¢, konsekwencja, samokontrola, ciekawos¢ po-
ZNawcza;

kompetencje kluczowe - zestaw uniwersalnych kompetencji potrzebnych do dalszego ksztat-
cenia oraz po6zniejszego dobrego funkcjonowania na rynku pracy (stad réwniez waga ich
ksztattowania od najmtodszych lat — w szkotach podstawowych i gimnazjach); nalezg do nich:
komunikacja w jezyku ojczystym, komunikacja w jezykach obcych, technologie informacyjne
i komunikacyjne, kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne, przedsiebiorczos¢, kom-
petencje interpersonalne i obywatelskie, umiejetnos¢ uczenia sie, kultura og6lna;

kwalifikacje zawodowe — kwalifikacje zwigzane Scisle z wykonywaniem konkretnego zawodu
(wiedza zawodowa, umiejetnosci zawodowe i motywacja); stosunkowo najtatwiej je uzupetniac,
rozwija¢, zmienia¢ w procesie ksztatcenia przez cate zycie (ksztatcenia ustawicznego) w zwigzku

ze zmianami na rynku pracy czy zmiang miejsca pracy lub zawodu?®.

STRESZCZENIE

Zasadnicza czes¢ raportu zostata poprzedzona rozdziatem metodologicznym opisujgcym zastoso-
wane metody badan. W szczeg6lnosci przedstawiono w nim badania ilosciowe, zakres przeprowadzo-
nych wywiadéw itd. Dodatkowe informacje metodologiczne zawarto w aneksie metodologicznym.

Pierwsza cze$¢ raportu (rozdziat 3) dokumentuje sytuacje na pomorskim rynku pracy w przekro-
ju poziomu i dziedziny wyksztatcenia. W rozdziale tym omdwiono zasoby pracy wojewo6dztwa oraz
stopien ich wykorzystania w zaleznosci od typu wyksztatcenia. Oméwiona zostata takze struktura
popytu na prace oraz charakterystyka poszczegélnych grup sity roboczej z perspektywy prawdopo-
dobienstwa podjecia pracy w r6znych branzach gospodarki.

Czes¢ druga poswiecono kwestii struktury popytu na prace w wojewddztwie pomorskim w po-
szczeg6blnych sekcjach dziatalnosci gospodarczej (rozdziat 4). Przedmiotem rozdziatu jest charakte-

rystyka podmiotow generujacych popyt na prace w regionie, stan zatrudnienia i jego zmiany, stoso-

t Pomorska mapa zawodéw i umiejetnosci zawodowych, PORP, IBnGR, Gdarsk 2008.
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wane przez firmy sposoby rekrutacji pracownikéw i problemy z nig zwigzane. W rozdziale oméwio-
ne zostaty takze kwalifikacje i kompetencje, jakich poszukuj3 u kandydatéw do pracy pracodawcy
w poszczegblnych branzach.

Czes¢ trzecia raportu (rozdziat 5) dotyczy struktury popytu na prace w przekroju grup zawodéw.
Gtownym efektem analiz przedstawionych w tym rozdziale jest wskazanie elementarnych grup za-
wodéw, w ktérych obserwowane jest najwieksze zapotrzebowanie na site robocza oraz wskazanie
tych grup zawodow, w ktérych pracodawcy doswiadczajg trudnosci w rekrutacji pracownikéw. Roz-
dziat prezentuje takze profile kompetencyjne wybranych zawodéw lub grup zawodéw, w szczeg6l-
nosci w zakresie pozadanych przez pracodawcéw cech osobowych, kompetencji kluczowych oraz
kwalifikacji zawodowych.

W czesci czwartej (rozdziat 6) przedstawiono pogtebiong analize jednej z branz zidentyfikowa-
nych jako rozwojowe dla pomorskiego rynku pracy — branzy outsourcingu ustug biznesowych. Jest
ona przedstawiania w odniesieniu do sytuacji w sekcjach Informacja i komunikacja (1) oraz Dziatal-
nos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) — czyli w sekcjach zidentyfikowanych jako strategiczne dla po-
morskiego rynku pracy w ubiegtorocznej edycji badania. Gtownym przedmiotem zainteresowania
w tym rozdziale sg perspektywy i warunki rozwoju branzy oraz okreslenie profilu kompetencyjne-
go typowego pracownika branzy.

Czes(¢ piata raportu (rozdziat 7) przenosi uwage Czytelnika w strone perspektywy sredniookreso-
wej, prébujac wskazac zjawiska mogace mie¢ wptyw na strukture popytu na prace. W czesci tej odnie-
siono sie nie tylko do prognoz makroekonomicznych, ale takze eksperckich analiz perspektyw rozwo-
ju poszczegdblnych sektoréw. W tegorocznej edycji badania w szczeg6lnosci pod uwage wzieto Strate-
gie Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020, ogtoszong we wrzesniu 2012 roku. Zastosowana ana-
liza PEST i SWOT pozwolity stworzy¢ foresight pomorskiego rynku pracy. Stanowi on autorska wizje
rozwoju wojewddzkiego rynku pracy uwarunkowang przebiegiem zdarzen zachodzacych bezposred-
nio na rynku pracy oraz w jego otoczeniu.

Raport konczy rozdziat 8 zawierajacy kluczowe wnioski oraz rekomendacje. Po nim nastepuje aneks
statystyczny, metodologiczny oraz spis bibliografii, z ktérej korzystano przy sporzadzaniu raportu.

Przeprowadzona analiza pozwala na wskazanie sekcji kluczowych dla pomorskiej gospodarki
(w perspektywie krétkookresowej). Przyjete kryteria ich wyboru odnosity sie do dwdéch pytan ba-
dawczych - pytania o branze obecnie generujace najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw oraz
pytania o to, jak popyt ten bedzie sie ksztattowat w przysztosci. W szczeg6lnosci pod uwage wzieto:
zapotrzebowanie na pracownikéw (w ujeciu brutto i netto) odnotowane w ostatnich 6 miesigcach
(wedtug Zrddet ilosciowych), wzrost zatrudnienia w ujeciu netto w ostatnich 6 miesigcach, plany
zatrudnieniowe na najblizsze 6 miesiecy, kierunek zmian strukturalnych popytu.

W Swietle powyzszych kryteriéw stwierdzi¢ mozna, iz kluczowymi sekcjami z punktu widzenia
krotkookresowych zmian popytu na prace w wojewaddztwie pomorskim s3:

Przetwérstwo przemystowe (C),

Informacja i komunikacja (),

Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa (K),
Budownictwo (F) oraz

Transport (H).



W toku analiz wytoniono grupy zawodo6w charakteryzujace sie najwiekszym zapotrzebowaniem
oraz grupy deficytowe. Metodologia okreslenia obu list grup zawodéw (szczegétowo opisana w roz-
dziale 5) polegata na syntezie dostepnych zrédet informacji ilosciowych. Za kluczowe grupy zawo-
déw, wymagajace szczegblnego zainteresowania, uznano przede wszystkim te, ktére na obu listach
rankingowych znalazty sie na wysokich pozycjach (grupy, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie
i ktére jednoczesnie sg najbardziej deficytowe). Warunek ten spetniaty m.in. nastepujace grupy za-
wodow:

Spawacze i pokrewni(7212),

Programisci aplikacji (2514),
Przedstawiciele handlowi (3322),
Pracownicy obstugi biurowej (4110),
Pracownicy ochrony oséb i mienia (5413).

Zidentyfikowano takze te grupy zawodéw, na ktére zaobserwowano duze zapotrzebowanie (wy-
soka pozycja w rankingu zapotrzebowania) przy jednoczesnym braku barier w jego zaspakajaniu po
stronie podazy pracy, oraz grupy zawodow silnie deficytowe, ktore charakteryzowaty sie niewielkim
zapotrzebowaniem, (zwtaszcza gdy byty one wazne dla branz kluczowych dla pomorskiego rynku
pracy). Wyniki badan jakosciowych potwierdzity wnioski z analizy list rankingowych grup zawodoéw.

Dla wybranych grup zawodéw okreslono profil kompetencyjny. Najczesciej wskazywanym przez
pracodawcéw wymaganiem byty cechy osobowe, w szczeg6lnosci uczciwos¢, pracowitosc i samo-
dzielnos¢. Wnioski z tegorocznego cyklu badan potwierdzajg rezultaty poprzedniej edycji. Podob-
nie jak w zesztorocznej edycji badania, najwieksza luka kompetencyjna okazat sie brak doswiadcze-
nia zawodowego. Wydaje sie jednak, ze w przypadku niektérych grup zawodéw mozliwe jest zre-
kompensowanie tego braku zestawem predyspozycji osobowosciowych, takich jak zdolnos¢ szyb-
kiego uczenia sie i przystosowywania do zmieniajacego sie otoczenia. Poza wyzej wspomniany-
mi kompetencjami w badaniach czesto wskazywano wymaég znajomosci jezykéw obcych (w szcze-
gélnosci angielskiego), a takze posiadania kompetencji matematycznych i naukowo-technicznych
oraz kompetencji interpersonalnych.

W toku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano takze trzy potencjalne scenariusze rozwoju
wojewodztwa pomorskiego, bedgce odpowiednikami scenariuszy naszkicowanych w Strategii Roz-
woju Wojewddztwa Pomorskiego 2020. Zidentyfikowano takze najbardziej prawdopodobny scena-
riusz rozwoju pomorskiego rynku pracy, bioracy pod uwage ograniczenia strukturalne i najwazniej-
sze szanse rozwojowe.

Analiza srednio- i dtugookresowych prognoz zmian sytuacji gospodarczej wojewddztwa pozwa-
la wskaza¢ takze branze strategiczne dla pomorskiego rynku pracy w dtuzszej perspektywie. Zali-
czy¢ do nich mozna:

branze logistyczno-transportowg,

branze technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT),

branze energetyczng,

branze BPO/SSC,

branze przemystu przetwérczego z obszaru przemystu stoczniowego i chemicznego,
branze turystyczng,

branze ustug opiekuriczych®.

2 Branza wskazana jako strategiczna przez uczestnikéw panelu ekspertéw.
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Zebrane informacje wskazujg, iz branza outsourcingu ustug biznesowych jest jednym z obsza-
réw dziatalnosci gospodarczej, ktére w najblizszej przysztosci maja szanse dynamicznie rozwijac sie
w wojewddztwie. Analiza sytuacji w branzy outsourcingu ustug biznesowych oraz charakterystyk
spoteczno-ekonomicznych wojewdédztwa pomorskiego pozwala wskazac kilka jego cech sprzyjaja-
cych temu rozwojowi. Sg nimi przede wszystkim duza dostepnos¢ odpowiedniej sity roboczej, dobra
znajomos¢ jezykéw obcych, relatywnie niskie koszty dziatalnosci, wysoka jako$¢ potaczen komuni-
kacyjnych Tréjmiasta z reszta Polski i Europy oraz wysoka jakos¢ zycia mieszkancow.

Czynnikiem, ktéry moze pozytywnie wptynac¢ na skale i tempo rozwoju sektora, moze by¢ zacie-
Snienie wspotpracy uczelni z pracodawcami, prowadzace przede wszystkim do lepszego wyposaze-
nia absolwentéw w pozadane na rynku umiejetnoéci zawodowe (np. biegta znajomos¢ programéw
typu Excel i Access czy specjalistycznych aplikacji komputerowych, jak np. SAP), dalszego upo-
wszechnienia znajomosci jezykéw obcych, rozwoju umiejetnosci interpersonalnych czy zwieksza-
nia aktywnosci studentéw (np. poprzez wyjazdy zagraniczne czy udziat w dziatalnosci organizagji
pozarzadowych).

Wobec braku realnej mozliwosci oddziatywania na popytowa czes¢ rynku pracy sformutowa-
ne rekomendacje dotycza gtéwnie strony podazowej. Zostaty one podzielone na zalecenia dziatan
wzgledem trzech obszaréw:

systemu edukacji wyzszej,
systemu ksztatcenia ponadgimnazjalnego,
publicznych stuzb zatrudnienia.

Jesli chodzi o pierwsza grupe rekomendacji (szkolnictwo wyzsze), ich celem jest lepsze dopa-
sowanie struktury i jakosci ksztatcenia do wymogoéw rynku pracy. Rekomendacje odnosza sie do
edukacji wyzszej, choc¢ nie wszystkie dziatania lezg w gestii wtadz uczelni.

Konieczna jest zmiana struktury ksztatcenia na poziomie wyzszym. Cel ten osiggnac¢ mozna

poprzez:

* dziatania majgce na celu wzrost Swiadomosci uczniéw szkét ponadgimnazjalnych i ich ro-
dzicéw co do wagi decyzji o wyborze odpowiedniego kierunku studiow i uczelni,

* upowszechnianie wiedzy o biezacych i prognozowanych potrzebach rynku pracy,

* upowszechnianie wiedzy o losach absolwentéw poszczegélnych kierunkéw studiow i uczelni,

* stymulowanie wspierania przez uczelnie aktywnosci pozaakademickiej studentéw,
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* wspieranie rozwoju ksztatcenia w kierunkach pozgdanych na rynku pracy,

* wspieranie jakosci ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym, w szczeg6lnosci w zakre-
sie nauczania matematyki.

Konieczne s3 dziatania w celu wzmocnienia kompetencji kluczowych u absolwentéw szkét

wyzszych. Konkretne dziatania powinny dotyczyc:

* poprawy znajomosci jezyka angielskiego (co najmniej poziom B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego),

* poprawy znajomosci innych jezykéw obcych (np. jezyki skandynawskie, jezyk holenderski),

* poprawy znajomosci obstugi komputera, zwtaszcza w zakresie obliczen arkuszowych,

* rozwoju umiejetnosci analitycznych,

* rozwoju umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych,

* rozwoju umiejetnosci pracy w grupie.

Konieczne jest zwiekszenie nacisku na ksztattowanie cech osobowych, w szczegélnosci odpo-

wiedzialnosci, pracowitosci, uczciwosci oraz samodzielnosci.



Konieczna jest zmiana sposobu ksztatcenia w zakresie przedmiotéw zawodowych. W szczegél-
nosci dziatania w tym zakresie obejmowac powinny:
* w przypadku informatykdéw:
» rozw6éj umiejetnosci i dosSwiadczenia w postugiwaniu sie jezykami programowania, np.
jezykiem C++ oraz Java,
» rozwd@j umiejetnosci i doswiadczenia w postugiwaniu sie systemem SAP,
» mozliwos¢ zdobycia podstawowej wiedzy w zakresie funkcjonowania branz, na rzecz
ktérych pracuja informatycy (np. branzy finanséw),
* w przypadku zawodoéw zwigzanych z rachunkowoscia:
» rozwoj znajomoscii zdobycie doswiadczenia w pracy z zastosowaniem specjalistycznych
aplikacji informatycznych np. programu Symfonia.
Szczegblny nacisk powinien by¢ potozony na promowanie mobilnosci miedzynarodowej stu-
dentow.
Druga grupa rekomendacji dotyczy systemu edukacji ponadgimnazjalnej (szkoét Srednich i za-
sadniczych zawodowych):
Struktura ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym powinna w wiekszym stopniu od-
zwierciedlac zapotrzebowanie rynku pracy. Cel ten osiggna¢ mozna poprzez:
» dziatania majace na celu wzrost Swiadomosci ucznidéw gimnazjéw i ich rodzicow co do wagi
decyzji o wyborze dalszej sciezki ksztatcenia,
* upowszechnianie wiedzy o biezacych i prognozowanych potrzebach rynku pracy,
* upowszechnianie wiedzy o losach absolwentéw poszczegélnych typow szkét i kierunkéw
ksztatcenia,
* prowadzenie regularnych badan co do sytuacji na rynku pracy i dostarczanie ich do organéw
decydujacych o lokalnej polityce edukacyjnej,
* zwiekszenie elastycznosci oferty szk6t zawodowych.
Poprawie powinien ulec takze wizerunek szkét zawodowych.
Konieczne jest podniesienie jakosci nauczania w szkotach zawodowych; mozna to osiggnac
poprzez:
* zwiekszenie naktadéw na szkolnictwo zawodowe,

* promowanie blizszej wspotpracy z pracodawcami,

STRESZCZENIE

» uzyskanie znajomosci rysunku technicznego,

* uzyskanie podstaw znajomosci obstugi komputera,

* rozwo0j umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych,

* rozw0j umiejetnosci pracy w grupie.

Konieczne jest zwiekszenie nacisku na ksztattowanie cech osobowych, w szczeg6lnosci odpo-
wiedzialnosci, pracowitosci, uczciwosci oraz samodzielnosci, co wigzac sie moze z konieczno-
$cig udzielenia wsparcia psychologicznego.

Konieczna jest zmiana sposobu nauczania w liceach ogélnoksztatcacych (LO), zwtaszcza w od-
niesieniu do kompetencji kluczowych i cech osobowych. Konkretne dziatania powinny doty-
czyc:

* poprawy znajomosci jezyka angielskiego,

* poprawy znajomosci obstugi komputera,

* rozwoju umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych,

* rozwoju umiejetnosci pracy w grupie.
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Ostatnia grupa rekomendacji dotyczy dziatania publicznych stuzb zatrudnienia:

W perspektywie krotkookresowej najwazniejsza rekomendacja dla PSZ jest podniesienie ja-
kosci szkolen oferowanych osobom bezrobotnym.

Najwazniejsza rolg dla PSZ w perspektywie dtugookresowej wydaje sie prowadzenie regular-
nych badan lokalnych i regionalnego rynku pracy oraz prowadzenie szeroko zakrojonej akcji
informacyjnej o sytuacji na tych rynkach. W szczegélnosci wazne jest informowanie o wynikach
badan wtadz samorzadowych, instytucji edukacyjnych i wtadz oswiatowych, organizacji poza-
rzagdowych oraz spoteczenstwa (w szczegélnosci poprzez kampanie informacyjne skierowane
do mtodziezy i rodzicéw, wraz z dostosowaniem form tej kampanii do specyfiki danej grupy).
Pozadane jest takze pogtebienie wspétpracy z prywatnymi instytucjami rynku pracy, takimi
jak agencje zatrudnienia oraz instytucje szkoleniowe.

Wiekszos¢ ze wskazanych dziatah powinna by¢ realizowana przez wiecej niz jednego wykonaw-
ce. Jest to dowod na niezwykle duzg wage wspoétdziatania poszczegdlnych interesariuszy wptywa-
jacych naregionalny rynek pracy. Wspotpraca taka z pewnoscig moze przetozyc€ sie na zmniejszenie
skali niedopasowania popytu i podazy pracy. Jedyng skuteczng droga do sukcesu jest wzajemne
synergiczne wspieranie dziatan majgcych na celu poprawe efektywnosci rynku pracy.

Autorami raportu sg dr Gabriela Grotkowska, Tomasz Gajderowicz i Irena Wolinska.

Dr Gabriela Grotkowska, adiunkt w Katedrze Makroekonomii i Teorii Handlu Zagranicznego Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Autorka w 2008 roku obronita prace dok-
torska pt. Wptyw handlu miedzynarodowego na zatrudnienie i ptace w Polsce w okresie transforma-
¢ji, brata takze udziat w licznych projektach badawczych dotyczacych funkcjonowania rynku pracy
w réznych aspektach, m.in.: dotyczacych badania aktywnosci zawodowej absolwentéw, aktywnosci
ekonomicznej, edukacyjnej i rodzinnej kobiet, regionalnego zr6znicowania wynikéw rynku pracy,
instytucjonalnych aspektéw funkcjonowania rynku pracy, a takze analiz lokalnych rynkéw pracy.
Obecnie jest polskim koordynatorem projektu dotyczacego przejscia absolwentéw szkét wyzszych
na rynek pracy (Network for the Development of Higher Education Management Systems (DEHEMS),
ERASMUS Structural Networks Project, pazdziernik 2009 r. — wrzesieri 2012 r.). Jest takze autorkg
kilkunastu publikacji naukowych w kraju i za granica.

Tomasz Gajderowicz, od 2009 roku doktorant w Katedrze Makroekonomii i Teorii Handlu Za-
granicznego Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jego zainteresowania
badawcze obejmuja ekonomie rynku pracy, ekonomie eksperymentalng, ekonomie edukacji oraz
ekonomie lotnictwa. Uczestniczyt w krajowych i miedzynarodowych projektach badawczych (m.in.
DEHEMS, ,,Przedsiebiorczos¢ kobiet w Polsce”, ,Z wiekiem na plus — szkolenia dla przedsiebiorstw").
Jest autorem kilku publikacji dotyczacych zwigzkéw miedzy wyksztatceniem a rynkiem pracy oraz
z zakresu ekonomii eksperymentalnej. Jest takze laureatem krajowych i miedzynarodowych stypen-
diéw i nagréd (m.in. stypendium Doktoraty dla Mazowsza I, stypendium Fundacji Dekaban-Liddle
(Glasgow, Wielka Brytania), nagrody im. Andrzeja Semkowa za najlepszg prace magisterska na Wy-
dziale Nauk Ekonomicznych UW).

Irena Wolinska, absolwentka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu War-

szawskiego oraz Podyplomowego Studium Prawa Europejskiego i Zarzagdzania Programami Finanso-



wanymi z Funduszy Strukturalnych na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Posiada
wieloletnie doswiadczenie z zakresu polityki rynku pracy i funkcjonowania Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego, zdobyte podczas udziatu w licznych projektach badawczych i ewaluacyjnych. Od
2003 roku dziata jako niezalezny ekspert — badacz, ewaluator, trener (szkolenia dla KOP i dla projek-
todawcéw PO KL), konsultant. Prezes Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju Rynku Pracy S-to-S, zrzesza-
jacego osoby zwigzane z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Ponadto jest autorka wielu publikacji
naukowych dotyczacych funkcjonowania rynku pracy w réznych jego aspektach.

1.6. Kilka uwag technicznych

W raporcie stosowane s3 odwotania do nazw sekcji gospodarki wedtug Polskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci (PKD 2007). W celu skrécenia i uproszczenia tekstu dla czesci sekcji o szczegélnie dtugich na-
zwach zastosowano w tresci raportu nazwy skrécone (nie dotyczy objasnier pod wykresami i tabelami).
Liste wszystkich sekcji wedtug PKD 2007 wraz z przyjetymi nazwami skréconymi zawiera Tabela 1.1.

Tabela 1.1. Sekcje PKD 2007 oraz nazwy skr6cone stosowane w raporcie

A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo Rolnictwo

C Przetwérstwo przemystowe Przetwérstwo przemystowe

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpada-
E 5 " O A Dostawa wody
mi oraz dziatalnosc¢ zwigzana z rekultywacja

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
. Handel
samochodowych, wtaczajgc motocykle

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem A 8 -
] . " ; Zakwaterowanie i gastronomia
i ustugami gastronomicznymi

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna
0 Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne

M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Administracja publiczna

Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna Opieka zdrowotna

S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

u Organizacje i zespoty eksterytorialne Organizacje i zespoty eksterytorialne

Zrédto: Opracowanie wtasne.

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), Dz.U. nr 251,
poz. 1885.
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2. METODOLOGIA
BADANIA

Niniejszy raport prezentuje wyniki drugiej edycji badania pt. ,,Pomorski barometr zawodowy
- diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy woje-
wodztwa pomorskiego” przeprowadzonego w okresie od 1 stycznia do 2 listopada 2012 r. Kolejna
edycja planowana jest w roku 2013.

W badaniu zastosowano szereg metod badawczych stuzacych zgromadzeniu i analizie danych
umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze i realizacje celéw badania.

2.1. Metodologia gromadzenia danych

W zakresie gromadzenia danych postuzono sie nastepujagcymi metodami:

© analiza danych zastanych,

© metodami iloSciowymi,

© metodami jakosciowymi.

Analiza danych zastanych ma na celu zapoznanie sie z wynikami innych badan prowadzonych
wczesdniej w tej samej lub zblizonej tematyce lub dotyczacych jednego z aspektéw objetych bada-
niem, a takze wykorzystanie ogélnie dostepnych danych do prowadzenia biezacych analiz na po-
trzeby aktualnego badania. Analiza danych zastanych jest zazwyczaj pierwszym etapem badania,
umozliwiajgcym poznanie stanu wiedzy w temacie i wystepujacych luk, do ktérych uzupetnienia
powinno prowadzi¢ badanie wtasciwe.

W ramach niniejszego badania analizie poddano szereg dokumentéw oraz danych pochodzacych
z réznych zrédet. Petny wykaz znajduje sie w bibliografii. W tym miejscu mozna wskaza¢ jedynie,
ze analiza objeta informacje na temat dziatalnosci pomorskich instytucji rynku pracy, opracowania
dotyczace podazy i popytu pracy, dane dotyczace systemu edukacji i jego efektywnosci pochodzace
z Systemu Informacji Oswiatowej. W analizach wykorzystano takze dane z systemu Syriusz, og6lnie
dostepne dane statystyczne, dokumenty strategiczne w zakresie rynku pracy i rozwoju regional-
nego (w szczegdlnosci Strategie Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020) oraz zestaw publikacji
odnoszacych sie do pomorskiego rynku pracy.

Metody ilosciowe, za pomoca ktérych gromadzone s3g dane pierwotne, cechuje prowadzenie ba-
dan na duzej liczbie respondentéw, majgcych stanowic reprezentatywng (czyli wystarczajaco liczng)
prébe w odniesieniu do catej populacji, co pozwala na wysnuwanie na tej podstawie wnioskow
mogacych ulegac generalizacji wzgledem catej badanej grupy.

W niniejszym badaniu zastosowano dwie techniki zaliczane do ilosciowych metod gromadzenia
danych:

o kwestionariuszowe wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI),

© kwestionariuszowe wywiady internetowe wspomagane komputerowo (CAWI).



Badania ilosciowe byty realizowane w okresie od 3 kwietnia do 14 maja 2012 r. Technike CATI
zastosowano wzgledem pomorskich pracodawcéw. W badaniu tgcznie wzieto udziat 1 221 respon-
dentéw (1 021 w prébie podstawowej oraz 200 w prébie dodatkowej). Przyjeta do realizacji préba
podstawowa obejmowata przedsiebiorcéw zatrudniajacych co najmniej 10 os6b, w podziale na licz-
be zatrudnionych oraz w podziale na podregiony wojewddztwa pomorskiego. W przypadku préby
dodatkowej badaniem objeto przedsiebiorcéw z kilku wybranych celowo sekcji PKD, tj. z sekgji In-
formacja i komunikacja (3), Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (M), Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca
(N). W trakcie realizacji badania okazato sie, Ze nie jest mozliwa realizacja zaplanowanej liczby wy-
wiadoéw wsrod przedsiebiorcéw zatrudniajgcych ponad 250 pracownikéw ze wzgledu na niewiel-
ka liczebnos¢ takich przedsiebiorstw w stosunku do zaktadanej liczby wywiadéw w tej podgrupie*.
W zwigzku z tym dokonano modyfikacji przyjetej do realizacji proby. Szczegdty zwigzane z realizacja
préby zawiera aneks metodologiczny.

Z kolei technika CAWI zostata zastosowana w odniesieniu do agencji zatrudnienia. Technika
ta polega na samodzielnym wypetnianiu przez respondenta ankiety znajdujacej sie w Internecie,
obstugiwanej przez specjalny program komputerowy. Cecha charakterystyczna techniki CAWI jest
stosunkowo niska stopa zwrotu wypetnionych ankiet. W celu jej zwiekszenia stosowane s rézne
metody monitujace przypominajace respondentom o badaniu.

Ze wzgledu na wymaog realizacji co najmniej 100 efektywnych wywiadéw wsrod agencji zatrud-
nienia w niniejszym badaniu technika CAWI zostata uzupetniona o technike CATI. Przy uzyciu tech-
niki CAWI ankieta zostata wypetniona przez przedstawicieli 6 agencji zatrudnienia. Ze wzgledu na
niska responsywnos$¢ pozostate wywiady zostaty przeprowadzone technika CATI (95 wywiadéw).
tacznie baza danych z badania ilosciowego agencji zatrudnienia obejmuje 101 wywiadéw. Warto
wskaza¢, ze badaniem objeto w efekcie ponad 30% catej populacji agencji zatrudnienia w woje-
woédztwie pomorskim, ktéra tgcznie wynosi 298 instytucji (wedtug Krajowego Rejestru Agencji Za-
trudnienia - stan na 8 lutego 2012 r.).

Metody jakosciowe stuzg gromadzeniu danych wywotanych, ktére pozyskuje sie czesto w celu
uzupetnienia lub doprecyzowania danych zastanych oraz danych uzyskanych metodamiilosciowymi.
Stosowanie metod jakosciowych pozwala na uzyskanie informacji poszerzajgcych obszar badawczy,
umozliwiajgcych zrozumienie przyczyn i efektéw pewnych zjawisk, zadanie pytah doprecyzowuja-
cych, pozyskanie pogtebionych opinii respondentéw. Inaczej méwiac, jesli w badaniu ilosciowym
dowiemy sie, co sadza respondenci na dany temat, w badaniu jakosciowym mozemy sie dowiedzie¢,
dlaczego taka jest ich opinia. W przeciwienstwie do badan ilosciowych, badania jakosciowe prowa-
dzi sie na niewielkiej liczbie respondentéw, ktérych wybiera sie w sposéb celowy (tzn. wybiera sie
rozméwcow posiadajacych okreslone cechy, np. wiedze lub doswiadczenie), gdyz w przypadku tej
techniki badawczej nie ma zastosowania wymag reprezentatywnosci.

W niniejszym badaniu zastosowano dwie techniki badan jakosciowych:

indywidualne wywiady pogtebione,
zogniskowane wywiady grupowe.

4 Praktyka badawcza pokazuje, ze realizacja zatozonej liczby wywiad6éw wsréd przedsiebiorcodw jest mozliwa, jesli cata po-
pulacja poddana badaniu jest co najmniej trzykrotnie liczniejsza. Przeprowadzono 74 wywiady (zamiast 100) w warstwie
pracodawcéw zatrudniajacych co najmniej 250 pracownikéow.
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Technika indywidualnego wywiadu pogtebionego jest klasyczng technika badan jakosciowych.
Dysponujacy listg pytan badacz prowadzi z respondentem rozmowe, dopasowuj3ac jej przebieg do
wiedzy i kompetencji rozméwcy.

Indywidualne wywiady pogtebione objety:

pracodawcéw z branz strategicznych (20 wywiadoéw),

przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy (17 wywiadéw — wszystkie PUP w wojewddztwie
pomorskim),

przedstawicieli szkét zawodowych (2 wywiady),

przedstawicieli szkét wyzszych (3 wywiady),

przedstawicieli instytucji szkoleniowych (5 wywiadéw),

przedstawicieli agencji zatrudnienia (15 wywiadow),

ekspertéw (2 przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego, 1 przed-
stawiciela Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, 1 przedstawiciela instytucji badawczych,
1 przedstawiciela agencji inwestycyjnej).

Technika zogniskowanego wywiadu grupowego to réwniez jedna z najczesciej stosowanych
technik w badaniach jakosciowych. Polega na rozmowie niewielkiej grupy oséb ukierunkowywanej
przez doswiadczonego moderatora na zagadnienia wazne dla tematu badania wedtug uzgodnione-
g0 wczesniej scenariusza wywiadu.

Przeprowadzone FGl zostaty sprofilowane tematycznie, a respondenci, ktérzy wzieli w nich udziat,
zostali dobrani w zaleznosci od swojej specjalizacji zawodowej. Odbyty sie trzy zogniskowane wy-
wiady grupowe o nastepujacych profilach:

Pracodawcy - z udziatem przedstawicieli pracodawcéw i organizacji pracodawcéw, a takze in-
stytucji pozarzadowych zajmujacych sie wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci w regionie,
Agencje wspierania inwestycji — z udziatem przedstawicieli instytucji zajmujacych sie obstuga
inwestoréw, promocja regionu oraz wspieraniem rozwoju gospodarczego wojewo6dztwa,
Eksperci i naukowcy — z udziatem respondentoéw reprezentujacych instytucje zajmujace sie
analiza sytuacji gospodarczej regionu od strony naukowej i eksperckiej.

Indywidualne wywiady pogtebione oraz zogniskowane wywiady grupowe dotyczyty zagadnien
okreslonych w scenariuszach wywiadéw znajdujacych sie w aneksie metodologicznym.
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Zgromadzony w ramach badania materiat pierwotny (dane wywotane) i wtérny (dane zastane)
poddany zostat analizie przy uzyciu kilku metod:
standardowa analiza jakosciowa i ilosciowa (statystyczna),
PEST,
SWOT,
foresight,
panel ekspertow.

W ramach standardowej analizy jakosciowej zgromadzony materiat zostat poddany redukgji i kate-
goryzacji polegajacej na przyktad na wyodrebnieniu pewnych regularnosci, najczesciej pojawiajacych
sie poje¢, okreslen, analizie zwigzkéw przyczynowych miedzy wyodrebnionymi kategoriami. Zredu-
kowany materiat stanowit baze do dalszej, pogtebionej interpretacji stanowigcej podstawe formuto-

wania regut i pewnych prawidtowosci. Z kolei dane pochodzace z badan ilosciowych zostaty najpierw



poddane odpowiedniej procedurze przygotowujacej do analizy. Pytania otwarte kwestionariuszy zo-
staty zakodowane zgodnie z przygotowanym kluczem, a nastepnie przygotowane zostaty rozktady od-
powiedzi na wszystkie pytania kwestionariuszy.

Nastepnie zastosowano szereg metod majacych na celu porzadkowanie zgromadzonej wiedzy.

Metoda PEST jest jedna z metod stuzacych do porzadkowania informacji. W szczeg6lnosci stuzy do
badania makrootoczenia organizacji lub przedsiebiorstwa. Istotg tego narzedzia jest okreslenie pod-
stawowych sfer otoczenia, a wiec tych obszaréw, ktére moga mie¢ kluczowy wptyw na funkcjonowa-
nie organizacji i jej przyszta strategie dziatania. W tej metodzie analitycznej wyroéznia sie otoczenie:

polityczne (np. polityka miedzynarodowa),

ekonomiczne (np. czynniki makroekonomiczne),

spoteczne (np. czynniki zwigzane z wyposazeniem w kapitat ludzki),
technologiczne (np. informatyzacja gospodarki).

Analiza PEST zostata przeprowadzona w ramach prac stuzacych przygotowaniu foresightu regio-
nalnego rynku pracy. Postuzyta ona do usystematyzowania czynnikéw majacych wptyw na regionalny
rynek pracy wojewddztwa pomorskiego i jego ewolucje, nalezacych do wskazanych powyzej kategorii.

Z kolei analiza SWOT jest jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych,
réwniez stuzaca do porzadkowania informacji. Technika analityczna SWOT polega na posegregowa-
niu posiadanych informacji o danym systemie, organizacji lub kwestii na cztery grupy (cztery kate-
gorie czynnikéw strategicznych):

S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
obiektu,

W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabos¢, bariere, wade analizowanego
obiektuy,

O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu szanse korzyst-
nej zmiany,

T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu niebezpieczen-
stwo zmiany niekorzystnej.

Informacja strategiczna, posegregowana wedtug opisanych kryteriéw na cztery grupy, jest na-
stepnie zapisywana w czterodzielnej macierzy strategicznej, w ktdrej lewa potowa zawiera dwie
kategorie czynnikéw pozytywnych, a prawa — dwie kategorie czynnikéw negatywnych.

Analiza SWOT zostata zastosowana do uporzadkowania materiatu badawczego dotyczacego re-
gionalnego rynku pracy, tak aby mégt by¢ on efektywnie wykorzystany na potrzeby foresightu.

Foresight miat na celu okreslenie wizji rozwoju rynku pracy wojewddztwa pomorskiego w per-
spektywie Sredniookresowej w aspekcie zapotrzebowania gospodarki wojew6dztwa na pracow-
nikéw o odpowiednich kwalifikacjach i w tym kontekscie rowniez mozna uzna¢, ze postuzyt do
uporzadkowania zgromadzonego w badaniu materiatu w celu identyfikacji elementéw stuzacych
przedstawieniu trzech wersji dalszego rozwoju rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego: optymi-
stycznej, pesymistycznej i najbardziej prawdopodobnej.

Wyniki analiz zostaty poddane dyskusji z ekspertami w trakcie panelu, ktory odbyt sie w Gdansku
11 pazdziernika 2012 r. Jego celem byto dokonanie oceny trafnosci wnioskéw zawartych we wstep-
nym raporcie koncowym z badania w roku 2012 i wypracowanie rekomendacji. Uwagi ekspertow zo-
staty uwzglednione przy opracowywaniu raportu koricowego. W panelu wzieli udziat przedstawicie-
le Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Gdansku,
niektorych powiatowych urzedéw pracy, agencji zatrudnienia, organizacji pracodawcéw, Uniwersyte-
tu Gdanskiego oraz Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa.
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3. CHARAKTERYSTYKA
POMORSKIEGO RYNKU
PRACY W PRZEKROJU
WYKSZTALCENIA

3.1. Wprowadzenie

Celem tego rozdziatu jest oméwienie struktury zasob6éw pracy i popytu na prace w wojewo6dz-
twie pomorskim w przekroju poziomu i dziedziny wyksztatcenia. Pozwoli to uzyska¢ ogélna wie-
dze na temat tego, jak wyedukowanych pracownikéw poszukujg pomorscy pracodawcy, i ocenié
— chocby w sposo6b ogélny — stopien dopasowania popytu i podazy pracy. W rozdziale wykorzystano
przede wszystkim dane pochodzgce z Banku Danych Lokalnych GUS?, z Badania Aktywnosci Ekono-
micznej Ludnosci (BAEL) (dane publikowane lub opracowania naukowe®) oraz dane z US w Gdanisku.

Rozdziat sktada sie z dwoch gtéwnych czesci - pierwsza dokumentuje strukture zasob6w pracy oraz
stopien ich wykorzystania. Czes¢ druga prezentuje branzowy popyt na prace oraz zapotrzebowanie na
pracownikéw wedtug poziomu i dziedziny wyksztatcenia. Rozdziat korczy typologia branz pomorskiej
gospodarki z punktu widzenia zapotrzebowania na kapitat ludzki (w omawianych przekrojach), beda-
ca wprowadzeniem do kolejnego rozdziatu przedstawiajgcego profil kompetencyjny poszczegélnych
sekcji gospodarki i charakterystyke ich zatrudnienia.

3.2. Zasoby pracy w przekroju wyksztatcenia
iich wykorzystanie
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Wedtug najnowszych danych o rynku pracy w Polsce’ (BAEL w | kwartale 2012 roku) w woje-

wédztwie pomorskim populacja oséb w wieku 15 lat i wiecej (populacja w wieku produkcyjnym
wedtug ekonomicznych kryteriéw ILO8) wyniosta 1 647 tys. 0s6b. Z grupy tej 901 tys. pracowato lub
poszukiwato pracy i byto gotowe j3 podjac, a zatem nalezato do grupy aktywnych zawodowo. Liczba
pracujacych wynosita 807 tys. oséb. Do grupy ekonomicznie bezrobotnych zaliczono 94 tys. os6b°.

Cho¢ w ostatnich latach nastgpita znaczaca zmiana struktury wyksztatcenia ludnosci wojewo6dz-
twa pomorskiego, nadal najczesciej wystepujacym poziomem wyksztatcenia w populacji w wieku
15-64 lata jest wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (Wykres 3.1.) — posiada je co czwarty mieszka-

Patrz: http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks. Data pobrania: 30 lipca 2012 r.

Grotkowska G., Gajderowicz T., Regionalna specyfika zasobéw kapitatu ludzkiego w Polsce, WNE 2012 (tekst niepublikowany).
Najnowsze dane dostepne w momencie opracowywania raportu.

International Labour Organization.

W stosunku do danych prezentowanych w zesztorocznym raporcie (Il kwartat 2011 r.) odnotowano brak zasadniczej zmia-
ny liczby pracujacych przy jednoczesnym wzroscie liczby bezrobotnych az o 24 tys. 0s6b.
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niec wojewddztwa w tej grupie wieku®. Wyzszy poziom wyksztatcenia zawodowego (tzn. wyksztat-
cenie $rednie zawodowe lub policealne) cechuje 22,7% ludnosci. Co pigty mieszkaniec wojew6dz-
twa posiada wyksztatcenie wyzsze (magisterskie, licencjackie lub ze stopniem doktora). Podobny
udziat majg osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub ponizej. 11,4% mieszkancéw wojewo6dztwa
posiada wyksztatcenie srednie ogélne. Z wielu wzgledéw — miedzy innymi ze wzgledu na zmiany
w wyborach edukacyjnych, a takze w zwigzku z naturalnymi cechami procesu ksztatcenia (np. jego
dtugotrwatosc¢) — struktura ta znaczaco rézni sie w poszczegdlnych kohortach wieku. W grupie oséb
w wieku 25-30 i 31-35 lat najczesciej spotykanym poziomem wyksztatcenia jest wyksztatcenie
wyzsze (odpowiednio 36,3% oraz 34,8%). Z kolei starsze kohorty charakteryzuja sie nadreprezen-
tacja oséb z wyksztatceniem srednim zawodowym (zwtaszcza grupa w wieku 46-64 lata) i zasadni-
czym zawodowym (grupa w wieku 41-55 lat). Z naturalnych wzgledéw w najmtodszych kohortach
obserwujemy znaczaca nadreprezentacje os6b z wyksztatceniem srednim ogélnym oraz gimnazjal-

nym lub nizszym.

Wykres 3.1. Ludnos¢ wojewédztwa pomorskiego w wieku 15-64 lata wedtug poziomu wyksztatcenia w poszczegélnych
grupach wieku, 2010 (%)

M gimnazjalne i ponizej
1 zasadnicze zawodowe
M $rednie ogolne

M $rednie i policealne

 wyzsze

do24. 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-64 ogdtem
roku
zycia

Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T, op. cit.

CHARAKTERYSTYKA POMORSKIEGO RYNKU PRACY W PRZEKROJU WYKSZTALCENIA

Jesli chodzi o dziedzine wyksztatcenia, dominuje wyksztatcenie w zakresie inzynierii, pro-

ces6w produkcyjnych i budownictwa oraz wyksztatcenie ogélne. Uwage zwraca jednak prawie
17-procentowy udziat nauk spotecznych, ekonomii i prawa oraz prawie 7-procentowy udziat ustug
(Wykres 3.2.). Wyraznie widoczna jest takze zmiana struktury ksztatcenia w kolejnych kohortach:
spada udziat oséb z wyksztatceniem w zakresie inzynierii, proceséw produkcyjnych i budownictwa
oraz rolnictwa i weterynarii, zas ro$nie udziat os6b z wyksztatceniem w dziedzinie nauk spotecznych,

ekonomii i prawa.

10 W dalszej czesci rozdziatu wykorzystano opracowanie danych BAEL za rok 2010 (dane $rednioroczne). Mimo uptywu dwéch
lat od ich zebrania wydaje sig, iz wnioski wyciggane na podstawie ich analizy sg wartosciowe, zwtaszcza w zakresie jako-
Sciowym, gdyz strukturalne zmiany w podazy pracy zachodzg dos¢ wolno. Metodologia obliczei uwzglednia problem repre-
zentatywnosci prébki, to jest korekte struktury proby w oparciu o wagi dostarczone przez GUS. Szersze informacje o BAEL
znalez¢ mozna np. w: Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski | kwartat 2012 r, GUS, Warszawa 2012. Przedstawione wyniki
zaczerpniete zostaty z pracy: Grotkowska G., Gajderowicz T., op. cit.
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Wykres 3.2. Ludnos¢ wojewé6dztwa pomorskiego w wieku 15-64 lata wedtug dziedziny wyksztatcenia w poszczegélnych
grupach wieku, 2010 (%)

M ustugi
m zdrowie, opieka spoteczna
I rolnictwo, weterynaria

[ inzynieria, procesy produkcyjne,
budownictwo

M nauki $ciste, matematyka
informatyka

nauki spoteczne, ekonomia,
prawo

M nauki humanistyczne, nauka
0 jezykach, sztuka

M ksztatcenie nauczycieli,
pedagogika

m ogdine

do24. 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-64 ogdtem
roku

zycia

Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T, op. cit.

W pierwszym kwartale 2012 roku wspétczynnik aktywnosci zawodowej w wojewo6dztwie po-
morskim wynosit 54,7% (a zatem byt nizszy od sredniej ogélnokrajowej wynoszacej 56,0%), co jest
zgodne z dtugookresowym trendem obserwowanym od kilkunastu lat (patrz: zesztoroczny raport).
Niestety nizszy niz przecietnie byt takze wskaznik zatrudnienia (wynosit 49,0% wobec 50,1% ogo-
tem dla Polski) bedacy kluczowym wskaznikiem ukazujacym wykorzystanie zasobéw ludzkich regio-
nu. Mimo tak znacznego wzrostu liczby bezrobotnych stopa bezrobocia w wojewé6dztwie (wynoszg-
ca 10,4%) nadal ksztattowata sie na poziomie ponizej Sredniej ogdlnokrajowej (10,5%)**. Powyzsze
miary sytuacji na rynku pracy pozwalaj3 uzyskac syntetyczny obraz stopnia wykorzystania zasobéw
pracy wojewddztwa. Uwzglednienie przekroju typu wyksztatcenia pozwoli lepiej zrozumie¢ charak-
terystyke zapotrzebowania na kapitat ludzki w wojewodztwie.

Odwotanie sie do danych zestawionych w bardziej zdezagregowanych przekrojach pozwala
uchwycic strukturalne zr6znicowanie stopnia wykorzystania zasobéw sity roboczej*?. Z racji tema-
tyki raportu ponizej przedstawiono wnioski dotyczace poziomu i dziedziny wyksztatcenia. Z uwagi
na gtebokie zmiany w wyborach edukacyjnych mieszkancéw wojewddztwa na przestrzeni ostat-
nich lat miary aktywnosci, bezrobocia i zatrudnienia analizowane s3 dla dwéch grup wieku: os6b do
30. roku zycia i 0s6b w wieku 31-64 lata.

Poziom wyksztatcenia wyraznie powigzany jest z aktywnoscig zawodowa: im wyzszy, tym wyzsza
aktywnos¢ (Tabela 3.1.). Jest to relacja obserwowana powszechnie z racji pozytywnego wptywu po-
ziomu wyksztatcenia na prawdopodobienistwo znalezienia pracy oraz poziom potencjalnego wyna-
grodzenia. Monotonicznosc relacji wyksztatcenia i aktywnosci zaburza grupa 0séb z wyksztatceniem
srednim og6lnym, ktérej poziom aktywnosci ksztattuje sie ponizej partycypacji oséb z wyksztat-
ceniem zasadniczym zawodowym. Wigze sie to jednak z kontynuacja nauki na poziomie wyzszym
przez wiele os6b z tej grupy.

Takze popyt oddziatuje selektywnie na osoby o réznym poziomie wyksztatcenia: generalnie sto-
pa bezrobocia spada wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia. Dla 0s6b z wyksztatceniem gimna-

zjalnym lub nizszym wynosita w 2010 roku 20,2%, za$ dla 0s6b z wyksztatceniem wyzszym - 4,2%.

1 Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski | kwartat 2012 r., GUS, Warszawa 2012.
2 Dane zarok 2010.



Czynnikiem silnie wptywajacym na stope bezrobocia byt wiek. Generalnie osoby mtode, z krot-
kim stazem w zatrudnieniu, postrzegane s przez pracodawcéw jako wyraznie mniej atrakcyjne, co
powoduje, iz stopa bezrobocia 0s6b do 30. roku zycia jest ponad dwukrotnie wyzsza niz dla po-
pulacji w wieku 31-64 lata (15,0% do 7,2%). Relacja ta byta obserwowana dla wszystkich pozio-
moéw wyksztatcenia, ale jej sita byta r6zna. W przypadku populacji z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym osoby do 30. roku zycia charakteryzowaty sie o blisko %5 wyzsza stopa bezrobocia niz
osoby starsze. W grupie 0s6b z wyksztatceniem srednim zawodowym stopa bezrobocia w kategorii
0s6b do 30. roku zycia byta 3-krotnie wyzsza od stopy w kategorii 31-64 lata (17,0% do 5,5%),
a w grupie z wyksztatceniem wyzszym — prawie 6-krotnie (9,9% do 1,7%). Sugeruje to, iz - o ile
w starszych rocznikach wyksztatcenie wyzsze daje w zasadzie pewnos¢ zatrudnienia (stopa bezro-
bocia na poziomie 1,7% moze wigzac sie z bezrobociem frykcyjnym) — to w mtodszych grupach co
dziesiagty absolwent szkoty wyzszej nie ma pracy (mimo ze chce j3 podjac).

Tabela 3.1. Podstawowe miary sytuacji na pomorskim rynku pracy: przekréj poziomu wyksztatcenia, 2010

Wyzsze

Srednie ogélne

Gimnazjalne
i ponizej

Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T, op. cit.

Aktywnos¢ zawodowa i prawdopodobieristwo znalezienia pracy przez osoby chcace pracowac za-
lezy takze od dziedziny wyksztatcenia (Tabela 3.2.). Najwyzsza aktywnos¢ cechuje osoby z wyksztat-
ceniem w naukach humanistycznych, nauce o jezykach, sztuce, naukach scistych, matematyce i in-
formatyce, ksztatceniu nauczycieli i pedagogice oraz w zdrowiu i opiece spotecznej (wspo6tczynnik
aktywnosci przekracza 80%). Stopa bezrobocia waha sie od 3,7% - w przypadku os6b z wyksztatce-
niem w dziedzinie ksztatcenia nauczycieli i pedagogice, az do 15,0% — w przypadku wyksztatcenia
og6lnego. Informacja ta wyraznie wskazuje, iz brak wyksztatcenia w konkretnej dziedzinie istotnie

zmniejsza szanse na znalezienie pracy.

Tabela 3.2. Podstawowe miary sytuacji na pomorskim rynku pracy: przekréj dziedziny wyksztatcenia, 2010

Nauki humanistyczne, nauka o jezykach, sztuka

Nauki $ciste, matematyka i informatyka

Rolnictwo, weterynaria

Ustugi 72,0 10,0

Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T., op. cit.

CHARAKTERYSTYKA POMORSKIEGO RYNKU PRACY W PRZEKROJU WYKSZTALCENIA
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3.3. Struktura zatrudnienia wedtug poziomu
1 dziedziny wyksztatcenia

Struktura popytu na prace w wojewddztwie pomorskim jest wyrazng pochodng struktury gospo-
darki. Znacznie nizszy niz przecietnie udziat rolnictwa w zatrudnieniu powoduje, iZ w poréwnaniu
ze strukturg ogélnopolska wojewédztwo pomorskie charakteryzuje sie nadreprezentacjg wiekszosci
pozarolniczych sekcji w zatrudnieniu. W przypadku kilku réznica ta jest szczegdlnie duza. S3 nimi:

® Informacja i komunikacja (1),

© Zakwaterowanie i gastronomia (1),

o Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N),

® Transport (H),

© Obstuga nieruchomosci (L).

W przypadku tych sekcji ich udziat w zatrudnieniu ogétem w wojewddztwie przekracza analo-
giczny udziat dla kraju o ¥ lub wiecej (Wykres 3.3.). Fakt ten mozna uznac za swego rodzaju przybli-
zenie informacji o tym, ktdre branze rozwijaja sie w wojewddztwie pomorskim bardziej preznie niz
przecietnie w kraju (co moze wigza¢ sie ze szczegdlnie sprzyjajacym wyposazeniem wojewodztwa
w czynniki produkgji czy z przewaga technologiczna).

Wykres 3.3. Struktura pracujacych poza rolnictwem wedtug sekcji PKD 2007: wojewddztwo pomorskie na tle catego kraju,
2010

25,0 1,6

20,0

15,0
%

10,0

50 -

0,0 -

[ woj. pomorskie [ Polska A woj. pomorskie / Polska (prawa o$)

Objasnienie:

B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwdrstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorqcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dzia-
talnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc
motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci,
M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca,
O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T, op. cit.

Kazda sekcja gospodarki charakteryzuje sie specyficznym profilem zawodowym majacym prze-
tozenie na popyt na kwalifikacje w wojewo6dztwie. Wykres 3.4. prezentuje strukture catkowitego zre-
alizowanego popytu na prace w wojewodztwie w przekroju sekcji i poziomu wyksztatcenia pracow-

nikéw. Obrazuje on nie tylko profil kazdej branzy, ale takze jej znaczenie w catkowitym rynku pracy.



Ujecie to wskazuje, iz:
wiekszo$¢ popytu na prace pochodzi z 5 sekcji: Przetwérstwa przemystowego (C), Handlu (G),
Budownictwa (F) oraz z ustug nierynkowych, a w szczegélnosci z Edukacji (P) oraz z Administra-
¢ji publicznej (0O) (tacznie ponad ¥4 pracujgcych),
upowszechnienie sie ksztatcenia na poziomie wyzszym i sSrednim spowodowato, iz struktura
popytu na prace w wojewddztwie wedtug poziomédw wyksztatcenia jest dos¢ zrownowazo-
na: 28,5% zatrudnienia stanowig osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 26,7%
- osoby z wyksztatceniem wyzszym, za$ 26,4% — z wyksztatceniem $rednim zawodowym i po-
licealnym; analiza zmian sytuacji w ostatnich latach wskazuje, iz w dos¢ niedtugiej perspekty-
wie spodziewac sie mozna, iz poziomem wyksztatcenia o najwiekszym udziale w zatrudnieniu
bedzie wyksztatcenie wyzsze,
kwalifikacje typowe dla poziomuwyksztatcenia zasadniczego zawodowego poszukiwane sg przez
pracodawcow z pieciu sekgji: Przetworstwa przemystowego (C), Budownictwa (F), Rolnictwa (A),
Handlu (G) oraz Transportu (H) (prawie 80% catosci popytu w tym segmencie); s3 to w wiekszo-
sci relatywnie duze i tradycyjne sekcje, silnie podlegajace wahaniom koniunkturalnym,
gtéwnym zroédtem popytu na najwyisze kwalifikacje (wyksztatcenie wyzsze licencjackie, ma-
gisterskie lub ze stopniem doktora) sg sekcje zwigzane z ustugami nierynkowymi z dominuja-
g rolg sektora publicznego (Edukacja (P), Administracja publiczna (O), Opieka zdrowotna (Q)
- tacznie 41,5%); z sekcji o wiekszym stopniu dziatania mechanizmu rynkowego duze znacze-
nie maja Przetwdrstwo przemystowe (C), Handel (G) oraz Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (M); zaskakujaca jest tu duza rola branzy handlowej, co wigzac sie moze z czesto
obserwowanym w tej sekgcji zjawiskiem ,nadkwalifikacji”*3,
osoby z wyksztatceniem srednim zawodowym i policealnym najczesciej znajduja zatrudnie-
nie w Handlu (G), w Przetwérstwie przemystowym (C), w Administracji publicznej (O), w Trans-
porcie (H) oraz w Opiece zdrowotnej (Q),
gtéwnym miejscem zatrudnienia oséb z wyksztatceniem srednim ogélnym s3 sekcje Handel (G),
Przetworstwo przemystowe (C) oraz Zakwaterowanie i gastronomia (1); jest to wzglednie mata
grupa na pomorskim rynku pracy, ale — jak sygnalizowano w raporcie z poprzedniego cyklu ba-
dan — wojewo6dztwo charakteryzuje sie wieksza niz przecietna sktonnoscig absolwentéw liceéw
og6lnoksztatcacych do zaprzestania edukacji na tym poziomie i poszukiwania zatrudnienia,
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najwiekszym nasyceniem kwalifikacjami na najwyzszym poziomie, poza wspominang juz

wczesniej Edukacjq (P), charakteryzuja sie trzy sekcje typowe dla nowoczesnej gospodarki, to
jest Informacja i komunikacja (3), Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) oraz Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (M) — we wszystkich ponad 60% pracownikéw legitymuje
sie dyplomem wyzszej uczelni; s3 to jednak na tyle mate sekcje (w skali catego rynku), iz nie
maja duzego potencjatu chtoniecia podazy 0s6b z wyksztatceniem wyzszym; najmniejsza role
kwalifikacje na poziomie wyzszym odgrywaja (poza rolnictwem) w Dostawie wody (E), Budow-
nictwie (F) oraz w Pozostatej dziatalnosci ustugowe;j (S).

3 Patrz m.in.: Gajderowicz T. et al., Premia ptacowa z wyksztatcenia wyzszego wedtug grup zawodéw, Ekonomista nr 5/2012.
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Wykres 3.4. Struktura pracujacych w wojewédztwie pomorskim wedtug sekcji i pozioméw wyksztatcenia, 2010 (%)

W wyzsze 1 érednie zawodowe i policealne
1 $rednie ogdlne I zasadnicze zawodowe
M gimnazjalne i ponizej

Objasnienie:

AR: Indywidualne gospodarstwa rolne, AP: Pozostate rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie,
C: Przetworstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powie-
trze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekulty-
wacjg, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajqc motocykle, H: Transport
i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komuni-
kacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ pro-
fesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja
publiczna i obrona narodowa; obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
R: Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkgq i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T, op. cit.

Drugim kluczowym elementem oceny struktury kwalifikacyjnej popytu na prace w wojewddz-
twie jest jej aspekt horyzontalny, to jest przekréj dziedziny ksztatcenia'4. Wiele badan wskazuje, iz
w zwigzku z upowszechnieniem sie ksztatcenia na poziomie wyzszym, coraz wieksza role w deter-
minowaniu zatrudnialnosci absolwentéw odgrywa nie poziom, a dziedzina ksztatcenia. W ostatnich
latach obserwujemy silny wzrost wzglednej stopy bezrobocia 0séb z wyksztatceniem wyzszym (cho¢
nadal pozostaje ona nizsza od przecietnej, to jej relacja w stosunku do stopy bezrobocia ogbtem dy-
namicznie wzrosta®®), a czynnikiem determinujacym szanse na znalezienie pracy (i jej jakos¢) w co-
raz wiekszym stopniu staje sie dziedzina wyksztatcenia. Takze w przypadku ksztatcenia zawodowego
- Sredniego i zasadniczego - kierunek uzyskanego wyksztatcenia w znaczacy sposéb wptywa na praw-
dopodobienstwo znalezienia pracy. Wykres 3.5. prezentuje catkowity zrealizowany popyt na prace
w wojewddztwie w przekroju sekgcji i dziedziny wyksztatcenia pracownikéw?é. Obrazuje on nie tylko
profil kazdej branzy, ale takze jej znaczenie w cato$ci pomorskiego rynku pracy. Ujecie to wskazuje, iz:

© ponad ¥ pracujacych w wojewddztwie posiada wyksztatcenie z dziedziny inzynierii, proce-

sow produkcyjnych i budownictwa; innymi znaczacymi grupami sg osoby z wyksztatceniem
w zakresie nauk spotecznych oraz z wyksztatceniem ogélnym (w obu przypadkach ponad

% Patrz m.in.: The skill matching challenge. Analysing skill mismatch and policy implications, Luxembourg: Publications Offi-
ce of the European Union, 2010.

5 Patrz m.in.: Gajderowicz T. et al., Premia ptacowa z wyksztatcenia wyzszego wedtug grup zawodéw, Ekonomista nr 5/2012.

16 Zastosowano klasyfikacje dziedzin wedtug miedzynarodowej klasyfikacji ISCED na poziomie 1-cyfrowym. Jest to, nieste-
ty, poziom dos¢ zagregowany (zwtaszcza w przypadku dziedzin ksztatcenia typowych dla poziomu sredniego i podstawo-
wego). Jego wybor byt warunkowany dostepnoscig danych.



18%); pozostate dziedziny wyksztatcenia reprezentowane s3a tacznie przez okoto 27% pracu-

jacych,

w przypadku czterech dziedzin mamy do czynienia z wyraznym sprofilowaniem: zdecydowa-

na wiekszos¢ absolwentéw trafia do jednej sekcji gospodarki:

* w przypadku zdrowia i opieki spotecznej 73,8% absolwentéw pracuje w sekcji Opieka zdro-
wotna (Q); co ciekawe, duza grupa absolwentéw tej dziedziny ksztatcenia pracuje takze
w Handlu (G) (7,7%),

* w przypadku rolnictwa i weterynarii 44,2% absolwentéw pracuje w Rolnictwie (A), ale az
15,3% w Handlu (G),

* w przypadku ksztatcenia nauczycieli i pedagogiki az 59,6% pracuje w Edukacji (P), cho¢
duze grupy absolwentow tych kierunkow zasility takze szeregi pracujacych w Administracji
publicznej (0) (9,3%) i w Handlu (G) (8,3%),

* podobny profil zawodowy dotyczy absolwentéw nauk humanistycznych, nauk o jezy-
kach i sztuki — wiekszos¢ z nich pracuje w dziatalnosci zwigzanej z Edukacjq (P) (49,3%).
a w dalszej kolejnosci — w Handlu (G) (10,5%) oraz w Dziatalnosci zwigzanej z kulturg, roz-
rywkq i rekreacjq (R) (8,1%),

w innych grupach kierunkéw ksztatcenia mamy do czynienia ze znacznie wiekszym rozpro-

szeniem, jesli chodzi o sekcje zatrudnienia, w szczeg6lnosci w przypadku nauk scistych, mate-

matyki i informatyki, inzynierii, proceséw produkcyjnych i budownictwa oraz ustug:

* w przypadku nauk Scistych, matematyki i informatyki widoczne sg dwa wyrazne profile ka-
riery zawodowej — jeden w sektorze ustug nierynkowych (Edukacja (P), Administracja pu-
bliczna (O) - tacznie 25,5%), drugi w sektorze rynkowym (Przetwérstwo przemystowe (C)
oraz Informacja i komunikacja (1) — tacznie 28,3%),

* absolwenci inzynierii, proceséw produkcyjnych i budownictwa znajdujg prace przede
wszystkim w Przemysle przetwérczym (C) (30,8%), Budownictwie (F) (17,8%), Handlu (G)
(12%) oraz Transporcie (H) (10%),

* osoby posiadajace wyksztatcenie w dziedzinie ustug pracuja gtéwnie w Przetwérstwie prze-
mystowym (C) (15,4%), Handlu (G) (15,4%), Transporcie (H) (13,4%) oraz w Zakwaterowaniu
i gastronomii (1) (10,6%),

ciekawa grupe stanowia absolwenci nauk spotecznych, ekonomii i prawa — jednej z najbar-

dziej rozwijajacych sie dziedzin ksztatcenia (zwtaszcza na poziomie wyzszym) — wiekszos¢

z nich znajduje zatrudnienie w Handlu (G) (22,2%), w Administracji publicznej (O) (14,2%)

oraz w Przetworstwie przemystowym (C) (12,8%),

posiadanie wyksztatcenia ogdlnego mozna powiazac z zatrudnieniem w Przetwdrstwie prze-

mystowym (C), Handlu (G), Rolnictwie (A) lub Budownictwie (F).

CHARAKTERYSTYKA POMORSKIEGO RYNKU PRACY W PRZEKROJU WYKSZTALCENIA
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Wykres 3.5. Struktura pracujacych w wojewédztwie pomorskim wedtug sekgji i dziedziny wyksztatcenia, 2010 (%)

%

H ogolne M ksztatcenie nauczycieli, pedagogika
M nauki humanistyczne, nauka o jezykach, sztuka M nauki spoteczne, ekonomia, prawo
M nauki Sciste, matematyka i informatyka W inzynieria, procesy produkcyjne, budownictwo
M rolnictwo, weterynaria m zdrowie, opieka spoteczna
7 ustugi
Objasnienie:

AR: Indywidualne gospodarstwa rolne, AP: Pozostate rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie,
C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodngq, gorgcqg wode i powie-
trze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekulty-
wacjg, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajqc motocykle, H: Transport
i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komuni-
kacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ pro-
fesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja
publiczna i obrona narodowa; obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
R: Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkgq i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T, op. cit.

3.4. Jakich pracownikéw poszukujg pomorscy
pracodawcy? Pierwsze przyblizenie

Analiza struktury zrealizowanego popytu na prace w wojewddztwie pomorskim pozwala na stwo-
rzenie najprostszego opisu charakterystyk poszczegélnych sekcji gospodarki z punktu widzenia wy-
magan pracodawcéw w zakresie poziomu i dziedziny wyksztatcenia.

Tabela 3.3. zawiera liste sekcji gospodarki wraz ze specyficznym dla danej sekcji poziomem
i dziedzing wyksztatcenia. Zostaty one wyodrebnione poprzez poréwnanie udziatu poszczeg6lnych
typdw wyksztatcenia w danej sekcji z ich udziatem ogétem w gospodarce. W przypadku, gdy rela-
cjata przekraczata 1 (co oznacza, ze dany poziom lub dziedzina wyksztatcenia wystepowata czesciej

w zatrudnieniu w danej sekgji niz przecietnie w gospodarce), uznawano ten poziom lub dziedzine za



specyficzny/3 dla danej sekcji. W sytuacji, gdy takich kategorii byto wiecej niz jedna, w tabeli zapi-
sano je wszystkie, w kolejnosci od tej, dla ktérej wspomniana relacja udziatéw byta najwyzsza (czy-
li dany typ wyksztatcenia byt w najwiekszym stopniu nadreprezentowany).

Poszczegblne sekcje wyraznie réznig sie nie tylko specyficznym dla nich poziomem czy dziedzi-
n3g wyksztatcenia, ale takze zakresem w przekroju wyksztatcenia. Z jednej strony w takich sekcjach
jak Przetworstwo przemystowe (C) jest on bardzo waski (jeden poziom i jedna dziedzina wyksztat-
cenia), z drugiej zas obserwujemy takie sekcje jak Administracja publiczna (0) czy Dziatalnos¢ zwig-
zana z kulturg, rozrywkgq i rekreacjq (R), gdzie ,,nadreprezentowane” s3 az cztery dziedziny i dwa po-
ziomy wyksztatcenia. Opis oparty wytacznie o poziom i dziedzine wyksztatcenia jest jedynie pierw-
szym przyblizeniem profili kompetencyjnych poszczegélnych branz i stanowi punkt wyjscia dla dal-
szych analiz przedstawionych w rozdziale 4 i 5 raportu.

Tabela 3.3. Popyt na prace w wojewédztwie pomorskim: specyfika sekcji w przekroju poziomu i dziedziny wyksztatcenia

Zasadnicze zawodowe;
gimnazjalne i nizej

Inzynieria, procesy produkcyjne
i budownictwo

Rolnictwo Rolnictwo i weterynaria; ogolne

Przetw6rstwo przemystowe Zasadnicze zawodowe

Inzynieria, procesy produkcyjne
Dostawa wody Zasadnicze zawodowe i budownictwo; nauki Sciste,
matematyka i informatyka

Srednie zawodowe i policealne; Nauki spoteczne, ekonomia,
Srednie og6lne prawo; ogélne

Handel

Srednie zawodowe i policealne;
Srednie ogélne

Zakwaterowanie i gastronomia Ustugi; ogblne

Nauki spoteczne, ekonomia,
Wyzsze; srednie ogédlne prawo; nauki Sciste, matematyka
i informatyka

Nauki Sciste, matematyka
Wyzsze i informatyka; nauki spoteczne,
ekonomia, prawo

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Nauki spoteczne, ekonomia, prawo;
Wyzsze; srednie zawodowe nauki Sciste, matematyka
i policealne i informatyka; ksztatcenie
nauczycieli, pedagogika; ustugi

Administracja publiczna

Cigg dalszy tabeli na stronie 30
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Dokoriczenie tabeli ze strony 29

Ksztatcenie nauczycieli,
pedagogika; nauki humanistyczne,
nauka o jezykach, sztuka; nauki
Sciste, matematyka i informatyka

Nauki humanistyczne, nauka
o jezykach, sztuka; ksztatcenie
nauczycieli, pedagogika;
ogélne; ustugi

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Edukacja Wyzsze

Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg,

rozrywka i rekreaca Wyzsze; srednie ogblne

3.5. Podsumowanie

Powyzszy rozdziat stanowit wprowadzenie i kontekst dalszych analiz dotyczacych zapotrzebo-
wania na kwalifikacje i umiejetnosci na pomorskim rynku pracy. Zaprezentowat on strukture podazy
i popytu na prace w wojewo6dztwie w przekroju poziomu i dziedziny wyksztatcenia.

Mimo znaczacej zmiany struktury ksztatcenia w ostatnich latach, nadal najczesciej wystepujacym
poziomem wyksztatcenia w populacji w wieku 15-64 lata jest wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.
Nieco ponad %5 ludnosci posiada wyksztatcenie Srednie zawodowe lub policealne, zas po ok. 20%

- wyksztatcenie wyzsze lub gimnazjalne. Co dziesigty mieszkaniec wojewoddztwa posiada wyksztat-
cenie Srednie og6lne. Z wielu wzgledéw — miedzy innymi ze wzgledu na zmiany w wyborach edu-
kacyjnych — struktura wyksztatcenia ludnosci znaczaco r6zni sie w poszczegblnych kohortach wieku.

Poziom wyksztatcenia wyraznie powigzany jest z aktywnosciag zawodowa: im wyzszy, tym wyz-
sza aktywnos¢. Takze popyt oddziatuje selektywnie na osoby o ré6znym poziomie wyksztatcenia: ge-
neralnie stopa bezrobocia spada wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia, cho¢ w przypadku oséb
najmtodszych posiadanie wyksztatcenia wyzszego nie daje takiej pewnosci zatrudnienia, jak w star-
szych kohortach.

Struktura popytu na prace w wojewddztwie pomorskim jest wyrazng pochodng struktury gospodar-
ki. Znacznie nizszy niz przecietnie udziat rolnictwa w zatrudnieniu powoduje, iz w poréwnaniu ze struk-
turg ogblnopolska wojewddztwo pomorskie charakteryzuje sie nadreprezentacja wiekszosci sekcji
w zatrudnieniu. Szczegdlnie ujawnia sie ona w takich sekcjach jak Informacja i komunikacja (1), Zakwa-
terowanie i gastronomia (1), Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca (N),
Transport (H) oraz Obstuga nieruchomosci (L). Kazda z sekcji charakteryzuje sie specyficzng strukturg
popytu na prace. Jego przekréj w aspekcie poziomu i dziedziny wyksztatcenia takze zostat udokumen-
towany w tym rozdziale.



4. POMORSKI RYNEK
PRACY: PRZEKRO]
BRANZOWY

4.1. Wprowadzenie

Celem niniejszej czesci raportu jest analiza popytu na prace w poszczeg6lnych branzach gospo-
darki wojewddztwa pomorskiego. Przedmiotem zainteresowania rozdziatu jest podstawowa charak-
terystyka podmiotow generujacych popyt na prace w regionie, stan zatrudnienia i jego zmiany, sto-
sowane przez firmy sposoby rekrutacji pracownikéw i problemy z nig zwigzane. Osobnym tematem
s3 kwalifikacje i kompetencje, jakich poszukuja u kandydatéw do pracy pracodawcy w poszczego6l-
nych branzach. Zostang one oméwione w podziale na pozadane cechy osobowe, kompetencje klu-
czowe oraz najwazniejsze kwalifikacje zawodowe?’.

Gtownym zrédtem informacji, ktére wykorzystano w tym rozdziale, sg dane z badania pracodaw-
c6w metoda CATI. Wykorzystano takze inne dane zebrane w trakcie drugiego cyklu badan w ramach
Pomorskiego Barometru (w szczegélnosci dane z iloSciowego badania agencji zatrudnienia i wywia-
dy pogtebione) oraz dane zastane (pochodzace z BDL GUS, z BAEL, z monitoringu ofert interneto-
wych prowadzonego przez WUP oraz z bazy Syriusz).

Na potrzeby opisu w rozdziale zastosowano klasyczny podziat gospodarki na piec grup sekgcji
PKD - sektoréw (wedtug PKD 2007), to jest podziat na: rolnictwo, przemyst, budownictwo, ustugi
rynkowe oraz ustugi nierynkowe. Z racji znikomego udziatu rolnictwa w zatrudnieniu w opisie sku-
piono sie na pozostatych czterech sektorach®é.

Dystrybucje zatrudnienia pomiedzy sekcjami PKD oméwiono w rozdziale 3. W rozdziale 4 uwaga
skupiona jest na charakterystyce poszczegélnych sekcji. Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie
kluczowych cech kazdej branzy gospodarki z punktu widzenia roli, jaka spetnia na pomorskim rynku
pracy. W szczeg6lnosci mozliwe bedzie wskazanie tych sekcji, ktére generujg najwiecej miejsc pracy,
sygnalizuja najwieksza rekrutacje w najblizszych miesigcach czy doswiadczaja szczegblnych trudno-
$ci w rekrutacji pracownikéw. Pozwoli to zrealizowac cele badania opisane we wstepie raportu.

Poszczegblne sektory gospodarki opisano w kolejnych podrozdziatach. Kazdy podrozdziat rozpo-
czyna sie opisem podstawowej charakterystyki podmiotéw generujacych popyt na prace w regionie

17 Kwalifikacje zawodowe - z definicji — s3 specyficzne dla poszczeg6lnych zawodéw, nie branz. Tym niemniej koncentracja
pewnych grup zawodéw w poszczeg6lnych sekcjach powoduje, iz takze pozadane kwalifikacje zawodowe maja swoja spe-
cyfike branzowa.

18 W 2010 roku udziat rolnictwa w pracujgcych ogétem w wojewddztwie pomorskim wynosit 7,1%. Jednak w zatrudnieniu
najemnym (bedacym przedmiotem zainteresowania raportu) stanowit tylko 1,7%. Podobnie, z racji skrajnie znikomego
udziatu w zatrudnieniu, w opisie pominieto sekcje (B) Gérnictwo i wydobywanie. W 2010 roku udziat tej sekcji w zatrud-
nieniu najemnym stanowit jedynie niecate 0,2%. Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw BAEL.
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(wielkos$¢, sektor wtasnosci, rozlokowanie przestrzenne). Nastepnie omawiany jest obecny stan za-
trudnienia, jego zmiany w okresie ostatnich 6 miesiecy oraz przewidywana rekrutacja w najblizszej
przysztosci. Branze charakteryzowane sg takze z punktu widzenia sposoboéw rekrutacji pracownikéw
oraz trudnosci doswiadczanych w rekrutacji. Nastepnie omawiane s3 profile kompetencyjne charakte-
rystyczne dla poszczeg6lnych branz. Rozdziat konczy czes¢, w ktérej sformutowano wnioski dotycza-
ce sekgji kluczowych dla pomorskiego rynku pracy oraz zaprezentowano typologie sekcji gospodar-
ki wojewddztwa pomorskiego z punktu widzenia charakterystyk ich funkcjonowania na rynku pracy.

Sektor przemystu obejmuje nastepujace sekcje gospodarki Gérnictwo i wydobywanie (B), Prze-
tworstwo przemystowe (C), Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng (D) oraz sekcje Do-
stawa wody (E).

Wedtug danych REGON na koniec 2011 roku w wojewddztwie pomorskim w przemysle dziatato
29 081 podmiotéw gospodarki narodowej*®. Cho¢ przewazajaca wiekszos€ z nich to firmy mate, zatrudnia-
jace do 9 0s6b (90,0%), udziat firm zatrudniajacych przynajmniej 10 oséb w tej grupie jest zdecydowanie
wiekszy, niz wynosi w gospodarce ogétem (4,8%%2°), i osigga 10,0%. Podobnie wyniki badania telefonicz-
nego przedsiebiorcéw metodg CATI potwierdzajg, iz sekcje zgrupowane w sektorze przemystu charaktery-
zuj3 sie nadreprezentacjg firm wiekszych, w szczegblnosci zatrudniajgcych 50-249 oséb oraz 250 0s6b lub
wiecej. Jesli chodzi o dystrybucje przestrzenng, obserwowana jest dominacja podregionu tréjmiejskiego,
cho¢ jest ona mniejsza niz ogdtem w gospodarce wojewddztwa (Wykres 4.1.). Firmy z sekcji nalezgcych do
sektora przemystu lokuja sie czesciej niz przecietnie w podregionie gdarnskim (zwtaszcza sekcja Dostawa
wody (E)) oraz w regionie starogardzkim (w przypadku sekcji Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek-
tryczng (D))?*. W sekcji Przetwérstwo przemystowe (C) przyttaczajgca wiekszo$¢ to firmy prywatne, z kolei
w sekcjach Dostawy wody (E) oraz Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng (D) wyraznie przewa-
7aja firmy publiczne. Nie jest to zaskakujace, gdyz w duzej mierze dziatalnos¢ realizowana w ramach sekcji
D i E ma charakter monopoli naturalnych, sprzyjajacych powstawaniu duzych firm dominujacych rynek,
czesto kontrolowanych przez panstwo (Tabela 1 w aneksie statystycznym).

Zatrudnienie w przemysle charakteryzuje wyrazna dominacja Przetwérstwa przemystowego (C)
(Tabela 1 w aneksie statystycznym): wedtug danych z badania CATI pracodawcéw az 91,9% pracu-
jacych w przemysle zatrudnionych jest w tej sekcji. Sekcje D i E tgcznie gromadzga 7,7% pracujacych
(przy czym udziat sekcji E dwukrotnie przekracza udziat sekcji D).

Wedtug danych z badania CATI 65,5% przedsiebiorstw z sektora przemystu deklaruje, iz w ciggu ostat-
nich 6 miesiecy z firmy zostat zwolniony lub odszedt cho¢ jeden pracownik (Tabela 2 w aneksie staty-
stycznym). Jest to o 8,1 pkt proc. wyzszy odsetek niz przecietnie w catej prébce. Szczegélnie wysoki jest
on w Przetwdrstwie przemystowym (C) i wynosi 68,4%, podczas gdy w sekcjach D i E nie przekracza 50%.

Zroznicowanie miedzy sekcja Przetwérstwo przemystowe (C) a innymi sekcjami z sektora przemystu
widoczne jest takze w skali odejs¢ i zwolnien pracownikéw: w Przetwdrstwie przemystowym udziat
tych, ktorzy ,,odptyneli” z zatrudnienia w ciggu ostatnich 6 miesiecy wynosi 5,5% biezacej wielkosci
zatrudnienia. Sekcje D oraz E charakteryzuja sie znacznie nizszym wspétczynnikiem odptywu (odejs¢

19 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewédztwie pomorskim w 2011 r,
US w Gdansku 2012, s. 23-37.

20 |bidem.

21 Qpracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI przedsiebiorstw.



i zwolnien tacznie) pracownikéw. Wynik ten wigza¢ mozna ze zréznicowaniem zaréwno czynnikéw
rynkowych, jak i pozarynkowych: firmy z sekcji Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng (D)
oraz Dostawa wody (E) czesciej sg publiczne (co oznacza zwykle wieksze bezpieczenstwo zatrudnienia,
a czesto takze mniejsza presje na efektywnosc ekonomiczng), zas rynek, na ktérym dziataja, charak-
teryzuje sie wieksza stabilnoscig popytu. Dodatkowo czesto quasi-monopolistyczna pozycja pozwala

w wiekszym stopniu absorbowac szoki rynkowe i nie zmienia¢ gwattownie wielkosci zatrudnienia.

Wykres 4.1. Struktura zatrudnienia w przemysle wedtug podregionéw i sekcji PKD 2007 (%)

EB
ED
%
mE

mC

podregion

gdariski podregion

stupski

podregion
starogardzki

podregion
trojmiejski

Objasnienie:

B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq.

Objasnienie: Wykres prezentuje udziat zatrudnienia w kazdym podregionie w zatrudnieniu w sektorze przemystowym ogétem.
Liczba firm w prébce wynosita 220.

Dane szczegétowe zawiera aneks statystyczny.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Podobnie jak w przypadku zwolnien, w przemysle nieco czesciej niz przecietnie w prébce poszu-
kuje sie i zatrudnia nowych pracownikéw (Tabela 3 w aneksie statystycznym). W okresie ostatnich
6 miesiecy odsetek deklaracji o prowadzeniu rekrutacji wynosit wsréd firm z sektora przemysto-
wego 49,3%, przy czym roznica wzgledem przecigtnej wartosci wskaznika dla catej prébki wyni-
kata gtéwnie z zachowania pracodawcéw w sekcji Przetworstwo przemystowe. W przypadku sekcji E
czestos¢ prowadzenia rekrutacji byta znacznie nizsza i wynosita 29,2%, za$ sposroéd badanych firm
z sekcji D zadna nie zadeklarowata rekrutacji w ciggu ostatniego p6t roku. Takze skala zatrudnien
jest w Przetwérstwie najwyzsza — relacja liczby oséb zatrudnionych w ostatnich 6 miesigcach do
biezgcego stanu zatrudnienia wynosi 4,2% i jest o ponad ¥ wyzsza niz przecietnie w gospodarce.

W Przetwérstwie przemystowym najczesciej poszukuje sie pracownikéw poprzez:

® zamieszczanie lub odpowiadanie na ogtoszenia internetowe (57,0% firm, ktére deklaruja pro-

wadzenie rekrutacji wskazato ten kanat posrednictwa)??,

22 7 drugiej strony, monitoring ofert internetowych prowadzony przez WUP wskazuje na niedoreprezentowanie sekcji B-E
w tym kanale posrednictwa (patrz: Tabela 7 w aneksie statystycznym).
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powiatowy urzad pracy?? (46,0%),
zamieszczanie lub odpowiadanie na ogtoszenia prasowe (27,0%), a takze
poprzez kontakty wéréd krewnych i znajomych (22,0%).

Warto zwréci¢ uwage, iz firmy z tej sekcji w zasadzie nie poszukujg pracownikéw poprzez bez-
posrednie kontakty ze szkotami oraz poprzez udziat w targach, gietdach pracy, dniach kariery, etc.
(patrz: Tabela 6 w aneksie statystycznym). Przetwérstwo przemystowe (C) jest jedna z tych sekgji,
z ktérych pochodzi najwiecej ofert pracy zgtaszanych do agencji zatrudnienia. Pozostate sekcje
z sektora przemystu nie s3 wymieniane przez przedstawicieli agencji jako branze korzystajace z pro-
wadzonych przez nie ustug posrednictwa.

Firmy z sekcji Przetwdrstwa przemystowego zgtaszaja trudnosci w rekrutacji o ponad Y5 czesciej
niz przecietnie w badanej probce (patrz: Tabela 4 w aneksie statystycznym). Z kolei sekcje D i E de-
klaruja takie trudnosci rzadziej niz Srednio. W Przetwdrstwie omawiane trudnosci wynikaja przede
wszystkim z braku kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu (61,9% wskazan wobec 49,2% prze-
cietnie w gospodarce), zbyt wysokich oczekiwan ptacowych (26,2% wobec 26,5%), braku kandyda-
tow o odpowiednim wyksztatceniu (26,2% wobec 28,2%), a takze niecheci kandydatéw na pracow-
nikéw do dalekich dojazdéw do pracy (16,7% wobec 10,5%).

Firmy z sekcji Przetwdrstwo przemystowe (C) i Dostawa wody (E) charakteryzuja sie wyzszg niz
przecietnie liczbg wakatéw (w relacji do biezacego zatrudnienia), a takze wyzszym odsetkiem po-
zytywnych odpowiedzi na pytanie o plany rekrutacyjne w ciggu najblizszych 6 miesiecy (tylko Prze-
tworstwo przemystowe). W przypadku Przetwérstwa przemystowego relacja liczby stanowisk, na kté6-
re planowana jest rekrutacja, do obecnego zatrudnienia jest ponad 2,5 razy wyzsza niz przeciet-
nie w catej prébce i jest tylko nieznacznie nizsza niz analogiczny odsetek dotyczacy zatrudniania
w przesztosci (Tabela 5 w aneksie statystycznym). W pozostatych sekcjach przemystu plany rekruta-
cyjne sg istotnie mniejsze.

Jesli chodzi o profil kompetencyjny pracownikéw?* poszukiwanych przez przedsiebiorstwa zali-
czane do sektora przemystu, mozemy wskazac kilka elementéw wspoélnych dla zawodéw wskazywa-
nych jako kluczowe dla dziatalnosci firm. W zakresie cech osobowych w sekcjach Przetwérstwo prze-
mystowe (C) i Dostawa wody (E) wskazywano najczesciej samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢, pracowi-
tos¢, uczciwosC i kreatywnosc. W sekcjach B i D liczebnosci wskazan zawodéw byty zbyt mate, aby
wyciggac¢ wnioski statystyczne (Tabela 11 w aneksie statystycznym). W zakresie kompetencji kluczo-
wych pracodawcy z sekcji przemystowych poszukiwali najczesciej umiejetnosci uczenia sie oraz kultu-
ry ogélnej, przy czym czestosc tych wskazan nie odbiegata istotnie od przecietnej dla catej probki (Ta-
bela 12 w aneksie statystycznym).

Ciekawe wnioski ptyna z analizy odpowiedzi na pytania o kwalifikacje zawodowe. Przewazajgca
wiekszos¢ odpowiedzi nie dotyczyta konkretnych kwalifikacji, ale posiadania doswiadczenia oraz od-
powiedniego poziomu wyksztatcenia (Tabela 13 w aneksie statystycznym). Oznacza to, iz tak wtasnie
przedsiebiorcy rozumiejg w praktyce kwalifikacje zawodowe. W sekcji Przetwdrstwo przemystowe az
42,7% wskazan kwalifikacji zawodowych dotyczyto doswiadczenia (w sekcjach Wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energie elektryczng i Dostawa wody odpowiednio 27,3% i 33,9% wobec 27,6% przeciet-
nie dla gospodarki). Jesli chodzi o wyksztatcenie, najczesciej jako pozgdane wskazywano wyksztatce-
nie zasadnicze zawodowe, co nie dziwi w kontekscie wynikéw przedstawianych w rozdziale 3. Rela-

23 Ten spos6b jest takze czesto wskazywany przez firmy z sekcji E (71,4%).
2 Na podstawie badania pracodawcéw metodg CATI.



tywnie czesto wskazywano na koniecznos¢ posiadania wyksztatcenia kierunkowego (bez podkreslania
poziomu). Sekcja Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng (D) ma wyraznie inny profil, jesli
chodzi o kwalifikacje zawodowe: najczesciej pracodawcy wskazywali na potrzebe posiadania specjali-
stycznych uprawnier zawodowych (45,5%) oraz wyksztatcenia kierunkowego (45,5%)%>.

Informacje z monitoringu internetowych ofert pracy za rok 2011 prowadzonego przez WUP
w Gdansku wskazujg, iz firmy z sektora przemystowego (zwtaszcza Przetwdrstwo przemystowe) cze-
ciej niz przecietnie poszukujg pracownikéw z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodo-
wym, ale takze wyzszym (prawie 50% ofert z sekcji C wymagato od kandydatoéw wyksztatcenia wyz-
szego). Te ostatnia obserwacje mozemy jednak interpretowac nie tyle jako ceche zatrudnienia w tej
sekcji, ale raczej specyfike kanatu rekrutacji poprzez portale internetowe (Tabela 6 w aneksie staty-
stycznym). Pracodawcy z sektora przemystu nieco czesciej niz przecietnie wymagaja doswiadczenia
oraz obstugi komputera (na co wskazywaty takze wyniki badania firm metoda CATI). Jesli chodzi o zna-
jomos¢ jezyka obcego, stosunkowo czesto w ofertach pracy ogtaszanych w Internecie pojawia sie ona
w sekcji Dostawa wody (E) oraz Przetwdrstwo przemystowe (C) (Tabela 10 w aneksie statystycznym).

Wedtug danych REGON na koniec 2011 roku w wojewo6dztwie pomorskim w Budownictwie dzia-
tato 32 539 podmiotow gospodarki narodowej*¢. Az 95,8% z nich to firmy mate, zatrudniajace do
9 0s6b. W populacji firm zatrudniajacych 10 os6b i wiecej Budownictwo charakteryzuje sie czest-
szym niz przecietnie wystepowaniem firm zatrudniajgcych do 49 oséb. Jesli chodzi o dystrybucje
przestrzenng, wyrazna jest nadreprezentacja podregionu trojmiejskiego i gdanskiego?’. W sekcji Bu-
downictwo (F) przyttaczajgca wiekszos¢ to firmy prywatne (Tabela 1 w aneksie statystycznym).

Zatrudnienie w Budownictwie jest silnie skoncentrowane w podregionie tréjmiejskim. Pozostate
podregiony zatrudniaja tgcznie okoto 27,1% ogo6tu zatrudnionych w tej sekcji (Wykres 4.2.). Szcze-
golnie nikty udziat w zatrudnieniu ma podregion stupski. Oznacza to, iz to wtasnie tréjmiejski rynek
pracy jest najsilniej zalezny od ogé6lnogospodarczej koniunktury (w regionie i w kraju), gdyz wtasnie
Budownictwo jest branzg najbardziej podatng na zmiany w zatrudnieniu w powigzaniu ze zmianami
tempa wzrostu PKB.
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W Budownictwie az 76,3% firm deklaruje, iz w ciggu ostatnich 6 miesiecy z firmy zostat zwolnio-

ny lub odszedt cho¢ jeden pracownik (Tabela 2 w aneksie statystycznym). Jest to o blisko 19 punktéw
procentowych wyzszy odsetek niz przecietnie w gospodarce. Z kolei udziat tych, ktérzy odeszli z pra-
cy lub zostali zwolnieni w ciggu ostatnich 6 miesiecy, wynosi 7,6% biezgcego stanu zatrudnienia - to
jest o ponad dwukrotnie wiecej niz przecietnie w prébce.

Z drugiej strony, w Budownictwie nieco czesciej niz przecietnie poszukuje sie nowych pracowni-
koéw. W okresie ostatnich 6 miesiecy odsetek deklaracji o prowadzeniu rekrutacji wsréd firm z sekcji
Budownictwo (F) wynosit 50,6%. Skala zatrudnien ksztattowata sie na poziomie wyzszym niz przeciet-
nie w probce, zas relacja liczby 0s6b zatrudnionych w ostatnich 6 miesigcach do biezacego stanu za-

25 Nalezy jednak pamietad, iz w badaniu CATI wziety udziat jedynie 4 firmy z sekcji D, ktére tgcznie wskazaty 17 kwalifikacji
zawodowych w zawodach kluczowych dla swojej dziatalnosci.

26 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddztwie pomorskim w 2011 r,
US w Gdansku 2012, s. 23-37.

27 QOpracowanie wtasne danych z badania CATI pracodawcéw.
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trudnienia wynosi 4,1% wobec 3,1% przecietnie w prébce (Tabela 3 w aneksie statystycznym). Mogto
to by¢ zwigzane ze szczegb6lnie duzg intensywnoscig prac nad projektami infrastrukturalnymi, w szcze-
gblnosci w okresie bezposrednio przed EURO 2012.

Wykres 4.2. Struktura zatrudnienia w budownictwie wedtug podregionéw (%)
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Objasnienie: Wykres prezentuje udziat zatrudnienia w kazdym podregionie w zatrudnieniu w Budownictwie ogétem.
Liczba firm w prébce wynosita 77.
Dane szczegétowe zawiera aneks statystyczny.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

W budownictwie poszukuje sie pracownikéw najczesciej poprzez:

® zamieszczanie lub odpowiadanie na ogtoszenia internetowe (46,2% firm, ktére deklarowato

rekrutacje w ostatnich 6 miesigcach, wskazato ten kanat)?,

® powiatowy urzad pracy (35,9%),

® zamieszczanie lub odpowiadanie na ogtoszenia prasowe (30,8%), a takze

® poprzez kontakty wsréd krewnych i znajomych (20,5%)%.

Firmy budowlane rzadko poszukujg pracownikéw poprzez bezposrednie kontakty ze szkotami
oraz poprzez udziat w targach, gietdach pracy, dniach kariery, etc., cho¢ odsetki te s3 wyzsze niz
przecietnie w probce (Tabela 6 w aneksie statystycznym). Budownictwo jest jedng z trzech branz
(obok Przetwérstwa przemystowego oraz Transportu) najczesciej wskazywanych przez agencje za-
trudnienia jako te, z ktérych pochodzi najwiecej ofert (Tabela 8 w aneksie statystycznym).

Charakterystyczne jest takze, iz prawie %5 firm z Budownictwa, ktére prowadzity rekrutacje pra-
cownikéw, zgtasza, iz miaty trudnosci w tym procesie (Tabela 4 w aneksie statystycznym). Wynikaty
one przede wszystkim z braku kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu (46,7% wskazan wobec
49,2% przecietnie w prébce), braku kandydatéw w ogble (46,7% wskazah wobec 23,8% przeciet-
nie w prébce), braku kandydatéw o odpowiednim wyksztatceniu (33,3% wobec 28,2%).

Firmy z sekcji Budownictwo (F) charakteryzuja sie wyraznie wyiszg niz przecietnie liczba waka-
tow (relacja liczby wakatéw do biezacego zatrudnienia jest prawie 2,5-krotnie wyzsza niz przeciet-
nie w prébce), a takze wyzszym odsetkiem pozytywnych odpowiedzi na pytanie o plany rekrutacyj-

28 7 drugiej strony, dane z monitoringu ofert internetowych wskazujg, iz budownictwo ma maty wzgledny udziat w popycie
zgtaszanym na rynek poprzez ten kanat.
29 Relatywnie czesto pracodawcy z tej branzy deklarowali, iz zrekrutowani pracownicy sami sie do nich zgtaszali, poszuku-

jac pracy.



ne w ciggu najblizszych 6 miesiecy (rekrutacje planuje az 45,1% firm). Co wiecej, liczba stanowisk,
na ktére planowana jest rekrutacja, stanowi az 2,7% obecnego zatrudnienia, to jest az o 1,2 punktu
procentowego wiecej niz przecietnie w gospodarce (Tabela 5 w aneksie statystycznym).

Osobna kwestig wazng z punktu widzenia odpowiedzi na pytania badawcze projektu jest kwe-
stia wymagan firm wobec kandydatéw?°. Jesli chodzi o cechy osobowe poszukiwane u pracowni-
kéw zatrudnionych w kluczowych zawodach dla tego sektora, najczesciej wskazywano samodziel-
nos$¢, odpowiedzialnos¢, kreatywnos¢, uczciwosé (Tabela 11 w aneksie statystycznym)?. W zakresie
kompetencji kluczowych pracodawcy najczesciej zgtaszali zapotrzebowanie na pracownikéw charak-
teryzujacych sie umiejetnoscia uczenia sie, kultura ogélng oraz kompetencjami interpersonalnymi
(Tabela 12 w aneksie statystycznym). Najwazniejszymi kwalifikacjami zawodowymi byty z kolei: do-
$wiadczenie (48,7% wskazan tej cechy w opisie zawodoéw kluczowych dla firm z Budownictwa), wy-
ksztatcenie zasadnicze zawodowe (24,1%) oraz specjalistyczne uprawnienia zawodowe (23,5%).

Informacje z monitoringu internetowych ofert pracy za rok 2011 prowadzonego przez WUP w Gdanh-
sku wskazuja, iz firmy budowlane czesciej niz przecietnie w zebranej probie zwracajg w ogtoszeniach
uwage na poziom wyksztatcenia kandydata do pracy (wymog taki pojawia sie w 75,8% ogtoszen dla
tej sekgji), przy czym najczesdciej poszukiwani sg pracownicy z wyksztatceniem wyzszym (Tabela 9
w aneksie statystycznym). Ostatnie stwierdzenie jest nieco zaskakujace i moze by¢ dowodem na spe-
cyfike tego kanatu posrednictwa pracy. Oferty w Budownictwie charakteryzujag sie takze czestszym niz
przecietnie wymogiem posiadania doswiadczenia zawodowego (ponad 80% ofert). Pracodawcy cze-
$ciej wymagajg znajomosci jezyka obcego (23%, co moze wigzac sie z wiekszym niz w innych sekto-
rach gospodarki udziatem ofert pracy z zagranicy, Tabela 10 w aneksie statystycznym).

Jesli chodzi o kwalifikacje zawodowe wskazywane w CATI firm, pracodawcy najczesciej podawali
cechy, ktére formalnie nie s3 zaliczane do tej kategorii kompetencji (Tabela 13 w aneksie statystycz-
nym). Byty to: doswiadczenie (27,3%) oraz wyksztatcenie (tacznie 31,1%, przy czym 13,5% wskazan
ogotem dotyczyto wyksztatcenia zasadniczego zawodowego). Pracodawcy czesto wskazywali takze na
potrzebe posiadania przez kandydatéw do pracy konkretnych uprawnien: specjalistycznych upraw-
nief zawodowych (13,2%), prawa jazdy (6,6%). Pojawiaty sie takze wymogi dobrego stanu zdrowia,

obstugi komputera oraz posiadania uprawnien SEP.

Wedtug danych REGON na koniec 2011 roku w wojewoddztwie pomorskim w trzech sekcjach za-
liczanych do ustug nierynkowych (czyli w Administracji publicznej (O), Edukacji (P) i Opiece zdrowot-
nej (Q)) dziataty 20 664 podmioty gospodarki narodowej, w tym 86,7% stanowity firmy zatrudnia-
jace do 9 os6b32. Wsréd firm zatrudniajacych 10 os6b i wiecej ustugi nierynkowe charakteryzuja sie
czestszym niz przecietnie wystepowaniem firm zatrudniajacych do 49 oséb (w sekcji Edukacja) oraz
nadreprezentacjg firm wiekszych — od 50 0séb (w sekcjach Administracja publiczna oraz Opieka zdro-
wotna). Pracodawcy z branzy ustug nierynkowych rozlokowani sa w wojew6dztwie wyraznie bardziej

30 Na podstawie badania pracodawcéw metodg CATI.

31 Ponad 50 wskazan na 77 firm z sekgcji F. Kazda firma wskaza¢ mogta 3 zawody kluczowe dla swojej dziatalnosci (ktére na-
stepnie zostaty przyporzadkowane odpowiedniej grupie zawodéw bedacej podstawowa jednostka analizy w raporcie)
i dla kazdego okresli¢ pozadane cechy osobowe.

32 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddztwie pomorskim w 2011 r,
US w Gdansku 2012, s. 23-37.
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réwnomiernie niz przecietnie (wyrazna jest nadreprezentacja podregionéw starogardzkiego i stup-
skiego)?3, co nie dziwi w kontekscie tego, iz kluczowym mechanizmem finansowania jest finansowa-
nie publiczne. W ustugach nierynkowych przyttaczajaca wiekszos¢ to firmy publiczne, cho¢ w Opiece
zdrowotnej (Q) az 27,7% firm ankietowanych w badaniu CATI to firmy prywatne (Tabela 1 w aneksie
statystycznym).

Zatrudnienie w ustugach nierynkowych charakteryzuje wyrazna dominacja sekcji Edukacja (P):
wedtug danych z badania CATI az 71,2% pracujacych w ustugach nierynkowych zatrudnionych jest
w tej sekcji. Z dwdch pozostatych sekcji (O i Q) nieznacznie wiekszy udziat ma Opieka zdrowotna (Q)
(15,8% wobec 13,0% w sekcji Administracja publiczna (0)).

Wsréd przedsiebiorstw zaliczanych do sektora ustug nierynkowych jedynie 38,8% deklaruje, iz
w ciggu ostatnich 6 miesiecy z firmy zostat zwolniony lub odszedt cho¢ jeden pracownik (Tabela 2
w aneksie statystycznym). Jest to znaczaco mniej niz przecietnie w prébce (57,4%). Sekcje zalicza-
ne do ustug nierynkowych sa zr6znicowane pod tym wzgledem: w przypadku sekcji Administracja
publiczna (O) i Opieka zdrowotna (Q) odsetek ten wynosi odpowiednio 60,6% i 59,0% (a wiec jest
bardzo zblizony dla $redniej w prébce), zas w przypadku sekcji Edukacja (P) wynosi jedynie 25,5%.
Réznica ta dotyczy takze skali odejs¢ i zwolnien pracownikéw: udziat tych, ktérzy odeszli z pracy lub
zostali zwolnieni w ciggu ostatnich 6 miesiecy w biezgcym zatrudnieniu w Administracji publicznej
i Opiece zdrowotnej, wynosi odpowiednio 3,3% oraz 2,6% (przecietnie w gospodarce 3,7%). W sek-

¢ji Edukacja ten sam wskaznik osigga jedynie 0,6%.

Wykres 4.3. Struktura zatrudnienia w ustugach nierynkowych wedtug podregionéw i PKD 2007 (%)

mO
% =P

=Q

podregion )
gdanski podregion
stupski

podregion )
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Objasnienie:

O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna.

Objasnienie: Wykres prezentuje udziat zatrudnienia w kazdym podregionie w zatrudnieniu w sektorze ustug nierynkowych ogétem.

Liczba firm w prébce wynosita 397.
Dane szczegbtowe zawiera aneks statystyczny.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

W przypadku dwéch sekcji (O i Q) przedsiebiorstwa rekrutuja (i zatrudniaja) czesciej niz przeciet-
nie w prébce: chec zatrudnienia pracownika w ciggu ostatnich 6 miesiecy deklaruje odpowiednio az

33 Opracowanie wtasne danych z badania CATI pracodawcéw.



56,3% i 61,4% firm z tych sekcji. W sekcji Edukacja jedynie nieco ponad ¥ podmiotéw potwierdza
fakt prowadzenia rekrutacji (Tabela 3 w aneksie statystycznym).

W Administracji publicznej (O) i Opiece zdrowotnej (Q) poszukuje sie pracownikéw najczesciej
poprzez:

zamieszczanie lub odpowiadanie na ogtoszenia internetowe (50,0% firm z sekcji O prowadza-
cych rekrutacje wskazato ten kanat; w sekcji Q odsetek analogiczny wynosit 41,2% wskazan)
oraz poprzez

powiatowy urzad pracy (32,5% wskazan w sekcji O oraz 47,1% w sekcji Q).

W Administracji publicznej (O) czesto wskazywano takze na rekrutacje poprzez zamieszczanie
ogtoszen o rekrutacji w BIP oraz poprzez ogtaszanie konkurséw, zas w Opiece zdrowotnej (Q) i Eduka-
¢ji (P) — kandydaci do pracy sami zgtaszali sie do pracodawcow3-.

Przedsiebiorstwa z sekcji zaliczanych do ustug nierynkowych bardzo rzadko poszukuja pracow-
nikéw poprzez zamieszczanie lub odpowiadanie na ogtoszenia prasowe, bezposrednie kontakty ze
szkotami oraz poprzez udziat w targach, gietdach pracy, dniach kariery, etc., cho¢ odsetki wskazuja-
ce na wykorzystanie tych kanatéw sa wyzsze niz przecietnie w gospodarce. Wyjatek stanowi Eduka-
¢ja, w przypadku ktérej relatywnie czesto deklaruje sie poszukiwanie pracownikéw bezposrednio
w szkotach (Tabela 6 w aneksie statystycznym). Sekcje ustug nierynkowych w zasadzie nie korzysta-
ja z posrednictwa agencji zatrudnienia (Tabela 8 w aneksie statystycznym). Wyjatkiem jest sekcja Q
(12 wskazan — 5. miejsce wérdd wszystkich sekcji PKD)3s.

Charakterystyczne jest takze, iz jedynie 16,2% firm z sektora ustug nierynkowych, ktére prowa-
dzity rekrutacje pracownikéw, zgtasza, iz miaty trudnosci w tym procesie. Odsetek ten jest najnizszy
w Edukacji(10,9%), a najwyzszy w Opiece zdrowotnej (21,6%). W przypadku tej ostatniej sekcji trud-
nosci wynikaty przede wszystkim z braku kandydatéw o odpowiednim wyksztatceniu (45,5% wska-
zan wobec 28,2% przecietnie w prébce) oraz zbyt wysokich wymagan ptacowych (45,5% wskazan
wobec 26,5% przecietnie w prébce). W sekcjach Administracja publiczna (O) i Opieka zdrowotna (Q)
dos¢ czesto wskazywano tez na brak kandydatéw w ogole. Ciekawe, iz pracodawcy w tych sekcjach re-
latywnie rzadko skarza sie na brak kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu (Tabela 4 w aneksie
statystycznym), co jest znamienne dla typéw dziatalnosci wymagajacych wysokich kwalifikacji, gdzie
kluczowe jest uzyskanie potwierdzonych formalnie (np. dyplomem wyzszej uczelni) kwalifikacji.

Brak probleméw z rekrutacja przektada sie takze na to, iz pracodawcy z sekcji zaliczanych do
ustug nierynkowych deklaruja mniejsza niz przecietnie liczbe wakatéw (w relacji do zatrudnienia
biezgcego). Odsetek ten waha sie od 0,01% w Edukacji do 0,4% w Administracji publicznej. Co wie-
cej, liczba stanowisk, na ktére planowana jest rekrutacja, stanowi jedynie 0,2% obecnego zatrud-
nienia (wobec 1,5% przecietnie w prébce). Najmniejsze przyjecia do pracy planowane s3 w Eduka-
¢ji (Tabela 5 w aneksie statystycznym).

Jesli chodzi o profil kompetencyjny3¢ pracownikéw z tego sektora, trzy cechy osobowe pojawia-
ja sie wyjatkowo czesto w wymaganiach pracodawcéw ze wszystkich sekcji zaliczanych do ustug
nierynkowych. 53 to: odpowiedzialnos¢, kreatywnos¢ i samodzielnos¢. Dodatkowo w Edukacji po-
z3dang cechg jest otwartos¢ i uczciwos¢, a w Ochronie zdrowia — uczciwos¢ i komunikatywnos¢
(Tabela 11 w aneksie statystycznym).

34 Na podstawie analizy wskazah w odpowiedzi ,Inne” w pytaniu o metody poszukiwania pracownikéw.
35 Na podstawie wynikéw badania ilosciowego agencji zatrudnienia.
36 Na podstawie badania pracodawcéw metoda CATI.
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W zakresie kompetencji kluczowych pracodawcy najczesciej zgtaszali zapotrzebowanie na pra-
cownikéw charakteryzujacych sie umiejetnoscia uczenia sie, kulturg ogélng oraz kompetencjami in-
terpersonalnymi. W Edukacji stosunkowo czesto pozadane jest takze postugiwanie sie technologia-
mi komunikacyjnymi (Tabela 12 w aneksie statystycznym). W zakresie kwalifikacji zawodowych pra-
codawcy wskazywali najczesciej:

w Administracji publicznej: wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (30,2%), wyksztatcenie wyzsze
(28,8%), doswiadczenie (22,3%),
w Edukacji: wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (46,8%), przygotowanie pedagogiczne (10,8%),
w Opiece zdrowotnej: wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (38,7%), doswiadczenie (13,7%), wy-
ksztatcenie kierunkowe (13,2%).

Informacje z monitoringu internetowych ofert pracy za rok 2011 prowadzonego przez WUP
w Gdansku wskazujg, iz firmy z sektora ustug nierynkowych poszukuja pracownikéw w zasadzie
wytacznie z wyksztatceniem wyzszym oraz Srednim, z wyrazng przewaga tego pierwszego (Tabela
9 w aneksie statystycznym)?’. Jesli chodzi o inne wymogi, pracodawcy poszukujacy pracownikéw
przez Internet rzadziej niz przecietnie wymagali znajomosci jezykéw obcych czy umiejetnosci ob-
stugi komputera (Tabela 10 w aneksie statystycznym).

Jesli chodzi o kwalifikacje zawodowe dla zawodoéw kluczowych w tych trzech sekcjach, praco-
dawcy w badaniu CATI najczesciej opisywali je poprzez odpowiedni poziom wyksztatcenia: tacznie
wskazania wyksztatcenia stanowity az 65,9% w Edukacji, 60,6% w Opiece zdrowotnej oraz 52,3%
w Administracji publicznej, przy czym zdecydowana wiekszos¢ wskazan to wyksztatcenie wyzsze lub

- bardziej konkretnie — wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (Tabela 13 w aneksie statystycznym). Co
ciekawe, na tle innych sekcji relatywnie rzadko pozadang , kwalifikacj3"” jest doswiadczenie (14,2%
w sekgji 0, 9,4% w sekcji Q oraz 5,1% w sekcji P wobec 17,2% przecietnie w probce). Oprdcz tego
relatywnie czesto wéréd wymagan odnosnie kwalifikacji pojawiaty sie: dodatkowe studia i kursy
(zwtaszcza w Edukacji), odpowiednia specjalizacja (zwtaszcza w Ochronie zdrowia), odpowiednie

uprawnienia (spetnianie okreslonych wymogéw formalnych, w tym np. niekaralnosc).

Ostatnim omawianym sektorem s3 ustugi rynkowe. Do sektora tego naleza: Handel (G), Trans-
port (H), Zakwaterowanie i gastronomia (1), Informacja i komunikacja (1), Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (K), Obstuga nieruchomosci (L), Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(M), Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N), Dziatalnos¢ zwigza-
na z kulturg, rozrywkq i rekreacjq (R) oraz Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S).

W dziesieciu sekcjach zaliczanych do ustug rynkowych na koniec 2011 roku dziatato
170 331 podmiotow gospodarki narodowej (dane REGON)?2. Stanowity one az 60% wszystkich pod-
miotow dziatajgcych w wojewodztwie. Przewazajaca czes¢ z nich to podmioty mate: 97,1% z nich
to firmy zatrudniajace do 9 osob.

Gdy przyjrzymy sie blizej przedsiebiorstwom z sekcji zaliczanych do ustug rynkowych bedacych
przedmiotem badania CATI, stwierdzimy, iz grupa podmiotéw zatrudniajagcych min. 10 oséb jest

37 Wobec dwéch ofert zgtoszonych z sekcji Administracja publiczna (0), wnioskowanie ograniczono do sekcji Edukacja (P)
i Opieka zdrowotna (Q).

38 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewédztwie pomorskim w 2011 r,
US w Gdansku 2012, s. 23-37.



dos¢ zroznicowana, jesli chodzi o wielkos¢ dziatajacych w niej przedsiebiorstw. W dwoch sekcjach
(Transport(H) oraz Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N)) mamy
do czynienia z wyrazng nadreprezentacjg najwiekszych przedsiebiorstw: odsetek firm zatrudniaja-
cych 250 oséb i wiecej jest ponad 2,5-krotnie wiekszy niz przecietnie w gospodarce. Najwieksze fir-
my skupiaja sie takze w sekcjach Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) oraz Informacja i ko-
munikacja (1), cho¢ skala nadreprezentacji najwiekszych firm jest tu znacznie mniejsza niz w sek-
cjach Hi N i dotyczy w wiekszym stopniu klasy firm zatrudniajacych miedzy 50 a 249 os6b. W pozo-
statych sekcjach obserwujemy wzgledng przewage matych podmiotéw.

Jesli chodzi o dystrybucje przestrzenng, przedsiebiorstwa z branzy ustug rynkowych wyraz-
nie koncentruja sie w obszarach wielkomiejskich, w szczegblnosci w podregionie tréjmiejskim
(Wykres 4.4.). W sekcjach Transport (H), Zakwaterowanie i gastronomia (l) czy Informacja i komuni-
kacja (J) az %. firm (lub wiecej) ma siedzibe wtasnie w tym podregionie. Jezeli chodzi o pozostate
podregiony, mozemy wskazac kilka sekcji, ktére s3 nadreprezentowane wsrod firm majacych w nich
siedzibe. S3 to:

w przypadku podregionu gdanskiego — firmy z sekcji Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K),
w przypadku podregionu stupskiego — firmy z sekcji Dziatalnos¢ w zakresie ustug administro-
wania i dziatalnos¢ wspierajgca (N) oraz Dziatalnosc zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq (R),
w przypadku podregionu starogardzkiego — firmy z sekcji Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa (K) oraz Obstuga nieruchomosci (L).

Przewazajgca wiekszos¢ firm dziatajgcych w ustugach rynkowych to firmy prywatne, cho¢ w trzech
sekcjach przewazajg przedsiebiorstwa publiczne (Obstuga nieruchomosci, Dziatalnos¢ zwigzana z kul-
turg, rozrywkq i rekreacjq oraz Pozostata dziatalnos¢ ustugowa) (Tabela 1 w aneksie statystycznym).

Wedtug danych z badania CATI firm az %. oséb zatrudnionych w ustugach rynkowych pracuje w jed-
nej z 5 najbardziej licznych sekcji. S nimi: Handel (22,2%), Dziatalnos¢ w zakresie ustug administro-
wania i dziatalnos¢ wspierajgca (18,8%), Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq (13,5%),
Transport (10,6%) oraz Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (10,1%).

Przedsiebiorstwa zaliczane do sektora ustug rynkowych w zasadzie czesciej niz przecietnie do-
Swiadczajg odejs¢ lub przeprowadzajg zwolnienia pracownikéw (65,1% wobec 57,4% przecietnie
w gospodarce). W sekcjach Obstuga nieruchomosci, Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekre-
acjq oraz Pozostata dziatalnos¢ ustugowa odsetek ten jest nizszy niz przecietnie, ale z kolei w sek-
cjach Handel, Informacja i komunikacja oraz Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca o ponad ¥ przekracza srednig dla gospodarki. W przypadku sekcji Handel (G) oraz Dzia-
talnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca (N) wyraznie wyzsza niz przecietnie
w prébce jest takze skala odejs¢ i zwolnien: udziat liczby oso6b, ktére zostaty zwolnione lub dobro-
wolnie odeszty z pracy w ciggu ostatniego p6t roku, w biezgcym zatrudnieniu jest prawie trzykrotnie
Wwyzszy niz przecietnie w probce i przekracza 10%. Mniejsza niz przecietnie skala odptywu z zatrud-
nienia dotyczy jedynie dwoch sekcji z dominacja sektora publicznego (Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg,
rozrywkgq i rekreacjq (R) i Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S)) oraz sekcji Informacja i komunikacja (J)
i Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) (Tabela 2 w aneksie statystycznym).

Jesli chodzi o rekrutacje, jedynie w przypadku trzech sekcji (Obstuga nieruchomosci, Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq) przedsie-
biorstwa rekrutuja (i zatrudniajg) rzadziej niz przecietnie: rekrutacje pracownikéw w ciggu ostatnich
6 miesiecy deklaruje 35,7% firm z sekcji Dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq, 41,2%
firm z sekcji Obstuga nieruchomosci oraz 44,8% firm z sekcji Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (przecietnie w gospodarce - 48,8% firm) (Tabela 3 w aneksie statystycznym). W pozo-
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statych sekcjach skala rekrutacji przewyzsza przecietna dla catej gospodarki, przy czym najczesciej
deklarowana byta przez firmy z sekcji Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca, Zakwaterowanie i gastronomia oraz Transport (w kazdym przypadku ponad 60% firm
deklarowato prowadzenie rekrutacji w ciggu ostatnich 6 miesiecy).

Wykres 4.4. Struktura zatrudnienia w ustugach rynkowych wedtug podregionéw i sekcji PKD 2007 (%)

%

podregion tréjmiejski
podregion starogardzki
podregion stupski
podregion gdanski

B podregion gdanski M podregion stupski I podregion starogardzki = podregion tréjmiejski

Objasnienie:

G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazy-
nowa, I: Dziatalnos¢ zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqgca, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, roz-
rywkgq i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Objasnienie: Wykres prezentuje udziat zatrudnienia w kazdym podregionie w zatrudnieniu w poszczegélnych sekcjach sektora
ustug rynkowych.

Liczba firm w prébce wynosita 509.

Dane szczegétowe zawiera aneks statystyczny.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Jezeli chodzi o metody poszukiwania pracownikéw przez firmy z sektora ustug rynkowych, warto
zauwazyc¢ kilka tendencji (Tabela 6 w aneksie statystycznym). W wiekszosci sekcji tej grupy prawie
nie korzysta sie z ustug publicznych stuzb zatrudnienia; wyjatkiem jest sekcja Dziatalnos¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N), gdzie az 58,1% firm prowadzgcych rekrutacje
zadeklarowato korzystanie z ustug PUP. Relatywnie czesto firmy z tej grupy korzystaja z ustug pry-
watnych biur posrednictwa pracy; najczesciej czynia to firmy z sekcji Informacja i komunikacja (1)
(ponad czterokrotnie czesciej niz przecietnie w gospodarce). Czesto robia to takze przedsiebiorstwa
z sekcji Zakwaterowanie i gastronomia (1), Obstuga nieruchomosci (L) oraz Dziatalnos¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N) (dwukrotnie czesciej niz przecietnie). Wyniki
te potwierdzajg takze wyniki badania iloSciowego agencji zatrudnienia (Tabela 8 w aneksie staty-
stycznym). Sekcje Transport i Handel wskazywane byty jako te, skad pochodzi najwiecej ofert pracy
zgtaszanych do agencji (odpowiednio 24 i 13 wskazan). Jako sekcje bedace istotnym Zrédtem ofert
wskazywano takze sekcje Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca



(N) (9 wskazan), Zakwaterowanie i gastronomia (1) (4 wskazania) oraz Dziatalnos¢ profesjonalna, na-
ukowa i techniczna (M) (4 wskazania). Sekcja Transport (H) zostata trzykrotnie wymieniona jako ta,
z ktérej zapotrzebowanie na pracownikéw spadto. Jednoczesnie takze trzykrotnie wymieniono j3
wsréd sekgeji, w ktérych popyt na prace wzrost>°.

Pracodawcy dziatajacy w obszarze ustug rynkowych czesciej niz przecietnie poszukuja pracowni-
kéw za posrednictwem prasy lub Internetu. Wedtug danych z badania pracodawcéw metoda CATI za
posrednictwem prasy najczesciej szukaja pracownikéw firmy z sekcji G, L, N, zas za posrednictwem In-
ternetu—1,J, N. Takze dane z bazy ofert internetowych monitorowanych przez WUP w Gdarnsku potwier-
dzajja, iz pracodawcy z sektora ustug rynkowych czesto wybieraja Internet jako sposéb poszukiwania
pracownikéw (Tabela 7 w aneksie statystycznym). Wedtug danych za rok 2011 sposréd zebranych ofert
(ktorych taczenie byto 3 678) prawie 60% stanowity oferty z sekcji zaliczanych do ustug rynkowych
(dla poréwnania sekcje te dawaty zatrudnienie ok. 47% pracujacych w wojewddztwie*?). Sposéréd ofert,
dla ktorych udato sie okresli¢ sekcje pracodawcy, 25,3% pochodzito z sekcji Handel (G), 22,1% z sekcji
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), a 15,1% z sekcji Informacja i komunikacja (3)**.

W niektorych sekcjach relatywnie czesto deklaruje sie poszukiwanie pracownikéw poprzez bez-
posrednie kontakty ze szkotami. W szczeg6lnosci dotyczy to sekcji Informacja i komunikacja oraz
Transport, a w mniejszym stopniu sekcji Obstuga nieruchomosci oraz sekcji Dziatalnos¢ profesjonal-
na, naukowa i techniczna.

Z kolei w sekcjach Transport oraz Informacja i komunikacja wyraznie czesciej niz przecietnie pra-
codawcy deklaruja poszukiwanie pracownikéw poprzez krewnych i znajomych.

Dwie sekcje (Ji N) poszukujg pracownikéw poprzez uczestnictwo w dniach kariery, targach pracy,
etc. W przypadku sekcji Informacja i komunikacja (J) odbywa sie to osiem razy czesciej niz przeciet-
nie, a w przypadku sekcji Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N)
pieciokrotnie czesciej niz przecietnie.

Charakterystyczna jest takze wyrazna polaryzacja sekgcji ustug rynkowych pod wzgledem czesto-
Sci zgtaszania trudnosci w procesie rekrutacji (Tabela 4 w aneksie statystycznym). Takie sekcje jak Ob-
stuga nieruchomosci (L) oraz Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S) charakteryzuja sie w zasadzie brakiem
trudnosci w rekrutacji pracownikéw. Z kolei w sekcjach: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca (N), Zakwaterowanie i gastronomia (1) oraz Informacja i komunikacja () pra-
codawcy majg powazne ktopoty ze znalezieniem nowych pracownikéw. W sekcji N (gdzie 46,5% pra-
codawcdw prowadzacych rekrutacje zgtaszato trudnosci w tym procesie) trudnosci te wynikaja gtow-
nie z braku checi do pracy potencjalnych kandydatéw, ich braku podstawowych umiejetnosci, a takze
z faktu, iz pracodawcy w tej branzy czesto poszukujg pracownikéw z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci. W sekgji | (gdzie 50,0% pracodawcéw zgtaszato trudnosci) pracodawcy zwracali gtéwnie uwage
na brak kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu (wskazywali ten problem trzykrotnie czesciej niz
przecietnie w gospodarce). Z kolei w sekgji J (54,5% wskazan trudnosci) trudnosci w znalezieniu pra-
cownikéw wynikaty przede wszystkim z braku kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu (75,0%),
ze zbyt wygérowanych oczekiwan ptacowych (50,0%), z braku kandydatéw o odpowiednim wyksztat-
ceniu (33,3%), a takze — relatywnie czesto — z braku kandydatéw w ogble (25,0%).

Zroznicowanie sytuacji poszczegolnych sekcji ustug rynkowych w zakresie trudnosci w rekruta-

cji przektada sie na biezacg sytuacje w zakresie liczby wakatow (Tabela 5 w aneksie statystycznym).

39 Na podstawie wynikéw badania ilosciowego agencji zatrudnienia.
40 Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw BAEL (2010).
41 Dla poréwnania, te trzy sekcje zatrudniajg niecate 19% pracujgcych.
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Relacja liczby wakatéw do biezgcego zatrudnienia waha sie od 0,03% w sekcji R do 5,9% w sekgji I.
Szczegblnie wyrdzniaja sie tu sekcje |, K, J oraz N. W sekcji Zakwaterowanie i gastronomia (1) re-
lacja wakatéw do biezacego zatrudnienia jest prawie oSmiokrotnie wieksza niz przecietnie w go-
spodarce i wynosi 5,9% (przecietnie w gospodarce - 0,8%). W sekcjach K, J i N waha sie miedzy
1,9% a 3,5%.

Sekcje |, K, J oraz N charakteryzuja sie takze najwyzszym odsetkiem pozytywnych odpowiedzi na
pytanie o plany rekrutacyjne w ciggu najblizszych 6 miesiecy (w kazdej z nich przekraczaja 40%,
a w sekcji | nawet 60%). Najrzadziej plany rekrutacyjne maja firmy z sekcji L i P. Jesli chodzi o wiel-
kos¢ planowanej rekrutacji, liczba stanowisk, na ktére planowana jest rekrutacja, stanowi 2,4%
obecnego zatrudnienia (wobec 1,5% przecietnie w gospodarce). Najwieksze przyjecia do pracy pla-
nowane s3 w sekcjach | (9,3% obecnego zatrudnienia), N (5,2%), S (4,6%) oraz K (3,1%).

Przechodzac do kwestii wymagan kwalifikacyjnych, stwierdzi¢ mozna, iz generalnie sg one istot-
nie zré6znicowane. Jesli chodzi o profil kompetencyjny pracownikéw z tego sektora, dwie cechy osobo-
we pojawiaja sie wyjatkowo czesto w wymaganiach pracodawcédw wszystkich sekcji. Sg to: samodziel-
nos¢ i odpowiedzialnos¢. Nastepne pod wzgledem czestosci wskazan sg kreatywnosc i uczciwos¢ (Ta-
bela 11 w aneksie statystycznym). W sekcjach M i N czesto wskazywano takze na pracowitos¢.

Jesli chodzi o kompetencje kluczowe, opisujac najwazniejsze zawody, pracodawcy z sekgji ustug
rynkowych najczesciej wskazywali na kompetencje interpersonalne, umiejetnos¢ uczenia sie i kultu-
re ogdlna (Tabela 12 w aneksie statystycznym). Uwage zwracajg takze wymagania znajomosci jezy-
kéw obcych i postugiwania sie technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi w sekcji H i J, a tak-
ze kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne w sekcjach J oraz K. Technologie informacyjne
i komunikacyjne sg takze kluczowa kompetencja dla sekgcji M.

Informacje z monitoringu internetowych ofert pracy za rok 2011 prowadzonego przez WUP
w Gdansku wskazuja, iz firmy z sektora ustug rynkowych poszukuja pracownikéw gtéwnie z wyksztat-
ceniem wyzszym oraz Srednim (Tabela 10 w aneksie statystycznym)“2. Uwage zwraca szczegélnie
duzy odsetek ofert skierowanych do o0séb z wyksztatceniem wyzszym w sekcji Informacja i komu-
nikacja (J) oraz nadreprezentacja wakatéw czekajacych na osoby z wyksztatceniem srednim w sek-
cjach Handel (G), Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K) oraz Transport (H). Charakterystyczny
jest takze fakt, iz ponad ¥ ofert w sekcji Zakwaterowanie i gastronomia (1) skierowana jest do oséb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (prawie 10-krotnie wiekszy udziat niz przecietnie). Je-
sli chodzi o inne wymogi, pracodawcy w sektorze ustug rynkowych poszukujacy pracownikéw przez
Internet rzadziej niz przecietnie wymagali znajomosci jezyka obcego (wyjatkiem byty sekcje Trans-
port oraz Informacja i komunikacja) oraz obstugi komputera (tu z kolei wyjatkiem byty sekcje J i K).
Czesto wskazywali na potrzebe posiadania prawa jazdy (zwtaszcza w sekcjach H, G oraz M). W trzech
sekcjach (Obstuga nieruchomosci (L), Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) oraz Dzia-
talnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N)) uwage zwraca takze znacznie
nizszy niz przecietnie odsetek ofert wymagajacych doswiadczenia zawodowego. W dwéch z tych sek-
cji (Li N) wynikac to moze z charakterystycznych dla tych sekcji wzglednie prostych prac niewymaga-
jacych duzych kompetencji (Tabela 9 w aneksie statystycznym).

Jesli chodzi o kwalifikacje zawodowe, wskazane przez pracodawcéw w badaniu CATI, uwage
ZWracaja:

mniejsze niz przecietne znaczenie doswiadczenia zawodowego w sekcjach N i R (mniej niz
24% wobec 27,6% przecietnie w prébce),

427 uwagi na matg liczbe zgtoszonych ofert, pominieto sekcje RiS.



wieksze niz przecietne znaczenie doswiadczenia zawodowego w sekcjach | i G (odpowiednio
43,5% oraz 34,9%),

wieksze niz przecietnie znaczenie jezykow obcych w sekcjach 1(23,9%), H (18,8%), N (11,3%),
S (10,0%) (wobec 4,4% przecietnie w prébce),

mniejsze niz przecietne znaczenia poziomu wyksztatcenia** w sekcjach N (42,6%), C (50,1%),
H (51,0%) oraz G (53,7%) (wobec 68,4% przecietnie w prébce),

wieksze niz przecietne znaczenie poziomu wyksztatcenia w sekcjach P (89,2%), Q (88,2%)
iS(84,0%), przy czym w sekcjach P i Q — pozgdane jest w szczegélnosci wyksztatcenie wyzsze
kierunkowe, zas w sekcji S — w podobnym stopniu pozadane jest wyksztatcenie Srednie i wyz-
sze,

wzglednie czesty wymog posiadania prawa jazdy w sekcjach F, H, N, M (na poziomie od 4,4%
do 8,0% przy 2,5% przecietnie w prébce),

wzglednie czesty wymog umiejetnosci specjalistycznych w sekcjach I, C, R i J (na poziomie od
7.8% do 13,0% przy 4,9% przecietnie w prébce),

wzglednie czesty wymog obstugi komputera w sekcjach S, GiH (miedzy 3,4% a 8% przy 1,9%
przecietnie w prébce),

wymoég znajomosci branzy w sekcji G (na poziomie 8,4% przy 1,5% przecietnie w prébce).

W badaniu CATI firm najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw (w ujeciu brutto**) odnotowano
w ostatnich 6 miesigcach w pieciu sekcjach gospodarki: w sekcji Dziatalnos¢ w zakresie ustug admini-
strowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N) (36,5% biezacego zatrudnienia), Przetworstwo przemystowe (C)
(16,4%), Handel (G) (8,6%), Informacja i komunikacja (J) (5,6%) oraz Administracja publiczna (0) (5,5%).
W przypadku sekgcji N wigzac sie to moze z faktem zaliczania agencji zatrudnienia do dziatalnosci ujmo-
wanej w tej czesci gospodarki, a wiec de facto tak duzy popyt na prace rozumiany moze by¢ raczej jako
popyt wtérny (szczegélna forma posrednictwa pracy), nie pierwotny. Takze informacje z monitoringu
internetowych ofert pracy za rok 2011 prowadzonego przez WUP w Gdansku pokazujg, iz najwiekszy
popyt w ujeciu brutto odnotowano w czterech sekcjach: G, K, J oraz C (opowiadaty one za ponad 75%
wszystkich ofert zgtoszonych w Internecie) (Tabela 14 w aneksie statystycznym).

W ujeciu netto* zatrudnienie wzrosto w ostatnim okresie jedynie w 5 sekcjach gospodarki:
w sekcji Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N), Informacja i ko-
munikacja (3), Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), Zakwaterowanie i gastronomia (1) oraz
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (S).

Jesli chodzi o plany zatrudnieniowe na najblizsze 6 miesiecy, 6 sekcji odpowiada za ponad
%. planowanego wzrostu zatrudnienia (w ujeciu brutto). S to sekcje: Przetwdrstwo przemystowe
(C), Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca (N), Dziatalnos¢ finan-
sowa i ubezpieczeniowa (K), Budownictwo (F), Informacja i komunikacja (3) oraz Transport (H). Jed-

4> W punkcie tym odniesiono sie do sumy czestosci wskazan 7 kategorii odnoszacych sie w jakikolwiek bezposredni sposéb
do wyksztatcenia (wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, wyksztatcenie wyzsze, wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, wy-
ksztatcenie Srednie, wyksztatcenie kierunkowe, wyksztatcenie Srednie kierunkowe, wyksztatcenie podstawowe).

#  Deklaracje co do planowanych przyjec do pracy.

45 Réznica miedzy liczba deklarowanych przyjec¢ a zwolnien z pracy.
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noczesnie w przypadku wszystkich tych sekcji ich udziat w tacznej liczbie planowanych zatrudnien
przekracza ich udziat w biezgcym zatrudnieniu (co oznacza, ze — w przypadku realizacji tych planéw
—ich udziat w zatrudnieniu na pomorskim rynku pracy wzrosnie). Co wiecej, we wszystkich sekcjach
(z wyjatkiem sekcji N oraz J) udziat w planowanych zatrudnieniach przekracza udziat w strukturze
zrealizowanego popytu na prace w ostatnich 6 miesigcach.

Tabela 4.1. Sekcje kluczowe dla pomorskiego rynku pracy w swietle wybranych kryteriéw

N N C C G
G K K F ]
(0] S J
Objasnienie:
C: Przetwérstwo przemystowe, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgcza-

Jjgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicz-
nymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowa-
nia i dziatalnos¢ wspierajgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, S: Pozo-
stata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W swietle powyzszych obserwacji stwierdzi¢ mozna, iz kluczowymi sekcjami dla pomorskiego
rynku pracy sg:

© Przetwérstwo przemystowe (C),

® Informacja i komunikacja (1),

o Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K),

© Budownictwo (F) oraz

® Transport (H)“.

Wiecej niz raz w wyzej opisanych zestawieniach wystepuja takze Handel (G) oraz Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N). Sekcja G wystepuje jednak tylko na
listach dokumentujgcych popyt w ujeciu brutto, a jej wysoka pozycja wiaze sie zapewne z ponad-
przecietng rotacja pracownikéw. Sekcja N z kolei - jak sygnalizowano wyzej — obejmuje agencje
zatrudnienia, a zatem popyt przez ni3 generowany w duzej czesci jest ,popytem pozornym®”, prze-
noszonym z innych sekcji gospodarki.

Znaczenie poszczegblnych branz gospodarki dla regionalnego rynku pracy mierzy¢ mozna jed-
nak nie tylko wielkoscia generowanego popytu. Istotna jest takze jego struktura, wykorzystywane
kanaty posrednictwa, rotacja, rozlokowanie przestrzenne, etc., dlatego tez na zakonczenie rozdziatu
podjeto probe stworzenia szerszej typologii sekcji gospodarki wzgledem charakterystyk funkcjono-
wania na rynku pracy. W tym celu, postugujac sie zebranymi danymi ilosciowymi (przede wszystkim
z badania CATI pracodawcéw), przeprowadzono analize skupien (cluster analysis), dzielac 17 sekgcji

4 Dwie z nich (sekcja J i K) s sekcjami bedacymi przedmiotem szczegdlnego zainteresowania w tegorocznym cyklu badan.
W ich ramach dziataja firmy ze strategicznej dla pomorskiego rynku pracy branzy BPO.



(bez sekgcji A i B) na trzy grupy. Analiza skupien — jedna z metod tzw. klasyfikacji bez nadzoru - jest
metodg dokonujgca grupowania elementéw we wzglednie jednorodne klasy. Podstawa grupowania
w wiekszosci stosowanych tu algorytmoéw jest podobiefstwo pomiedzy elementami. W badaniu za-
stosowano metode k-$rednich (k-means), w ktérej grupowanie polega na wstepnym podzieleniu po-
pulacji na z géry zatozong liczbe klas (w tym wypadku 3). Nastepnie uzyskany podziat jest poprawia-
ny w ten sposéb, ze niektére elementy s3 przenoszone do innych klas, tak, aby uzyska¢ minimalna
wariancje wewnatrz uzyskanych klas*’.
Poszczegélne sekcje gospodarki zakwalifikowano do jednej z trzech grup na podstawie nastepu-

jacych ilosciowych charakterystyk poszczeg6lnych sekcji:

rozlokowanie przestrzenne firm (udziat podregionu stupskiego, starogardzkiego i tréjmiejskie-

go w liczbie firm w obrebie danej sekcji, w procentach) [wedtug badania CATI firm],

rozlokowanie przestrzenne populacji zatrudnionych (udziat podregionu stupskiego, staro-

gardzkiego i tréjmiejskiego w populacji zatrudnionych w obrebie danej sekcji, w %) [wedtug

badania CATI firm],

struktura zatrudnienia wedtug wielkosci firm (mierzona liczba zatrudnionych, w %) [wedtug

badania CATI firm],

struktura wtasnosci firm (udziat podmiotéw prywatnych, w %) [wedtug badania CATI firm],

udziat twierdzacych odpowiedzi na pytanie, czy z firmy odszedt lub zostat zwolniony cho¢

jeden pracownik w ciggu ostatnich 6 miesiecy (w %) [wedtug badania CATI firm],

udziat liczby os6b zwolnionych lub tych, ktére odeszty, w zatrudnieniu (w biezagcym zatrudnie-

niu, w %) [wedtug badania CATI firm],

udziat twierdzgcych odpowiedzi na pytanie, czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy firma prowadzita

rekrutacje (w %) [wedtug badania CATI firm],

udziat twierdzacych odpowiedzi na pytanie, czy firma doswiadczyta trudnosci w rekrutacji

(w %) [wedtug badania CATI firm],

udziaty poszczeg6lnych odpowiedzi na pytanie o to, z czego wynikaty trudnosci w rekrutacji

(brak kandydatéw w ogdle, brak kandydatéw o odpowiednim wyksztatceniu, brak kandydatéow

o odpowiednim doswiadczeniu, zbyt wysokie oczekiwania ptacowe, nieche¢ do zbyt dalekich

dojazdéw do miejsca pracy, w %) [wedtug badania CATI firm],

udziaty poszczeg6lnych odpowiedzi na pytanie o metody poszukiwania pracownikéw (przez

POMORSKI RYNEK PRACY: PRZEKROJ BRANZOWY

powiatowy urzad pracy, przez prywatne biuro posrednictwa pracy, zamieszczanie lub odpowia-

danie na ogtoszenia prasowe, zamieszczanie lub odpowiadanie na ogtoszenia internetowe, po-
szukiwanie bezposrednio w szkotach (biura karier, etc.), poszukiwanie poprzez krewnych i zna-
jomych, uczestnictwo w gietdach pracy, dniach kariery, etc., w %) [wedtug badania CATI firm],
udziat twierdzacych odpowiedzi na pytanie, czy firma zatrudnita kogos w ciggu ostatnich
6 miesiecy (w %) [wedtug badania CATI firm],

udziat liczby 0séb zatrudnionych w ciggu ostatnich 6 miesiecy w biezacym zatrudnieniu (w %)
[wedtug badania CATI firm],

rotacja pracownikéw (suma udziatéw zwolnien, odejs¢ i przyje¢ w biezacym poziomie zatrud-
nienia, w %) [wedtug badania CATI firm],

relacja liczby wolnych stanowisk do obecnego zatrudnienia (w %) [wedtug badania CATI firm],
udziat twierdzacych odpowiedzi na pytanie, czy firma planuje rekrutacje (w %) [wedtug bada-
nia CATI firm],

47 Everitt B., Landau S., Leese M., Cluster analysis, Oxford University Press 2001, s. 90-117.
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® relacja liczby stanowisk, na jakie planowana jest rekrutacja, do obecnego zatrudnienia (w %)
[wedtug badania CATI firm],

© udziat 0os6b z wyksztatceniem wyzszym w zatrudnieniu ogétem [wedtug BAEL, w %],

® udziat os6b z wyksztatceniem Srednim technicznym w zatrudnieniu ogétem [wedtug BAEL,
w %],

© udziat 0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym w zatrudnieniu ogétem [wedtug BAEL,
w %].

Poréwnanie sekcji pod wzgledem wybranych charakterystyk zawierajg wykresy 4.5.-4.8.

Wykres 4.5. Odsetek pozytywnych odpowiedzi na pytanie o trudnosci w rekrutacji pracownikow*® wedtug sekcji PKD 2007
(%)
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Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Dane szczegétowe zawiera aneks statystyczny.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

“8  Odsetek wsrod firm, ktore deklarowaty prowadzenie rekrutacji w okresie ostatnich 6 miesiecy. Dane po wykluczeniu
brakéw odpowiedzi.



Wykres 4.6. Odsetek wskazan przyczyn trudnosci w rekrutacji pracownikéw*® wedtug sekcji PKD 2007 (%)
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Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Dane szczegétowe zawiera aneks statystyczny.

POMORSKI RYNEK PRACY: PRZEKROJ BRANZOWY

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

4 Odsetek wsréd firm, ktére deklarowaty, iz prowadzity rekrutacje w okresie ostatnich 6 miesiecy i doswiadczyty w niej
trudnosci. Dane po wykluczeniu brakéw odpowiedzi.
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Wykres 4.7. Odsetek wskazan metod rekrutacji pracownikows® wedtug sekcji PKD 2007 (%)
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przecietna h
w probce
M przez powiatowy urzad pracy
M przez prywatne biuro posrednictwa pracy
I zamieszczalismy lub odpowiadaliémy na ogtoszenia prasowe
M zamieszczali$my lub odpowiadali$my na ogtoszenia internetowe
M poszukiwali$my bezposrednio w szkotach (biura karier, etc.)
m poszukiwalismy poprzez krewnych i znajomych
M uczestniczyliSmy w gietdach pracy, dniach kariery, etc.
Oinne
Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwdrstwo przemystowe, D: Wytwarza-
nie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Do-
stawa wody,; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa,
I: Dziatalno$¢ zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finan-
sowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, O: Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwig-
zana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Dane szczegétowe zawiera aneks statystyczny.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

50 Qdsetek wsrod firm, ktére deklarowaty, iz prowadzity rekrutacje w okresie ostatnich 6 miesiecy. Dane po wykluczeniu
brakéw odpowiedzi.



Wykres 4.8. Relacja liczby stanowisk, na ktére planowana jest rekrutacja, do biezacej wielkosci zatrudnienia wedtug sekcji
PKD 2007 (%)
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przecietnie

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkgq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Dane szczegétowe zawiera aneks statystyczny.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

Przyporzadkowanie do poszczegélnych klastrow zawiera Tabela 4.2.

Tabela 4.2. Przyporzadkowanie poszczegélnych sekecji gospodarki do grup skupiajgcych sekcje o podobnych charakterysty-
lkach z punktu widzenia funkcjonowania na rynku pracy

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkgq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Wyttuszczonym drukiem zaznaczono branze okreslone wczesniej jako kluczowe.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

POMORSKI RYNEK PRACY: PRZEKROJ BRANZOWY
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Grupa 1 zatrudnia ok. 34% pracujacych w firmach w badanej prébie CATI i charakteryzuje sie:

bardzo wysokim udziatem o0séb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym w strukturze za-
trudnienia (przy nadreprezentacji oséb z wyksztatceniem srednim zawodowym i niedorepre-
zentowaniu 0séb z wyksztatceniem wyzszym),

nadreprezentacj3 firm duzych, najczesciej prywatnych,

bardzo duzg rotacja pracownikéw (ponad dwukrotnie wieksza niz przecietnie),

relatywnie czestymi deklaracjami o trudnosciach w rekrutacji pracownikéw,

tym, iz kandydatom do pracy brakuje najczesciej doswiadczenia i odpowiedniego wyksztatce-
nia,

relatywnie czestym korzystaniem przy rekrutacji z kanatu internetowego i posrednictwa po-
wiatowych urzedoéw pracy,

relatywnie duzg skalg zatrudnien w okresie ostatnich 6 miesiecy i duzymi planami rekrutacyj-
nymi na najblizsze 6 miesiecy,

niedoreprezentowaniem obszaréw najbardziej zurbanizowanych (podregion tréjmiejski).

Grupa 2 zatrudnia okoto ok. 16% pracujacych w firmach w badanej probie CATI i charakteryzuje

sie:

bardzo wysokim udziatem osdb z wyksztatceniem srednim zawodowym w strukturze zatrud-
nienia,

nadreprezentacj3 firm duzych, najczesciej publicznych,

relatywnie mata rotacja pracownikéw,

relatywnie rzadkimi deklaracjami o trudnosciach w rekrutacji pracownikéw,

tym, iz kandydatéw do pracy po prostu nie byto, a doswiadczenie — kluczowe w innych grupach
- nie miato takiego charakteru w tej grupie sekgji,

korzystaniem przy rekrutacji przede wszystkim z posrednictwa publicznych stuzb zatrudnie-
nia i kanatu internetowego,

planami rekrutacyjnymi na najblizsze 6 miesiecy na poziomie przecietnym dla gospodarki
(przy ponadprzecietnej rekrutacji w ciggu ostatnich 6 miesiecy).

bardzo silnym niedoreprezentowaniem obszaréw najbardziej zurbanizowanych (podregion
tréjmiejski).

Grupa 3 zatrudnia tacznie prawie 49% o0séb pracujgcych w ankietowanych firmach i charaktery-
zuje sie:

bardzo wysokim udziatem os6b z wyksztatceniem wyzszym w strukturze zatrudnienia,
nadreprezentacja firm matych, najczesciej publicznych,

bardzo matg rotacjg pracownikéw (ponad dwukrotnie mniejsza niz przecietnie),

relatywnie rzadkimi deklaracjami o trudnosciach w rekrutacji pracownikéw,

wzglednie czestymi wskazaniami Internetu oraz krewnych i znajomych jako kanatéw, poprzez
ktore rekrutowani sg pracownicy,

planami rekrutacyjnymi na najblizsze 6 miesiecy na poziomie znacznie nizszym niz przeciet-
nie dla gospodarki (podobnie jak relatywnie niskim poziomem zatrudniania w najblizszej
przesztosci),

bardzo silng nadreprezentacja obszaréw najbardziej zurbanizowanych (podregion tréjmiejski).



4.7. Podsumowanie

W powyzszym rozdziale przedstawiono studium popytu na prace w wojewo6dztwie pomor-
skim w ujeciu branzowym. Analizie poddano dane pochodzace z badanh wtasnych (badania iloscio-
we w grupach pracodawcéw i agencji zatrudnienia), informacje z monitoringu ofert internetowych
w 2011 r. prowadzonego przez WUP w Gdansku, a takze inne dane zastane. Dla celéw interpretacji
wykorzystano takze wyniki wywiadoéw pogtebionych z przedstawicielami agencji zatrudnienia oraz
z przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy. Najwazniejszym pytaniem badawczym w kontek-
Scie tych danych byto to, ktére branze obecnie generuja najwiekszy popyt na prace oraz jak ten po-
pyt bedzie sie zmieniat w przysztosci.

Celem rozdziatu byto wskazanie kluczowych cech kazdej branzy gospodarki z punktu widzenia
roli, jaka spetnia na pomorskim rynku pracy. Dla kazdego z sektoréw gospodarki przedstawiono
podstawowe charakterystyki podmiotéw generujgcych popyt na prace w regionie (wielkos¢, sektor
wtasnosci, rozlokowanie przestrzenne), obecny stan zatrudnienia, jego zmiany w okresie ostatnich
6 miesiecy oraz przewidywana rekrutacje w najblizszej przysztosci. Branze charakteryzowano tak-
ze z punktu widzenia sposobdw rekrutacji pracownikéw oraz trudnosci doswiadczanych w rekrutacji.

Wyniki badan pozwalaj3 stwierdzi¢, iz kluczowymi sekcjami dla pomorskiego rynku pracy sa:

® Przetwérstwo przemystowe (C),

o Informacja i komunikacja (J),

o Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K),

© Budownictwo (F) oraz

® Transport(H) .

Przeprowadzona analiza pozwolita takze stwierdzi¢, iz na pomorskim rynku pracy wyraznie mamy
do czynienia z grupowaniem sie pewnych branz pod wzgledem charakterystyki ich funkcjonowa-
nia na rynku pracy. Kluczowym kryterium podziatu jest dominujacy poziom wyksztatcenia pracow-
nikéw (wyzsze, Srednie zawodowe z policealnym oraz zasadnicze zawodowe). Okazuje sie jednak,
ze takze inne cechy sekcji w poszczegélnych grupach (wielkos¢ rotacji, kanaty wykorzystywanego
posrednictwa, etc.) s3 podobne. Sekcje kluczowe przynaleza do klastra 1 (dominacja pracownikéw
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym) oraz do klastra 3 (dominacja pracownikéw z wyksztat-

ceniem wyzszym).

POMORSKI RYNEK PRACY: PRZEKROJ BRANZOWY
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5. ZAPOTRZEBOWANIE
NA ZAWODY NA POMORSKIM
RYNKU PRACY: PODEISCIE
SYNTETYCZNE

Przedmiotem rozdziatu jest analiza popytu na prace w wojewddztwie pomorskim w przekroju
grup zawodéw (wedtug kodu 4-cyfrowego z Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci 2010). Celem anali-
zy jest wskazanie elementarnych grup zawodoéw, w ktérych obserwowane jest najwieksze zapotrze-
bowanie na site robocz3, oraz wskazanie tych grup zawodéw, w ktérych pracodawcy doswiadczaja
trudnosci w rekrutacji pracownikéw. Przeprowadzone badania pozwolity takze sporzadzi¢ profile
kompetencyjne wybranych zawodéw lub grup zawodéw, w szczeg6lnosci w zakresie pozgdanych
przez pracodawcow cech osobowych, kompetencji kluczowych oraz kwalifikacji zawodowych. Prze-
prowadzona analiza zawiera takze elementy oceny dopasowania sity roboczej do wymagan praco-
dawcow oraz dopasowania systemu ksztatcenia do wymogoéw popytu na prace.

5.1. Wprowadzenie

Analizy bedgce podstawa rozdziatu przeprowadzono z wykorzystaniem kilku Zrédet danych. Zré-
dtem danych ilosciowych byty badania pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia. W analizach wy-
korzystano réwniez ilosciowe dane zastane (pochodzgace z monitoringu internetowych ofert pracy
za rok 2011 prowadzonego przez WUP w Gdansku oraz z bazy Syriusz). Materiat ilosciowy uzupet-
niajg informacje z badan jakosciowych (przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych z pracodawca-
mi, przedstawicielami agencji zatrudnienia, przedstawicielami instytucji szkoleniowych, przedsta-
wicielami szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych oraz z pracownikami powiatowych urzedéw pra-
cy). W czesci dotyczacej dostosowania podazy pracy korzystano takze z danych Systemu Informa-
cji Oswiatowej.

Przeprowadzone analizy miaty charakter ilosciowy i jakosciowy. W czesci ilosciowej najwazniej-
szym etapem badania byto sporzadzenie rankingéw zawodow generujacych najwieksze zapotrze-
bowanie oraz charakteryzujacych sie najwiekszg deficytowoscig, ktére ujmowatyby w sposéb syn-
tetyczny rézne Zrédta informacji o popycie na prace. Dla czesci grup zawodéw (gtéwnie z gérnej cze-
$ci rankingow) okreslono ich profil kompetencyjny. Ze wzgledu na nisk3 liczbe wskazan dotyczgcych
poszczegblnych elementarnych grup zawodéw, niemozliwe jest przedstawienie wynikéw w formie
analiz statystycznych. Zastosowano wiec opis jakosciowy.

Rozdziat sktada sie z dwéch gtéwnych czesci. Pierwsza dotyczy rankingéw grup zawodéw (zawie-
ra opis i dyskusje zastosowanej metody, omawia wykorzystane dane i prezentuje rankingi). Druga
zawiera opisy kompetencyjne wybranych grup zawodéw. Rozdziat koriczy podsumowanie.



Wiedza o sytuacji na rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego, ktérg mozemy uzyska¢ na podsta-
wie analizy danych ilosciowych, jest bardzo fragmentaryczna. W szczegélnosci dotyczy to popytu
na prace. Zadne z dostepnych zrédet danych nie jest doskonate i nie daje petnej wiedzy o zapotrze-
bowaniu na site roboczg. Dane gromadzone i udostepniane przez GUS (zawarte w Banku Danych
Lokalnych, w tym m.in. wyniki BAEL) s3 znaczgco zagregowane i publikowane z opéznieniem. W po-
zostatych Zrédtach danych (identyfikowanych poprzez réine kanaty posrednictwa pracy) istnieje
silna selekcja ze wzgledu na branze i zawody (np. w danych z PUP nadreprezentowane s3 oferty
pracy w zawodach wymagajacych niskich kwalifikacji, zas w danych o ofertach internetowych — w za-
wodach wymagajacych wyzszego wyksztatcenia). Informacje ze sprawozdan agencji zatrudnienia
obejmuja w zasadzie caty segment tej formy posrednictwa, ale nalezy pamieta¢, ze z ustug agencji
zatrudnienia korzysta niewielki odsetek sity roboczej. Takze badania wtasne przeprowadzone w ra-
mach ,,Pomorskiego barometru zawodowego...” posiadaja szereg niedoskonatosci informacyjnych

— przeprowadzane w ramach projektu badanie CATI przedsiebiorstw obejmuje wprawdzie caty prze-
kréj branzowy, lecz dotyczy tylko firm, ktére zatrudniajg wiecej niz 9 pracownikéw.

Wszystkie te ograniczenia powodujg, iz zadanie polegajgce na kompleksowej ocenie struktury
popytu, zwtaszcza w przekroju zawodowym, nie jest zadaniem tatwym. W niniejszym badaniu pod-
jeto jednak probe dokonania syntezy informacji danych o popycie na prace w wojewddztwie pomor-

skim pochodzacych z r6znych zrédet.

Jednym z celéw niniejszego rozdziatu jest przedstawienie syntetycznych wnioskéw dotyczacych
najwazniejszych grup zawodow dla pomorskiego rynku pracy. Za kryterium wagi grupy zawodow
dla regionalnego rynku pracy przyjeto wielkos¢ zapotrzebowania na dang grupe oraz jej deficyto-
wos¢, rozumiang jako trudnosci pracodawcéw w znalezieniu pracownikéw. W wyniku przeprowadzo-
nych analiz dostepnych danych ilosciowych stworzono dwa syntetyczne rankingi odnoszace sie do
wspomnianych kryteriéw. Pierwszy ranking ujmuje grupy zawodéw, na ktére jest najwieksze zapo-
trzebowanie, i pozwala zidentyfikowac grupy, na ktére jest najwiekszy popyt na pomorskim rynku
pracy (w ujeciu brutto). Dla kazdej z grup zawodéw okreslono takze jej deficytowos¢ (drugi ranking),
a wiec to, w jakim stopniu podaz pracy odpowiada rynkowemu zapotrzebowaniu. Metoda uzyskania
list grup zawodow byta analogiczna dla obu rankingéw, cho¢ w procesie ich tworzenia wykorzysta-
no r6zne dane. Nalezy wyraznie zastrzec, ze zastosowana metodologia jest nowatorska préba pota-
czenia wielu Zrédet o réznym charakterze, stad (wobec braku jednej uznanej metody) zastosowane
rozstrzygniecia majg w wielu miejscach charakter ekspercki.

W celu stworzenia rankingu grup zawoddéw, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie na pomor-
skim rynku pracy, zastosowano nastepujaca procedure:

1. Na podstawie dostepnych czterech zrédet danych ilosciowych (ktore szczegétowo oméwiono
ponizej) dokonano segregacji informacji w celu oddzielenia danych niosgcych informacje o za-
potrzebowaniu na grupy zawodéw (wielkosci popytu) od danych méwigcych o deficytowosci
grup (niezdolnosci podazy do zaspokojenia popytu). Dalsza cze$¢ procedury zostata przepro-
wadzona osobno dla obu tych kategorii zmiennych.

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE




2. Dla kazdej informacji z danego zrodta danych stworzono zmienna obrazujaca zapotrzebowa-
nie na poszczegblne elementarne grupy zawodéw obserwowane na pomorskim rynku pracy.

3. W celu zyskania mozliwosci poréwnywania (a takze agregowania) poszczegélnych zmiennych zo-
staty one poddane standaryzacji Z. Otrzymane w opisany spos6b przeksztatcone zmienne posiada-
ja identyczna $rednig (wynoszacg zero) i identyczne odchylenie standardowe (wynoszace jeden).

Zastosowana metoda standaryzacji to tzw. standaryzacja Z, w ktérej wartosci zmiennych s3 prze-

ksztatcane wedtug nastepujacej formuty:

gdzie:

X —zmienna niestandaryzowana,

M = $rednia z populadji,

0 — odchylenie standardowe populacji.

4. W celu uzyskania syntetycznej informacji z kazdego zrédta danych zestandaryzowane warto-
$ci zmiennych dla kazdej z grup zawodéw dodano do siebie (w obrebie danego Zrédta). W ten
spos6b powstaty cztery syntetyczne zmienne ujmujgce zapotrzebowanie na poszczeg6lne
elementarne grupy zawodéw (w swietle kazdego z czterech Zrédet danych).

5. Nastepnie uzyskane wartosci zmiennych dla kazdego zrédta danych zostaty raz jeszcze zestan-
daryzowane metoda standaryzacji Z

6. Ostateczny ranking grup zawodoéw, na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie, uzyskano po-
przez zsumowanie czterech zestandaryzowanych zmiennych przy uzyciu dobranych do tego
celu wag i uporzadkowanie zmiennej finalnej od najwiekszej do najmniejszej wartosci.

Model syntezy Zrédet danych zostat przedstawiony na Schemacie 5.1.

Ranking grup zawodoéw deficytowych, czyli takich, w ktérych pracodawcy napotykali trudnosci

w rekrutacji, zostat stworzony przy uzyciu identycznej metody, z tym ze wykorzystano przy nim
dane dotyczace deficytowosci zawodu.

Schemat 5.1. Metodologia tworzenia rankingu grup zawodéw o najwigkszym zapotrzebowaniu na pomorskim rynku pracy:
synteza danych ilosciowych pochodzgcych z r6znych zrédet
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Zrédto: Opracowanie wtasne.



Przy konstrukcji rankingu grup zawodow, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie na pomor-
skim rynku pracy, wykorzystano szereg informacji pochodzacych z czterech gtéwnych zZrédet.
Z badania ilosciowego pracodawcéw wykorzystano nastepujace informacje:
saldo przyjec i zwolnien w ostatnich 6 miesigcach: jest to r6znica pomiedzy liczbg 0séb przy-
jetych i zwolnionych (lub ktére odeszty z pracy) w danej grupie zawodéw w ostatnich 6 mie-
sigcach (na podstawie pytan B2 oraz D2 z kwestionariusza ankietys?),
réznica w udziatach w przyjeciach i zwolnieniach w ostatnich 6 miesigcach: jest to réznica
pomiedzy udziatem przyjetych w danej grupie zawodéw w liczbie przyjetych ogétem a udzia-
tem zwolnionych (lub tych ktérzy odeszli) w danej grupie w liczbie zwolnionych ogétem (na
podstawie pytan B2 oraz D2 z kwestionariusza ankiety),
plany rekrutacyjne: jest to liczba wskazan grupy zawodoéw, w ktérych planowane jest zatrud-
nienie w ciagu najblizszych 6 miesiecy (na podstawie pytania E4 z kwestionariusza ankiety).
W przypadku zmiennych: ,Saldo przyjec¢ i zwolnier w ostatnich 6 miesigcach” i ,,R6znica w udzia-
tach w przyjeciach i zwolnieniach w ostatnich 6 miesigcach” zastosowano standaryzacje petnego
rozktadu zmiennej, zas w przypadku zmiennej ,,Plany rekrutacyjne” zdecydowano sie zastosowac
standaryzacje jednostronna. O ile w przypadku dwéch pierwszych zmiennych mozliwe jest zaobser-
wowanie zaréwno dodatniej, jak i ujemnej wartosci, w przypadku planéw rekrutacyjnych obserwu-
jemy jedynie wartosci dodatnie. Brak planéw rekrutacyjnych nie oznacza bowiem planéw zwolnien.
W przypadku tego typu zmiennych standaryzacja obustronna obciazataby finalne wyniki. Obserwa-
cje, dla ktérych zarejestrowano plany rekrutacyjne w niewielkiej skali (liczba planowanych wakatéw
ponizej Sredniej dla catej proby), przyjetyby bowiem wartos¢ ujemna. Stad w przypadku zmiennej
.Plany rekrutacyjne” wartosci po standaryzacji naleza jedynie do potowy rozktadu (zaktadamy w ten
spos6b, ze istnieje nieuchwycony w badaniu rozktad planéw zwolnien, ktéry to rozktad jest syme-
tryczny do rozktadu jednostronnego).
Z badania ilosciowego agencji zatrudnienia wykorzystano nastepujace informacje:
najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw grupy zawodow: jest to liczba wskazan danej
grupy zawodow wsroéd wymienianych przez przedstawicieli badanych agencji jako najbardziej
poszukiwane (na podstawie pytania B2 z kwestionariusza ankiety),

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE

spadek liczby ofert: jest to liczba wskazan grupy zawodéw wsréd wymienianych przez przed-

stawicieli badanych agencji jako te, dla ktorych zaobserwowano spadek liczby ofert pracy (na
podstawie pytania D4 z kwestionariusza ankiety),
wzrost liczby ofert: jest to liczba wskazan grupy zawodéw wsréd wymienianych przez przed-
stawicieli badanych agencji jako te, dla ktérych zaobserwowano wzrost liczby ofert pracy
(na podstawie pytania D5 z kwestionariusza ankiety).
Ze wzgledu na jednostronny charakter zmiennych we wszystkich powyzszych przypadkach za-
stosowano (opisana wyzej) standaryzacje jednostronna.
Ze sprawozdan agencji zatrudnienia wykorzystano jedng informacje, to jest liczbe oséb zatrud-
nionych przez agencje zatrudnienia w kazdej z elementarnych grup zawodow.
Z monitoringu ofert internetowych uzyskano informacje o liczbie ofert pracy zamieszczanych

w Internecie wedtug elementarnych grup zawodéw.

51 Wszystkie wykorzystane w badaniach narzedzia zawiera aneks metodologiczny.
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Ostatnim zrédtem danych wzietych pod uwage przy konstrukgcji rankingu grup zawodéw, na ktére
jest najwieksze zapotrzebowanie, byt monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych prowa-
dzony przez publiczne stuzby zatrudnienia (wskaznik szansy uzyskania oferty wedtug elementar-
nych grup zawodéw). Wartos¢ wystepujaca w rankingu odpowiada wskaznikowi obliczonemu dla
poszczegblnych grup elementarnych wedtug obowigzujacej metodologii®2.

Z kolei przy konstrukcji rankingu grup zawodow deficytowych, czyli takich, przy ktérych praco-
dawcy napotykaja trudnosci w rekrutacji, wykorzystano trzy zrédta danych.

Z badania ilosciowego pracodawcéw wykorzystano informacje o trudnosciach w rekrutacji,
tj. liczbe wskazan danej grupy zawodéw w pytaniu dotyczacym grup, w ktérych pracodawcy do-
Swiadczyli probleméw w rekrutacji w 6 miesigcach poprzedzajacych badanie (na podstawie pytania
C3 kwestionariusza ankiety).

Z badania ilosciowego agencji zatrudnienia uzyskano nastepujace zmienne:

trudnosci w znalezieniu pracownikéw: jest to liczba wystapien danej grupy zawodéw w od-
powiedzi na pytanie o to, w jakich zawodach trudno jest znalez¢ pracownikéw (na podstawie
pytania B8 kwestionariusza ankiety),

tatwosc znalezienia pracy: jest to liczba wskazan danej grupy zawodéw w odpowiedzi na py-
tanie o to, w jakich zawodach najtatwiej jest znalez¢ prace (na podstawie pytania C1 kwestio-
nariusza ankiety),

trudnosci w znalezieniu pracy: jest to liczba wskazan danej grupy zawodéw w odpowiedzi na
pytanie o to, w jakich zawodach trudno jest znalez¢ prace (na podstawie pytania C2 kwestio-
nariusza ankiety).

Z danych monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych prowadzonego przez publiczne
stuzby zatrudnienia wykorzystano ranking zawod6éw nadwyzkowych i deficytowych wedtug wskaz-

nika intensywnosci nadwyzki (deficytu) zawodu.

Jednym z kluczowych punktéw tworzenia rankingu jest dobér odpowiednich wag, ktérymi zmien-
ne czastkowe wazy sie do zmiennej syntetycznej dla danego zZr6dta danych, a takze wag, ktére stu-
23 do agregacji zmiennych syntetycznych dla zrédet danych w celu uzyskania wartosci zmiennej fi-
nalnej, bedacej synteza wszystkich informacji branych pod uwage w badaniu. W drodze konsultacji
eksperckich ustalono parametry opisane ponizej.

Do stworzenia zmiennych syntetycznych dla poszczegélnych zr6det danych przyjeto zatozenie,
ze wszystkie rankingi elementarne maja te sama wage. Oznacza to, ze wartosci zmiennych po stan-
daryzacji zostaty zsumowane w obrebie Zrodet danych.

Znacznie mniej oczywisty byt dobér wag do syntezy Zzrédet danych w ostateczny ranking. W tym
wypadku uznano, iz dysponujemy dwoma typami informacji o popycie na prace:

bezposrednio z firm (badanie CATI),
z kanatéw posrednictwa (agencje zatrudnienie, publiczne stuzby zatrudnienia, Internet).

Oba typy informacji dokumentuja to samo zjawisko (np. wakat pojawia sie w firmie, a nastepnie
jest zgtaszany do PUP czy do internetowego portalu posrednictwa pracy). Stad kazdemu z tych 7ré6-

52 Dane pobrano z http://mz.praca.gov.pl. Data pobrania: 14 lipca 2012 .

53 Przy czym problem ten wymagat rozwigzania jedynie przy dwéch zZrédtach: badaniu firm metoda CATI oraz badaniu agen-
¢ji zatrudnienia. W pozostatych dwéch zroédtach uwzgledniano jedynie jedna zmienng, a zatem problem wewnetrznej
agregacji nie wystepowat.



det przyznano réwng wage. Zmienna syntetyczna stworzona na podstawie badania CATI firm, jako
najpetniejszego zrédta informacji, w ostatecznych rankingach otrzymata wage 50%. Pozostate zr6-
dta danych ze wzgledu na ich komplementarny charakter (kanaty posrednictwa sg w duzym stopniu
charakterystyczne dla danego typu zatrudnienia®4) uznano za jednakowo wazgce.

Ostateczny ranking grup zawodow, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie, powstat na pod-
stawie uporzadkowania listy grup zawodéw wedtug wartosci finalnej zmiennej rankingujacej, ktéra

obliczona zostata na podstawie ponizszej formuty na srednig wazona:

Wartos¢ zmiennej finalnej dla rankingu grup zawodéw wg zapotrzebowania =
50% * (zmienna syntetyczna dla CATI firm) +
Y5 » 50% * (zmienna syntetyczna dla agencji zatrudnienia) +
Y5 » 50% * (zmienna syntetyczna dla ofert pracy w Internecie) +
Y5 » 50% * (zmienna syntetyczna dla danych monitoringu PSZ).

Z kolei ranking grup zawodéw deficytowych powstat na podstawie uporzadkowania listy grup
zawodow wedtug wartosci finalnej zmiennej rankingujgcej, ktéra obliczona zostata na podstawie

ponizszej formuty na srednig wazona:

Wartos¢ zmiennej finalnej dla rankingu grup zawodéw wg deficytowosci =
50% * (zmienna syntetyczna dla CATI firm) +
% * 50% * (zmienna syntetyczna dla agencji zatrudnienia) +
¥ » 50% * (zmienna syntetyczna dla monitoringu PSZ).

Nalezy zaznaczy¢, ze dyskusja dotyczaca doboru wag jest w duzej mierze akademicka, ze wzgledu
na brak jednolitej i uznanej metodologii syntezy poszczegélnych zrodet. Aby jednak zapewni¢ mak-
symalng jakosc¢ uzyskiwanych na podstawie koricowego rankingu wnioskéw, przeprowadzono szereg
eksperymentow, modyfikujac przyjete wagi. W wiekszosci przypadkéw uzyskany ranking finalny nie

réznit sie istotnie od tego, ktéry jest prezentowany. Oznacza to, ze ryzyko popetnienia fundamental
nego btedu w zwigzku z btednym przyjeciem wag jest minimalne, gdyz uzyskane wnioski sa podobne.

Opisana powyzej metodologia pozwolita stworzy¢ dwa rankingi elementarnych grup zawodoéw.
Mimo Ze nie wszystkie grupy zawodéw wystepowaty w kazdym czastkowym zrédle danych, kazdy
z rankingéw zawiera wszystkie grupy elementarne (444 pozycje). Dzieje sie tak, gdyz w przypadku
niewystepowania danej grupy zawoddw w danym zrédle, warto$¢ zmiennej dla danej grupy wyno-
sita 0 i nie obciazata finalnego rankingu w Zadng strone. Brak danej grupy zawodéw w danym zrédle
danych $wiadczy jedynie o jej wzglednie niewielkim znaczeniu w zatrudnieniu lub w danym kanale
posrednictwa. Im mniejsza liczba zrédet, w ktérych wystepuje dana grupa zawodoéw, tym mniejsza
szansa, ze zawod znajdzie sie w goérnej lub dolnej czesci ktéregokolwiek rankingu.

% Wywiady w PUP wskazujg, iz po roku 2009, kiedy zniesiono obowigzek rejestracji oferty pracy w PUP, pracodawcy wyraz-
nie mniej systematycznie zgtaszaja do PUP fakt wakatu w firmach.
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Petna wersja rankingu (przedstawiona w aneksie statystycznym w tabelach 16 - ranking zapo-
trzebowania i 17 - ranking deficytowosci) zawiera liste wszystkich 444 elementarnych grup zawo-
dow, zas w tresci tego rozdziatu zaprezentowano gorne czesci obu rankingéw (20 gérnych grup za-
wodoéw z jednego i drugiego rankingu). Analizujac oba rankingi, trzeba mie¢ bowiem Swiadomosg,
Ze najwieksza wartosc¢ interpretacyjng ma ich gorna czesc (oraz — w pewnym stopniu — ich koniec),
za$ srodek rankingu powinien by¢ raczej pomijany w interpretacjach z uwagi na niskie (lub wrecz
zerowe) liczebnosci tych grup zawodéw obserwowane na pomorskim rynku pracy.

Analiza rankingéw czesto wymaga komentarza w kontekscie realidw pomorskiego rynku pracy.
Uzyskanie wnioskéw co do grup zawodow kluczowych dla regionalnego rynku pracy wymaga jedno-
czesnego spojrzenia na oba rankingi. Deficytowos¢ grupy zawodéw powinna by¢ oceniania w kon-
tekscie wielkosci zatrudnienia w danej grupie oraz ogélnych perspektyw rozwoju makroekonomicz-
nego i zmian struktury branzowej gospodarki. Z drugiej strony grupy zawodéw, na ktére jest naj-
wieksze zapotrzebowanie, s3 interesujace z punktu widzenia polityki rynku pracy, gdy wystepuje
w ich przypadku nieréwnowaga popytowo-podazowa (ilosciowa lub strukturalna). Stad, omawiajac
poszczegblne grupy zawoddw, okreslano zaréwno wage danej grupy dla pomorskiego rynku pracy
(pod wzgledem wielkosci zgtaszanego zapotrzebowania — na podstawie pierwszego rankingu) i jed-
noczesnie analizowano jej deficytowos¢ (na podstawie drugiego rankingu).

Tabela 5.1. Ranking grup zawodéw, na ktére jest najwigksze zapotrzebowanie na pomorskim rynku pracy wedtug KZiS
2010

7212 Spawacze i pokrewni
G, znaczna
3322 Przedstawiciele handlowi dywersyfikacja

Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe
i pokrewne

9112

5312 Asystenci nauczycieli

H, znaczna
dywersyfikacja

3359 Urzednicy panstwowi do spraw nadzoru
gdzie indziej niesklasyfikowani

0, znaczna
dywersyfikacja

9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw

2631 Ekonomisci

2222 Pielegniarki specjalistki

Cigg dalszy tabeli na stronie 61



Dokoriczenie tabeli ze strony 60

znaczna
4110 Pracownicy obstugi biurowej dywersyfikacja
F. znaczna
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni dywersyfikacja
5413 Pracownicy ochrony os6b i mienia

Objasnienie: Ostatnia kolumna zawiera sekcje charakterystyczne dla kazdej z wymienionych grup zawodéw wytonione na pod-
stawie wskazan zawodoéw kluczowych w badaniu pracodawcéw metodq CATI.

Objasnienie:

B: Gornictwo i wydobywanie, C: Przetwdrstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtg-
czajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono-
micznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku
nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatal-
nos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opie-
ka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjg, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych, monitoringu zawodéw deficytowych i nad-
wyzkowych PSZ, monitoringu ofert internetowych WUP.

Tabela 5.2. Ranking grup zawodoéw zidentyfikowanych w badaniach jako deficytowe wedtug KZiS 2010

7212 Spawacze i pokrewni

2514 Programisci aplikacji

5120 Kucharze

3151 Pracownicy stuzb technicznych zeglugi

H, znaczna
dywersyfikacja

2142 Inzynierowie budownictwa

G, znaczna
dywersyfikacja

3321 Agenci ubezpieczeniowi

8332 Kierowcy samochodéw ciezarowych

3322 Przedstawiciele handlowi

Cigg dalszy tabeli na stronie 62
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Dokoriczenie tabeli ze strony 61

4110 Pracownicy obstugi biurowej Znaczna dywersyfikacja

2143 Inzynierowie inzynierii Srodowiska F, znaczna dywersyfikacja

4120 Sekretarki (ogélne)

Objasnienie: Ostatnia kolumna zawiera sekcje charakterystyczne dla kazdej z wymienionych grup zawodéw wytonione na pod-
stawie wskazan zawodéw kluczowych w badaniu pracodawcéw metodq CATI.

Objasnienie:

B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwdrstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtg-
czajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono-
micznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku
nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatal-
nos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa,; obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opie-
ka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjg, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ilosciowych, monitoringu zawodéw deficytowych i nad-
wyzkowych PSZ, monitoringu ofert internetowych WUP.

5.4. Wybrane grupy zawodow: profile kompetencyjne

Z punktu widzenia odpowiedzi na pytania badawcze sformutowane we wprowadzeniu do niniej-
szego raportu najciekawsze wydaje sie analizowanie uzyskanych wynikéw w czterech ujeciach:
© analiza grup zawodéw, ktére znalazty sie na wysokich pozycjach obu list rankingowych: s3 to
grupy, na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie i ktére jednoczesénie s3 najbardziej deficyto-
we,
© analiza grup zawodoéw, na ktére jest duze zapotrzebowanie (wysoka pozycja w rankingu zapo-
trzebowania) i jednoczesnie podaz pracy nie stanowi bariery w jego zaspakajaniu (tzn. grupy
te nie s3 uznawane za deficytowe),
© analiza grup zawodo6w najsilniej deficytowych, lecz charakteryzujacych sie niewielkim zapo-
trzebowaniem; pomimo niewielkiego popytu wiele grup zawodoéw z tej kategorii nalezy uznac
za interesujace (szczegodlnie grupy charakterystyczne dla branz kluczowych dla pomorskiego
rynku pracy),
© analiza grup zawodéw wybranych do opisu z innych przyczyn>s.
Dla kazdej z powyzszych kategorii dobrano okoto 5 najistotniejszych grup zawodoéw, ktére zosta-
ty szczegébtowo opisane.

55 W tej czesci przeanalizowano sytuacje w grupach zawodéw powigzanych ze sobg (w sensie profilu kompetencyjnego),
a sklasyfikowanych w skrajnie réznych czesciach rankingu deficytowosci (doradcy finansowi i inwestycyjni oraz ekonomi-
Sci; sprzedawcy na targowiskach i bazarach oraz kasjerzy i sprzedawcy biletéw) oraz sytuacje w dwéch grupach zawodéw
zwigzanych z nauczaniem (nieznajdujacych sie w skrajnych czesciach rankingéw, ale majacych znaczacy udziat w struktu-
rze zatrudnienia w wojewodztwie).



5.5. Duze zapotrzebowanie i istotne trudnosci
w rekrutacji

Z punktu widzenia pomorskiego rynku pracy to wtasnie kategoria grup zawodéw generujacych
najwieksze zapotrzebowanie i jednoczes$nie charakteryzujacych sie deficytowoscia stanowi najcie-
kawsze pole do analizy. Wazne jest przy tym nie tylko zidentyfikowanie tych grup zawodoéw, ale tak-
ze okreslenie ich profili kompetencyjnych i przyczyn doswiadczanych trudnosci w rekrutacji. Wska-
zanie konkretnych kompetencji, kwalifikacji i cech osobowych wymaganych przez pracodawcéw
moze pozwoli¢ na zwiekszenie efektywnosci prowadzonych przez publiczne stuzby zatrudnienia
dziatan (np. w zakresie doboru tematyki szkolen), a takze by¢ cenng wskazéwka w polityce eduka-
cyjnej prowadzonej w regionie. W ponizszej tabeli znajduja sie grupy zawod6éw wybrane do szcze-

gbétowego opisu w tej kategorii.

Tabela 5.3. Grupy zawodéw najsilniej deficytowe, na ktdre jest jednoczesnie najwieksze zapotrzebowanie

1 1 7212 Spawacze i pokrewni

3322 Przedstawiciele handlowi

5413 Pracownicy ochrony oséb i mienia

Zrédto: Opracowanie wtasne.

SPAWACZE | POKREWNI (7212)

Najwyzsz3 pozycje zarébwno w rankingu zapotrzebowania, jak i deficytowosci uzyskata grupa za-
wodoéw Spawacze i pokrewni (7212). Zawody z tej grupy charakterystyczne sg dla sekcji Przetwér-
stwo przemystowe (C) i Budownictwo (F). Wedtug opisu grup elementarnych zawodéw: ,,Spawacze
i pokrewni spawaja i tng elementy metalowe przy uzyciu palnikéw gazowych, spawarek tukowych
oraz innych zrédet ciepta przez ich miejscowe stopienie”*¢. W sktad tej elementarnej grupy zawo-
doéw wchodzi 10 zawodéw podzielonych ze wzgledu na stosowang metode spawania/lutowania.
Dezagregacja popytu na prace do poziomu zawodéw mozliwa jest na podstawie szczegétowych da-
nych o ofertach z powiatowych urzedéw pracy®’. Najwiecej ofert zgtaszano dla zawodu Pozostali
spawacze i pokrewni (721290) — 27,5% wszystkich ofert ztozonych w zawodach nalezacych do tej
elementarnej grupy zawodéw. Czestos¢ wskazan tego zawodu moze Swiadczy¢ o silnej potrzebie
zatrudnienia pracownika uniwersalnego (taka potrzeba zgtaszana byta takze w badaniach jakoscio-
wych agencji zatrudnienia). Kolejnymi najczesciej wystepujgcymi w ofertach zgtaszanych do PUP
zawodami byty: Spawacz reczny tukiem elektrycznym (721208) (16,0% ofert), Spawacz metodq MIG
(721205) (11,9% ofert), Spawacz reczny gazowy (721207) (11,9% ofert).

56 Klasyfikacja zawodow i specjalnosci 2010. Opisy grup elementarnych zawodéw/specjalnosci. Za: http://www.psz.praca.gov.
pl/_files_/klasyfikacja_zwodow/110223_opisy_grup_elementarnych_22_02_2011.pdf. Data pobrania: 3 sierpnia 2012 .

57 Wykorzystano tu surowe dane z systemu Syriusz dotyczace zgtaszanych ofert pracy nadestane przez powiatowe urzedy
pracy w wojewddztwie pomorskim. Informacje te wykorzystano takze w kolejnych omawianych grupach zawodéw dla
okreslenia struktury popytu wewnatrz grup.

\
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Grupe zawodéw Spawacze i pokrewni (7212) charakteryzowata wysoka pozycja niemal we
wszystkich rankingach czgstkowych stworzonych na potrzeby niniejszej analizy (za wyjatkiem ran-
kingu stworzonego na podstawie badania ofert internetowych —moze Swiadczy¢ to o tym, ze nie jest
to typowy kanat posrednictwa dla tej grupy)s®. Szczegélnie wysoko Spawacze i pokrewni znajdowali
sie na liscie stworzonej na podstawie informacji z agencji zatrudnienia (jest to zatem wazny kanat
posrednictwa dla tej grupy zawodéw). Co wazne, takze w badaniu CATI pracodawcy wskazywali te
grupe zawodow jako te, w ktorej zatrudniali i beda zatrudniac pracownikow.

= Profil kompetencyjny grupy zawodéw Spawacze i pokrewni

Profil wymaganych kompetencji wytaniajacy sie z danych systemu Syriusz*® pozwala stwierdzic,
ze w tej grupie zawodéw najczedciej wymagane jest wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (78,7%,
kolejne 12,9% - srednie zawodowe). Co ciekawe, stosunkowo rzadko w ofertach pracy zgtaszanych
do PUP pojawiaty sie bezposrednie wymagania co do umiejetnosci i uprawnien spawalniczych. Wia-
zac sie to moze z przekonaniem pracodawcéw, iz samo zgtoszenie oferty pracy w zawodzie spawa-
cza okresla kluczowe kwalifikacje zawodowe. Analiza umiejetnosci wymaganych przez pracodawcow
w ofertach ujawnia, ze niemal jedyng umiejetnoscia, ktéra zdaniem pracodawcéw jest niezbedna,
jest znajomosc¢ i umiejetnos¢ czytania rysunku technicznego. Wsréd innych wymagan (choc¢ doty-
czy to jedynie co czwartej oferty) wskazywano znajomos¢ jezykéw obcych (gtéwnie angielskiego
i ukrainskiego). Warto zauwazy¢, iz struktura bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urze-
dach pracy wojewédztwa pomorskiego w duzym stopniu odpowiada wymaganiom pracodawcow®.
Najliczniej reprezentowani wsréd bezrobotnych s3 przedstawiciele zawodoéw: Pozostali spawacze
i pokrewni(721290), Spawacz metodq MIG (721205) i Spawacz reczny gazowy (721207), posiadajacy
wyksztatcenie zawodowe lub Srednie zawodowe (trzecim najczesciej wystepujacym wyksztatceniem
jest Srednie ogélne). Bezrobotni najczesciej deklarowali posiadanie nastepujacych umiejetnosci:
sczepianie elektryczne, spawanie metoda 135, spawanie metoda 136, spawanie w ostonie argonu
[TIG], spawanie w ostonie CO., ciecie gazowe.

Z kolei wtasne badania terenowe wskazujg, iz w odniesieniu do omawianej grupy zawodéw pra-
codawcy i posrednicy maja Scisle zdefiniowane wymagania. W badaniach ilosciowych pracodawcow
i agencji zatrudnienia niemal we wszystkich przypadkach, gdy wskazywano grupe zawodéw Spawa-
cze i pokrewni, pojawiato sie wymaganie posiadania uprawnien zawodowych okreslanych gtéwnie
jako certyfikaty lub uprawnienia spawalnicze. Kolejng najczesciej podawang kwalifikacjg zawodo-
wa (w obu badaniach ilosciowych) byto posiadanie doswiadczenia w wykonywaniu zawodu. W kil-
ku przypadkach jako wymagana kwalifikacje podano umiejetnos¢ czytania rysunku technicznego.
Wsréd kompetencji kluczowych najwiecej pracodawcéw wskazato na umiejetnos¢ szybkiego ucze-
nia sie. Przedstawiciele agencji zatrudnienia (w badaniu ilosciowym) jako najwazniejsza kompeten-
cje kluczowa uznali znajomos¢ jezykéw obcych. Moze to by¢ zwigzane z faktem, ze cze$¢ agencji za-
trudnienia specjalizuje sie w ofertach pracy za granica. Wsréd cech osobowych pracodawcy najbar-
dziej cenig samodzielnos¢ (w ponad potowie przypadkéw) i odpowiedzialnosé.

¢ Dodatkowo niewielka liczba obserwacji w bazie ofert internetowych dotyczaca omawianej grupy zawodéw uniemozliwia
analize profilu kompetencyjnego grupy na podstawie tego zZrodta danych.

59 Analiza danych Syriusz w profilach kompetencyjnych ma w przewazajacej czeéci charakter jakosciowy i dotyczy danych
z PUP w Gdansku.

¢ Dane z systemu Syriusz wykorzystane do opisu kwalifikacji os6b poszukujacych pracy w poszczegélnych grupach zawo-
déw w zakresie wszystkich kwalifikacji poza uprawnieniami obejmuja wszystkie powiaty wojewo6dztwa. Dane dotyczace
uprawnien pochodza wytacznie z Powiatowego Urzedu Pracy w Gdarnsku. Nieuwzglednienie informacji z innych urzedéw
wynika z trudnosci w potaczeniu fragmentarycznych danych pochodzacych z réznych urzedéw. Wydaje sie jednak, iz zna-
czacy udziat PUP Gdansk w og6lnym wolumenie publicznego posrednictwa pracy w wojewéddztwie pomorskim pozwala
wyciggac wnioski (w szczegélnosci majace charakter jakosciowy) na temat poszczegélnych grup zawodoéw.



= Podaz pracy w grupie zawodoéw Spawacze i pokrewni

Zgodnie z § 27 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000 r. w sprawie bez-
pieczenstwa i higieny pracy przy pracach spawalniczych®* prace spawalnicze wykonywane s przez
osoby posiadajace ,Zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia” albo ,Swiadectwo egzaminu spawacza”,
lub ,Ksiazke spawacza”, wystawiane w trybie okreslonym w odrebnych przepisach i Polskich Nor-
mach. Uprawnienia spawacza sg wazne 2 lata. Potwierdzenie waznosci w trakcie tego okresu przez
nadzoér spawalniczy lub odpowiedzialny personel pracodawcy jest warunkiem wykonywania przez
spawacza prac spawalniczych, co powinno by¢ potwierdzane co 6 miesiecy.

W Polsce uprawnienia spawaczom nadaja:

Instytut Spawalnictwa w Gliwicach,
Urzad Dozoru Technicznego,
Polski Rejestr Statkéw.

Wymagania do uzyskania swiadectwa to wyksztatcenie podstawowe, ukoriczone 18 lat? oraz
dobry stan zdrowia. W zasadzie istniejg dwie drogi zdobycia uprawnien spawalniczych. Jedna to
kurs prowadzony zgodnie z aktualnymi programami spawalniczymi. Po skoficzonym kursie uczest-
nik przystepuje do egzaminu. Druga droga to sam egzamin praktyczny, w czasie ktérego stuchacz
samodzielnie wykonuje okreslong prébke.

W praktyce barierg w zaspokojeniu popytu jest niedob6r spawaczy o wymaganych umiejetno-
Sciach specjalistycznych oraz odpowiednim doswiadczeniu. Wazng bariera po stronie podazy s3 tak-
ze niekonkurencyjne, w poréwnaniu z oferowanymi za granicg, zarobki. Jak stwierdzit jeden z przed-
stawicieli agencji zatrudnienia: ,Warunki finansowe, ktére oferuja polscy przedsiebiorcy, nie s3a
w zadnym stopniu poréwnywalne do warunkéw, ktére oferuja kraje zagraniczne, np. kraje skandy-
nawskie"”.

= Podsumowanie

Grupa zawodo6w Spawacze i pokrewni, pierwsza na obu listach rankingowych, charakteryzuje sie
tym, ze zawody w niej ujete moga wykonywac osoby posiadajace uprawnienia specjalistyczne. Jak
podkreslajg pracodawcy oraz pracownicy powiatowych urzedéw pracy, by¢ moze z homogeniczno-
sci tej grupy wynika, ze gtéwnymi kanatami, ktérymi zawigzywane s3 stosunki pracy w tym zawo-
dzie, s3 powiatowe urzedy pracy, a takze inni posrednicy pracy (przede wszystkim agencje zatrud-
nienia). Ten stan rzeczy potwierdzaja wartosci zmiennych rankingujacych uzyskanych na podstawie
poszczegblnych zrédet danych.

Pracodawcy szukajg oséb pracowitych i uczciwych, ktére poza uprawnieniami posiadajg do-

Swiadczenie, a takze umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie.

PROGRAMISCI APLIKAC]I (2514)

Druga grupa zawodéw w rankingu najwiekszego zapotrzebowania, a trzecig w rankingu grup za-
wodoéw deficytowych, jest grupa elementarna Programisci aplikacji (2514), charakterystyczna dla
sekcji Informacja i komunikacja (3). Wedtug opisu grupy elementarnej zawodéw programisci aplika-
cji ,zajmuja sie pisaniem i obstuga techniczna kodu programowalnego wskazanego w instrukcjach

61 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000 r. w sprawie bezpieczeristwa i higieny pracy przy pracach
spawalniczych, Dz.U. nr 40, poz. 470.

62 Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 sierpnia 2004 r. w sprawie wykazu prac wzbronionych mtodocianym
i warunkéw ich zatrudniania przy niektérych z tych prac (Dz.U. nr 200, poz. 2047 z pdzn. zm.) prace w warunkach narazenia
na promieniowanie nadfioletowe, zwtaszcza emitowane przez technologiczne urzadzenia przemystowe, w tym w szczeg6l-
nosci przy spawaniu i cieciu metali, nalezg do prac wzbronionych mtodocianym.
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i specyfikacjach technicznych dotyczacych aplikacji oprogramowania komputerowego i systemoéw
operacyjnych”. W ramach tej grupy elementarnej wyrézniono tylko jeden zawdd: Programista apli-
kacji (251401).

= Profil kompetencyjny grupy zawodéw Programisci aplikacji

Jedynym zrodtem danych pozwalajacym na ilosciowe ujecie profilu kompetencyjnego progra-
misty aplikacji jest system Syriusz (dane dotyczace ofert zgtaszanych do powiatowych urzedéw
pracy). Jego analiza wskazuje, iz pracodawcy wymagaja od kandydatéw przede wszystkim wyzsze-
go wyksztatcenia, w szczegélnosci o profilu informatycznym lub technicznym. W nielicznych ofer-
tach sktadanych w PUP w wymogach stawianych kandydatom wskazywano na znajomos¢ jezyka
angielskiego i umiejetnosci obstugi komputera (prawdopodobnie uznawane w wiekszosci ofert za
oczywisty wymog). Zdecydowana wiekszos¢ bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy jako
programisci aplikacji spetniata te do$¢ ogélnikowe wymagania®®. Dziwi¢ moze jednak, ze tylko nie-
liczni bezrobotni posiadali w karcie rejestracyjnej wpis dotyczacy ich umiejetnosci (gtéwnie byto to
prawo jazdy kategorii B). Moze to by¢ skutkiem niedostosowania katalogu umiejetnosci dostepnego
w PUP do charakterystyki zawodu programisty aplikacji lub tez by¢ wynikiem niepetnego wypetnia-
nia kart przez bezrobotnych lub bazy Syriusz przez pracownikéw PUP®4.

Dodatkowe informacje o profilu kompetencyjnym w tym zawodzie pozwalaja uzyskac badania
wtasne. Programista aplikacji to zawéd, w przypadku ktérego zapotrzebowanie (jak réwniez defi-
cytowos¢) potwierdzona zostata zarébwno w badaniu pierwotnego popytu na prace (poprzez bezpo-
srednie deklaracje pracodawcéw), jak w badaniach kanatéw posrednictwa. Rankingi czastkowe po-
wstate na podstawie badania ilosciowego pracodawcow wskazujg, iz szczegblnie wysokie jest saldo
przyjecizwolniern w tym zawodzie w ostatnich 6 miesigcach. Zawéd ten jest takze wysoko w rankin-
gu czastkowym zapotrzebowania stworzonym na podstawie danych z agencji zatrudnienia i na po-
stawie monitorowania ofert w Internecie. Jedyne Zrédto, w ktérym zawéd ten nie zostat wskazany
jako pozadany, to monitoring zawod6éw nadwyzkowych i deficytowych. Moze to oznacza¢, ze PUP nie
s3 kanatem posrednictwa pracy, za pomoca ktérego pracodawcy poszukuja programistow aplikacji.

Wsréd kwalifikacji zawodowych niezbednych do wykonywania tego zawodu pracodawcy wska-
zywali wyksztatcenie (przede wszystkim wyzsze) i znajomos¢ konkretnych jezykéw programowania
(gtéwnie Java i C++). Nie bez znaczenia byto takze kilkuletnie doswiadczenie zawodowe. W5rdd kom-
petencji kluczowych dla wykonywania zawodu znalazty sie kompetencje zwigzane z postugiwaniem
sie technologiami komunikacyjnymi, kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne, umiejet-
nos¢ uczenia sie i znajomos¢ jezykdw obcych. Przedstawiciele agencji zatrudnienia, podobnie jak
pracodawcy, wskazywali na znajomos¢ szczegélnych jezykéw programowania (Java i C++). Wérod
cech osobowych, ktére s3 najwazniejsze dla pracodawcéw u kandydatéw do pracy w zawodzie, zna-
lazty sie samodzielnos¢, kreatywnosc¢ i odpowiedzialno$¢. Wyniki badan jakosciowych w odniesie-
niu do tego zawodu potwierdzaja wnioski z badan ilosciowych. Do specyfiki tego zawodu odniesio-
no sie takze w rozdziale 6, przy okazji opisu zawodoéw specyficznych dla branzy BPO/SSC.

= Podaz pracy w grupie zawodéw Programisci aplikacji
Wymogi stawiane kandydatom wskazywatyby, ze ksztatcenie do zawodu odbywa sie gtéwnie

w szkotach wyzszych na kierunkach informatycznych lub technicznych, jednak — jak wskazywali pra-

¢ Choc¢ powiatowe urzedy pracy nie sg typowym kanatem posrednictwa dla programistéw aplikacji, to dane z systemu
Syriusz dotyczace kwalifikacji 0s6b poszukujacych pracy w tym zawodzie stanowig interesujacy punkt wyjscia dla opisu
profilu kompetencyjnego tej grupy zawodéw.

¢ Choc¢ wywiady przeprowadzone z pracownikami PUP nie potwierdzaj3 tej hipotezy.



codawcy w badaniach jakosciowych — czesciowo obowiazki programisty aplikacji moga wykonywac
takze osoby wyksztatcone w zawodzie Technik informatyk, poniewaz programy nauczania uwzgled-
niajg podstawy programowania. W ostatnim okresie rosnie zaréwno liczba absolwentéw szkét sred-
nich i wyzszych uzyskujacych (przynajmniej formalnie) umiejetnosci w tym zakresie.

Mimo rosngcej popularnosci studidow w zakresie informatyki, podaz absolwentéw nadal jest zna-
€z3jco nizsza od potrzeb sygnalizowanych przez pracodawcéw. Wedtug danych US w Gdansku, w roku
akademickim 2010/11 w wojewo6dztwie pomorskim studia wyzsze na kierunku informatyka (tacznie
4 programy studiéw) ukoniczyto jedynie 393 absolwentéw, to jest 1,7% ogétu absolwentéw. W tym
samym roku na uczelniach wojewddztwa pomorskiego ksztatcito sie na tym kierunku 2507 studen-
tow. Z drugiej strony dos¢ preznie w tym obszarze rozwija sie szkolnictwo zawodowe na poziomie
ponadgimnazjalnym. W zawodach technik informatyki i technik teleinformatyk liczba absolwentéw
systematycznie rosnie. Wedtug informacji z Systemu Informacji Oswiatowej w roku 2009 liczba ab-
solwentow tych dwéch kierunkéw wynosita w sumie 1 125 0séb, w roku 2011 -1 200. W 2011 roku
w tych zawodach ksztatcito sie w ostatnich klasach 1364 uczniéw (w przedostatnich klasachw 2011r.
uczyty sie 2 023 osoby).

= Podsumowanie

Warto zwréci¢ uwage, ze dwie grupy zawodow znajdujace sie na czele rankingdéw zapotrzebowa-
nia i deficytowosci sg skrajnie r6zne pod wzgledem profili kompetencyjnych. Programista aplikacji
powinien by¢ uzdolnionym matematycznie, kreatywnym i samodzielnym pracownikiem, podczas
gdy w pracy spawacza najwazniejsze sg uprawnienia i doswiadczenie, a wsréd cech osobowych - od-
powiedzialnos¢. Dodatkowo zawo6d programisty znajduje sie wsréd zawodéw charakterystycznych
dla branz zdefiniowanych jako kluczowe (J i K). Stad potrzeba dostarczenia na rynek pracownikéw
z okreslonymi kwalifikacjami powinna by¢ szczegélnie palaca. Spawacz wydaje sie by¢ jednym z klu-
czowych zawodéw dla branz, ktére uznawane byty za schytkowe (przede wszystkim w przemysle, np.
stoczniowym), ale w ostatnim okresie zyskuja potencjat rozwojowy. Przyktadem takiego procesu
jest restrukturyzacja przemystu stoczniowego i dynamiczny rozwéj mniejszych stoczni dziatajacych

w niszach rynkowych?®.

PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI (3322)

Na trzeciej pozycji w rankingu grup zawodéw, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie, i na
13. miejscu w rankingu grup zawodéw najbardziej deficytowych znalazta sie elementarna grupa za-
wodoéw Przedstawiciele handlowi (3322). Zawody z tej grupy charakterystyczne s3 dla sekcji Handel
(G), cho¢ wyréznia je znaczna dywersyfikacja dla pozostatych sekgcji. Przedstawiciele handlowi (wedle
definicji grupy elementarnej) ,,reprezentuja firmy w celu sprzedazy réznych dobr i ustug przedsiebior-
stwom i innym organizacjom oraz dostarczaja informacji o produktach, jesli zajdzie taka potrzeba"ee.

Grupa elementarna zawodéw Przedstawiciele handlowi (3322) zawiera trzy zawody: Ekspozytor
towaréw (merchandiser) (332201), Pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta (332202) oraz

Przedstawiciel handlowy (332203). Wiekszos¢ popytu dotyczy ostatniego zawodu®”.

% Najwieksze stocznie produkcyjne to: Stocznia Gdansk S.A., Stocznia Gdynia S.A. i Stocznia Remontowa Shipbuilding S.A.
nalezgca do Grupy Remontowa. Oprécz bardzo duzych stoczni w wojewo6dztwie pomorskim funkcjonuje liczna grupa
mniejszych zaktadéw, ktére specjalizuja sie w budowie nowoczesnych todzi i jachtéw. Ta bardzo szybko rosnaca branza
reprezentowana jest miedzy innymi przez takie firmy jak Galeon, Conrad Shipyard Co. czy HTEP Sunreef Yachts Polska.

% Klasyfikacja zawodow i specjalnosci 2010. Opisy grup elementarnych zawodéw/specjalnosci. Za: http://www.psz.praca.gov.
pl/_files_/klasyfikacja_zwodow/110223_opisy_grup_elementarnych_22_02_2011.pdf. Data pobrania: 3 sierpnia 2012 .

7 Wedtug danych Syriusz niemal caty popyt w tej grupie zawodéw dotyczy przedstawiciela handlowego.

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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=  Profil kompetencyjny grupy zawodow Przedstawiciele handlowi

Analiza ofert trafiajgcych do powiatowych urzedéw pracy wskazuje na duzg réznorodnos¢ wy-
magan pracodawcow poszukujacych pracownikéw w zawodzie Przedstawiciela handlowego. Praco-
dawcy najczesciej poszukujg os6b z wyksztatceniem srednim ogélnym (40,6% ofert — jest to jeden
z niewielu zawodéw, w ktérych wyksztatcenie srednie ogdlne jest pozadane przez pracodawcow),
$rednim zawodowym (35,3% ofert) lub wyzszym (16,3% ofert). Jednoczesnie jednak w ponad po-
towie ofert nie podano pozadanego kierunku wyksztatcenia. Nie jest to zatem kluczowa cecha po-
zadana przez pracodawcow. W okoto jednej czwartej ofert wymagano znajomosci jezyka obcego
- w szczegdblnosci jezyka angielskiego (38,5% wskazan wymogéw znajomosci jezyka obcego)®e.

Bardziej szczegétowy profil kompetencyjny zidentyfikowany zostat na podstawie przepro-
wadzonych badan wtasnych. Wedtug badanych pracodawcéw wsréd najwazniejszych dla tego
zawodu kwalifikacji znalazty sie przede wszystkim doswiadczenie, odpowiednie wyksztatce-
nie oraz kwalifikacje zwigzane z technikami handlu i znajomoscia branzy. W opinii pracodaw-
cow przedstawiciel handlowy powinien posiadac¢ kompetencje interpersonalne i cechowac sie
0g6lng kultura. Powinien takze umiec¢ postugiwac sie technologiami informacyjno-komunika-
cyjnymi. Wielu pracodawcéw wskazywato takze na znajomos¢ jezykéw obcych. W odniesieniu
do cech osobowych przedstawiciel handlowy powinien by¢ przede wszystkim samodzielny,
kreatywny i odpowiedzialny. Wyniki badan agencji zatrudnienia s3 zbiezne z opiniami praco-
dawcow. Przedstawiciel handlowy dodatkowo powinien posiadac¢ rozwiniete kompetencje in-
terpersonalne i dobrg organizacje pracy. W niektérych przypadkach jako wymaganie podawa-
no kompetencje analityczne. Na podstawie dezagregacji finalnego rankingu grup zawodéw, na
ktére jest najwieksze zapotrzebowanie, mozna stwierdzi¢, ze typowym kanatem posrednictwa
dla tego zawodu jest Internet. Stosunkowo czesto przedstawicieli handlowych poszukuje sie
takze poprzez agencje zatrudnienia. Z kolei ranking grup zawodéw wedtug deficytowosci wska-
zuje, iz ta grupa zawodoéw jest silnie deficytowa w opinii pracodawcéw (trudnosci w rekrutacji)
i pracownikéw PUP, co nie jest potwierdzane przez agencje zatrudnienia. Wynikac¢ to jednak
moze z faktu, iz w badaniu ilosciowym agencji zatrudnienia ta grupa zawodéw zgtaszana byta

tylko siedem razy.

PRACOWNICY OBStUGI BIUROWE] (4110)

Kolejna grupa zawodéw znajdujaca sie wzglednie wysoko w obu rankingach to elementarna gru-
pa zawodéw Pracownicy obstugi biurowej (4110): 16. pozycja w rankingu zapotrzebowania i 26. po-
zycja w rankingu deficytowosci. Jest to grupa uniwersalna, tzn. nie jest ona szczeg6lnie charaktery-
styczna dla zadnej sekcji PKD. Wér6d zawod6éw wchodzacych w sktad grupy elementarnej znajdu-
ja sie: Administrator nieruchomosci (411001), Pracownik do spraw ewidencji ludnosci (411002), Pra-
cownik kancelaryjny (411003), Technik prac biurowych (411004) oraz Pozostali pracownicy obstugi
biurowej (411090).

Analiza ofert zgtaszanych do powiatowych urzedéw pracy, pozwala stwierdzi¢, iz w tej grupie za-
wodow najwieksze zapotrzebowanie (78,6% ofert) zgtaszano w zawodzie Technik prac biurowych
(411004).

¢ Co ciekawe, struktura bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w tym zawodzie odbiega znaczaco od wymagan pracodaw-
cow. Ponad potowa zarejestrowanych posiada wyzsze wyksztatcenie, natomiast wsréd deklarowanych przez bezrobot-
nych umiejetnosci i uprawnien znajduja sie najrézniejsze kategorie w wiekszosci niezwigzane z charakterystykg zawodu.



=  Profil kompetencyjny grupy zawodow Pracownicy obstugi biurowej

W ofertach zgtaszanych do PUP pracodawcy najczesciej wymagali wyksztatcenia sredniego ogol-
nego (46,4% ofert) i Sredniego zawodowego (28,7% ofert) oraz wyzszego (23,3% ofert). Podobnie
jak w przypadku przedstawicieli handlowych, w wiekszosci ofert (80,4%) nie sprecyzowano wyma-
ganego kierunku wyksztatcenia. W prawie co dziesiatej ofercie wymagany byt jezyk angielski. Co
czwarty oferent oczekiwat od potencjalnego pracownika umiejetnosci obstugi komputera. Z kolei
jesli chodzi o kwalifikacje os6b zarejestrowanych w PUP i poszukujacych pracy w zawodzie naleza-
cym do tej grupy elementarnej, 56,6% ma wyksztatcenie wyzsze, 14,6% wyksztatcenie policealne,
13,8% srednie zawodowe, a 11% Srednie og6lne. Rozproszenie typow kwalifikacji zwigzanych z ob-
stuga komputera nie pozwala na precyzyjne ilosciowe okreslenie czestosci wystepowania tych kwa-
lifikacji, ale generalnie deklarowane sg one dosc¢ rzadko. Podobnie oceni¢ mozemy znajomos¢ jezy-
kéw obcych.

W swietle wynikéw analizy pozostatych zrodet (w tym danych z badan wtasnych) stwierdzi¢ mozna,
iz Pracownicy obstugi biurowej(4110) jest to grupa zawodéw czesto wskazywana przez pracodawcéw
jako pozadana, a szczeg6lnie waznym kanatem posrednictwa pracy w jej przypadku sa PUP (moze to
by¢ zwigzane z korzysciami dla pracodawcéw wynikajgcymi z zatrudnienia subsydiowanego). W ba-
daniu CATI firm pracodawcy najczesciej wymagali wyksztatcenia wyzszego i doswiadczenia w wyko-
nywaniu zawodu. Wazna dla pracodawcéw byta rowniez umiejetnosc obstugi komputera i urzadzen
biurowych. Najbardziej cenionymi kompetencjami byty umiejetnosci interpersonalne i kultura ogél-
na. Wérod cech osobowych najbardziej liczyta sie kreatywnos¢ i otwartos¢ na nowe doswiadczenia.

= Podaz pracy w grupie zawod6w Pracownicy obstugi biurowej

Jesli chodzi o strone podazowa, wyniki analiz danych z SIO wskazujg, iz cho¢ w wojewo6dztwie
pomorskim szkoty oferuja ksztatcenie w zawodzie Technik prac biurowych, to co roku absolwentami
klas o tym profilu zawodowym zostaje jedynie 50-90 os6b. Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z obowia-
zujaca od 1 wrzesnia 2012 r. Klasyfikacjg zawodéw szkolnictwa zawodowego® technik prac biuro-
wych jest zawodem, w ktérym ksztatcenie dotyczy wytacznie oséb niewidomych i stabo widzacych.

PRACOWNICY OCHRONY OSOB | MIENIA (5413)
Ostatnia grupa zawodoéw omawiang blizej, a znajdujaca sie na goérnych pozycjach obu list rankin-
gowych, jest elementarna grupa zawoddw Pracownicy ochrony oséb i mienia (5413). Grupa ta zaj-
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muje 20. pozycje w rankingu grup zawodow, na ktoére jest najwieksze zapotrzebowanie, i 24. pozy-

cje w rankingu grup zawodoéw deficytowych oraz jest charakterystyczna dla sekcji Dziatalnos¢ w za-
kresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N). W sktad omawianej grupy elementarnej
wchodzi az 16 zawoddw, jednak — na podstawie danych z bazy Syriusz - stwierdzi¢ mozemy, iz po-
pyt zgtaszany jest przede wszystkim w nastepujacych zawodach: Pracownik ochrony fizycznej bez li-
cencji(541307), Portier (541306), Pracownik ochrony fizycznej | stopnia (541308) oraz Pozostali pra-
cownicy ochrony oséb i mienia (541390). Struktura wymagan stawianych pracownikom w ofertach
w wymienionych zawodach nie r6zni sie znaczaco.

=  Profil kompetencyjny grupy zawodow Pracownicy ochrony osob i mienia

W ofertach zgtaszanych do powiatowych urzedéw pracy niemal potowa pracodawcéw deklaro-
wata, iz poszukuje pracownikéw z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Poza tym poszuki-
wano kandydatéw do pracy z wyksztatceniem srednim ogdlnym (23,2%), podstawowym (19,2%)

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego, Dz.U.z 2012 r.,, poz. 7.
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i Srednim zawodowym (10,1%). Zwykle pracodawcy nie wskazywali typu i dziedziny wyksztatcenia.
Zgodnie z oczekiwaniami, tylko sporadycznie pracodawcy zgtaszali oczekiwania co do znajomosci
jezykéw obcych i szczegélnych umiejetnosci (cho¢ w 9,1% ofert wymagano obstugi komputera)’.
Zawéd zawdziecza wysoka pozycje na listach rankingowych grup zawodéw o najwiekszym zapo-
trzebowaniu i deficytowosci gtéwnie deklaracjom pracodawcéw z badania CATI. Profil kompeten-
cyjny w tej grupie zawodéw wykazuje wiele podobienstw do pierwszej opisywanej grupy zawodow
- Spawaczy i pokrewnych. Grupa elementarna (5413) nalezy do piatej wielkiej grupy zawodéw (Pra-
cownicy ustug i sprzedawcy), stad wymagania stawiane pracownikom sg mniej zwigzane z wyksztat-
ceniem, a bardziej z cechami osobowymi. Najczesciej wskazywanymi wymaganiami w tym zawodzie
s3: licencja ochroniarza/pracownika ochrony, sprawnos¢ fizyczna, niekaralnos¢. Wsréd kompetencji
kluczowych pracodawcy podawali najczesciej kulture og6lng, kompetencje interpersonalne i umie-
jetnos¢ uczenia sie. Najwazniejszg cechg osobowg, co jest zgodne z intuicja w przypadku zawodu
ochroniarza, jest odpowiedzialnos¢, samodzielnosc¢ i uczciwosc.
= Podaz pracy w grupie zawodéw Pracownicy ochrony oséb i mienia
By¢ moze duze zapotrzebowanie i deficytowos¢ zawodu Technik ochrony fizycznej oséb i mie-
nia s3 motorem do wzrostu liczby oséb ksztatcacych sie w tym zakresie. W 2009 r. w tym zawodzie
szkote ukonczyto 148 oséb, rok pézniej 108, w 2011 roku 134. Liczba uczniéw, ktérzy w 2011 r. byli
w ostatnich klasach, wynosi az 302 osoby.

5.6. Duze zapotrzebowanie i brak znaczacych
trudnosci w rekrutacji

Druga kategorig grup zawodéw poddanych szczegétowej analizie sg grupy z gérnej czesci rankin-
gu zapotrzebowania, ktére jednoczesnie charakteryzuja sie niska deficytowoscig — pracodawcy de-
klaruja, iz relatywnie tatwo mogg znalez¢ kandydatéw do pracy. Innymi stowy, w tej kategorii podaz
pracy zaspakaja popyt, zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym. Grupy zawodéw wy-
brane do analizy przedstawiono w Tabeli 5.4.

Tabela 5.4. Grupy zawodoéw, na ktére jest duze zapotrzebowanie i nie wystepuj3 istotne trudnosci w rekrutacji pracownikéw

Pomoce i sprzataczki biurowe,
hotelowe i pokrewne

2631 Ekonomisci

5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni
gdzie indziej niesklasyfikowani

Zrédto: Opracowanie wtasne.

70 Bezrobotni zarejestrowani w PUP w zawodach z grupy Pracownicy ochrony oséb i mienia (5413) wystepuja niemal w tych
samych proporcjach w kazdej z kategorii wyksztatcenia. Bezrobotni w tej grupie zawodéw wskazywali rozmaite kategorie
posiadanych uprawnien i umiejetnosci. Najczesciej pojawiato sie uprawnienie ,, Agent ochrony licencja | stopnia” oraz
odbyte ,Szkolenie informacji niejawnych”.



Mechanizm ekonomiczny sugerowatby, ze w przypadku braku trudnosci w rekrutacji, wymaga-
nia stawiane pracownikom powinny by¢ wysokie (pracodawcy, mogac wybiera¢ sposréd wielu kan-
dydatéw, powinni by¢ bardziej skorzy do ,podnoszenia poprzeczki”). Tymczasem grupy zawodow
z tej kategorii charakteryzuje bardzo niski poziom wymagan, zaréwno co do kwalifikacji, jak i kom-
petencji. Jednoczesnie najczesciej wskazywanymi wymaganiami w stosunku do kandydatéw s3 ce-
chy osobowe, takie jak uczciwos$¢, pracowito$¢, samodzielnos¢. Podobny zestaw wymagan wystepu-
je takze w niektérych grupach zawoddw z gornej czesci listy rankingowej. Co wiecej, pewnym para-
doksem jest, ze grupy zawodoéw z tych samych dziedzin (np. sprzedaz) znajduja sie po przeciwnych
stronach listy. Gdy przyjrzymy sie szczegbétowo réznicom w zakresie wymagan, okaze sie, ze w wie-
lu przypadkach do spetnienia wymagan pracodawcéw w zawodach deficytowych wystarczy ten sam
zestaw cech osobowych, ktéry charakteryzuje profil kompetencyjny zawodow, w ktérych nietrudno
znalez¢ pracownikéw. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna jednak wnioskowa¢, ze poza
niezbednym minimum - ktére stanowia cechy osobowe — to, co wyréznia profil kompetencyjny za-
wodéw deficytowych, to kompetencje w zakresie analitycznego myslenia i umiejetnosci interperso-
nalnych, ktére wystepuja zdecydowanie rzadziej w przypadku innych zawodow.

Ze wzgledu na brak danych nie jest mozliwe blizsze okreslenie profilu kompetencyjnego zawodu
Zotnierze szeregowi (0311), ktéry znajduje sie na 27. miejscu w rankingu wedtug zapotrzebowania,
nie wykazujac jednoczesnie deficytowosci. Jego pojawienie sie w analizie moze wigzac sie z refor-

m3a Wojska Polskiego i pojawieniem sie zapotrzebowania na zotnierzy zawodowych.

POMOCE | SPRZATACZKI BIUROWE, HOTELOWE | POKREWNE (9112) ORAZ

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANI (9629)

Grupy zawoddw nalezace do omawianej kategorii charakteryzuje to, iz wszystkie z nich (z wyjat-
kiem grupy elementarnej Ekonomisci (2631)) nalezg do wielkich grup zawodéw niewymagajacych
wyzszego wyksztatcenia (5 i 9). Z wielkiej grupy zawodéw (9) Pracownicy przy pracach prostych
w rankingu znajduj3 sie dwie grupy elementarne: Pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne
(9112) oraz Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani (9629). W przypad-
ku obu tych grup zawodéw kwalifikacje zawodowe pozadane przez pracodawcéw s3g bardzo niskie.
W wielu przypadkach ankietowani pracodawcy i przedstawiciele agencji zatrudnienia deklaruja
wprost: ,,brak wymagan” lub ,wyksztatcenie podstawowe". Czesto pojawiajg sie jednak wymagania
dotyczace sprawnosci fizycznej. Najwazniejszg kompetencja kluczowa jest tu zdecydowanie kultura
og6lna, zas wsrdd cech osobowych wskazywano na samodzielnos¢, uczciwosc i prawosc.

Bardzo podobny (niesprecyzowany) profil pracownika wytania sie z danych zgromadzonych w sys-
temie Syriusz. W przypadku obu tych grup zawodéw wymagane wyksztatcenie nie jest jednoznacznie
okreslone (cho¢ najczesciej wymienianym jest zasadnicze zawodowe). W wiekszosci ofert nie wystepu-
je takze wskazanie konkretnych umiejetnosci czy wymog znajomosci jezykéw obcych. Pewne zdumie-
nie budzi natomiast struktura bezrobotnych zarejestrowanych w tych zawodach - co dziesiaty bezro-
botny deklaruje posiadanie wyzszego wyksztatcenia (moze to by¢ potwierdzeniem tezy o nadmiernym
ksztatceniu na poziomie wyzszym). Posiadane przez bezrobotnych umiejetnosci sa znacznie rozproszo-

ne i nie pozwalaja na stworzenie jednoznacznego profilu osoby poszukujgcej pracy w tym zawodzie.

ZAWODY Z GRUPY WIELKIEJ ZAWODOW (5) PRACOWNICY USLUG | SPRZEDAWCY
W omawianej kategorii znalazty sie dwie elementarne grupy zawodow z pigtej wielkiej grupy za-

wodoéw (Pracownicy ustug i sprzedawcy): Pracownicy sprzedaZzy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfiko-

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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wani (5249) oraz Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej/internetowej (5244).
W przypadku tych grup zawodéw liczba wskazan potrzebnych kwalifikacji, cech i kompetencji jest
niewielka i nie pozwala na wyciggniecie obszernych wnioskéw. Pracodawcy podkreslaja, ze pracow-
nik powinien by¢ samodzielny, uczciwy i kulturalny. Podobny profil kompetencyjny rysuje sie na
podstawie analizy danych pochodzacych z systemu Syriusz. Najwiecej ofert w tej elementarnej gru-
pie zawodéw zgtaszano dla 0séb z wyksztatceniem srednim lub srednim zawodowym (cho¢ w zawo-
dzie Doradca klienta (524902) w co czwartej ofercie wskazano wyzsze wyksztatcenie). Gtéwnym wy-
maganiem w ofertach w omawianych zawodach jest umiejetnos¢ obstugi komputera.

Podobnie jak w przypadku poprzednio omawianych grup zawodéw, widoczna jest tu nadrepre-
zentacja 0s6b z wyzszym wyksztatceniem wsréd bezrobotnych w tych grupach. W grupie elemen-
tarnej Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani(5249) 43,9% os6b bezrobot-
nych legitymuje sie wyzszym wyksztatceniem, podczas gdy w ofertach pracy takie wymaganie poja-
wito sie tylko w przypadku 20,6% ofert.

Najblizej zwigzane z powyzszymi zawodami jest ksztatcenie w zawodzie Sprzedawca. Wedtug
Systemu Informacji Oswiatowej co roku w wojew6dztwie pomorskim szkoty ksztatcg w tym zawo-
dzie okoto tysigca oséb. Wobec zarysowanego profilu kompetencyjnego w tych zawodach, naleza-
toby sie zastanowi¢, czy faktycznie ksztatcenie w tym zawodzie jest potrzebne do wykonywania go
(skoro pracodawcy nie podaja jako wymagania ani wyksztatcenia zawodowego, ani zadnej z cech
mozliwych do uzyskania w szkole zawodowej).

EKONOMISCI (2631)

Tak jak wspomniano, jedyna (w ramach omawianej kategorii) grupa zawodéw wymagajaca wyz-
szego wyksztatcenia, dla ktoérej obserwujemy duze zapotrzebowanie, a pracodawcy nie deklaruja
trudnosci w rekrutacji, jest grupa elementarna Ekonomisci (2631). Jest to grupa zawodéw charak-
terystyczna dla sekcji Administracja publiczna (0), jednak cechuje ja wystepowanie w réznych sek-
cjach PKD. Cho¢ grupa ta obejmuje kilka zawoddw, wiekszos¢ zapotrzebowania dotyczy zawodu Eko-
nomisty (263102) (wedtug danych PUP).

= Profil kompetencyjny grupy zawodéw Ekonomisci

Przewazajaca wiekszos¢ ofert zawierata wymog wyzszego wyksztatcenia w kierunkach ekono-
micznych. Inne najczesciej pojawiajgce sie wymagania to: obstuga komputera, znajomos$¢ MS Office
oraz postugiwanie sie jezykiem angielskim.

Takze analiza profilu kompetencyjnego wytaniajgcego sie z innych badan wskazuje, ze jest to za-
wad, do ktérego wykonywania niezbedne jest wyksztatcenie na poziomie wyzszym (wynik taki uzy-
skano zaréwno w badaniu CATI przedsiebiorstw, jak i ofert internetowych). Najczesciej zgtaszanym
przez pracodawcéw wymogiem byto wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie rachunkowosci, zarzadzania,
bankowosci i finanséw. Wsr6d kompetencji kluczowych najczesciej wymieniano umiejetnos¢ uczenia
sie, postugiwanie sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi oraz kompetencje matematycz-
ne i naukowo-techniczne. Wsréd najwazniejszych cech osobowych wymieniano niemal wszystkie do-
stepne w kafeterii mozliwosci (patrz: kwestionariusz CATl w aneksie metodologicznym). Ekonomista
powinien by¢ samodzielny, przedsiebiorczy, odpowiedzialny, komunikatywny i kreatywny. By¢ moze
wtasnie w przypadku tego zawodu (z definicji wymagajacego wyzszych kwalifikacji) uwidocznita sie
mozliwos¢ wykorzystania selekcji w wyborze pracownikéw. Mozna zatem sformutowac teze, ze skoro
w tym zawodzie tatwo znalez¢ pracownika, pracodawcy oczekujg, iz poza zestawem kwalifikacji zawo-

dowych, bedzie on posiadat caty wachlarz cech osobowych charakteryzujacych dobrego pracownika.



= Podaz pracy w grupie zawodoéw Ekonomisci

Paradoks tego zawodu polega na tym, Ze pomimo znacznego zapotrzebowania (uwidaczniajacego
sie przede wszystkim w badaniu ilosciowym pracodawcéw metoda CATI), podaz pracy w nim jest tak
duza, ze zajmuje on 332. miejsce w rankingu grup zawodéw deficytowych. Oznacza to, ze ekonomi-
stow jest na rynku nieproporcjonalnie duzo w stosunku do —i tak niematych — potrzeb. Jest to wniosek
spo6jny z wynikami badan jakosciowych i wnioskami z rozméw z ekspertami, ktérzy zwracajg uwage,
Ze pojawienie sie prywatnych szkét wyzszych spowodowato silng nadwyzke podazy pracy w zawo-
dach, w ktorych ksztatcenie na poziomie wyzszym jest relatywnie tanie. W szczeg6lnosci dotyczy to
takich dziedzin jak zarzadzanie, marketing i ekonomia’. Wnioski z badaih moga stanowic silng prze-
stanke do zmiany tego stanu rzeczy poprzez usuniecie bariery informacyjnej pomiedzy kandydatami
na studia a realiami rynku pracy. By¢ moze, gdyby wiedza o perspektywach pracy w zawodzie ekono-
misty byta powszechniejsza, rynek pracy w tym zawodzie ulegtby po pewnym czasie samoregulacji.

= Podsumowanie

Poréwnujac dwie opisane powyzej kategorie grup zawodéw, stwierdzi¢ mozna, ze w profilu kom-
petencyjnym grup zawodoéw najbardziej deficytowych i o najwiekszym zapotrzebowaniu bardzo
rozbudowane s3 zar6wno wymagania odnosnie pozadanych cech osobowych, jak i kompetencji klu-
czowych i kwalifikacji zawodowych. Z kolei z oméwienia grup zawodoéw, na ktore jest duze zapo-
trzebowanie i w ktérych nie jest trudno znalez¢ pracownika (nie sg deficytowe), wynika, ze gtéwne
wymagania odnosza sie niemal wytacznie do cech osobowych. Wynika to prawdopodobnie z faktu,
iz pracodawcy maja kandydatéw do pracy spetniajgcych wymogi, co do kwalifikacji zawodowych,
a to co jest dla nich faktycznym problemem, to odpowiednie cechy osobowe. W swietle polityki
rynku pracy jest to pozytywna informacja. Mozliwe jest bowiem wyposazenie bezrobotnych funk-
cjonujacych w zawodach, w ktérych tatwo znalezé pracownika (charakteryzujgcych sie okreslonym
zestawem cech osobowych), w konkretne kwalifikacje i umiejetnosci charakterystyczne dla zawo-
dow z grup zawodéw z kategorii deficytowych. Ksztattowanie cech osobowych jest bowiem znacz-
nie trudniejsze u 0s6b juz znajdujacych sie na rynku pracy. Znacznie tatwiej jest wyposazyc¢ bezro-
botnego w kwalifikacje zawodowe (np. nauczy¢ spawac) lub niektére kompetencje kluczowe, niz
ksztattowac jego cechy charakteru, np. uczciwos¢. Taka celowa polityka rynku pracy wymaga jednak
starannie skonstruowanego systemu profilowania bezrobotnych?? (ktéry w Polsce obecnie nie ist-
nieje) i ciggtego monitorowania zapotrzebowania na okreslone zawody i kompetencje.

Najlepszym przyktadem tego, jak precyzyjnie nakierowana polityka rynku pracy mogtaby zmniej-
szyc skale niedopasowania popytu i podazy, jest kolejna kategoria grup zawodoéw — tych najbardziej
deficytowych, lecz niekoniecznie charakteryzujacych sie najwiekszym zapotrzebowaniem.

7t Wedtug danych US w Gdarnsku, w roku akademickim 2010/11 w wojewddztwie pomorskim studia wyzsze na kierunkach
ekonomicznych (obejmujacych: ekonomie, zarzgdzanie, zarzadzenie i marketing, finanse i rachunkowos¢ oraz informaty-
ke i ekonometrie — tacznie 24 programy ksztatcenia) ukoriczyto 5 473 absolwentéw, to jest 23,6% ogétu absolwentow
z tego roku.

72 Systemy profilowania bezrobotnych polegaja na kwalifikowaniu bezrobotnego do okreslonej kategorii na podstawie jego
cech i historii. Dzieki temu dobér narzedzi przeciwdziatajacych bezrobociu jest oparty o analize skutecznosci dziatan
tych narzedzi dla poszczegélnych kategorii bezrobotnych. Wiecej w: Wojdyto-Preisner M., Profilowanie bezrobotnych jako
metoda przeciwdziatania dtugookresowemu bezrobociu, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2009.
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5.7. Silna deficytowos¢, lecz umiarkowane
zapotrzebowanie

Trzecia analizowana kategoria grup zawodoéw, ktéra zostanie blizej opisana, zawiera te grupy, kté-
re s3 silnie deficytowe, cho¢ niekoniecznie generuja najwiecej miejsc pracy. Wydaje sie, ze grup tych
nie nalezy pomijac w analizie, gdyz po pierwsze sg czesto niezwykle wazne dla gospodarki, a po dru-
gie tacznie stanowiyg istotng cze$¢ pomorskiego rynku pracy. Poza tym nawet jesli dzis nie generu-
ja one znacznego zapotrzebowania na prace, nie jest powiedziane, ze sytuacja ta w przysztosci nie
ulegnie zmianie. Analiza takich grup jest szczeg6lnie potrzebna w przypadku grup zawodéw rozwo-

jowych, typowych dla branz kluczowych dla pomorskiego rynku pracy.

Tabela 5.5. Grupy zawodéw silnie deficytowe, lecz nienalezace do kategorii grup zawodéw o najwiekszym zapotrzebowaniu

Ustawiacze i operatorzy
obrabiarek do metali i pokrewni

2 7223

Kierowcy samochodéw
ciezarowych

8332

Pielegniarki bez specjalizacji

iz 2221 lub w trakcie specjalizacji

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W5sréd grup zawodow najbardziej deficytowych (bez wzgledu na generowane przez nie zapotrze-
bowanie) znalazty sie przede wszystkim grupy z wielkich grup zawodéw wymagajgcych nizszych
kwalifikacji. Co ciekawe, analiza ich profili kompetencyjnych stoi w zgodzie z wysunieta wczesniej
teza o wptywie relacji popytu i podazy na poziom wymagan formutowanych przez pracodawcéw
i agencje zatrudnienia. W przypadku tych grup zawodéw szczegélnie rozbudowane s3 wymagania
co do kwalifikacji zawodowych, a na dalszy plan schodzg cechy osobowe i kompetencje kluczowe.
W przypadku grup elementarnych zawodéw: Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrew-
ni(7223), Marynarze i pokrewni (8350), Kierowcy samochodéw ciezarowych (8332), Kucharze (5120)
najczesciej pojawiajgcymi wymaganiami s doswiadczenie oraz odpowiednie certyfikaty i uprawnie-
nia (wymagane do wykonywania zawodu) potwierdzajgce umiejetnosci charakterystyczne dla kazde-
go zawodu’3. Wnioski te znajduja potwierdzenie w wynikach analiz ofert trafiajacych do PUP i danych
o rejestrujacych sie bezrobotnych. Pracodawcy poszukujg gtéwnie pracownikéw z wyksztatceniem
srednim lub zawodowym bez sprecyzowanego kierunku, natomiast z bardzo konkretnym zestawem
umiejetnosci i uprawnien. Bezrobotni czesto nie s3 w stanie spetni¢ tych wymagan. Ciekawym przy-
padkiem jest grupa elementarna Kucharze (5120), w ktérej w ofertach wystepuje najwieksza rézno-
rodnos¢ i udziat wymagan co do jezykéw obcych (angielskiego, chinskiego, tureckiego, niemieckiego,
ormianskiego, ukrairiskiego). Wywiady z przedstawicielami PUP (m.in. z Gdyni czy Nowego Dworu
Gdanskiego) wskazuja na silng sezonowos¢ popytu na ten zawod.

73 W przypadku kierowcéw samochodéw ciezarowych jest to prawo jazdy na samochody ciezarowe, w przypadku ustawiaczy
i operatoréw obrabiarek do metali i pokrewnych — uprawnienia czeladnicze itd.



Pracodawcy i posrednicy zgtaszali takze wymagania odnosnie kompetencji kluczowych (przede
wszystkim: umiejetnos¢ uczenia sie) i cech osobowych (na pierwszym miejscu: samodzielnosc), jed-
nak ilos¢ wskazan tych kategorii byta zdecydowanie mniejsza niz w innych grupach zawodéw. Potwier-
dza to teze, ze w sytuacji znacznych trudnosci w rekrutacji pracownikéw pracodawcy zmniejszaja wy-
magania co do cech osobowych i kompetencji kluczowych, skupiajac sie na znalezieniu kandydata
z odpowiednimi certyfikatami i potrzebnym doswiadczeniem.

Odrebnym przypadkiem jest elementarna grupa zawoddow Pielegniarki bez specjalizacji lub
w trakcie specjalizacji (2221). Jej wysoka pozycja w rankingu deficytowosci wynika prawdopodob-
nie z niewielkiej liczby niezatrudnionych pielegniarek, ktére jeszcze nie zakonczyty procesu specja-
lizacji (ktéry jest wymagany do pracy w zawodzie) w stosunku do rosnacego zapotrzebowania na
ustugi opiekuncze (w szczegélnosci nad starszymi osobami).

W wiekszosci z omawianych w tej czesci raportu grup zawodéw (szczegélnie tych o wzglednie
niewielkim zapotrzebowaniu) nie s3 otwierane klasy ksztatcenia zawodowego, wiec uprawnienia
i umiejetnosci potrzebne do pracy mozna zdobywac tylko w drodze praktyki zawodowej lub spe-
cjalistycznych szkolen. Problem ten sygnalizowany byt takze w wywiadach pogtebionych. Jeden
z przedstawicieli PUP zauwazyt, iz: ,wiele szkét zawodowych (...) wypuszcza absolwentéw, gdzie
przygotowuja do zawodu bez aktualnych uprawnien. Na przyktad elektryk konczy szkote elektrycz-
n3, ale nie ma uprawnien SEP-owskich, ktére pozwalajg wykonywac prace w tym zawodzie. To jest
taki paradoks: zawod jest wyuczony, ale go nie moze wykonywac”.

5.8. Grupy zawodow w doborze eksperckim

Na koniec oméwione zostato kilka grup zawodéw, ktére nie byty uwzglednione w zadnej z wcze-
$niej opisanych list, lecz ich opis i profil kompetencyjny wydaje sie istotny. Zdecydowano sie opi-
sac charakterystyczne grupy zawodéw wystepujace na wysokich pozycjach w obu rankingach wraz
z przyktadami grup zawodoéw pokrewnych z nizszych czesci list. Ponizsza tabela zawiera takie wta-

$nie grupy zawodéw.

Tabela 5.6. Dodatkowe grupy zawodéw wytonione do opisu

4 2359 Specjalisci nauczania i wychowania
gdzie indziej niesklasyfikowani

Specjalisci do spraw sprzedazy
6 41 2433 (z wytaczeniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych)

5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletow

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEISCIE SYNTETYCZNE
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=  Grupy zawod6w zwigzane z nauczaniem

Relatywnie wysoko, szczeg6lnie w rankingu grup zawodéw, na ktére jest najwieksze zapotrze-
bowanie, znalazto sie kilka grup zawodéw zwigzanych z nauczaniem. Pierwsza grupa zawodéw
na liscie to grupa elementarna Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani
(2359), zajmujaca 4. pozycje w rankingu zapotrzebowania i 98. w rankingu deficytowosci. Wedtug
definicji grup elementarnych zawodéw grupa ta obejmuje na przyktad ,,0soby prowadzace zajecia
z przedmiotoéw innych niz jezyki obce i sztuka oraz osoby zapewniajgce uczniom doradztwo z za-
kresu ksztatcenia w placéwkach szkolnych i pozaszkolnych, ksztatcenia na odlegtos¢, zajmujace sie
opieka psychologiczng, pedagogiczng i wychowaniem w placéwkach pozaszkolnych, oswiatowych,
wychowawczych i opiekunczych, prowadzeniem bibliotek szkolnych”74, itp. Jako gtéwne wymaga-
nie w ofertach pracy zgtoszonych do PUP w zawodach z tej grupy pracodawcy wskazywali wyzsze
wyksztatcenie. Struktura bezrobotnych zarejestrowanych wydaje sie odpowiadac temu wymaganiu,
cho¢ brak informacji o profilu wyksztatcenia moze ukrywac¢ niedopasowanie strukturalne.

Specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani wskazywani byli przez praco-
dawcow jako grupa deficytowa i generujaca zapotrzebowanie, natomiast nie wystepowata ona w ba-
daniach posrednikéw pracy. Jako najbardziej potrzebng kwalifikacje pracodawcy wskazywali wyz-
sze wyksztatcenie (w szczeg6lnosci pedagogiczne) oraz doswiadczenie wzbogacone dodatkowymi
kursami i szkoleniami. Wér6d kompetencji kluczowych najistotniejsze s3 kompetencje interperso-
nalne i kultura og6lna. Wsré6d cech osobowych liczy sie kreatywnos¢, odpowiedzialnos¢ i samodziel-
nos¢. Jest to pierwsza z kilku grup zawodéw zwigzanych z nauczaniem, ktére znajduja sie w gornej
czesci rankingu. Przyktadowo, na 7. pozycji w rankingu zapotrzebowania (27. w deficytowosci) zna-
lazta sie elementarna grupa zawodéw Asystenci nauczycieli (5312). W tym przypadku kompetencje,
kwalifikacje i cechy osobowe s3 bardzo zblizone, z wiekszym jednak naciskiem na pracowitos¢, za-
miast samodzielnosci i kreatywnosci.

=  Grupy zawodow zwigzane ze sprzedazg

Inng grupa zawoddw, na ktérg warto zwréci¢ uwage, jest grupa Specjalisci do spraw sprzedazy,
Z wytgczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (2433) (6. pozycja w generowaniu zapo-
trzebowania i 41. w rankingu deficytowosci). Wedtug opisu tej grupy elementarnej ,,specjalisci do
spraw sprzedazy reprezentujg przedsiebiorstwa podczas sprzedazy wielu towaréw i ustug przemy-
stowych, medycznych i farmaceutycznych firmom prowadzacym dziatalnos¢ przemystowgy, bizneso-
w3 iinng"”7>. Okreslenie kompetencji, kwalifikacji i cech osobowych potrzebnych do wykonywania
zawodu jest trudne ze wzgledu na niewielka liczebnos¢ probki, a takze relatywnie zrownowazony
rozktad odpowiedzi. W badaniu ilosciowym agencji zatrudnienia ten zawod w ogéle nie wystepuje.
Pewnych informacji dostarcza jednak baza ofert sktadanych w PUP. Pracodawcy poszukuja gtéwnie
0s6b z wyksztatceniem wyzszym i Srednim ogélnoksztatcgcym w réznych kierunkach (w szczegélno-
Sci technicznych). Najczedciej wymagang umiejetnoscia jest obstuga komputera.

Uwage zwraca fakt, ze na obu koncach finalnych rankingéw znajduja sie rézne grupy zawodoéw
zaliczane do branzy sprzedazowej. Przyktadowo s3 to Sprzedawcy na targowiskach i bazarach (5211),
ktérzy znajduja sie na 17. pozycji w rankingu zapotrzebowania i na 189. pozycji w rankingu deficy-

towosci, czy Kasjerzy i sprzedawcy biletéw (5230), ktérzy znalezli sie¢ na samym dole rankingu zapo-

74 Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci 2010. Opisy grup elementarnych zawodéw/specjalnosci. Za: http://www.psz.praca.gov.
pl/_files_/klasyfikacja_zwodow/110223_opisy_grup_elementarnych_22_02_2011.pdf. Data pobrania: 3 sierpnia 2012 .
7> |bidem.



trzebowania oraz na 119. pozycji w rankingu deficytowosci. Moze to Swiadczy¢ o silnej polaryzacji
sytuacji w réznych grupach zawodéw w branzy sprzedazowej. Z jednej strony istnieje silne zapo-
trzebowanie na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach, znajgcych nowoczesne techniki sprze-
dazy lub tez przygotowanych do ciezkiej fizycznie pracy, z drugiej za$ strony jest wielu bezrobot-
nych sprzedawcéw. Moze z tego wynikac, ze istnieje relatywnie duza skala jakoSciowego niedopaso-
wania popytu i podazy w ramach tych pokrewnych zawodéw. Pozwala to takze sformutowac hipote-
ze o mozliwosci poprawy sytuacji na rynku pracy poprzez podniesienie (czy tez zmiane) kwalifika-
cji 0séb w branzy sprzedazowej dzieki precyzyjnie dobieranym szkoleniom stosowanym w miejsce
ogoblnego ksztatcenia zawodowego w zawodzie sprzedawcy.

= Grupy zawodéw zwigzane z branz3 finansow3

Wysoko na obu listach znajduj3 sie grupy zawodow zwigzanych z finansami: na przyktad Dorad-
cy finansowi i inwestycyjni(2412): 10. grupa zawodow pod wzgledem wielkosci zapotrzebowania i 39.
wsrod najbardziej deficytowych. Dane ilosciowe z baz PSZ nie pozwalaja na sformutowanie jednoli-
tych wnioskéw co do wymagan pracodawcéw zgtaszanych w ofertach pracy dla tej grupy. Nawet wy-
magane wyksztatcenie jest bardzo zr6znicowane. Uniwersalnym kryterium jest tu jedynie obstuga
komputera. Bardziej szczeg6towych informacji dostarczajg wnioski z badan wtasnych. Wsréd cech po-
zadanych przez pracodawcéw (ta grupa zawodéw nie wystepuje w badaniu iloSciowym agencji za-
trudnienia) pojawiaja sie przede wszystkim: doswiadczenie, zdolnosci analityczne i interpersonalne,
umiejetnos¢ szybkiego uczenia sig, samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢. Dezagregacja finalnego ran-
kingu pozwala stwierdzi¢, iz najbardziej typowym kanatem posrednictwa pracy dla tej grupy zawo-
dow jest Internet. Zawod ten zostat przywotany w opisie z racji na jego bliskie pokrewienstwo z zawo-
dem ekonomisty, charakteryzujacym sie jakze inna sytuacja na regionalnym rynku pracy. Jest to kolej-
na przestanka wskazujaca na to, ze przy precyzyjne dobranych dziataniach mozliwe mogtoby by¢ zre-
dukowanie nadwyzkowosci jednego zawodu, zaspokajajgc deficytowosé w drugim. W wielu przypad-

kach dobrze przeszkolony Ekonomista potrafitby podja¢ prace jako Doradca finansowy.

W niniejszym badaniu podjeto prébe dokonania syntezy informacji o popycie na prace w prze-
kroju grup zawodoéw w wojewo6dztwie pomorskim. Informacje te pochodzity z réznych komplemen-
tarnych zrédet. Zastosowana metoda, cho¢ daje przejrzyste i tatwo interpretowalne wyniki, jest dos¢
skomplikowana. Prowadzi to do pytania o to, czy warto ja stosowac. Analiza sktadowych finalnego
rankingu wyraznie wskazuje na pozytywng odpowiedz.

Kazda grupe zawodow charakteryzuje okreslony rodzaj posrednictwa pracy, okreslona branza i wy-
magania pracodawcéw. Postugiwanie sie pojedynczymi zrédtami danych obcigza wyniki i moze pro-
wadzi¢ do btednych wnioskéw. Ocena zapotrzebowania i deficytowosci poszczegélnych zawodéw na
podstawie rankingéw czastkowych bytaby rézna (czasem nawet sprzeczna). W niektérych przypad-
kach wartosci zmiennej obrazujacej zapotrzebowanie na grupe zawodoéw czy jej deficytowos¢ miaty
w réznych rankingach przeciwny znak. Dziato sie tak zaréwno w przypadku grup z gérnej, jak i z dol-
nej czesci rankingéw. Takie przypadki pokazuja ogromnga potrzebe szeroko zakrojonych analiz w opar-
ciu o réznorodne Zrodta danych, z ktérych mozna uzyskac syntetyczny obraz regionalnego rynku pra-
cy. Jest to szczegdlnie istotne w Swietle prowadzenia publicznej polityki nakierowanej na wsparcie
funkcjonowania rynku pracy. Dziatania publicznych stuzb zatrudnienia czy polityka edukacyjna, pro-

ZAPOTRZEBOWANIE NA ZAWODY NA POMORSKIM RYNKU PRACY: PODEJSCIE SYNTETYCZNE
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wadzone wytacznie na podstawie danych z publicznego kanatu posrednictwa pracy, moga byc istot-
nie nietrafione.

Przeprowadzone badania wyraznie wskazujg, ze istotnym elementem mogacym poprawic sy-
tuacje na regionalnym rynku pracy sg dziatania wspierajgce rozwéj pozadanych cech osobowych,
ktére charakteryzujg wymagania w niemal kazdym z zawodoéw i s3 tym, czego najbardziej braku-
je wspétczesnym kandydatom do pracy’s. Takie przedsiewziecie jest jednak niezmiernie trudne na
etapie dziatan doraznych. Cechy osobowe ksztattowane sg zwykle na etapie edukacji podstawowej
i wynoszone s3 ze srodowiska. Pomimo wiec, iz istnieje ogromna potrzeba wzmacniania sumienno-
Sci, pracowitosci i kreatywnosci pracownikéw, dziatania tego typu moga by¢ podejmowane przez
PSZ tylko w ograniczonym zakresie (np. moga one wptywac na dziatania instytucji edukacyjnych po-
przez dostarczanie im wiedzy na temat sytuacji na rynku pracy). Znacznie wieksze pole do dziatania
w ramach polityki zatrudnienia wystepuje w zakresie rozwoju kompetencji i kwalifikacji.

Wymiernym efektem dziatan podejmowanych w ramach polityki zatrudnienia moze by¢ zdo-
bycie przez osobe poszukujgcg pracy wymaganych certyfikatéw lub uprawnien. Jednak aby nowa
kwalifikacja faktycznie podnosita wartos¢ pracownika na rynku pracy, proces szkolenia powinien
odbywac sie z nastawieniem na twoércze rozwigzywanie probleméw, samodzielnos¢ w podejmo-
waniu decyzji, a takze w atmosferze szacunku dla wykonywanej pracy. Dane z Rejestru Instytucji
Szkoleniowych wskazujg, iz zakres tematyczny szkoler dostepnych na pomorskim rynku jest nie-
zwykle szeroki. Jednak skala niedopasowan na rynku pracy (widoczna zaréwno na podstawie analiz
wynikéw badan ilosciowych, jak i wywiadéw z pracodawcami) wskazuje, iz nie niweluja one niedo-
pasowan w zakresie postaw pracownika. Dostepne dane pozwalajg bardziej precyzyjnie ukierun-
kowywac¢ dziatania podejmowane przez PSZ. Oferowane szkolenia powinny by¢ dostosowane do
charakteru zawodu, wiedzy o stanie zapotrzebowania i deficytowosci zawodu oraz o niezbednych

w nim kompetencjach.

76 Jak zauwazyt jeden z uczestnikéw FGl: ,wiedza jest czym$ wyjatkowo tanim w tym momencie, szeroko dostepnym (...),
w gruncie rzeczy wiedza jest najtansza w historii. Natomiast to, co decyduje o atrakcyjnosci takiej czy innej osoby na ryn-
ku pracy, to s3 postawy, ksztattowanie postaw. (...) Ale tego w gruncie rzeczy nie rozwigzemy, postawy mamy takie, jakie
mamy, to s3 rézne czynniki, ktére sie na to naktadaja, kulturowe. Szkoty ksztatca dzieci, pézZniej mtodziez, pézniej studen-
tow, tak jak ksztatcg, i mam wrazenie, Ze nie przygotowuja za bardzo do tej takiej otwartosci, elastycznosci, do pewnych
postaw, ktére s3 na rynku pozadane. Ja zwréce Pafnstwu uwage na jedna rzecz: kiedy pracodawca zatrudnia pracownika,
no to generalnie patrzy na jego curriculum, czyli kwalifikacje, jakie tam szkoty, dyplomy ma, jakie ma doswiadczenie, czyli
to, co formalnie widzi. Natomiast zwalnia pracownika ze wzgledu na niewtasciwe postawy, czyli nie potrafi pracowac
w grupie, jest stabo zmotywowany, strzela fochy. To s3 rzeczy, nad ktérymi tak naprawde musimy pracowa¢, i to jest wy-
zwanie dla catego systemu edukacji od przedszkola az do uniwersytetu”.



6. INFORMACJA | KOMUNIKACIA (J)
ORAZ DZIALALNOSC
FINANSOWA
| UBEZPIECZENIOWA (K):
BRANZE STRATEGICZNE DLA
POMORSKIEGO RYNKU PRACY

6.1. Wprowadzenie

Wojewodztwo pomorskie jest regionem o relatywnie wysokim poziomie rozwoju gospodarcze-
g0 i znaczacym udziale sektoréw typowych dla nowoczesnej gospodarki. Charakterystyczna cecha
regionu (i jego rynku pracy) jest fakt, iz podlega on wzglednie silnym wahaniom koniunkturalnym
(co mozna wigzaé z utrzymujacym sie duzym udziatem w gospodarce budownictwa i przemystu
przetwoérczego, znaczacym otwarciem na wymiane z zagranica oraz rolg w gospodarce niezwykle
wrazliwego na wahania koniunktury transportu morskiego)”” i jednoczesnie przechodzi znaczace
przemiany strukturalne zwigzane zaréwno z restrukturyzacjg tradycyjnych gatezi przemystu (np.
przemyst stoczniowy czy energetyczny), jak i pojawianiem sie nowych typow dziatalnosci ekono-
micznej. Oba procesy wiaza sie z dostosowaniami do ewoluujacych uwarunkowan spoteczno-eko-
nomicznych.

Jednym z elementéw zmiany owych uwarunkowan, ktére znaczgco wptynety na pomorski rynek
pracy w ostatnich latach, s3 zjawiska majgce swoéj poczatek jeszcze w latach 80. XX wieku, to jest
rewolucja teleinformatyczna oraz globalizacja dziatalnosci gospodarczej. Rewolucja teleinforma-
tyczna doprowadzita do powstania globalnej infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej, ktéra
otworzyta nowe mozliwosci rozwoju handlu ustugami, wczesniej w zasadzie niepodlegajgcymi
wymianie miedzynarodowej. Powoduje to, ze coraz czesciej ,produkcja” ustug podlega tej samej
konkurencji kosztowej, co w przypadku wiekszosci towaréw. Z drugiej strony nastgpita globaliza-
cja sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zwigzana z obnizeniem cet i ograniczeniem
innych barier handlowych, deregulacj3 dziatalnosci w wielu obszarach oraz integracja ekonomicz-
ng). Doprowadzito to do wzrostu presji na producentéw w zakresie wymogu dostaw produktéw
i ustug jak najwyzszej jakosci po konkurencyjnej cenie. Zbieg tych dwéch proceséw doprowadzit
do powstania nowego zjawiska w gospodarce Swiatowej — outsourcingu i offshoringu ustug bizne-
sowych.

77 Potwierdzaja to miedzy innymi silne wahania liczby bezrobotnych zarejestrowanych w PUP w wojew6dztwie pomorskim
w poszczegblnych fazach cyklu koniunkturalnego: zwykle w okresach ozywienia gospodarczego liczba zarejestrowanych
bezrobotnych spada w Pomorskiem szybciej niz przecietnie w Polsce, ale w okresach spowolnienia liczba ta rosnie bar-
dziej dynamicznie niz w innych regionach (informacja z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem grupy ekspertow).

INFORMACIJA | KOMUNIKACJA (J) ORAZ DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA (K):

BRANZE STRATEGICZNE DLA POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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Przedmiotem zainteresowania tego rozdziatu jest wtasnie outsourcing ustug biznesowych, tj. jed-
na z branz dynamicznie rozwijajgcych sie na Pomorzu (zwtaszcza po 2004 roku i wstapieniu Polski
do Unii Europejskiej). Celem rozdziatu jest przedstawienie biezacej sytuacji w branzy (jej wielkosci
i struktury), uwarunkowan jej rozwoju, a przede wszystkim generowanego przez branze popytu na
prace (stanu obecnego, jego struktury oraz profilu kompetencyjnego w kluczowych zawodach).

Pojecie outsourcingu ustug biznesowych nie jest pojeciem stosowanym w statystykach publicz-
nych. Jak sie wydaje, sekcjami PKD w najwiekszym stopniu obejmujacymi dziatalnos¢ typowa dla tej
branzy s3g Informacja i komunikacja oraz Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcje 1 i K we-
dtug PKD 2007) — dwie sekcje uznane za kluczowe dla gospodarki Pomorza w ubiegtorocznej edycji
Barometru?®. Stad wstepna cze$€ rozdziatu odnosi sie do analizy sytuacji w tych sekcjach. Podejscie
to pozwoli wykorzysta¢ dostepne dane statystyczne, a takze iloSciowe badania wtasne. W szcze-
golnosci bedzie ono przydatne przy formutowaniu profilu kompetencyjnego pracownika w branzy
outsourcingu ustug biznesowych.

W rozdziale wykorzystano szeroki wachlarz zrédet danych. Obejmowaty one dane ze statystyk pu-
blicznych (BDL, raporty US w Gdansku, dane BAEL), dane zastane pochodzace od publicznych stuzb
zatrudnienia (z systemu Syriusz, a takze z monitoringu ofert internetowych prowadzonego przez
WUP), wyniki wtasnych badan ilosciowych (badanie pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia), a takze
badania jakosciowe (wywiady z przedstawicielami firm, agencji zatrudnienia, szkét, instytucji szko-
leniowych i PUP). Kluczowym zZr6dtem byty tu wywiady z pracodawcami z branzy outsourcingu ustug
biznesowych. Dodatkowym waznym zZrédtem informacji byty publikacje dotyczace funkcjonowania
branzy BPO/SSC w wojewodztwie pomorskim (czy szerzej w Polsce). Byty to raporty instytucji pu-
blicznych (jak np. Panstwowa Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych czy Invest in Pomerania),
organizacji branzowych (jak np. Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (ABSL)), firm
konsultingowych itp.

Niniejszy rozdziat sktada sie z trzech zasadniczych czesci. Pierwsza dotyczy sekcji J i K wedtug
PKD 2007. Podejmuje zagadnienia struktury wewnetrznej tych sekcji, biezacej wielkosci i struktu-
ry zatrudnienia, planéw zatrudnieniowych firm, specyfiki sposobu rekrutacji pracownikéw i proble-
moéw z nig zwigzanych. W duzej czesci rozdziatu odwotujemy sie takze do wynikéw analiz przepro-
wadzonych na potrzeby rozdziatu 4, skupiajac sie jednak wyraznie na specyfice omawianych typéw
dziatalnosci. W tej czesci rozdziatu opisany zostat takze profil kompetencyjny omawianych sekcji.
Czes¢ druga rozdziatu dotyczy branzy outsourcingu ustug biznesowych, jej wielkosci i struktury oraz
perspektyw rozwoju w wojewddztwie pomorskim. Czes¢ trzecia koncentruje sie na typowych zawo-
dach, w ktérych zatrudniani sg pracownicy w sekcjach Ji K, w szczeg6lnosci w branzy outsourcingu
ustug biznesowych, a takze na ich profilach kompetencyjnych. Rozdziat koriczy podsumowanie za-
wierajace wnioski dotyczace m.in. perspektyw rozwoju zatrudnienia w outsourcingu oraz dostoso-
wania lokalnego systemu ksztatcenia do wymagan pracodawcéw w tej branzy.

78 Pewne formy dziatalnosci typowej dla BPO zawarte s takze w sekcji Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(M), obejmujacej m.in. dziatalnos¢ prawniczg, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe oraz w sekcji Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N), obejmujacej m.in. dziatalno$¢ zwigzang z administracyjna
obstugg biura, wtgczajac dziatalnos¢ wspomagajaca oraz dziatalnos¢ centrow telefonicznych (call center).



6.2. Sekcje Informacja i komunikacja (J)
oraz Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa
(K) w wojewodztwie pomorskim

Zgodnie z opisem PKD 2007 dziatalno$¢ w zakresie Informacji i komunikacji (sekcja J) obejmu-
je wydawanie ksigzek, periodykéw oraz oprogramowania oraz pozostatg dziatalnos¢ wydawnicza,
dziatalnos¢ zwigzang z produkcja filmoéw, nagran wideo, programéw telewizyjnych, nagran dzwieko-
wych i muzycznych, nadawanie programéw ogélnodostepnych i abonamentowych, telekomunikacje,
dziatalnos¢ zwigzang z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos¢
powigzang, a takze dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji, ktéra obejmuje w szczegélnosci
przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi oraz dziatalnos¢ portali internetowych.
Z kolei Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K) obejmuje finansowg dziatalnos¢ ustugo-
w3, ubezpieczenia, reasekuracje oraz fundusze emerytalne, z wytaczeniem obowigzkowego ubez-
pieczenia spotecznego, dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze
emerytalne.

Udziat sekcji J i K w wartosci dodanej brutto wytworzonej w wojewodztwie wynosit w 2009 roku
(ostatnie dostepne dane) tacznie 5,8% (Tabela 6.1.). Jest to mniej niz przecietnie w Polsce (7,5%),
ale o ponad Y5 wiecej, niz wynosi analogiczny udziat w 15 wojewddztwach Polski z wytaczeniem wo-
jewddztwa mazowieckiego (gdzie udziat dwoch wymienionych sekcji w wytwarzanej w ciaggu roku
wartosci dodanej przekracza 17%). A zatem mozemy stwierdzi¢, ze wojew6dztwo pomorskie jest
jednym z obszaréw ponadprzecietnego rozwoju dziatalnosci gospodarczej realizowanej w tych
dwéch sekcjach gospodarki. Warto zauwazy¢, iz réznica ta wynika z ponadprzecietnego udziatu sek-
cji zwigzanej z informacja i komunikacja, a nie z dziatalnoscia finansowa.

Tabela 6.1. Udziat sekcji J i K w wytwarzanej wartosci dodanej brutto (rok 2009)

Polska

Polska bez wojew6dztwa mazowieckiego

Objasnienie: J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z BDL GUS.

Takze dane dotyczace wydajnosci pracy wskazujg, iz branzg szczegéblnie preznie dziatajaca w woje-
wodztwie jest Informacja i komunikacja (Tabela 6.2.). Wartos¢ dodana brutto na jednego zatrudnione-
go w sekcji J przekracza srednig dla Polski o ponad 28%. Z kolei produktywnos¢ (mierzona wartoscia
dodana brutto na jednego zatrudnionego) w sekcji K jest znacznie nizsza, zarébwno od $redniej dla
Polski, jak od sredniej dla 15 wojewodztw (po odjeciu zawyzajacego ja wojewoddztwa mazowieckiego).
W 2009 roku przecietna wartos¢ dodana brutto wytworzona przez jedng osobe wynosita miesiecznie
ok. 22 950 ztotych w sekgcji J i ok. 7 300 ztotych w sekcji K.
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Tabela 6.2. Wartos¢ dodana brutto na jednego zatrudnionego w ujeciu rocznym (rok 2009)

Polska 213577 170276 188 128
Polska bez wojew6dztwa mazowieckiego 253 496 144 882 180 418

Objasnienie: J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z BDL GUS.

6.2.1. Przedsiebiorstwa dziatajace w sekcjach JiK

Wedtug danych REGON na koniec 2011 roku w wojewddztwie pomorskim w sekcjach J i K dzia-
tato 14 955 podmiotéw gospodarki narodowej, z czego 12 520 miato charakter dziatalnosci oséb
fizycznych. Nieznacznie wiecej podmiotéw zarejestrowanych byto w sekcji K. Ogétem firmy dziatajace
w tych dwéch sekcjach stanowity 5,8% podmiotéw zarejestrowanych w wojewédztwie. Przewazaja-
ca wiekszos¢ firm to firmy mate i bardzo mate. Na koniec 2011 r. w wojewddztwie pomorskim firm
zatrudniajgcych min. 10 oséb zarejestrowanych byto jedynie 189 w sekcji J i 120 w sekcji K. Takze
w obrebie firm zatrudniajacych przynajmniej 10 oséb dominowaty te najmniejsze (do 49 pracowni-
kéw). W obu sekcjach obserwowano absolutng dominacje sektora prywatnego (nawet po pominieciu
dziatalnosci gospodarczej 0s6b fizycznych): w sekcji J firm publicznych zarejestrowanych byto jedynie
8, zas w sekcji K- 9 (Tabela 6.3.).

Na podstawie danych o liczbie zarejestrowanych podmiotéw uzyska¢ mozemy pewien obraz we-
wnetrznej struktury sekcji Ji K. W sekcji Informacja i komunikacja (3) 53,9% firm nalezato do dziatu
62 Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos¢
powiqgzana. Dwa inne znaczgce dziaty to dziat 58: Dziatalnos¢ wydawnicza (14% firm) oraz 63: Dzia-
talnos¢ ustugowa w zakresie informacji (13,7% firm). W sekcji K wyraznie dominuje dziat 66 Dziatal-
nos¢ wspomagajqca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne (86,2% podmiotéw).
Z kolei 13,2% podmiotoéw zarejestrowanych w sekcji K nalezy do dziatu 64 Finansowa dziatalnosc
ustugowa, z wytqczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych. Dziat ten skupia wieksze podmio-
ty: 21 na 28 firm zatrudniajgcych miedzy 50 a 249 os6b w sekcji K nalezy do tego dziatu, stad jego
znaczenie dla rynku pracy i zatrudnienia jest jeszcze wieksze, niz wynika to z udziatu w populacji
pomorskich firm (Tabela 6.3.).
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Wedtug stanu na koniec 2011 roku nieco ponad 12,2% spétek handlowych z sekcji ] miato charak-
ter przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym (w catosci lub czeéci). Analogiczny odsetek w sekgji K
wynosit 11,8%. W obu przypadkach byta to wartos¢ nizsza niz przecietnie w gospodarce (18,3%)"°.

Potencjat rozwojowy branz J i K obrazuja w pewnym stopniu informacje na temat nowych reje-
stracji w REGON oraz wnioskéw o wyrejestrowanie z tego rejestru (Tabela 6.4.). Wskazuja one, iz
sekcja J jest wyraznie rozwojowa — w jej przypadku udziat nowych rejestracji w liczbie zarejestro-
wanych firm znaczaco przewyzsza odsetek ogétem, a udziat wyrejestrowan jest znaczgco nizszy niz
przecietnie w gospodarce. W sekgji K sytuacja nie jest tak jednoznaczna - dynamika rejestracji nieco
przewyzsza Srednig, ale takze wiecej firm zaprzestaje na trwate dziatalnosci.

Tabela 6.4. Nowo zarejestrowane i wyrejestrowane podmioty gospodarcze w wojewédztwie pomorskim (rok 2011)

Nowo zarejestrowane podmioty 24829

Wyrejestrowane podmioty 26 659 1006

Liczba zarejestrowanych podmiotéw
na koniec 2011 roku 266027 6245 8727

Objasnienie: J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z BDL GUS.

Badanie wtasne firm (metodg CATI) objeto znaczna czes¢ obu sekcji. W przypadku sekcji J ankiete
przeprowadzono w co pigtej firmie zarejestrowanej w REGON w wojewddztwie pomorskim (sposrod
populacji wyznaczonej jako operat losowania, to jest sposrod firm zatrudniajacych min. 10 oséb),
zas w sekcji K- w co trzeciej firmie. Stwarza to przestanki do duzej wiarygodnosci uzyskanych wy-
nikéw w zakresie ich reprezentatywnosci dla obu branz. Jesli chodzi o wnioski z badania dotyczace
struktury firm, uwage zwracaj3 nastepujace fakty®:

© bardzo silna nadreprezentacja podregionu trojmiejskiego w sekcji J: az 74,4% firm w tej sekgji

dziata w tym podregionie (wobec 46% przecietnie w prébce), przy silnym niedoreprezento-
waniu podregionéw stupskiego i starogardzkiego®,

© bardzo silna nadreprezentacja podregionu starogardzkiego w sekcji K: az 31,7% badanych

firm pochodzito z tego podregionu (wobec 17,3% przecietnie w prébce),

© nadreprezentacja firm duzych: 7,7% firm w sekgcji J oraz 9,8% firm w sekcji K zatrudniato po-

wyzej 249 os6b,

© nadreprezentacja sektora prywatnego, wyraznie silniejsza w sekcji J.

79 Na podstawie danych US w Gdarnsku.

8 Whnioski te sformutowano na podstawie analizy wynikdw badania iloSciowego pracodawcéw. (patrz: aneks statystyczny).

81 Takze wywiady z pracownikami PUP potwierdzaty, iz w powiatach poza Tréjmiastem mamy czesto do czynienia z nad-
wyzka informatykéw wéréd bezrobotnych wzgledem rejestrowanych ofert pracy. Wiele PUP sygnalizowato w wywiadach
sporadyczne oferty z sekgcji J.



6.2.2. Wielkosc i struktura zatrudnienia w sekcjach Ji K

Sekcje Ji K stanowig wzglednie mata czes¢ pomorskiego rynku pracy. kacznie daja zatrudnienie
mniej niz 5% wszystkich os6b zatrudnionych w wojewédztwie. W 2010 roku (ostatnie dostepne
w BDL dane, Tabela 6.5) tgcznie w obu sekcjach zatrudnionych byto niecate 25 tysiecy oséb. Porow-
nanie wojewdédztwa do $redniej ogblnopolskiej ponownie wskazuje, iz jego wynik istotnie rézni sie
w zaleznosci od tego, czy poréwnujemy do Sredniej zawierajacej (czy tez nie) wojewddztwo mazo-
wieckie. Jesli odtozymy ten szczegblny przypadek, okaze sie, iz udziat sekcji J i K jest w wojewodz-
twie pomorskim o 1,4 pkt proc. wiekszy niz przecietnie. R6znica ta wynika przede wszystkim z po-

nadprzecietnego rozwoju sekgcji J.

Tabela 6.5. Przecietne zatrudnienie w gospodarce (rok 2010)

Polska 9744 815 195296 281681 476 977 2,0

Polska bez wojewo6dztwa
mazowieckiego 7594843 83819 162172 245991

Objasnienie: J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z BDL GUS.

Badania wtasne (w szczegé6lnosci badanie CATI firm, ale takze iloSciowe badanie agencji zatrud-
nienia oraz badania jakosciowe) pozwalaja na sformutowanie charakterystyki sekcji J i K z punktu
widzenia zatrudnienia, jego zmian i struktury:

o w sekcji J obserwujemy znaczaco wieksza niz przecietnie czestos¢ odejs¢ i zwolnien pracow-
nikéw (w okresie pierwszej potowy 2012 roku), podczas gdy w sekcji K ksztattuje sie ona na
poziomie sredniej dla gospodarki; ich skala jest jednak mniejsza niz przecietnie (2,7%12,9%
obecnego stanu zatrudnienia wobec 3,7% przecietnie w probce),

o firmy z obu sekgji nieco czesciej niz przecietnie deklaruja fakt poszukiwania i zatrudniania pra-
cownikéw, przy czym nieznacznie czesciej czynig to firmy z sekcji K; z kolei wielkos¢ przyjec
jednoznacznie wskazuje na rozwojowos¢ sekcji J: w ostatnich 6 miesigcach firmy z tej sekcji an-
kietowane w badaniu CATI zatrudnity pracownikéw, ktérych liczba stanowita 5,1% ich obecne-
go stanu zatrudnienia; obie sekcje naleza do dos¢ waskiej grupy sekgji, w ktérych zanotowano
przyrost zatrudnienia netto w ostatnim okresie,

© przedsiebiorstwa w sekcji J poszukuja pracownikéw przede wszystkim za posrednictwem
ogtoszen internetowych; inne wazne kanaty to ogtoszenia prasowe oraz krewni i znajomi;
w zasadzie nie korzystajg z publicznego posrednictwa pracy®?; w sekcji K pracownikéw poszu-
kuje sie za posrednictwem ogtoszen internetowych oraz publicznych stuz zatrudnienia; istot-
nos¢ kanatu internetowego potwierdzaja wyniki monitoringu ofert internetowych — tacznie
sekcje J i K generujg ponad 37% wszystkich ofert trafiajacych na rynek tym kanatem — jest to
osmiokrotnos¢ udziatu tych sekcji w przecietnym zatrudnieniu,

82 Co potwierdzaj3 tez wywiady z przedstawicielami PUP w powiatach poza Tréjmiastem.

INFORMACIJA | KOMUNIKACJA (J) ORAZ DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA (K):

BRANZE STRATEGICZNE DLA POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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® pracodawcy w obu sekcjach deklarujg (czesciej niz przecietnie), iz doswiadczaja trudnosci
w znalezieniu pracownikéw: w sekcji J pracodawcy deklarujg, iz kandydatom brakuje przede
wszystkim doswiadczenia, a takze, ze maja zbyt wysokie oczekiwania ptacowe, co moze wska-
zywac na ilosciowe niedobory podazy w zawodach zwigzanych z Informacjq i komunikacjg; cze-
sto deklarujg takze brak pracownikéw o odpowiednim poziomie wyksztatcenia; problemy z bra-
kiem doswiadczenia i wysokimi wymaganiami ptacowymi deklaruja takze pracodawcy z sekgji K,

o sekcje KiJsadruggitrzecig w kolejnosci sekcjg gospodarki wojewddztwa pomorskiego pod
wzgledem biezgcej liczby wakatéw (wiekszg ich liczbe deklaruja jedynie pracodawcy z sekcji
Zakwaterowanie i gastronomia (1)): pracodawcy w sekcji K poszukuja pracownikéw w liczbie
odpowiadajacej 3,5% biezacego zatrudnienia, a w sekcji ] — 2,7% biezgcego zatrudnienia,

o sekcje KiJsatrzecig i czwartg w kolejnosci sekcja gospodarki wojewo6dztwa pomorskiego pod

wzgledem odsetka firm planujacych zatrudniaé pracownikéw w okresie najblizszych 6 miesie-
cy: w sekcji J deklaracje takg ztozyto 51,3% firm, a w sekcji K- 43,9%.

Jesli chodzi o profil kompetencyjny pracownikéw poszukiwanych przez firmy z branz J i K, zosta-
nie on blizej oméwiony w ostatniej czesci rozdziatu, gdzie zaprezentowane zostana kluczowe grupy
zawodow dla sekcjiJi K, a w szczegblnosci dla branzy outsourcingu ustug biznesowych. Tym niemniej
nawet na poziomie sekcji mozna zauwazyc¢ pewne trendy i typowe elementy oczekiwan pracodawcow.

Obie sekcje charakteryzuje dominacja w zatrudnieniu 0s6b z wyksztatceniem wyzszym: w sekcji
] stanowig one 65,8% pracujacych, zas w sekcji K 64,7% (Wykres 6.1.). W obu sekcjach dominuja
osoby z wyksztatceniem wyzszym magisterskim, co jest wciaz typowe dla polskiego rynku pracy?®>.
Obserwacje te potwierdzajg takze wyniki analiz preferencji pracodawcéw co do kandydatéw do pra-
cy bazujgce zaréwno na analizie ofert internetowych, jak i na badaniu CATI pracodawcéw (gdzie wy-
ksztatcenie wyzsze byto najczesciej wskazywana kwalifikacja zawodowa). Wyraznie jednak widocz-
na jest r6znica miedzy sekcja J i K—w sekcji K wyzszy jest odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym
zawodowym (licencjackim) i Srednim og6lnym, zas w J przewazaja (w ujeciu wzglednym) absolwenci
studiow magisterskich oraz szkét srednich zawodowych.

Wykres 6.1. Struktura zatrudnienia wedtug poziomu wyksztatcenia w sekgji Ji K, 2010 (%)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

ze stopniem doktora

magisterskie

licencjackie
policealne wJ
$rednie zawodowe nK

$rednie ogolne
zasadnicze zawodowe
gimnazjalne

podstawowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BAEL GUS.

8 Mozemy sie spodziewad, iz wraz z uptywem czasu reformy szkolnictwa wyzszego w Polsce zwigzane z realizacja procesu
bolonskiego znajdg swoje odzwierciedlenie w strukturze zatrudnienia.



W sekgji K prace znajduja przede wszystkim absolwenci nauk spotecznych, ekonomii i prawa oraz
osoby z wyksztatceniem ogoélnym (Wykres 6.2.). W sekgji J dystrybucja pracujacych pod wzgledem
dziedziny wyksztatcenia jest bardziej rozproszona. Dominuja absolwenci kierunkéw inzynieryjnych
(inzynieria, procesy produkcyjne, budownictwo — 29,1%), ale niewiele mniejszy udziat maja absolwen-
ci nauk Scistych, matematyki i informatyki (24,7%) oraz nauk spotecznych, ekonomii i prawa (24,1%).

Wykres 6.2. Struktura zatrudnienia wedtug dziedziny wyksztatcenia w sekcji J i K, 2010 (%)

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

ogolne

ksztalcenie nauczycieli, pedagogika

nauki humanistyczne, nauka o jezykach, sztuka
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nauki Scisle, matematyka i informatyka =K
inzynieria, procesy produkcyjne, budownictwo
rolnictwo, weterynaria

zdrowie, opieka spoleczna

ustugi

INFORMACIJA | KOMUNIKACJA (J) ORAZ DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA (K):

BRANZE STRATEGICZNE DLA POMORSKIEGO RYNKU PRACY

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BAEL GUS.

Analiza ofert internetowych zebranych w monitoringu prowadzonym przez WUP wskazuje tak-
ze,iz:

® w obu sekcjach w ofertach wymég doswiadczenia pojawia sie czesto (70-75%), ale nie cze-
sciej niz przecietnie w gospodarce,

® znajomosc jezykéw obcych jest bardzo czestym wymogiem stawianym w sekgji J (47,4%), ale re-
latywnie mato waznym dla pracodawcow w sekgji K (jedynie 13,5% ofert zawierato ten wymog)?4,

© obstuga komputera pojawia sie w %5 ofert w sekcji J, nie jest natomiast szczeg6lnie charak-
terystycznym wymogiem dla pracodawcéw z sekcji K — czestos¢ jej wystepowania w ofertach
ksztattuje sie na poziomie przecietnym i wynosi 55,3%,

® w obu sekcjach wymég posiadania prawa jazdy pojawia sie rzadko (26,7% wskazan), rzadziej

niz przecietnie w gospodarce.

Jesli chodzi o cechy osobowe poszukiwane przez pracodawcéw w badanych sekcjach, warto
zwr6cic¢ uwage, ze — zgodnie z wynikami badania CATI pracodawcéw — w obu sekcjach pracodawcy
szczegblnie zwracajg uwage na te same sze$¢ cech osobowych. Sg nimi: samodzielnos¢, kreatywnosé,
odpowiedzialnos¢, a w dalszej kolejnosci — komunikatywnos¢, pracowitosc i uczciwosé. W zakresie
kompetencji kluczowych na pierwsze miejsce wysuwa sie kwestia kompetencji interpersonalnych
i umiejetnosci uczenia sie. Tylko nieco mniej wazne s3: postugiwanie sie technologiami komunika-
cyjnymi oraz kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne. Rdznice miedzy sekcjami J i K do-
tycza wymogu znajomosci jezykéw obcych (bardzo czesto wskazywanego przez pracodawcéw z sek-
¢ji J, natomiast zwykle pomijanego w sekgji K) oraz kultury ogélnej (szczegélnie waznej w sekcji K).

84 Potwierdzajg to wyniki badania pracodawcéw metoda CATI.
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6.3. Outsourcing procesow biznesowych jako branza
rozwojowa wojewodztwa pomorskiego

Outsourcing (outside-resource-using) jest terminem stosowanym do opisu niemal dowolnej for-
my dziatalnosci gospodarczej, ktéra jest realizowana przez zewnetrznego dostawce, od wytwarza-
nia podzespotéw do produktéw, poprzez prowadzenie zaktadowej stotéwki az do obstugi ksiegowe].
Z ekonomicznego punktu widzenia outsourcing ma trzy gtéwne zalety:

© pozwala wykorzystac rosnace przychody skali produkgji, ktére moze osiggnac jedynie podmiot

trzeci prowadzacy dziatalnos¢ na duzg skale jednoczesnie dla wielu firm; jest to szczegdlnie
wazne przy outsourcingu czynnosci specjalistycznych (gdzie pojedyncza firma nie moze liczy¢
na osiggniecie korzysci skali w pojedynke);

© wyspecjalizowane firmy zajmujace sie Swiadczeniem ustug outsourcingowych z reguty maja

wieksze mozliwosci pozostawania na biezgco z najnowszymi osiggnieciami w swojej dziedzi-
nie. Jest to szczegblnie istotny czynnik w dziedzinie technologii informatycznych, gdzie zmiany
technologiczne s3 tak szybkie, ze niewyspecjalizowanym przedsiebiorstwom realizujagcym za-
dania z zakresu IT samodzielnie trudno za nimi nadazy¢;

© outsourcing umozliwia matym firmom korzystanie z ustug, ktérych nie mogtyby realizowac

samodzielnie, gdyz nie znalaztyby uzasadnienia dla zatrudnienia pracownika w petnym wy-
miarze godzin.

Najczesciej wymieniang wad3 outsourcingu jest natomiast utrata kontroli zwigzana z przeniesie-
niem odpowiedzialnosci za poszczegblne procesy na inne podmioty.

Poczatkowo outsourcing rozwijat sie gtownie w Stanach Zjednoczonych. Szybko jednak upo-
wszechnit sie na catym swiecie. TPI%, firma specjalizujgca sie w monitorowaniu branzy outsourcingu,
szacuje, ze kazdego roku podpisuje sie nowe umowy outsourcingowe o wartosci 100 miliardéw dola-
réwse. Szacuje sie, ze w Wielkiej Brytanii, jednej z najbardziej rozwinietych gospodarek swiata, firmy
wydaja rocznie 200 miliardéw dolaréw na outsourcing®’. W Polsce outsourcing stosowany jest od lat
90. XX w. Poczatkowo dotyczyt prostych dziatan, takich jak czynnosci porzagdkowe czy ochrona mie-
nia. Dzi$ obejmuje swoim zasiegiem bardziej zaawansowane ustugi, takie jak kompleksowa obstuga
proceséw biznesowych czy konsulting.

6.3.1. Podstawowe definicje i zrédta danych

Outsourcing ustug biznesowych wiaze sie ze zlecaniem podmiotom zewnetrznym obstugi wy-
branych proceséw koniecznych dla funkcjonowania firmy. W zakresie outsourcingu ustugowego klu-
czowe znaczenia maja trzy jego formy: BPO, SSC oraz KPO.

BPO (Business Process Outsourcing) to outsourcing tzw. proceséw. Polega na zlecaniu zewnetrz-
nemu dostawcy obstugi wybranych proceséw biznesowych, tradycyjnie realizowanych za pomoca
wewnetrznych zasobéw. Procesy te zazwyczaj obejmuja obszary strategiczne dla przedsiebiorstwa,
ale nienalezace do jego gtéwnych kompetencji i niebedace trescia jego gtéwnej dziatalnosci biz-

85 Wiecej na: http://www.tpi.net/services/outsourcing/. Data pobrania: 14 sierpnia 2012 .

8 Najnowszy raport ISG (Information Services Group): http://www.isg-one.com/pdf/index/2Q12-TPI-Index.pdf z dnia 12 lip-
ca2012.

87 The Economist, edycja internetowa, http://www.economist.com/node/12323287?zid=292. Data pobrania: 14 sierpnia
2012r.



nesowej (tzw. core business). Dla przyktadu firma biotechnologiczna moze outsourcowac sprzedaz
swoich produktéw, by méc skupi¢ sie na dziatalnosci badawczej i tworzeniu nowych produktow.
Czasem wyro6znia sie outsourcing technologii informacyjnych jako specyficzng forme outsourcingu
proceséw biznesowych, a dziatalnos¢ taka okresla sie mianem ITO (Information Technology Outsour-
cing). Sektor BPO/ITO postrzegany jest jako jeden z najbardziej innowacyjnych segmentéw ustug dla
biznesu, wykorzystujgcy nowe technologie i specjalistyczng wiedze. Jest takze wydajnym kanatem
wymiany wiedzy i know-how?e.

SSC (Shared Services Centers) to wydzielone centra ustug wspélnych pracujgce na zlecenie ma-
cierzystej organizacji. Centra realizuja wewnetrzne procesy biznesowe (ksiegowe, finansowe, IT, HR
itd.) dla pozostatych jednostek danej grupy kapitatowej oraz na potrzeby jej klientéw.

Z kolei KPO (Knowledge Process Outsourcing) to outsourcing proceséw wiedzy. W tego typu jed-
nostkach wysoko wykwalifikowani pracownicy umystowi wspieraja klientéw w podejmowaniu decy-
zji, analizie rynku, interpretacji wskaznikdw itp., a takze w dziatalnosci badawczo-rozwojowej (R&D).

Z ustug outsourcingowych korzystajg przede wszystkim takie branze gospodarki jak finanse, ban-
kowos¢, telekomunikacja, IT, FMCG, farmacja. W Polsce z outsourcingu ustug biznesowych korzystaja
czesto klienci zagraniczni — firmy z Europy Potnocnej i Zachodniej, ale takze z innych obszaréw $wia-
ta. Oznacza to, iz duzg czes¢ realizowanych w Polsce ustug sektora BPO ma w istocie charakter tzw. of-
fshore outsourcingu. Offshoring rozumie¢ mozna jako wydzielenie i przeniesienie wybranych proce-
s6w biznesowych (lub ich czesci) poza granice kraju, czesto do innej czesci Swiata, np. z USA do Pol-
ski. W przypadku, jesli przeniesienie dziatalnosci nastapito do panstwa potozonego w tej samej cze-
Sci Swiata (np. z Czech na Litwe), méwimy o nearshoringu. Przeniesienie obstugi wybranych proceséw
biznesowych do innej lokalizacji w obrebie danego paristwa nazywane jest z kolei onshoringiem (np.
z Warszawy do Gdyni). Typologie sposobéw realizacji procesdéw biznesowych ze wzgledu na miejsce

ich realizacji i relacje wtascicielskie miedzy zlecajgcym i klientem prezentuje Schemat 6.1.

Schemat 6.1. Typologia sposob6w realizacji proceséw biznesowych ze wzgledu na miejsce ich realizacji oraz relacje kapi-
tatowe miedzy zleceniodawcg a zleceniobiorcg ustugi

Ten sam kraj Inny kraj

captive nearshoring

Ta sama firma captive onshoring lub captive ofshoring

offshore outsourcing

Inna firma onshore outsourcing \ub nearshore outsourcing

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jak zaznaczono wczesniej, pojecie BPO czy SSC nie jest kategorig stosowang w statystykach pu-
blicznych dotyczacych gospodarki czy zatrudnienia. W praktyce stosowanie opisanych powyzej de-

8 http://www.targetbpo.pl/pl85,branza.html. Data pobrania: 14 sierpnia 2012 r.

INFORMACIJA | KOMUNIKACJA (J) ORAZ DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA (K):

BRANZE STRATEGICZNE DLA POMORSKIEGO RYNKU PRACY




s
<
=
(=)
=
wl
N
(9]
=
o
N
d
)
=)
<
=
o
wv
=
<
=
s
9]
0
o
=
=
s
N
[=)
N
<
e
(=]
=
<<
~
s
=
=)
3
=
<<
~
U
b
=
=
(o]
™
=

S
<<
(-3
(-9
=}
=
£
e
o
o
=
x
(%]
e
o
=
o
(-9
3
(=]
w
z
N
=
o
]
2
-
(%]
wl
‘N
2
o

finicji nie zawsze jest oczywiste, a to, czy firma zaliczana jest do sektora BPO, SSC, czy KPO, w du-
zej mierze zalezy od tego, jak sama siebie okresla. Wszystko to powoduje, iz uzyskanie wiarygod-
nej i kompleksowej informacji o branzy outsourcingu ustug biznesowych nie jest zadaniem tatwym.

Podstawowym zrédtem informacji na temat sektora sg organizacje branzowe zrzeszajjce tego
typu firmy, zajmujace sie m.in. monitorowaniem funkcjonowania sektora. Zwykle prowadza one
regularne badania sondazowe, dzieki ktérym uzyskuja informacje na temat charakteru dziatalno-
sci swoich cztonkoéw, wielkosci zatrudnienia, profili kompetencyjnych czy poziomu wynagrodzen.
W Polsce istnieje kilka takich organizacji. Dwie najwazniejsze to Instytut Outsourcingu oraz Zwigzek
Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (ABSL). Ich celem jest upowszechnianie wiedzy na
temat sektora BPO/SSC oraz promowanie rozwigzan outsourcingowych, a adresatem dziatalnosci s3
firmy outsourcingowe, firmy korzystajace lub chcace korzystac z outsourcingu i inne organizacje za-
interesowane tym modelem biznesowym?®. Organizacje te udostepniajg jednak informacje jedynie
w postaci gotowych raportow.

Innym Zrédtem informacji sg regionalne (czy tez ogélnokrajowe) agencje inwestycyjne monito-
rujace funkcjonowanie gospodarki w poszczeg6lnych branzach, zwtaszcza tych, do ktérych napty-
waja (lub choéby potencjalnie moga naptywac) znaczgce inwestycje zagraniczne. W wojewddztwie
pomorskim taka funkcje spetnia Agencja Rozwoju Pomorza S.A., a w szczegélnosci powigzana z nig
inicjatywa promocyjna regionu Invest in Pomerania. Zaletg tego Zrédta informacji jest m.in. fakt, iz
agencje te monitoruja caty sektor, bez wzgledu na wielko$¢ czy kraj pochodzenia firmy (organizacje
branzowe uwzgledniaja zazwyczaj tylko przedsiebiorstwa duze, zazwyczaj zagraniczne).

W niniejszym raporcie wykorzystano oba zrédta danych: raporty ABSL oraz informacje agencji in-
westycyjnych. Pierwsze zrédto, cho¢ obejmuje jedynie czgstkowa informacje o branzy, odnoszaca
sie do duzych, zagranicznych podmiotow, pozwala odnies¢ sie do ogélnokrajowej sytuacji w branzy.
Zrédto to postuzyto do zaprezentowania sytuacji w wojew6dztwie pomorskim na tle kraju, a w szcze-
g6lnosci do wskazania specyfiki outsourcingu ustug biznesowych w wojewddztwie pomorskim. Dru-
gie zZrédto pozwolito na pogtebiong analize stanu branzy na Pomorzu.

Wedtug r6znych danych w Polsce w sektorze outsourcingu ustug biznesowych zatrudnionych jest
obecnie 85-110 tysiecy 0s6b®, a wielkos¢ rynku tylko w zakresie BPO/SSC szacowana jest na ponad
4 mld ztotych®.

Wedtug danych ABSL w grudniu 2011 roku w Polsce dziatato 337 centréw ustug z kapitatem
zagranicznym nalezgcych do 241 inwestoréw. Najwiecej centréw to podmioty typu BPO/ITO (131
jednostek). Centrow ustug wspoélnych (SSC) byto 113, a pozostate jednostki (93) to centra badawczo-
rozwojowe (KPO/R&D)22.

8 http://www.targetbpo.pl/pl166,organizacje_branzowe.html. Data pobrania: 14 sierpnia 2012 .

9 ABSL szacuje liczbe pracownikéw wsréd swoich cztonkdw na 85 tys. 0séb (koniec 2011 roku). Liczba ta obejmuje jedynie
firmy zagraniczne. Na podstawie innych Zrédet szacowac mozna, iz w firmach nie nalezacych do ABSL pracuje ok. 25 tys.
0s6b.

9t Wedtug raportu Millward Brown SMG/KRC wykonanego na zlecenie Instytut Outsourcingu w potowie 2011 roku wartos¢
polskiego rynku outsourcingu proceséw biznesowych (BPO) wynosita 3,96 mln zt. Przedstawiciele firm zrzeszonych w In-
stytucie Outsourcingu oceniali wowczas, ze w ciggu najblizszych lat warto$¢ tego rynku moze rosngé w dwucyfrowym tem-
pie. Niektorzy eksperci uwazaj te szacunki za znacznie zanizone i twierdzg, iz nie uwzgledniaja one potencjaty, jaki znaj-
duje sie w obszarze outsourcingu proceséw Scisle bankowych, a polski rynek outsourcingu wart jest 13 mld zt. Za: http://
www.bankier.pl/wiadomosc/Polski-rynek-BPO-jest-warty-3-96-mld-zl-i-moze-rosnac-w-dwucyfrowym-tempie-2354645.
html oraz http://www.ceri.pl/polski_rynek_outsourcingu_wart_13_mld_zl. Data pobrania: 14 sierpnia 2012 r.

92 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ABSL, Warszawa 2012, s. 16.



Cho¢ pierwsze centra ustug biznesowych pojawity sie w Polsce juz w latach 90. XX w., wyrazny
wzrost naptywu inwestycji z sektora nastgpit po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej (efekt kreacji
inwestycji). W efekcie % centréw dziatajacych obecnie w Polsce powstato po 2004 roku®. W gtow-
nych o$rodkach offshoringu ustug biznesowych (Warszawa, Krakéw, Wroctaw, £6dz, Aglomeracja Sla-
ska, Tréjmiasto, Poznan) znajduje sie ponad 80% wszystkich centréw ustug w Polsce®. Centra BPO
stanowig wiekszo$¢ w zaledwie jednym z gtéwnych osrodkéw (Warszawa). Centra ustug wspélnych
(SSC) przewazaja w Lodzi, Aglomeracji Slaskiej i Poznaniu. Z kolei Wroctaw jest oérodkiem wyraznej
dominacji centréw typu KPO. Struktura centréw Tréjmiasta jest najbardziej wyréwnana wsrod gtow-
nych osrodkéw outsourcingu ustug biznesowych w Polsce®.

Wykres 6.3. Liczba centréw outsourcingu ustug biznesowych w Polsce wedtug typu i lokalizacji, 2012

35

30 -

25 -
20 -

15 -
10 -
5 i
O i
Warszawa Krakow Wroctaw todz Aglomeracja Tréjmiasto Poznan
Slaska
H BPO mSSC 1 KPO

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ABSL 2012.

Wedtug stanu na koniec 2011 roku w centrach BPO/ITO zatrudnionych byto 45% pracownikéw
sektora, w centrach SSC — 35%. Pozostate 20% to pracownicy centréw KPO. Najwiekszym zatrud-
nieniem charakteryzuje sie Krakéw, w ktérym jedynie zrzeszone w ABSL centra ustug biznesowych
zatrudniajg az 19,4 tys. osoéb, co stanowi 23% og6tu pracownikéw sektora w Polsce®. Zatrudnienie
w Tréjmiescie jest ponad dwukrotnie mniejsze (i wynosi 8 tys. os6b — wedtug danych ABSL).

Firmy dziatajgce w sektorze outsourcingu ustug biznesowych sg relatywnie duze. Przecietne cen-
trum ustug w Polsce zatrudnia 252 osoby, przy czym najwieksze sg centra BPO®. Warto zaznaczyg,
ze w Polsce prowadzi dziatalnos¢ 17 zagranicznych centréw zatrudniajgcych ponad 1 000 oséb (kil-
ka z nich dziata w Tréjmiescie). Poréwnanie poszczegélnych osrodkéw pokazuje, ze zdecydowanie
najwieksze srednie zatrudnienie w centrach charakteryzuje Krakéw®.

Wedtug danych ABSL zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce syste-
matycznie wzrasta. W poréwnaniu z 2009 rokiem liczba pracownikéw centréw ustug zwiekszyta sie
0 ok. 50% -z 56,6 tys. do 85,0 tys. Tylko w ciggu 2011 roku przybyto 14,5 tys. nowych miejsc pracy.

Sredni roczny wzrost zatrudnienia w skali kraju w ostatnich 3 latach ksztattowat sie na poziomie nie-

% lbidem, s. 14.

% lbidem,s. 17.

% lbidem,s. 17.

% |bidem, s. 18.

97 Dla centréw BPO/ITO warto$¢ ta wynosi 289 oséb, dla SSC — 264 osoby, natomiast dla centréw R&D — 183 osoby.
98 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, op. cit., s. 21.
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co ponad 20%. Wedtug danych ABSL udziat Tréjmiasta w zatrudnieniu w branzy ustug biznesowych
spadt miedzy rokiem 2009 a 2011 z 9,7% do 9,4%. W tym czasie zdecydowanie wzrést udziat Wro-
ctawia (az 0 2,9 pkt proc.) i todzi (0 0,9 pkt proc.)?®. Dane ABSL wskazujj3, iz okoto 85% pracownikéw
firm z sektora BPO/SSC stanowig pracownicy operacyjni, 10% — team leaderzy, 5% — menedzerowie.

W centra ustug w Polsce zainwestowaty przedsiebiorstwa z 24 panstw, a w kilkunastu przypadkach
mamy do czynienia z przewagg kapitatu miedzynarodowego. W przypadku potowy centréw mamy do
czynienia z przewaga kapitatu z UE, zas ¥ centrow to inwestycje amerykanskie.

Jesli chodzi o strukture Swiadczonych ustug, procesami biznesowymi obstugiwanymi w najwiek-
szej liczbie centréw s3 finanse i ksiegowosc¢ (108 centrow), ustugi zwigzane z technologiami infor-
matycznymi (107) oraz dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (106), ktéra realizowana jest nie tylko
w centrach KPO, ale réwniez w niektérych jednostkach swiadczacych ustugi ITO na bardziej zaawan-
sowanym poziomie. Cho¢ istnieje kilkanascie wyspecjalizowanych, typowych centréw ustug finan-
sowych (czyli tych, w ktérych Swiadczone sa gtéwnie ustugi finansowe), to zdecydowana wiekszos¢
centréw $wiadczy ustugi w zakresie co najmniej dwéch typoéw proceséw biznesowych, np. finanséw
i ksiegowosci oraz ustug IT. Wedtug ABSL stanowi to przejaw rosnacej kompleksowosci dziatalnosci
centréw w Polsce. Z drugiej strony, na rynku wyr6zniaja sie wyspecjalizowane centra, obstugujace
najczesciej bardziej zaawansowane procesy*®.

W wielu wypadkach zauwazalna jest takze specjalizacja geograficzna poszczegélnych centréw dzia-
talnosci. Centra ustug biznesowych w Tréjmiescie wydaja sie specjalizowac w dziatalnosci typu KPO
(R&D), w szczegblnosci w zakresie rozwoju oprogramowania oraz ustug IT. Jest to drugi po Wroctawiu
osrodek pod wzgledem udziatu tego typu jednostek w strukturze centréw oraz drugi wsrod wszystkich
wiekszych osrodkéw offshoringu ustug pod wzgledem udziatu centréw swiadczacych ustugi [T

Prawie 90% centréw outsourcingu ustug biznesowych w Polsce Swiadczy ustugi dla klientéw
z Europy Zachodniej (zaréwno klientéw zewnetrznych, jak i korporacji macierzystych)*°2. Wedtug
danych ABSL ustugi wykonywane w centrach w Polsce Swiadczone sg az w 34 jezykach®3. Prawie
wszyscy przedstawiciele centréw (96%) zadeklarowali uzycie jezyka angielskiego podczas wykony-
wania ustug. Na kolejnym miejscu znalazt sie jezyk niemiecki, ktéry wykorzystuje sie w 86% bada-
nych podmiotéw. Okoto % badanych centréw zadeklarowato wykonywanie ustug w jezyku polskim.
Generalnie, az 11 jezykéw jest wykorzystywanych w co najmniej ¥5 centrow.

Rozmieszczenie centrow jest uwarunkowane wynikami — czesto wieloetapowych — proceséw in-
westycyjnych, w ktérych znaczaca role odgrywaja m.in. nastepujace cechy danych lokalizacji:

dostepnosc¢ i jakos¢ wykwalifikowanych pracownikéw znajacych jezyki obce oraz posiadaja-
cych umiejetnosci komunikacji*®4,

dostepnos¢ komunikacyjna (potozenie przy waznych szlakach komunikacyjnych, funkcjono-
wanie w miescie portu lotniczego z szeroka siatka potaczen z wazniejszymi europejskimi we-
ztami lotniczymi lub mozliwos¢ odpowiednio szybkiego dotarcia do takiego portu),
odpowiednia infrastruktura (np. dostepnos¢ powierzchni biurowej i ich cena),

% |bidem, s. 23.

100 lbidem, s. 30.

101 lbidem, s. 31.

102 lbidem, s. 35.

103 Informacje uzyskane w trakcie wywiadéw pogtebionych wskazywaty nawet na 37 jezykéw, w jakich swoje ustugi swiadczy
zlokalizowany w Tréjmieécie Thomson Reuters.

104 Byt to czynnik podkreslany w wywiadach z pracodawcami z branzy BPO/SSC. Jeden z pracodawcéw stwierdzit, iz ,(...)
lokalne i regionalne, i w zasadzie ogdlnokrajowe zasoby kapitatu ludzkiego petnig ogromna role w naszym rozwoju (...)".



® koszty prowadzenia dziatalnosci w danym miejscu (ktorych gtéwnym sktadnikiem s3 koszty

pracy),

© jakos¢ obstugi inwestora w danym miescie,

© wizerunek miasta (historie sukceséw firm z sektora w danym miejscu),

© mozliwos¢ skorzystania z dostepnych zachet inwestycyjnych,

© jakos¢ zycia w poszczegblnych miastach.

Kombinacja powyzszych czynnikéw pozwala na wybdr lokalizacji najbardziej atrakcyjnej dla in-
westora. Najistotniejsze z punktu widzenia inwestora jest zapewnienie przez dang lokalizacje od-
powiedniej kombinacji dostepnosci i jakosci kadry, kosztow prowadzenia dziatalnosci i dostepu do
infrastruktury.

Polska generalnie wydaje sie by¢ atrakcyjnym obszarem lokalizacji dziatalnosci zwigzanej z ustu-
gami biznesowymi. Co roku krajowe uczelnie opuszcza ok. 400 tys. absolwentéw, co przy ogoélnej
liczbie studentéw wynoszacej prawie 2 mln jest dobrym zapleczem dla firm szukajacych pracow-
nikéw. Polski rynek pracy charakteryzuje wzglednie niska rotacja (nieprzekraczajgca 15%), a pol-
scy pracownicy s3 wzglednie dobrze wyksztatceni i posiadaja wysokie kompetencje jezykowe. Poza
popularnym jezykiem angielskim wzrasta rowniez znajomos¢ jezyka niemieckiego i francuskiego.
Jednoczes$nie oczekiwania ptacowe w Polsce s3 duzo nizsze niz w krajach Europy Zachodniej. Czyn-
nikiem zachecajgcym firmy z branzy BPO/SSC do lokowania inwestycji w Polsce jest rowniez do-
stepnos¢ powierzchni biurowych. Sytuacja na polskim rynku lokali komercyjnych jest wzglednie

korzystna dla najemcéw. Stawki czynszowe zaczynajg sie od 13 euro/m? za miesigc®®s.
6.3.3. Sektor BPO/SSC w wojewodztwie pomorskim

Wedtug danych zgromadzonych przez Invest in Pomerania obecnie na Pomorzu dziata 57 firm
z obszaru outsourcingu ustug biznesowych. Kolejne 4 projekty inwestycyjne sa w trakcie realizacji.

Wiekszos¢ firm sektora prowadzi dziatalno$¢ z zakresu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (18 firm). Jednocze$nie 13 firm ma charakter KPO (prowadzi dziatalnos¢ badawczo-
wdrozeniowg), zas 12 firm deklaruje dziatalno$¢ z zakresu finanséw i ksiegowosci. Dwie firmy ta-
czg dziatalno$¢ z dwéch obszaréw (finanse i informatyka lub informatyka i administracja), za$ 3 maja
charakter centréw operacyjnych, a zatem prowadzg szerokg dziatalno$¢ z zakresu ksiegowosci, ob-
stugi klienta i technicznego wsparcia klienta w zakresie IT. W przypadku reszty firm nie udato sie
ustali¢ ich profilu dziatalnosci.

05 Raport Onshore, Nearshore, Offshore: Unsure?, PAliZ, Jones Lang LaSalle i Grafton Recruitment, Warszawa 2010.
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Wykres 6.4. Liczba podmiotéw prowadzacych outsourcing ustug biznesowych w wojewddztwie pomorskim wedtug typu
dziatalnosci i lokalizacji, 2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Invest in Pomerania.

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw (36 na 53, dla ktérych ustalono kraj pochodzenia wtascicie-
la) to firmy zagraniczne'®, przy czym az 13 to firmy z kapitatem amerykarnskim. Dziatalnos¢ sekto-
ra outsourcingu ustug biznesowych wyraznie skupiona jest w Gdansku: tu zlokalizowanych jest az
36 centrow. Drugim lokalnym centrum dla branzy jest Gdynia (17 centréw). Kilka firm ulokowato sie
w Tczewie, znajdujacym sie na obrzezach aglomeracji tréjmiejskiej. Nalezy zatem podkresli¢, iz jak
na razie dziatalnosc¢ firm z branzy outsourcingu ustug biznesowych skupia sie wytacznie w gospo-
darczym sercu wojewd6dztwa i omija regiony peryferyjne.

94 106 Dla niektérych podmiotéw nie udato sie ustali¢ kraju pochodzenia wtasciciela.



Jak sygnalizowano wczesniej, silnym bodZzcem dla rozwoju branzy w Polsce (i na Pomorzu) byto
wejscie Polski do UE. W efekcie na polskim rynku podjeto dziatalno$¢ wiele firm z udziatem kapitatu
zagranicznego. Zjawisko to ma swoje odzwierciedlenie w danych dotyczacych przecietnego wieku
firm dziatajacych w branzy outsourcingu proceséw biznesowych na Pomorzu. Przecietnie firma taka
dziata na rynku od prawie 7 lat. Wyraznie jednak widoczna jest r6znica w wieku firm krajowych
(prawie 13 lat) i zagranicznych (4,6 roku). Na tle innych regionéw podmioty BPO/SSC na Pomorzu sg
raczej mtode, co skutkuje przede wszystkim stosunkowo mato intensywna konkurencja o pracowni-

ka. Aczkolwiek sytuacja w tym zakresie wyraznie sie zmienia w ostatnim okresie®’.

Tabela 6.6. Przecietny wiek (w latach) przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze outsourcingu ustug biznesowych wedtug
typu dziatalnosci i wtasnosci (woj. pomorskie, rok 2012)

Zarzadzanie flota pojazdéw 11,0
Obstuga klienta

Finanse i ksiegowos$¢

Logistyka

Badania i wdrozenia

Ogétem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Invest in Pomerania.

Jedna z konsekwencji relatywnie krétkiego okresu dziatania wiekszosci firm z branzy BPO/SSC
w Pomorskiem jest wzglednie niska rotacja pracownikéw centréw. O ile przecietnie w Polsce siega
ona ok. 15%, to w Tréjmieécie wynosi okoto 10%. Oczywiscie widoczna jest tu specyfika branzowa:
np. centra ksiegowe charakteryzuja sie wyzsza rotacja z racji wysokiego udziatu mtodych kobiet
w zatrudnieniu i do$¢ czestego przerywania przez nie pracy w zwigzku z obowigzkami macierzyh-
skimiz°8,

Wedtug danych Invest in Pomerania sektor outsourcingu ustug biznesowych zatrudnia obecnie
w wojewdédztwie pomorskim prawie 13,5 tys. os6b (Tabela 6.7.), co stanowi okoto 2,5% przeciet-
nego poziomu zatrudniania w ostatnich latach (2009-2010). Nie jest to zatem wielko$¢ znaczaca dla
ogélnego bilansu popytu i podazy pracy. Nalezy jednak zauwazy¢, iz wielkos¢ zatrudnienia w sektorze

17 Jeden z pracodawcéw potwierdzit, iz wyraznie zauwazalny jest ,(...) trend, Ze coraz wiecej (...) inwestoréw z branzy zakta-
da swoje spétki tutaj, w Gdansku. Powoduje [to] oczywiscie wiekszg konkurencje — przechodzenie pracownikéw z jednej
firmy do drugiej, bo druga zaoferowata nieco lepsze warunki, aczkolwiek te warunki s3 poréwnywalne (...)".

198 Jak powiedziat jeden z pracodawcéw w wywiadzie indywidualnym: ,(...) zatrudniamy mtode kobiety, mamy bardzo duzy
odsetek 0séb, ktére sg na zwolnieniach lekarskich zwigzanych z cigza i p6zniej na urlopach macierzyiskich (...) nie be-
dziemy mogli sobie zmieni¢ demografii na mezczyzn, bo bysmy czekali na aplikacje ksiegowych przez 100 lat; (...) to jest
charakterystyczne, (...) demografia i w zwigzku z tym jest tez wyzsza rotacja.”

INFORMACIJA | KOMUNIKACJA (J) ORAZ DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA (K):

BRANZE STRATEGICZNE DLA POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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dynamicznie ro$nie (w tempie nieosiggalnym dla innych branz), a popyt ten odgrywa istotna role na
poszczegblnych subrynkach (rynek pracy oséb z wyzszym wyksztatceniem, rynek pracy absolwentéw
kierunkéw ekonomicznych, rynek pracy absolwentéw kierunkéw informatycznych, rynek pracy absol-
wentéw kierunkéw filologicznych).

Przewazajaca wiekszos$¢ zatrudnienia podejmowana jest w firmach zagranicznych (ktére — nie
dos¢, ze bardziej liczne - s3 przecietnie wieksze niz firmy krajowe). Jesli chodzi o typ dziatalnosci,
w zatrudnieniu dominuja centra operacyjne — kompleksowe centra realizacji r6znych typdw proce-
s6w biznesowych (dajac zatrudnienie ponad 30% zatrudnionych w branzy). Duze znaczenie maj3a
tez centra realizujgce outsourcing technologii informatycznych (prawie 20%). Na dalszych miej-
scach, jesli chodzi o wielko$¢ generowanego popytu na prace, sg centra obstugi klienta (13,4%) oraz
osrodki badawczo-wdrozeniowe (12,5%). Uwage zwraca mniejszy udziat w zatrudnieniu firm reali-
zujacych dziatalnosc¢ ksiegowo-finansowg — choc¢ jest ich duzo, z reguty sa mniejsze.

Tabela 6.7. Wielkos¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach dziatajacych w sektorze outsourcingu ustug biznesowych wedtug
typu dziatalnosci i wtasnosci (woj. pomorskie, rok 2012)

Zarzgdzanie flotg pojazdow

Obstuga klienta 1800 1800

Finanse i ksiegowos¢ 1080 1510

1244 1312 2556

Logistyka

Badania i wdrozenia 1557 1677

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Invest in Pomerania.

Przestrzenna dystrybucja zatrudnienia w sektorze odzwierciedla lokalizacje firm. Najwiekszy po-
pyt na prace generowany jest w Gdansku, gdzie znajduje sie najwiecej firm (tacznie pracuje tam
9 tys. 0s6b, 67,2% zatrudnienia w catej branzy w wojewddztwie). W Gdyni zatrudnione w sektorze
s3 4 374 osoby (32,7%).

Centra znajdujace sie obecnie w stadium organizacji deklarujg, iz ich docelowe zatrudnienie wy-
niesie okoto 1 000 os6b. Sposréd czterech nowych firm trzy powstaja w Gdansku, a jedna w Gdyni.
W Gdansku planuja otworzy¢ swoje centra Metsa Group, Bayer i Fligger — dwie pierwsze firmy pla-
nujg otworzy¢ centra obstugi finansowo-ksiegowej, a ostatnia — SSC. Z kolei w Gdyni powstaje cen-
trum firmy WNS (obstuga finansowo-ksiegowa).



Wykres 6.6. Zatrudnienie w przedsiebiorstwach dziatajacych w sektorze outsourcingu ustug biznesowych wedtug typu
dziatalnosci i lokalizacji (woj. pomorskie, rok 2012)

Zarzadzanie flotg pojazdow
Centrum rozwojowe
Obstuga klienta
Ustugi windykacyjne
Finanse i ksiegowo$¢
Finanse i ksiegowos$¢, IT
ICT, Administracja
Logistyka
Centrum operacyjne

Badania i wdrozenia

[ Gdansk  ®Gdynia B Tczew

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Invest in Pomerania.

Waznym elementem obrazu sytuacji w branzy outsourcingu ustug biznesowych jest poziom
i struktura oferowanych pracownikom wynagrodzen. Ich relatywny poziom z jednej strony decydu-
je o atrakcyjnosci podejmowania zatrudnienia w branzy, z drugiej strony wptywa w sposéb zasadni-
czy na koszty dziatalnosci i atrakcyjnos¢ lokalizacji inwestycji w regionie.

Oferowane wynagrodzenia zalezg od kilku czynnikow:

® typu stanowiska (np. informatyka, ksiegowos¢, obstuga klienta),

® wymaganych konkretnych umiejetnosci (znajomosc¢ konkretnych technologii, np. programo-

wania w Java czy obstugi SAP),

© wymaganego doswiadczenia oraz stazu w sektorze BPO/SSC,

© znajomosci jezykéw obcych - jej poziomu, liczby znanych jezykéw oraz ich popularnosci,

© potaczenia znajomosci jezykéw obcych z konkretnymi umiejetnosciami zawodowymi lub do-

Swiadczeniem,

© dostepnosci konkretnych umiejetnosci na lokalnym rynku pracy: im mniejsza, tym wyzsze wy-

nagrodzenia,

o atrakcyjnosci i jakosci zycia w danym miescie: w przypadku mato atrakcyjnych lokalizacji wy-

nagrodzenia pracownikéw wyzszego szczebla sg zwykle istotnie wyzsze,

® nasycenia rynku (relacji liczby kandydatéw do pracy do liczby wakatéw w firmach sektora BPO),

© marki pracodawcy: w przypadku zatrudnienia w prestizowych w branzy firmach pracownicy s3

czesto gotowi pracowac za nizsze wynagrodzenie.

Tabela 6.8. przedstawia najczesciej oferowane przez pracodawcéw wynagrodzenia brutto na r6z-
nych stanowiskach typowych dla firm z branzy outsourcingu ustug biznesowych w poszczeg6lnych
regionach kraju w pierwszej potowie 2012 roku. Dane zostaty zebrane i poréwnane przez firme HAYS

- jedna z najwiekszych firm rekrutujacych pracownikéw w Polsce. Najnizsze wynagrodzenia otrzy-
muja pracownicy call centers, zas najwyzsze pracownicy sektora IT. Wynagrodzenia w sektorze IT
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sg takze najbardziej zréznicowane regionalnie (wspétczynnik zmiennosci na poziomie 16%—-28%):
architekt/projektant aplikacji otrzymuje najczesciej od 8 000 PLN we Wroctawiu do 18 000 PLN
w Warszawie (miesiecznie, brutto). W przypadku pracownikéw finansowo-ksiegowych obserwujemy
najwieksze zr6znicowanie stanowisk i wynagrodzen.

Jesli chodzi o jezyki obce, znajomos¢ jezyka angielskiego uznawana jest w zasadzie za standar-
dowa umiejetnos¢, ktéra w najmniejszym stopniu podnosi wynagrodzenie. Jesli chodzi o inne jezy-
ki wyraZnie rysuje sie podziat na jezyki bardziej popularne (niemiecki, francuski, hiszpanski, wtoski)
oraz mniej popularne (holenderski, szwedzki, norweski, finski, turecki, grecki), przy czym znajomos¢
ktoéregos jezyka z drugiej grupy moze znaczgco podnie$¢ wynagrodzenie (nawet o 50% w stosunku
do jezyka angielskiego czy innego jezyka z grupy jezykéw popularnych). Szczegdlnie wysoko wyce-
niane s na rynku jezyk holenderski, finski i hebrajski.

Wyraznie widoczne jest takze regionalne zr6znicowanie stawek — wojewédztwo pomorskie wy-
pada konkurencyjnie pod wzgledem kosztéw w poréwnaniu z innymi regionami Polski. W przypad-
ku 14 na 31 stanowisk, na temat ktérych informacje zgromadzono w Tabeli 6.8., najczesciej ofero-
wana stawka wynagrodzenia w wojewddztwie pomorskim jest nie wyzsza niz najnizsza sposrod
uwzglednionych w badaniu HAYS regionéw (ciemnozielone wypetnienie komoérek w Tabeli 6.8.).



Tabela 6.8. Najczesciej oferowane stawki wynagrodzenia na stanowiskach typowych dla BPO/ITO/SSC/KPO (brutto, PLN,

pierwsza potowa 2012 roku)

2500

Call centre representative 4300 3500 3000 3500 4000 4000

Call centre agent 2500 2000 2000 2500

Ksiegowy 5500 4500 3500 4500 4000 4500

Pogamistwlwa 00 70w sseo 7500 600 7000

Programista C++ 8000 5500 5500 6000 6000 5500

Architekt/projektant aplikacji 18000 8000 13000 14000 10000 11000

I gee:iirral Ledger Accountant, 5000 5000 4500 4500 - 4500

7000

Accounts Payable/ Accounts
Receivable/ Call centre, 3500 2800 2500 2500
Associate

2500

3500 3500 3500
Accounts Payable/ Accounts

Receivable/ Call centre, Team 8000 5000 6500 6500 6500 7000
Leader

Reporting analyst 6000 5500 5500 5500 5500

General Ledger Accountant,

T 4000 3500 4000 4000 3500

General Ledger Accountant,

Team Leader 9000 8000 8000 8000 8000

Accounts Payable/ Accounts

Receivable/ Call centre, Senior 4300 4300 4500 4300 4500 4000
associate

Transaction manager 11000 10000 11000 11000 11000 11000

Reporcganayst [ eoo | sooo [ewso || eso [ eoon | eono |

Business analyst 7000 6500 7000 7000 7000 7000

gee:iirral Ledger Accountant, 7000 5000 7000 7000 6000 7000

Accounts Payable/ Accounts
Receivable/ Call centre, Senior 6000 4000 5500 6000 5000 6000
associate

Objasnienie: W przypadku kazdego stanowiska kolorem wyrézniono region o najnizszym poziomie wynagrodzenia: kolorem
ciemnozielonym, jesli odnotowano je w wojewddztwie pomorskim, zas z6ttym, jesli byto to inne wojewédztwo.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych HAYS.

INFORMACIJA | KOMUNIKACJA (J) ORAZ DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA (K):

BRANZE STRATEGICZNE DLA POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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6.3.4. Grupy zawodow typowe dla sekeji J 1 K oraz dla BPO/SSC

W celu identyfikacji zawodow typowych dla branzy BPO/SSC, po pierwsze zidentyfikowano Li-
sty zawodow charakterystycznych dla sekcji Ji K, sposréd ktorych wybrano zawody typowe dla BPO.
Selekcji dokonano na podstawie analizy ofert internetowych publikowanych przez pracodawcéw
z branzy BPO (identyfikacja poprzez nazwe firmy) oraz na podstawie wiedzy uzyskanej w trakcie ba-
dan jakosciowych.

Grupy zawodoéw charakterystyczne dla branz J i K zostaty zidentyfikowane na podstawie badan
iloSciowych pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia. Po pierwsze, sporzadzono liste wszystkich
grup zawodéw wskazywanych w odpowiedziach na pytania ankiety CATI przez respondentéw repre-
zentujacych firmy nalezace do sekcji J i K. Nastepnym krokiem byto oddzielenie grup zawodéw, kté-
re sg typowe dla dziatalnosci operacyjnej w danej branzy, od grup zawodéw wspomagajacych (ta-
kich, ktore wystepuja w branzy, ale konieczne s3 do obstugi dziatalnosci podstawowej, jak np. sekre-
tarka, sprzataczka itp.).

W Tabeli 6.9. przedstawiono zidentyfikowane grupy zawodoéw charakterystyczne dla sekgji J i K.
Grupy zostaty uporzadkowane wedtug miejsca, ktére zajmujg w rankingach grup zawodéw o najwiek-
szym zapotrzebowaniu i grup deficytowych stworzonych na podstawie dostepnych danych iloscio-
wych. Dzieki konfrontacji listy grup zawodéw charakterystycznych dla branz strategicznych z ran-
kingami grup zawodéw wedtug zapotrzebowania i deficytowosci, mozliwe jest wytonienie najwaz-
niejszej dla pomorskiego rynku pracy kategorii grup zawodéw — grup deficytowych, na ktére jest
duze zapotrzebowanie i jednoczesnie popyt na nie z duzym prawdopodobieristwem bedzie rosngc

(ze wzgledu na perspektywy branzy strategicznej).

Tabela 6.9. Grupy zawodéw najczesciej wystepujace w sekcji J i K, zidentyfikowane jako charakterystyczne dla dziatalnosci
podstawowej

Sekcja J - Informacja i komunikacja

7214 Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe

7411 Elektrycy budowlani i pokrewni

2512 Specjalisci do spraw rozwoju systeméw informatycznych

2511 Analitycy systemowi

3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

2522 Administratorzy systeméw komputerowych

7413 Monterzy linii elektrycznych

Cigg dalszy tabeli na stronie 101




Dokoriczenie tabeli ze strony 100

2641 Literaci i inni autorzy tekstow

Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni

Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputero-
26
wych gdzie indziej niesklasyfikowani

2619 Specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani

2511 Analitycy systemowi

1346 Kierownicy w instytucjach finansowych i ubezpieczeniowych

2422 Specjalisci do spraw administracji i rozwoju

4214 Windykatorzy i pokrewni

2413 Analitycy finansowi

4312 Pracownicy do spraw statystyki, finanséw i ubezpieczen

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ilosciowych przedsiebiorstw i agencji zatrudnienia oraz rankingéw grup za-
woddéw o najwiekszym zapotrzebowaniu oraz grup zawodéw deficytowych.

Powyzsza lista grup zawodoéw jest w duzym zakresie spéjna z listg grup wskazywanych w ba-
daniach jakosciowych (przez pracodawcéw i przedstawiciela Invest in Pomerania) jako charaktery-
styczne dla branzy BPO/SSC%°.

Nalezy zauwazyc takze, ze rozwdj centréw ustug biznesowych pociaga za sobg wzrost zapotrze-
bowania nie tylko na zawody zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig operacyjna firm. Ponizsza ta-
bela zawiera zestawienie grup zawod6éw wspomagajacych gtéwna dziatalnos¢ firm poszukiwanych
przez pracodawcow z sekcji J i K. Grup tych nie mozna poming¢ w opisie popytu na zawody zwigza-
nego z branzg BPO/SSC.

109 Czesto badani pracodawcy wskazywali zawody o innej, potocznej nazwie.

INFORMACIJA | KOMUNIKACJA (J) ORAZ DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA (K):

BRANZE STRATEGICZNE DLA POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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Tabela 6.10. Grupy zawodéw najczesciej wystepujace w sekcji J i K, zidentyfikowane jako wspomagajace dla dziatalnosci
podstawowej

Sekcja J - Informacja i komunikacja

Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych)

2433

2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni

4110 Pracownicy obstugi biurowej

1221 Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy
1211 Kierownicy do spraw finansowych

2413 Analitycy finansowi

Sekcja K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

2433 Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytaczeniem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych)

5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani
1120 Dyrektorzy generalni i wykonawczy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI przedsiebiorstw i rankingéw grup zawodéw o najwiekszym zapotrze-
bowaniu i grup zawodéw deficytowych.

W celu identyfikacji zawodéw charakterystycznych dla branzy BPO/SSC przedstawione listy wy-
magaty weryfikacji opartej o analize bazy danych ofert internetowych, w ktérej mozliwa jest iden-
tyfikacja firmy, z ktérej pochodzi oferta. Tabela 6.11. przedstawia liste grup zawoddéw najczesciej
poszukiwanych przez pracodawcéw z branzy outsourcingu ustug biznesowych.



Tabela 6.11. Grupy zawodow najczesciej poszukiwane przez firmy z branzy BPO/SSC wedtug bazy ofert internetowych

Kierownicy w instytucjach finansowych
i ubezpieczeniowych

HR Customer Care Representative 2423 Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi

Client Sales Representative Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytgczeniem technologii
PUBLIC ACCOUNTS informacyjno-komunikacyjnych)

Specjalisci do spraw rozwoju systemoéw
informatycznych

SCM Engineer 2512 _Spec_]allsc1 do spraw rozwoju systemoéw
informatycznych

Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji

Operations Manager 1346

Engineering Manager 2512

G RIS AR komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani

Oracle Database Administrator 2521 Projektanciiadministratorzybaz danych
Network Management Specialist 2521 Projektanci i administratorzy baz danych

Keiegowy 3313 Kslegow
Ksiegowy z jezykiem fifskim 3313 Ksiegowi

MISSalesRepresentative 3322 Predstawidielehandlowi
Przedstawiciel handlowy 3322 Przedstawiciele handlowi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu ofert internetowych za rok 2011 prowadzonego przez WUP
w Gdarisku.

Na powyzszej liscie znalez¢ mozna wiele ze zidentyfikowanych wczesniej zawodéw charaktery-
stycznych dla sekcji J i K. Warto zauwazy¢ r6znice miedzy nazwami zawodéw (stanowisk) zgtasza-
nych przez pracodawcéw a nazwami grup zawodoéw wystepujacych w KZiS.

6.3.5. Profil kompetencyjny w wybranych grupach zawodow
branzy BPO/SSC

Wedtug danych ABSL!*® sredni wiek pracownikéw w branzy BPO/SSC to okoto 30 lat. Pte¢ nie
jest czynnikiem decydujacym o zatrudnieniu w sektorze, lecz w wielu przypadkach jest charakte-
rystyczna dla rodzaju centrum Swiadczacego ustugi (przyktadowo w firmach swiadczacych ustugi
IT oraz centrach R&D wiekszos¢ pracownikéw to mezczyzni, natomiast w centrach ustug wspoélnych
oraz swiadczacych ustugi ksiegowe czesciej zatrudniane s3 kobiety). Raporty organizacji branzo-

110 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, op. cit. (raporty tego typu, choc z reguty odnosz3 sie do catego kraju, po-
zwalaja na uzyskanie najlepszej dostepnej wiedzy o profilu pracownika branzy — badania wskazuja bowiem, iz wymagania
wzgledem pracownikéw zalezne sg raczej od profilu dziatalnosci danej firmy, a nie jej lokalizacji).
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wych i wywiady wskazujg, iz Sredni staz pracy w branzy BPO/SSC wynosi okoto 3 lat i z roku na rok
ros$nie. Moze to by¢ zwigzane z faktem, ze branza BPO/SSC jest relatywnie mtodym i rozwijajacym
sie dziatem gospodarki. Krotki okres istnienia wiekszosci firm oraz ciggty naptyw nowych pracowni-
kéw (zwigzany z dynamicznym rozwojem branzy) obnizaja przecietny staz.

Grupy zawoddw opisane w ponizszym profilu kompetencyjnym branzy outsourcingu ustug
biznesowych to te, ktére zidentyfikowano jako charakterystyczne dla branzy, a jednoczesnie
wystapity one jako grupy o szczegélnie duzym zapotrzebowaniu i deficytowosci we wczes$niej
przedstawianych rankingach. Na szczegblng uwage zastuguja grupy zawodoéw z pierwszymi
pozycjami w rankingach zapotrzebowania i deficytowosci oraz znajdujace sie jednoczesnie na
liscie grup zawodow, ktorych dotyczyty oferty publikowane na internetowych portalach rekru-
tacyjnych przez pracodawcéw z branzy BPO/SSC. Liste te uzupetniono o grupy zawodow, ktére
nie wystapity w powyzszych zrédtach, a zostaty wskazane jako typowe w wywiadach indywidu-
alnych.

Grupy zawodow kluczowe dla branzy BPO/SSC to:

programisci aplikacji (2514): grupa charakterystyczna dla branzy Ji K, wskazywana takze jako
charakterystyczna dla BPO/SSC,

analitycy systemowi (2519): grupa charakterystyczna dla branzy J i K, wskazywana takze jako
charakterystyczna dla BPO/SSC,

specjalisci do spraw rozwoju systemoéw informatycznych (2512): grupa charakterystyczna dla
branzy J, wskazywana takze jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

projektanci aplikacji sieciowych i multimediow (2513): grupa charakterystyczna dla branzy J,
wskazywana takze jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

ksiegowi (3313): grupa charakterystyczna dla branzy K, wskazywana w wywiadach jako cha-
rakterystyczna dla BPO/SSC,

pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowosci (4311): grupa wskazywana w wywiadach
jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

doradcy finansowi i inwestycyjni (2412): grupa charakterystyczna dla branzy K, wskazywana
w wywiadach takze jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

pracownicy obstugi biurowej (4110): grupa charakterystyczna dla branzy K, wskazywana
w wywiadach takze jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

pracownicy centréw obstugi telefonicznej (pracownicy call center) (4222): grupa wskazywa-
na w wywiadach jako charakterystyczna dla BPO/SSC.

Ze wzgledu na to, ze znaczna czes¢ grup zawodow charakterystycznych dla BPO/SSC zostata
szczeg6towo opisana w poprzednim rozdziale, w tej czesci ombéwione zostaty jedynie najbardziej
charakterystyczne cechy wspélne zawodéw typowych dla tej branzy.

Wyzsze wyksztatcenie

Najnowszy raport ABSL wskazuje, iz 90% pracownikéw firm sektora nowoczesnych ustug biz-
nesowych to osoby legitymujace sie wyzszym wyksztatceniem lub aktualnie studiujace***. Wska-
zuj3 na to takze dane z bazy ofert stworzonej przez WUP w Gdansku na podstawie monitoringu
ofert pracy publikowanych dla wojewo6dztwa pomorskiego w Internecie. Jesli chodzi o kieru-

11t Jednoczesnie w raporcie ABSL wskazano, ze pracodawcy coraz czesciej siegaja takze po pracownikéw z wyksztatceniem
srednim ogélnym i sSrednim zawodowym, gdyz juz na tym etapie posiadajg oni odpowiednie kwalifikacje zawodowe.



nek pozadanego wyksztatcenia, w przypadku zawod6w zwigzanych z IT byta to informatyka, za$s
w przypadku zawodoéw zwigzanych z ksiegowoscig pracodawcy poszukuja oséb, ,,(...) ktére maja
studia lub licencjaty z ekonomii, finanséw, bankowosci, ksiegowosci (...)". Niektorzy pracodawcy
wskazuja jednak, iz wyksztatcenie wcale nie musi by¢ kierunkowe: ,(....) specjalista do spraw bazy
danych nie musi »miec« rachunkowosci, dobrze, zeby miat jakie$ studia w kierunku technicznym,
niekoniecznie IT - jakiekolwiek studia techniczne. Natomiast nie precyzujemy doktadnie kierunku.
(-..)212,

Ciekawe, iz w badaniach ilosciowych firm oraz agencji zatrudnienia wymog wyksztatcenia po-
jawiat sie zaréwno jako kompetencja kluczowa, ale takze jako kwalifikacja zawodowa. To drugie
mozna rozumiec jako wskazanie potrzeby wyksztatcenia kierunkowego, co nie dziwi w zawodach
charakterystycznych dla branzy informatycznej i finansowej. Jednoczesnie jednak traktowanie wy-
ksztatcenia wyzszego jako kompetencji kluczowej moze z kolei oznacza¢, ze pracodawcy traktu-
ja wyksztatcenie wyzsze nie tylko jako droge do uzyskania okreslonych umiejetnosci, ale przede
wszystkim jako metode rozwijania kompetencji ogolnych, ksztattowanie charakteru i cech osobo-
wych lub jako metode screeningu (identyfikacji bardziej zdolnych kandydatéw do pracy). Na rzecz
tej hipotezy przemawia lista kompetencji wymaganych do pracy w zawodach kluczowych. Sa to
przede wszystkim (poza posiadaniem wyzszego wyksztatcenia): postugiwanie sie technologia-
mi komunikacyjnymi i kompetencje interpersonalne oraz kompetencje matematyczne i nauko-
wo-techniczne, a wiec to, co w badaniach jakosciowych przedstawiciele pracodawcéw okreslali
jako umiejetnos¢ analitycznego myslenia i,,0g6lng zdolnos¢ do zachowania sie w kazdej sytuacji”.
Obecnie coraz czesciej wyksztatcenie licencjackie lub magisterskie postrzegane jest jako narze-
dzie treningu w zakresie umiejetnosci samodzielnego myslenia i droga do pozyskania ogélnych
kompetencji spotecznych.

Z drugiej strony za wymogiem posiadania wyzszego wyksztatcenia moze stac (w przypadku nie-
ktérych zawoddw) zupetnie inny mechanizm, wcale nie wigzacy sie z potrzeba bezposredniego za-
stosowania wiedzy czy kompetencji uzyskanych podczas studiéw w pracy zawodowej. Jak wskazuja
wyniki badan jakosciowych, pracodawcy z branzy BPO/SSC niejednokrotnie $wiadomie zatrudnia-
ja studentow (szczeg6lnie studentéw studidw Il stopnia, a wiec osoby posiadajace juz wyzsze wy-
ksztatcenie) w wieku do 26 lat ze wzgledu na mozliwos¢ obnizenia kosztow pracy (sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne)**3. W niektérych przypadkach firmy poszukujg do pracy studentéw, a jedynym
kryterium jest znajomosc jezyka obcego. Czes¢ pracodawcdw otwarcie stwierdza, iz nowy pracownik
wymaga petnego przeszkolenia (niezaleznie od wczesniejszej edukacji). Gtownym kryterium przy
rekrutacji jest wiec to, czy kandydat jest odpowiednio zmotywowany do podjecia i wykonywania
pracy.

Ciekawe, iz opis czynnosci wykonywanych w wielu zawodach typowych dla BPO/SSC jest zgodny
z tym, jak opisywani sg absolwenci szkét ponadgimnazjalnych o profilu ekonomicznym czy infor-
matycznym. Jak zauwazyt jeden z przedstawicieli szkoty ponadgimnazjalnej, ,technik ekonomista
to kierunek ksztatcenia, ktéry ma przygotowac do pracy w ksiegowosci. (...) Technik ekonomista to
do ksiegowania, fakturowania, typowej pracy w biurze rachunkowym, jak najbardziej, ewentualnie
pomoc lub asystent ksiegowej/ ksiegowego"”. Absolwenci szkét srednich o tym profilu uzyskuja jed-

112 Wywiad pogtebiony z pracodawcg z branzy BPO/SSC.

113 Nie ukrywamy, ze celujemy w pracownikéw do 26. roku zycia. Potem zwykle koczg studia i odchodz3. Chyba Ze obie
strony widzg mozliwos¢ dalszej Sciezki kariery w firmie”. Dawid Telepski, Business Manager Transcom — wywiad dla ser-
wisu trojmiasto.pl.
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nak zatrudnienie w BPO/SSC niezwykle rzadko. Oznaczac to moze problemy w ich przygotowaniu
zawodowym lub wtasnie niedostosowanie po stronie cech osobowych lub kompetencji kluczowych
(w szczeg6lnosci w zakresie znajomosci jezykéw obcych).

Innym wyttumaczeniem dominacji wyksztatcenia wyzszego jest swego rodzaju zjawisko ,prze-
kwalifikowania": wobec ogromnej podazy absolwentéw szkét wyzszych pracodawcy zatrudniajg ich
nawet na stanowiskach niewymagajacych tak wysokiego poziomu kwalifikacji. Jeden z pracodaw-
cow z branzy BPO/SSC potwierdzit to w wywiadzie indywidualnym: ,Mi sie generalnie wydaje, ze
rynek jest obecnie tak przeskalowany. Jest bardzo duzo oséb z wyksztatceniem wyzszym. Tak na-
prawde w sektorze BPO (...) wystarczy (...) wyksztatcenie Srednie i czesto jest problem ze znalezie-
niem wtasnie przez te osoby pracy, bo osoby z wyksztatceniem wyzszym jakby je naturalnie elimi-
nuja przez to, ze maja wyzsze wyksztatcenie”.

W przypadku informatykéw przedstawiciele szkét Srednich, cho¢ sygnalizujg mozliwos¢ zatrud-
niania sie swoich absolwentéw w branzy BPO/ITO, wskazuja wyraznie na problem ,jakosci” nauczy-
cieli przedmiotéw zawodowych. Jak stwierdzit jeden z przedstawicieli szkét ponadgimnazjalnych:

.Problem jest taki, ze zawodu technik informatyk powinni uczy¢ fachowcy. Natomiast fachowcy z tej
branzy maja lepiej ptatna prace poza szkolnictwem. Niekoniecznie s3 zainteresowani. (...) Minister-
stwo zdato juz sobie z tego sprawe i (...) mozna niekoniecznie z Karty Nauczyciela zatrudniac takich

fachowcéw na umowe, ale i tak dla informatykéw te stawki nie sg atrakcyjne”.

Znajomos¢ jezykéw obcych

Wedtug ABSL absolutnie podstawowym wymaganiem stawianym pracownikom jest biegta zna-
jomosc jezyka angielskiego, przy czym pozadana jest takze znajomos¢ innego jezyka obcego (jak
powiedziat jeden z pracodawcéw zapytany o kluczowy wymoég u kandydatéw do pracy: ,Angielski
jak najbardziej. Wrecz inne dodatkowe jezyki s3 dla nas potrzebne w tej chwili, bo rachunki przy-
chodza w réznych jezykach i musimy rozumie¢, co ksiegujemy”). Zaréwno dane dotyczace wyna-
grodzen, jak i wywiady z pracodawcami wskazujg, iz szczegdlnie poszukiwane s3 europejskie jezy-
ki mniej popularne.

Szczeg6lnie pozadani sg kandydaci do pracy jednoczesnie ze znajomoscig mniej popularnego
jezyka i kwalifikacjami w zakresie ksiegowosci czy finansow. Jak stwierdzit jeden z pracodawcow

w wywiadzie indywidualnym: ,Jezeli my mamy na przyktad jezyk wegierski czy duniski, czy finski,
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to wtedy jest rzeczywiscie trudno znalez¢é osoby do pracy (...) No, a juz jest nierealne, zeby znalez¢

osoby z doswiadczeniem ksiegowym i na przyktad ze znajomoscia finskiego. W zwigzku z tym wtedy
musimy is¢ na jaki$ kompromis, wiec wtedy decydujemy sie szukac kogos z tym niszowym jezykiem
i go doksztatci¢, jesli chodzi o te tematyke ksiegowa”. Wtasnie w zakresie znajomosci jezykéw ob-
cych pracodawcy zgtaszali tez najwiecej postulatow co do zmian w systemie ksztatcenia na pozio-

mie wyzszym?**4,

114 Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawcg z branzy BPO/SSC: ,,Przychodzi mi do gtowy szereg dziatan, ktére moga
poméc branzy. (..) Ja sie borykam z osobami, ktére méwig w jezyku firiskim, poniewaz nie ma u nas finskiej linii na skan-
dynawistyce. (...) Po drugie coraz bardziej zmniejsza sie skandynawistyka, czyli osoby, ktére méwia po durisku i szwedzku,
coraz mniej os6b koriczy ten uniwersytet, wiec to tez by pomogto (...)". Inny pracodawca z tej samej branzy dodaje: ,Mie-
lismy i moze caty czas szukamy osoby o jezykach innych niz angielski i niemiecki, np. zatrudnilismy osobe z dunskim, ale
jest to osoba bez ksiegowosci. Musimy ja od postaw uczyc. Fajnie by byto, zeby osoby na kierunkach finansowych miaty
inne jezyki niz angielski. Znaczy angielski, ja mysle takim minimum koniecznym, potem z tych jezykéw to by byt hiszpan-
ski, wtoski, grecki, francuski. To s3 te jezyki, ktorych brakuje na naszym rynku”.

106



Doswiadczenie

Duza czes¢ ofert wymaga posiadania doswiadczenia w branzy. Wskazywaty na to zaréwno ana-
lizy bazy ofert internetowych, jak i analiza wynikéw ilosciowych badan wtasnych z pracodawcami
i agencjami zatrudnienia oraz wywiady pogtebione z pracodawcami.

Brak doswiadczenia okreslany jest przez pracodawcéw jako cecha dyskryminujgca w procesie
rekrutacji**>. W wywiadach pojawiat sie watek zré6znicowania wymogoéw co do doswiadczenia wzgle-
dem stanowisk, na ktére prowadzona jest rekrutacja. Niektérzy pracodawcy wprost informowali, iz
w przypadku stanowisk najnizszego szczebla nie wymagajg doswiadczenia. Zwykle stosowany przez
pracodawcéw w branzy BPO/SSC system rekrutacji (i péZniejszego zatrudnienia) wyrdznia trzy stop-
nie wymogoéw co do doswiadczenia (i innych kwalifikacji). Przyktady takich systeméw opisujg naste-
pujace cytaty:

(...) My mamy trzy gtéwne poziomy funkgji (...). S3 to osoby, gdzie oczekujemy paru lat doswiad-
czenia w ksiegowosci i finansach z poszczegélnych sektoréw ksiegowych, to sg group-liderzy, (...)
pbzniej sg senior ksiegowi, czyli [osoby posiadajgce] 2-3-letnie doswiadczenie. Poszukujemy jed-
nak rowniez oso6b, gdzie nie oczekujemy zadnego ksiegowego doswiadczenia, tylko raczej umiejet-
nosci jezykowych. My tym osobom zapewniamy [szkolenie], czyli kr6tko méwigc — [poszukujemy]
absolwentow kierunkéw lingwistycznych, ktérzy dostajg caty pakiet takich zupetnie kluczowych
pbzniej szkoleh dotyczacych obstugi wtasnie pracy w Centrum®*.

.(-..) mamy gradacje trzech stopni: to mtodszy ksiegowy, ksiegowy i starszy ksiegowy. Tak samo
jest w finansach i »w bazie danych«. Jest mtodszy specjalista — przyjmujemy (...) po studiach lub
w trakcie studiéw. Natomiast tych [studiow], ktére nas interesuja. | nie musi mie¢ zadnego do$wiad-
czenia. | to jest 60-70% naszej zatogi. A pozostate [30-40%] - rzeczywiscie specjalista — to jest rok,
dwa lata doswiadczenia; senior, czyli starszy specjalista, to jest trzy—piec lat, wiec to nie jest duzo
()27,

Taka struktura zatrudnienia (i zwigzana z nig struktura wynagrodzen) przenosi sie na strukture
demograficzng pracownikéw. Jak zauwazyt w wywiadzie jeden z pracodawcéw: ,\W zwigzku z tym
my mamy te widetki ptac dostosowane do oczekiwan, jezeli to sg absolwenci, od ktérych nie ocze-
kujemy jak gdyby doswiadczenia ksiegowego, to oczywiscie nie mozna oczekiwac, ze ktos, kto jest
sitg rzeczy starszy wiekiem i ma jakas swoja droge, kariere zawodowsg, zaakceptuje warunki dla ab-
solwentéw. Jak gdyby struktura tego Centrum raczej komunikuje, ze to jest przeznaczone dla ludzi
mtodych”.

Kwalifikacje zawodowe
Jesli chodzi o kwalifikacje zawodowe niezbedne do wykonywania zawodéw charakterystycz-
nych dla BPO/SSC, wyraznie widoczne sg dwie tendencje. Pierwsza to czesty wymog posiadania do-
$wiadczenia w wykonywaniu zawodu. Druga to konkretne umiejetnosci, specyficzne dla poszczegél-
nych zawodow:
w przypadku programistéw aplikacji, specjalistow do spraw rozwoju systeméw informatycz-
nych oraz analitykéw systemowych wskazywana kwalifikacja zawodowa byto wyksztatcenie

115 Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawca z branzy BPO/SSC: ,Bardzo rzadko zdarza sie nam rozmawiac¢ z osobami,
ktére nie miaty Zadnego doswiadczenia zawodowego, i przyznam, ze takie osoby s3 na koncu kolejki w tym procesie
rekrutacyjnym. Czy bedzie to praca w zawodzie, (...) czy jakies$ staze, jakie$ pozycje niezaawansowane, to przynajmniej
doswiadczenie zawodowe jakiekolwiek — nawet jakies$ letnie, sezonowe — wptywa pozytywnie na zatrudnienie pracowni-
ka".

116 Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawcg z branzy BPO/SSC.

117 Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawcg z branzy BPO/SSC.
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informatyczne, a takze znajomos$¢ poszczegélnych jezykéw programowania (najczesciej po-
dawano: C++ oraz Java); wskazywano takze na znajomos¢ programu SAP, ale takze rzadziej
stosowanych programow jalk AX*8,

w przypadku zawodéw informatycznych (w szczegblnosci programistéw aplikacji) pracodawcy
w wywiadach wskazywali takze na problem podstawowej znajomosci poje¢ ekonomiczno-fi-
nansowych (gdyz wykonywane zadania wymagaja zrozumienia zadan stawianych przez dziaty
biznesowe obstugiwanych firm)*,

relatywnie wysokie wymagania stawiane s3 ksiegowym, gdzie poza wyksztatceniem i do-
Swiadczeniem wymaga sie ukonczenia kursu ksiegowosci i biegtego postugiwania sie progra-
mami stuzgcymi do wykonywania zawodu (np. program Symfonia czy SAP); wiele firm dziataja-
cych narzecz podmiotéw miedzynarodowych wymaga takze certyfikatéw Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci (MSR) oraz Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF) lub certyfikatu ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) oraz
CIMA (Chartered Institute of Management Accountants); w wymaganiach pracodawcéw zgta-
szanych w wywiadach pogtebionych deklarowane byto takze zapotrzebowanie na ekspertow
od prawa podatkowego;

w przypadku zawodoéw z obszaru finanséw czesto wymagane s3 umiejetnosci z pogranicza
réznych obszaréw (np. rachunkowosci i analizy finansowej).

W przypadku innych zawodéw charakterystycznych dla branzy BPO/SSC, np. Pracownicy centréw
obstugi telefonicznej (pracownicy call center), pracodawcy nie precyzuja szczegélnych wymagan co
do kwalifikacji zawodowych. W tym wypadku jednak bardziej rozbudowane s3 wymagania co do
cech osobowych.

Warto wspomniec takze o specyficznych wymogach zawodowych dla pracownikéw w zawodach
wspomagajacych. Oczekiwaniem sygnalizowanym przez pracodawcéw np. w przypadku zawodu
przedstawiciela handlowego jest wiedza techniczna i dobra znajomos¢ charakterystyki produktu

irynku.

Kompetencje kluczowe

Jesli chodzi o kompetencje kluczowe, uwage zwracaja przede wszystkim umiejetnosci komuni-
kacji, pracy w grupie, umiejetnosci interpersonalne. Waznym aspektem jest takze umiejetnosc¢ funk-
cjonowania w srodowisku miedzynarodowym, co oznacza nie tylko znajomos¢ jezykéw obcych, ale
umiejetnosc¢ funkcjonowania w réznych srodowiskach, umiejetno$¢ dostosowywania sie do ré6znych
norm kulturowych itp. (wywiad pogtebiony z pracodawca). Co ciekawe, umiejetnosci te wymieniane
s3 zarébwno przez pracodawcéw z firm, ktérych gtéwna dziatalnos¢ polega na bezposrednim kontak-
cie z klientem (centra obstugi klienta itd.), jak i w duzej mierze takze przez firmy informatyczne (wy-
wiad pogtebiony z pracodawcg).

Drugim watkiem sg oczywiscie kompetencje jezykowe i komputerowe, przy czym w wywiadach

z pracodawcami dos¢ czesto pojawia sie niska ocena tych kompetencji u wielu kandydatéw do pracy.

118 Umiejetnosci te s3 w szczegblnosci doceniane u absolwentéw kierunkéw technicznych i politechnik. Jak zaznaczyt jeden
z pracodawcéw z branzy BPO/SSC: ,Jesli chodzi o absolwentéw politechniki, to jest duzo lepiej z takim analitycznym
mysleniem. To wcale nie oznacza, ze wiedzg, co to jest SAP, ale chociaz z Excelem jest lepiej”.

119 Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawcg z branzy BPO/SSC: ,,Uczelnie typu politechnika czy uniwersytet uczg infor-
matyki i powinny da¢ nacisk na tg komunikatywnos¢, bo uczg bardzo Scistych tematéw i wtedy ten cztowiek (...) nie potrafi
rozmawia¢, powiedzmy z marketingiem, finansami. U nas bardzo wazne jest, zeby kandydat méwit po angielsku. Dziatamy
w ramach Europy i jezyk angielski jest uznany jako ten gtéwny, podstawowy”.



Jak zauwazyt jeden z pracodawcéw: ,,Zdecydowanie pomogtoby, gdyby kandydaci byli lepiej eduko-
wani. Mysle tutaj o Excelu, ktérego po zakonczeniu studiéw nie umieja... Mysle tutaj nawet o jezy-
ku angielskim. Méwi sie, ze dwoma jezykami powinni umie¢, a to jest nieprawda. M6wig tak sobie
po angielsku. (...) Wiec jakos¢ wyksztatcenia — na uniwersytetach — mogtaby by¢ troche lepsza. To by
nam pomogto”.

W opinii pracodawcéw z branzy BPO/SSC najwazniejsze jest, by pracownik szybko sie uczyt. Sys-
tem szkolenia nowych pracownikéw opiera sie o wyuczenie okreslonych procedur, ktére pozwalaja
na sprawne wykonywanie powierzonych zadan. Korzysci z nowego pracownika dla firmy koncentru-
ja sie na dwdch obszarach: szybkosci opanowania algorytmu postepowania z powierzonymi zada-
niami oraz efektywnosci pracownika juz przeszkolonego. Do tego pierwszego potrzebna jest umie-
jetnosc¢ uczenia sie, efektywnos¢ natomiast wymaga pracowitosci i samodyscypliny, szczeg6lnie ze
wiele z wykonywanych zadan jest wielokrotnie powtarzanych.

Duzy nacisk na kompetencje og6lne w branzy BPO/SSC przektada sie na gotowos¢ firm do ponie-
sienia duzych naktadéw czasu i pieniedzy w procesie rekrutacji. Jeden z pracodawcéw w wywiadzie
indywidualnym ujawnit przebieg takiego procesu: ,,My diagnozujemy zazwyczaj przez assessment
center, gdzie s3 rézne zadania, ktére badajg wiedze, na przyktad wiedze analityczng. S rézne testy,
ktore sprawdzaja na przyktad doktadnosc¢ pracy, myslenie matematyczne oraz takie, ktére zweryfi-

kuja, czy osoby, ktére przychodzg, to s3 osoby, ktére sg w stanie po prostu pracowac w tym obszarze”.

Cechy osobowe

WSsro6d cech osobowych charakteryzujacych profil kompetencyjny w zawodach branzy BPO/SSC
najwiecej respondentéw wskazywato pracowitos¢, ktora pracodawcy okreslali czasem takze po-
przez zaangazowanie i che¢ wktadu w usprawnianie dziatalnosci firmy (wywiad z pracodawca). Za
wyjatkiem grupy zawodow Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji kompute-
rowych gdzie indziej niesklasyfikowani, we wszystkich pozostatych grupach wymagania odnosnie
cech osobowych s3 znacznie rozbudowane. Pracodawcy cenig sobie szczegbélnie samodzielnos¢,
odpowiedzialnos¢ i otwarto$¢ na nowe doswiadczenia. W grupie Programisci aplikacji poza kwa-
lifikacjami informatycznymi zwracano uwage na koniecznos$¢ zaangazowania i umiejetnos¢ pracy
w zespole. W grupie Doradcy finansowi i inwestycyjni poza przedsiebiorczoscig i komunikatywno-
$cig, szczeglblnie wazna jest samodzielnos¢, wytrwatosc i konsekwencja. Co ciekawe, podobne wy-
magania dotycza takze zawodow z dalszych wielkich grup zawodéw np. pracownikéw centréw ob-
stugi telefonicznej (pracownikéw call center), ankieteréw, czy pracownikéw do spraw statystyki, fi-
nanséw i ubezpieczen.

Na podstawie profili kompetencyjnych wystepujacych w zawodach charakterystycznych dla bran-
zy BPO/SSC mozna potwierdzi¢ teze, ze wsp6lng bazg wymagan dla wszystkich zawodoéw w branzy
jest zestaw cech osobowych takich jak: samodzielnos$¢, uczciwos¢, pracowitos¢ i otwartosc. Potwier-
dzaja to zaréwno wyniki badan ilociowych (profile wytaniajace sie z badan firm i agencji zatrudnie-
nia), jak i wnioski z wywiadéw z pracodawcami, przedstawicielami agencji zatrudnienia i ekspertami.
Szczeg6lne wymagania dotycza kandydatéw do pracy w zawodach z wielkiej grupy zawodéw Specja-
lisci. Mozna podejrzewac, ze dzieje sie tak przede wszystkim w przypadku firm swiadczacych ustu-
gi w dziedzinie IT, gdzie wykonywane zadania wymagaja zaawansowanej wiedzy specjalistycznej.
W innych (mniej technicznych) dziedzinach dziatalnosci w ramach BPO/SSC (np. call center), mozli-
we jest relatywnie szybkie (i tanie) ksztatcenie wewnatrz struktur firmy.
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Rola oczekiwan i postrzeganie zatrudnienia w branzy BPO/SSC

Pracodawcy czesto podkreslajg, iz praca w BPO/SSC zwykle nie jest docelowq Sciezka zawodowg,
a raczej sposobem na zdobycie doswiadczenia (czesto jeszcze w takcie studiéw). Filozofie te najle-
piej ilustruje ponizszy cytat pochodzacy z wywiadu z pracodawca:

.Wiec chcemy osoby, ktére sg zaangazowane w prace, energiczne, ktére widza w tym Centrum
szanse rozpoczecia kariery zawodowej. To jest tak, ze w tym Centrum my nie obiecujemy, Ze jak tam
cztowiek zacznie prace, to zostanie tam do emerytury, bo to jest po prostu niemozliwe. Struktura
jest zbyt ptaska i dziatania s3 tez bardzo rutynowe w takim Centrum. Ale na pewno jest to doskona-
te miejsce, zeby zebra¢ doswiadczenie pracy w miedzynarodowej organizacji wtasnie na poczatku
swej kariery zawodowej czy w pierwszych 10 latach. | to chcemy podkreslac i zalezy nam na osobach,
ktoére chca sie uczyc i ktore, przede wszystkim, majg pozytywne nastawienie, widzg to Centrum jako
SW0j3 szanse, a nie moment przetrwania w zyciu, bo takich oséb nie chcemy”.

Wydaje sie, ze nakreslony profil kompetencyjny zawoddw z branz strategicznych jest dobrze rozu-
miany przez przedstawicieli systemu edukacji wyzszej w dziedzinach charakterystycznych dla BPO/
SSC. Przedstawiciele szkot wyzszych wskazywali, ze poza konkretnymi umiejetnosciami zawodowy-
mi — oczywistymi dla danej dziedziny, cecha absolwenta musi by¢ umiejetnos¢ przystosowania sie
do zmieniajacego sie otoczenia oraz umiejetnos¢ uczenia sie. Przedstawiciele szkét wyzszych jedno-
czesnie zwracali uwage, ze ten zestaw kompetencji kluczowych i cech osobowych w coraz mniejszym
stopniu charakteryzuje kandydatow na studia. Studenci w coraz wiekszym stopniu sg stabo zmoty-
wowani do zdobywania wiedzy, a proces ksztattowania postaw odbywa sie dopiero podczas studiow.
By¢ moze takze dlatego pracodawcy branzy BPO/SSC preferuja zatrudnianie studentéw i absolwen-
tow do prac, ktére niejednokrotnie nie wymagaja kwalifikacji zawodowych na poziomie wyksztatce-
nia wyzszego. Zdaniem badanych przedstawicieli szk6t wyzszych, profil studenta starszych lat i ab-
solwenta pasuje do przedstawionego profilu kompetencyjnego pracownika branzy BPO/SSC.

Eksperci zwracajg uwage, ze wtasnie dostepnosc kapitatu ludzkiego jest gtéwna przyczynga dyna-
micznego rozwoju branzy BPO/SSC w wojewédztwie pomorskim. Wprawdzie wcigz najwiekszy roz-
woj centrow BPO obserwowany jest w Indiach, to jednak wiele z globalnych koncernéw przenosi
centra ustug biznesowych z powrotem do Europy. Wiaze sie to z wiekszym naciskiem na jakos¢ ustu-
gi wzgledem jej ceny. Wojewo6dztwo pomorskie jest jedna z lokalizacji, gdzie stosunek jakosci ustug
do ich ceny jest bardzo korzystny. Dodatkowo, dzieki funkcjonowaniu kolejnych firm w branzy, pra-
codawcy zaczynajg odnosi¢ zewnetrzne korzysci skali. Duza ilos¢ firm BPO zlokalizowanych w nie-
wielkiej odlegtosci pozwala na pozyskiwanie pracownikéw z doswiadczeniem na bardzo podobnym
stanowisku. Czynnik ten wskazywany byt jako jedno z gtéwnych wymagan stawianych kandydatom.
Wydaje sie, ze profil kompetencyjny pracownika branzy BPO pasuje do charakterystyki podazy pra-
cy w wojewodztwie pomorskim.

Warto podkresli¢ przy tym, iz firmy z branzy BPO/SSC aktywnie wspétpracuja ze szkotami wyz-
szymi, a nawet szkotami Srednimi*2°. Wywiady z pracodawcami wskazujg, iz wspoétpraca ta przybiera
rézne formy, takie jak organizacja stazy i praktyk, posrednictwo w rekrutacji, wspétpraca z biurami
karier, udziat w uczelnianych targach pracy.

W niektorych przypadkach wspétpraca obejmuje inne obszary, jak nawet prowadzenie zaje¢ na
uczelni, a nawet wspdlne otwieranie studiéw podyplomowych (np. wspétpraca jednej firmy z bran-

120 Jeden z pracodawcéw nastepujaco ujat cel tej wspoétpracy: ,,Chodzi o to, zeby wtasnie troszeczke na ostatnim roku liceum
przygotowac osoby do czego firmy oczekuja. Nie tylko wyksztatcenia, ale wtasnie komunikacji itd. No i troche wzbogaci¢
ich wiedze o nasz sektor. Jak bedg wybierac kierunek na studia, zeby pamiegtali”.



zy z Wyzsz3 Szkotg Bankowa w Gdansku w celu otwarcia studiow podyplomowych na kierunku pro-
gramista aplikacji mobilnych).

Informacje zabrane na temat branzy outsourcingu ustug biznesowych, jej charakterystyk oraz
wymogow, a takze cech wojewddztwa wskazujg, iz branza ta jest jednym z obszaréw dziatalnosci
gospodarczej, ktére w najblizszej przysztosci w wojewddztwie maja szanse dynamicznie rozwijac
sie. Analiza sytuacji w branzy outsourcingu ustug biznesowych oraz charakterystyk spoteczno-eko-
nomicznych wojewo6dztwa pomorskiego pozwala wskazac kilka jego cech sprzyjajacych temu roz-
wojowi.

Pierwszym takim czynnikiem jest relatywnie duza dostepnosc kadr. Wynika ona z faktu, iz Tr6j-
miasto jest znaczgcym osrodkiem akademickim. W roku akademickim 2010/11 w wojewo6dztwie
pomorskim dziatato 28 szkét wyzszych, w ktérych ksztatcito sie 105 tysiecy studentéw. W tym
samym roku pomorskie uczelnie wyzsze ukonczyto 23 146 absolwentéw. Jest to ogromny zaséb,
z ktérego centra BPO/ITO czy KPO moga rekrutowac swoich pracownikéw. Dostepnos¢ kadr wynika
takze z faktu, iz Tréjmiasto jest stosunkowo mtodym centrum BPO, co powoduje, iz konkurencja
o pracownika jest tu mniejsza niz w innych centrach (np. Krakéw czy Warszawa). Fakt ten ma tez kon-
sekwencje w postaci relatywnie niskiej rotacji pracownikéw. O ile w innych centrach wynosi ona
okoto 20% rocznie, w pomorskich centrach outsourcingu wynosi okoto 10%?*2*. Oczekiwa¢ mozna,
iz z czasem rotacja wzrosnie (pracownicy przyjeci na najnizsze stanowiska beda oczekiwac awansu -
co nie jest mozliwe w przypadku wszystkich — lub bedg zmieniac prace). Na razie zacheca jednak do
zatrudniania i inwestowania w pracownikoéw.

Drugim atutem jest dobra znajomosc¢ jezykow obcych. Przy czym dotyczy ona nie tylko jezyka
angielskiego, niemieckiego czy — w ostatnich latach - hiszpanskiego, ale takze jezykéw nie tak po-
pularnych, przede wszystkich skandynawskich, szczeg6lnie cenionych w branzy*?2.

Trzecig cechg wojewddztwa sprzyjajaca rozwojowi branzy s3 wzglednie niskie koszty dziatal-
nosci, przy czym kluczowe s3 tu dwa czynniki: wynagrodzenia oraz cena powierzchni biurowych.
Oba czynniki ksztattujg sie na Pomorzu wzglednie korzystnie. Wynagrodzenia czesto s nizsze niz
w przypadku konkurencyjnych regionéw, ceny wynajmu powierzchni biurowej ksztattuja sie na po-
ziomie 12-14 euro za m?, za$ wskaznik pustostanéw utrzymuje sie na poziomie ok. 9% (2012)%.

Rozwojowi branzy BPO sprzyja takze jakos¢ potaczen komunikacyjnych aglomeracji tréjmiej-
skiej, w szczegélnosci duze i preznie rozwijajace sie lotnisko oferujgce okoto 50 regularnych po-
taczen rejsowych na trasach krajowych i miedzynarodowych. Lotnisko im. Lecha Watesy w Gdan-
sku obecnie jest 4. w Polsce pod wzgledem liczby odprawionych pasazeréw. W 2011 roku odprawi-
to prawie 2,5 mln pasazeréw, tylko o nieco ponad 50 tys. mniej niz lotnisko w Katowicach (3. w Pol-

21 Na podstawie indywidualnego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem agencji inwestycyjnej.

122 Jak potwierdzit przedstawiciel jednej z agencji zatrudnienia: ,Gdanisk jest jednym z osrodkéw skupiajacych najwiecej
0s6b znajacych jezyki. Tutaj, jezeli mielibysémy policzy¢ od reki, tak roboczo, to bedzie ich okoto dziesie¢, dwadziescia
os6b rocznie, ktére opuszczaja filologie wtasnie tego kierunku studiéw. No, oczywiscie jezyk francuski, rosyjski, niemiecki.
Centra obstugujace biznesy na pewno poszukuja 0oséb ze znajomoscia jezykéw batkanskich, romanskich. Ostatnio Rand-
stad w Gdansku opracowat analize dostepnosci kandydatéw dla jednego z inwestoréw — byto tam wyszczegélnionych
20 jezykow".

23 Na podstawie indywidualnego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem agencji inwestycyjnej.
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sce). Jednoczesnie ten port lotniczy zanotowat ponad 10% wzrost liczby pasazeréw w stosunku do
roku poprzedniego. Waznym czynnikiem zwiekszajgcym dostepnos¢ regionu byto oddanie fragmen-
tu autostrady A1l. Potaczenie tej autostrady z drogg A2 bedzie kolejnym krokiem ku integracji regio-
nu z reszta kraju i Europy. Podobna role odgrywa droga E28 taczaca region ze Szczecinem oraz trasa
kolejowa do Warszawy. Czynnikiem nie bez znaczenia jest takze wysoka jakos¢ zycia, bogata ofer-
ta turystyczno-rekreacyjna.

Role tych wtasnie czynnikéw potwierdzajg wywiady z pracodawcami. Jeden z najwiekszych in-
westoréw w branzy na pytanie o przyczyny lokalizacji inwestycji w Gdansku odpowiada: ,,(...) To
byty r6zne kryteria, kompetencje ludzi, dostepnos¢ lotéw i potaczenia, poniewaz mamy réwniez
centrum w Niemczech, w Barcelonie, w Manili, takze te tematy logistyczne byty bardzo wazne, ale
przede wszystkim kompetencje ludzi, znajomos¢ jezykéw i rowniez tez koszty personalne rynku
pracy. | zwyciezyta w tym Polska. P6Zniej nastepnym etapem selekcji byto, jakie miasta beda wcho-
dzity w gre, i na takiej ostatecznej short liscie pozostat Wroctaw i Gdansk. Podjeliémy decyzje co do
Gdanska, mimo ze tak naprawde oba te miasta (...) byty bardzo poréwnywalne, jesli chodzi o kosz-
ty personalne, kwalifikacje ludzi, doswiadczenie. Zdecydowalismy sie na Gdansk, poniewaz wtadze
Gdanska byty bardzo elastyczne i daty nam jak gdyby dodatkowe wsparcie w otwarciu Centrum. (...)
[Znaczenie miata tez] infrastruktura oczywiscie, Gdansk rowniez teraz bardzo inwestuje, jesli chodzi
o taki rynek nieruchomosci, biur, my musimy miec dosy¢ wysokie oczekiwania i standardy, jesli cho-
dzi o nasze biura (...). [Jesli chodzi o] centra ustug serwisowych na Pomorzu, mamy wrazenie, ze tam
nie panuje taka negatywna konkurencja, tylko raczej pozytywna wspoétpraca miedzy tymi centrami
i to tez cos, co odpowiada kulturze naszej firmy. My nie chcemy sobie wydzierac ludzi, tylko chcemy,
zeby byta konstruktywna wspotpraca pomiedzy tymi firmami, ktéra po prostu pomaga rozwija¢ biz-
nes, a nie powoduje, ze ten biznes dziata w jakis agresywny spos6b**24.

Wada Pomorza jako lokalizacji firm z branzy BPO jest to, iz nadal jest to osrodek relatywnie maty
(mniejsze zewnetrzne korzysci skali niz te, jakie osiggnaé mozna np. w Krakowie czy w Warszawie).
Takze wielko$¢ osrodka akademickiego moze w pewnym momencie okazac sie problemem. W po-
réwnaniu z Warszawg czy Krakowem pozostaje on relatywnie maty.

Czynnikiem, ktéry moze pozytywnie wptyna¢ na skale i tempo rozwoju sektora, moze by¢ zacie-
Snienie wspotpracy uczelni z pracodawcami, prowadzace przede wszystkim do lepszego wyposaze-
nia absolwentéw w pozadane na rynku umiejetnoéci zawodowe (np. biegta znajomos¢ programéw
typu Excel czy Access, programéw ksiegowych, jak np. SAP), dalszego upowszechnienia znajomosci
jezykéw obcych, rozwoju umiejetnosci interpersonalnych czy zwiekszania aktywnosci studentow
(np. poprzez wyjazdy zagraniczne czy udziat w dziatalnosci organizacji pozarzadowych).

Podsumowujac, przysztos¢ sektora BPO w wojewddztwie pomorskim jawi sie w jasnych barwach.
Niejasny oczywiscie jest wptyw Swiatowego kryzysu gospodarczego, cho¢ wiekszos¢ ekspertow wska-
Zuje, iz moze by¢ on szansg dla sektora outsourcingu (poprzez wieksza presje na obnizke kosztow).

Nalezy jednak podkresli¢, iz struktura przewag komparatywnych we wspotczesnej gospodarce
jest niezwykle krucha i z pewnoscia trudno oczekiwa¢, aby atrakcyjnos¢ Pomorza jako lokalizacji
firm Swiadczacych ustugi outsourcingowe utrzymata sie w bardzo dtugim okresie. Niepewnos¢ co

do dalszej przysztosci sygnalizowana byta takze w wywiadach z pracodawcami?*?®.

124 Cytat z wywiadu pogtebionego z pracodawca z branzy BPO/SSC.
125 (...) moze w przysztosci bedzie rozwazana zmiana lokalizacji na jeszcze bardziej korzystna z punktu widzenia podatkow,
badz jeszcze nizszych kosztéw pracy, ale na ten moment nic takiego nie jest rozwazane”.



7. PERSPEKTYWY
POMORSKIEGO
RYNKU PRACY

7.1. Wprowadzenie

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie oraz analiza perspektyw rynku pracy wojewédztwa po-
morskiego w horyzoncie Srednio- i dtugookresowym. Pod uwage wziete tu zostang zarbwno progno-
zy makroekonomiczne (w szczegdlnosci w wymiarze strukturalnym), jak i oczekiwania co do kierun-
kéw rozwoju.

Prognozy odnosnie rozwoju w dtugim okresie nie zmieniajg sie dynamicznie, podobnie jak nie
zmieniajg sie uwarunkowania strukturalne gospodarki. Dotyczy to takze dokumentéw strategicz-
nych i zrédet informacji dotyczacych perspektyw dtugookresowych. Z tego powodu prognozy wzie-
te pod uwage w niniejszym rozdziale nie rézni3 sie znaczaco od tych, ktére brano pod uwage w ba-
daniu z 2011 roku. Zostaty one jednak wzbogacone i znaczgco uzupetnione o nowe dokumenty stra-
tegiczne i prognozy, w szczeg6lnosci o Strategie Rozwoju Wojewdédztwa Pomorskiego 2020, uchwalo-
n3 w dniu 24 wrzeénia 2012 r. przez Sejmik Wojewo6dztwa Pomorskiego. Jest to unikalny dokument
prezentujacy diagnoze i perspektywy gospodarcze wojewddztwa pomorskiego, ktory powstat w wy-
niku wielomiesiecznej pracy ekspertéw i licznych konsultacji spotecznych. Drugim kluczowym zr6-
dtem informacji sg wyniki badan jakosciowych, w szczegélnosci wywiadéw z przedstawicielami Urze-
du Marszatkowskiego Wojewoddztwa Pomorskiego, Wojewddzkiego Urzedu Pracy i pomorskiego $ro-
dowiska naukowego.

W pierwszej czesci rozdziatu zaprezentowano prognozy makroekonomiczne. S3 one szczegélnie
istotne w zwigzku ze stwierdzong w badaniu szczegblng podatnoscia gospodarki wojewddztwa po-
morskiego na wahania koniunkturalne. W kolejnej czesci podejmowana jest préba autorskiej analizy
perspektyw pomorskiego rynku pracy metodami SWOT i PEST. W szczegélnosci starano sie odnies¢
diagnoze stanu gospodarki przedstawiong w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020 do
perspektyw rynku pracy wojewdédztwa nakreslonych na podstawie przeprowadzonych badan. W ko-
lejnej czesci znajduje sie foresight pomorskiego rynku pracy. W nim z kolei podjeto probe odniesie-
nia zidentyfikowanych scenariuszy rozwoju rynku pracy do scenariuszy rozwoju gospodarki woje-
wodztwa pomorskiego okreslonych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020. Rozdziat
konczy proba wskazania branz strategicznych dla wojewoddzkiego rynku pracy w perspektywie sred-
nio- i dtugookresowej.
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Analiza dotychczasowych badan perspektyw rozwoju regionu pomorskiego!?®, a takze przeglad
najnowszej miedzynarodowej literatury dotyczacej uwarunkowan rozwoju lokalnego, pozwalaja
wskazac najbardziej prawdopodobne trendy rozwoju wojewddztwa pomorskiego wynikajace z jego
charakterystyki strukturalnej.

Jednym z gtéwnych zZrédet informacji o perspektywach makroekonomicznych regionu jest publi-
kacja Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR) pod tytutem Megatrendy i wstepne scena-
riusze rozwoju Pomorza sporzagdzona w ramach projektu ,,Pomorze 2030 - scenariusze rozwoju i klu-
czowe technologie”. W chwili obecnej (dwa lata po publikacji raportu) mozliwe jest odniesienie tez
w nim zawartych do opinii ekspertéw oraz zapisow Strategii Rozwoju Wojewdédztwa Pomorskiego
2020. Mozliwa jest takze wstepna ocena realizacji przedstawionych przez IBnGR prognoz.

Podstawowa cecha wojewo6dztwa (zgodnie z raportem IBnGR i opiniami ekspertéw), ktéra deter-
minuje kierunek regionalnych prognoz makroekonomicznych, jest silne uzaleznienie rozwoju go-
spodarczego wojewo6dztwa pomorskiego od ogélnopolskich wahan koniunkturalnych. W zwigzku
Z tym mozna zatozy¢, ze tempo wzrostu PKB w Polsce bedzie najwazniejszym determinantem roz-
woju gospodarczego w wojewddztwie pomorskim, a kierunki zmian dynamiki wzrostu gospodarcze-
go beda w wojewddztwie tozsame z analogicznymi kierunkami w skali ogélnopolskiej.

Tempo rozwoju gospodarczego wojewddztwa pomorskiego wykazuje wieloletnig stabilng relacje
do tempa wzrostu PKB Polski. Doswiadczenia lat przesztych pozwalajg oczekiwag, iz wojewddztwo
pomorskie odznaczac sie bedzie wyzszym tempem wzrostu produktu krajowego brutto niz cata Pol-
ska (réznica siegac bedzie 0,1-0,5 punktu procentowego). Zgodnie z tymi szacunkami PKB per ca-
pita w wojewo6dztwie bedzie pozostawat na poziomie okoto 99,5% Sredniej dla Polski*?’. Zgodnie
z prognozami IBnGR w 2014 roku stopa wzrostu realnego PKB w wojewddztwie pomorskim bedzie
wynosita 5% (wobec 4,6% dla reszty kraju).

W opinii ekspertéw prognozy te s obecnie mato realistyczne. Powolne wychodzenie ze stagna-
¢ji gospodarczej, problemy strefy euro oraz zwigzane z tym ryzyko drugiej fali kryzysu moga spo-
wodowag, ze tempo wzrostu bedzie o kilka punktéw procentowych nizsze, co moze przetozyc sie na
trudniejszg sytuacje ekonomiczno-spoteczng wojewddztwa. Najnowsze prognozy makroekonomicz-
ne przedstawione w kwartalnym raporcie IBnGR, oceniajacym stan koniunktury gospodarczej w Pol-
sce (Il kwartat 2012 r.) Stan i prognoza koniunktury gospodarczej z 2 sierpnia 2012 r. wskazuja, ze
w roku 2013 tempo wzrostu popytu krajowego wyniesie 2,7% (wobec 4% prognozowanych wcze-
Sniej w publikacji Megatrendy i wstepne scenariusze rozwoju Pomorza).

Zgodnie z prognozg IBnGR deindustrializacja gospodarki wojewo6dztwa pomorskiego bedzie nie-
znacznie szybsza niz przecietnie w Polsce. Nalezy tu zauwazyc starania wtadz samorzadowych o przy-
ciggniecie inwestycji przede wszystkim w sektorze ustug, transportu i logistyki. W Strategii Rozwo-
ju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 zidentyfikowano branze o najwiekszym potencjale rozwoju, do

126 Aktualny i przyszty profil gospodarczy wojewdédztwa pomorskiego, Raporty z badania, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku
Sp. z 0.0., Kutno 2010; Mapa potencjatu spoteczno-ekonomicznego gmin wojewddztwa pomorskiego, Modut Informacyjno-
Decyzyjny — Regionalny Barometr Spoteczny, Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Pomorskiego, Gdarnsk 2010; Prognozy
i scenariusze do 2020 roku. Raport podsumowujgqcy Il etap badania pt. Stan obecny i prognoza zmian oraz kierunkéw rozwo-
ju gospodarki i rynku pracy w wojewédztwie pomorskim, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Pomorskiego 2010.

127 Stabilnos¢ tej relacji, przy wzglednie szybszym wzroscie realnego PKB, wyttumaczy¢ mozna spodziewanym wzrostem
liczby ludnosci wojewddztwa. Jednoczesnie przewiduje sie, ze wojewoddztwo regularnie zmniejsza¢ bedzie dystans
w poziomie zycia mieszkaricdw w relacji do przecietnej w UE (co bedzie pozytywnie wptywac na dynamike popytu we-
wnetrznego).



ktoérych zalicza sie m.in. technologie informacyjne i komunikacyjne, branze farmaceutyczng i kosme-
tyczng, biotechnologie, logistyke, technologie off-shore, energetyke, ustugi biznesowe i przemysty
kreatywne.

Wedtug prognoz IBnGR struktura wartosci dodanej bedzie sie przesuwac w strone sektora ustug,
kosztem rolnictwa i przemystu. Wnioski z przeprowadzonych badan jakosciowych (wywiady indywi-
dualne z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego i Wojewédzkiego Urzedu Pracy) potwierdzaja
przewidywania co do kierunku zmian. Zgodnie z prognozami w 2014 roku az 67,3% wartosci doda-
nej bedzie wytwarzane w ustugach. Obecnie wydaje sie to realng perspektywa.

Zmiany w strukturze wytwarzania wartosci dodanej przetozg sie takze na zmiany w strukturze
populacji pracujgcych. Najszybciej rosngé bedzie zatrudnienie w obstudze nieruchomosci, w bu-
downictwie oraz w sektorze turystycznym. Najmniejszego wzrostu zatrudnienia spodziewac sie mo-
zemy w przemysle przetwérczym.

Kolejna prognoze makroekonomiczng zawiera raport z badania Aktualny i przyszty profil gospo-
darczy wojewédztwa pomorskiego z 2010 roku. Wedtug tej prognozy populacja pracujacych wedtug
sekcji PKD na lata 2009-2013 charakteryzowac sie bedzie wzrostem udziatu pracujacych w na-
stepujacych sekcjach: przetwoérstwo przemystowe, budownictwo, handel hurtowy i detaliczny, na-
prawa pojazdow mechanicznych, motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego, hotele
i restauracje, posrednictwo finansowe, obstuga nieruchomosci, wynajem, nauka i ustugi zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, edukacja, ochrona zdrowia i opieka spoteczna?®. Pro-
gnozowany jest spadek udziatu pracujacych w nastepujacych sekcjach: rolnictwo, lesnictwo, to-
wiectwo i rybactwo, transport i gospodarka magazynowa, tgcznos¢, administracja publiczna i obro-
na narodowa, obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne i powszechne ubezpieczenia zdrowotne.
Najwiekszy prognozowany wzrost liczby pracujgcych odnotowuje sie w sekcji posrednictwo finan-
sowe (0 32,9%), handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz
artykutéow uzytku osobistego i domowego (o 21,6%), dalej znajduje sie budownictwo (o 13,5%).
Najwiekszy spadek liczby pracujacych prognozuje sie w sekgcji rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i ry-
bactwo (0 47,6%)%.

Jesli chodzi o zatrudnienie wedtug zawodéw, prognozowany byt wzrost zatrudnienia: kierowni-
kéw matych przedsiebiorstw; specjalistdw nauk fizycznych, matematycznych i technicznych; spe-
cjalistéow nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia; specjalistow szkolnictwa; pracownikéw obrotu
pienieznego i obstugi klientéw; pracownikéw ustug osobistych i ochrony; modelek, sprzedawcow
i demonstratoréw; operatoréw i monteréw maszyn; pracownikéw przy pracach prostych w handlu
i ustugach. Spadek udziatu w zatrudnieniu prognozowany byt z kolei w grupie kierownikéw duzych
i sSrednich organizacji; Sredniego personelu technicznego; pracownikéw obstugi biurowej; rolnikéw;
rolnikéw i rybakéw pracujgcych na wtasne potrzeby; robotnikdw pomocniczych w gérnictwie, prze-
mysle, budownictwie i transporcie®s°.

Wiele z przytoczonych powyzej prognoz dotyczacych przysztosci pomorskiej gospodarki i jej
rynku pracy moze by¢ juz oceniana pod katem realizacji. Na podstawie przeprowadzonych badan
ilosciowych i jakosciowych mozna stwierdzi¢, ze zarysowane we wczeséniejszych prognozach kie-
runki zmian potwierdzaja sie (przy czym prognozy IBnGR lepiej odpowiadaja obserwowanym kie-

128 Raport z badania Aktualny i przyszty profil gospodarczy wojewdédztwa pomorskiego, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku
Sp. z 0.0., Kutno, styczeA 2010, s. 111-112.

129 |bidem, s. 115-124.

130 |bidem, s. 128-133.
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runkom zmian niz przewidywania ASM). Nieco nizsze tempo rozwoju gospodarczego, powodowa-
ne czynnikami egzogenicznymi, powoduje wolniejsze tempo zmian, jednak ich kierunek jest zgod-
ny z przewidywaniami. W wojewddztwie pomorskim coraz bardziej zaczyna dominowac¢ nowocze-
sna struktura gospodarki, a kolejne inwestycje w dziedzinach angazujacych trwale kapitat ludzki
pozwalaja wierzy¢, ze zmiany szczeg6lnie pozytywnie odbija sie na rynku pracy wojewédztwa po-

morskiego.

Analiza PEST jest narzedziem, ktére segmentuje otoczenie w celu wyizolowania czynnikéw mo-
gacych oddziatywac na dany obiekt i pozwala na bardziej dogtebna analize scenariuszy jego losow.
Analiza PEST sktada sie z ustalenia listy potencjalnych czynnikéw, identyfikacji, ktére z nich sg klu-
czowe dla przysztosci badanego obiektu, oraz analizy prognoz rozwojowych w kontekscie wskaza-
nych uwarunkowan. Czynniki rozwoju pogrupowane s3 w czterech kluczowych sferach otoczenia:
politycznej, ekonomicznej, spoteczno-kulturowej i technologicznej. Ponizej zebrano kluczowe czyn-
niki wptywajace na funkcjonowanie gospodarki i rynku pracy wojewddztwa pomorskiego w kazdej
z tych czterech stref i krétko opisano ich potencjalny wptyw na gospodarke i rynek pracy regionu.
Analiza PEST stworzona po pierwszym cyklu badan zostata uzupetniona o wnioski z tegorocznych
publikacji (gtéwnie ze Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020). Kolejnos¢ kategorii zo-

stata okreslona wzgledem sity oddziatywania czynnikdéw na pomorski rynek pracy.

Trendy i regulacje w polityce miedzynarodowej

Jednym z najistotniejszych elementéw polityki miedzynarodowej dla pomorskiego rynku pracy i go-
spodarki sa regulacje dotyczace ochrony Srodowiska (ze wzgledu na wazng role przemystu petroche-
micznego [Lotos] oraz powigzanie gospodarki z Morzem Battyckim). Regulacje dotyczace ochrony $ro-
dowiska moga mie¢ wptyw na popyt na prace w zawodach, ktére zwigzane s3 np. z rybotéwstwem, prze-
mystem petrochemicznym i turystyka. Wptyw ten moze by¢ dwukierunkowy -z jednej strony restrykcje
dotyczgce emisji CO, mogg doprowadzi¢ do ograniczenia zatrudnienia w zawodach zwigzanych z eks-
ploatacja zt6z naturalnych, z drugiej strony zmniejszenie wysokiego poziomu zanieczyszczenia i eutro-
fizacji Morza Battyckiego moze przyciggnac nowy ruch turystyczny i tym samym wygenerowac miejsca
pracy. Regulacje dotyczace ochrony Srodowiska mogg takze by¢ czynnikiem decydujacym przy wybo-
rze nowych lokalizacji dla inwestycji energetycznych (wydobycie gazu tupkowego, potencjalna lokali-
zacja elektrowni jagdrowej, farmy wiatrowe) — co przektada sie na potencjalne miejsca pracy.

Reformy gospodarcze w Polsce

Obecnie jedna z najwazniejszych zewnetrznych szans dla rozwoju rynku pracy wojewddztwa po-
morskiego wydaje sie przeprowadzenie z sukcesem kluczowych dla kraju reform, przede wszystkim
utatwiajgcych dziatalnos¢ gospodarcza i zmniejszajacych obcigzenia fiskalne wynikajgce z systemu
zabezpieczenia spotecznego. Waznym czynnikiem jest takze wprowadzana w zycie w 2012 r. istotna

reforma tresci programowych i sposobu ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym.



Sytuacja gospodarcza panstw UE a rynek pracy wojewddztwa

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 wskazuje sie na niekorzystne perspektywy wzro-
stu gospodarczego wynikajace z niestabilnosci finanséw publicznych oraz kryzysu w strefie euro. Oto-
czenie miedzynarodowe jest w dalszym ciggu skrajnie niestabilne. Istnieje ryzyko ponownego spowol-
nienia gospodarki, powodowanego nadmiernym dtugiem publicznym niektérych krajow UE. Ze wzgledu
na rosnacy site powigzan gospodarczych, moze to negatywnie odbi¢ sie na sytuacji ekonomicznej Polski,
a w szczeg6lnosci wojewddzkiego rynku pracy, w zwigzku z jego duzg otwartoscig na wymiane z zagranica
oraz silne powigzanie tempa wzrostu gospodarczego regionu z dynamika rozwoju ekonomicznego kraju.

Efektywnos¢ dziatania instytucji

Otoczenie instytucjonalne jest bardzo waznym czynnikiem determinujgcym sytuacje na rynku pra-
cy. Na podstawie opinii ekspertow mozna stwierdzi¢, ze ma ono charakter stabilny. Z kolei instytucje
rynku pracy, cho¢ wykazuja pewna aktywnos¢ we wzajemnej wspotpracy, nadal dziataja w izolacji od
siebie (zwtaszcza na szczeblu srednim i niskim). Na szczegdlna uwage zastuguje dobra wspétpraca
(przede wszystkim w zakresie przeptywu informacji) publicznych stuzb zatrudnienia z wtadzami sa-
morzadowymi.

Ceny surowcow i energii

Ceny energii wptywaja szczeg6lnie na rynek pracy zwigzany z energochtonnym przemystem
ciezkim ulokowanym na terenie wojewo6dztwa. Nie jest to takze bez znaczenia dla poziomu konku-
rencyjnosci przemystu petrochemicznego (znaczacego pracodawcy w regionie).

Inwestycje infrastrukturalne

Eksperci bioracy udziat w badaniach jakosciowych zgodnie przyznaja, ze dotychczasowy pery-
feryjny charakter wojewo6dztwa jest jednym z jego najwiekszych probleméw. Wydaje sie jednak, ze
budowa autostrady A1, modernizacja linii kolejowych oraz inne inwestycje (rozpoczete w trakcie
przygotowan do Mistrzostw EURO 2012) moga poprawic sytuacje. W Strategii Rozwoju Wojewddz-
twa Pomorskiego 2020 rozw6j infrastruktury (przede wszystkim transportowej) zidentyfikowany zo-
stat jako kluczowa kategoria determinujaca rozwdj wojewoddztwa.

Ogolnopolski rozwéj gospodarczy

Fluktuacje popytu na prace zalezg w duzej mierze (szczegdlnie w wojewédztwie pomorskim) od
tempa rozwoju gospodarczego. W perspektywie niepewnej sytuacji makroekonomicznej niepokoic
moze silna podatnos¢ gospodarki Pomorza na wahania ogélnej koniunktury.

Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej

Wykorzystanie srodkéw unijnych stanowi istotny bodziec dla zwiekszenia popytu na prace w wo-
jewodztwie. Dodatkowo, duza czes¢ projektow dotyczy bezposrednio dziatan w zakresie rynku pra-
cy (np. PO KL). Nalezy zwrdci¢ uwage na ryzyko zmniejszenia tych funduszy w perspektywie wielo-
letniej ze wzgledu na problemy gospodarcze panstw strefy euro. O ile Srodki unijne stanowig istot-
ny bodziec do rozwoju, to jednak przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego zwracali uwage, ze naj-
wieksze inwestycje w wojewddztwie zostaty zrealizowane bez udziatu funduszy unijnych.

Globalizacja

Jednym z podstawowych zjawisk zidentyfikowanych w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomor-
skiego 2020 jest przesuwanie sie centrum gospodarczego $wiata do Azji (gtéwnie na skutek pro-
bleméw gospodarczych w Europie i USA). Jedno z najwiekszych zagrozen dla regionalnych produ-

centéw stanowi wejscie pracodawcéw wojewddztwa w bezposredniag konkurencje z producentami
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z takich krajow jak Chiny i Indie. Dotyczy to zar6wno konkurencji na rynku polskim, jak i na rynkach
krajéw trzecich. Kluczowy w tej kwestii bedzie dalszy rozwéj polityki handlowej tych krajéw oraz
wspolnej polityki handlowej UE. Eksperci zgodnie wskazuja w wywiadach, ze wojew6dztwo pomor-
skie nie musi sta¢ na przegranej pozycji w bezposredniej konfrontacji z globalng konkurencj3. Cho¢
wojewodztwo pomorskie nie moze konkurowac z azjatyckimi lokalizacjami inwestycji niskimi kosz-
tami dziatalnosci, moze rywalizowac stosunkiem produktywnosci do ceny kapitatu ludzkiego.

Stabilnos¢ cen i kursu walutowego

Problem stabilnosci walutowej nie zostat zauwazony w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomor-
skiego 2020. Jednak to stabilnos¢ cen istotnie wptywa na stopien niepewnosci zwigzanej z proce-
sem gospodarowania, za$ stabilnos¢ kursu walutowego jest szczeg6lnie istotna z powodu znacz-
nego otwarcia na handel miedzynarodowy przedsiebiorstw ulokowanych na terenie wojewo6dztwa.
Wsréd gatezi produkcyjnych, w ktoérych eksport odgrywa szczeg6lng role, znajduja sie: przemyst
stoczniowy, przemyst farmaceutyczny i spozywczy.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne

Jedna z konsekwencji swiatowego kryzysu finansowego jest potencjalna zmiana skali i struktu-
ry miedzynarodowych przeptywéw finansowych, co bezposrednio przektada sie na funkcjonowa-
nie i strukture rynku pracy wojewddztwa pomorskiego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w niektdrych
branzach (w szczeg6lnosci BPO/SSC) wojewddztwo pomorskie okazuje sie by¢ w dalszym ciggu bar-
dziej atrakcyjne niz kraje azjatyckie do lokowania inwestycji. Przedstawiciele pracodawcéw zwra-
€ajg uwage, ze jest to wynikiem dostepnosci kapitatu ludzkiego o wysokiej jakosci i relatywnie ni-
skiej cenie.

Zmiana struktury demograficznej

Zmiany demograficzne dotykaja wojewddztwa pomorskiego w dwéch aspektach: starzenia sie
spoteczenstwa (choc sytuacja jest relatywnie lepsza niz ogélnie w Polsce) oraz proceséw migracyj-
nych. Perspektywy struktury demograficznej zostaty szczegétowo oméwione w Strategii Rozwoju
Wojewédztwa Pomorskiego 2020. W dokumencie wskazano, ze w stosunku do innych regionéw Po-
morze wyrdznia sie najwyzszym przyrostem naturalnym (gtéwnie w gminach potozonych na Kaszu-
bach) i dodatnim saldem migracji. Proces starzenia sie spoteczeristwa bedzie sie przejawiat systema-
tycznym wzrostem udziatu ludnosci w wieku powyzej 65. roku zycia (do prognozowanego poziomu
17,3% w 2020 r. wobec 12,2% w 2010 r.) oraz spadkiem populacji 0s6b do 24. roku zycia (o ok. 8,5%).

Nietrafione wybory edukacyjne

Jak wskazuja wyniki badan jakosciowych, waznym czynnikiem stanowigcym o niedopasowaniu
popytu i podazy na rynku pracy s3 nietrafione wybory edukacyjne podejmowane czesto w warun-
kach niepetnej informacji uczniéw i kandydatéw na studia o sytuacji na rynku pracy. Czynnikiem od-
grywajacym tu waznag role jest stygmatyzacja szkolnictwa zawodowego, ktéra zniecheca do uczenia
sie w szkotach zawodowych, nawet w sytuacji, gdy oferuja one ksztatcenie w zawodach potencjalnie
atrakcyjnych z punktu widzenia rynku pracy.

Zmiany mentalnosciowe wsréd mtodych

Nie bez znaczenia s3 takze globalne trendy pokoleniowe, ktére dzieki rozpowszechnionym $rod-
kom masowego przekazu wywieraja znaczacy wptyw na funkcjonowanie relacji miedzyludzkich we
wspotczesnym spoteczenstwie, a takze istotnie wptywaja na stosunek i podejscie do wykonywanej



pracy. W Strategii Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020 zauwazony zostat wzrost znaczenia kla-
sy kreatywnej*3* oraz nasilajaca sie rywalizacja krajow i regiondw o talenty. Ta zmiana, w potgczeniu
ze wzrostem mobilnosci mtodych, wymusza koniecznos¢ konkurowania o najzdolniejszych.

Informatyzacja i cyfryzacja spoteczenstwa

Coraz szerszy dostep do komputeréw i Internetu powoduje zmiany w stosunkach spotecznych,
a takze ekonomicznych. Powoduje to miedzy innymi szeroki dostep ludnosci do globalnych serwi-
sow spotecznosciowych, poréwnywarek cen, konkurencyjnych sklepéw internetowych oraz og6lno-
polskich serwiséw pracy (wptyw na mobilnoé¢ pracownikéw). Z jednej strony czyni to rynek pracy
wojewodztwa pomorskiego bardziej otwartym i konkurencyjnym, z drugiej strony tatwos$¢ dostepu
pracodawcoéw z catego kraju do regionalnego rynku pracy powoduje ryzyko drenazu kapitatu ludz-
kiego przez pracodawcoéw spoza wojewo6dztwa.

Demoralizacja i alkoholizm wsréd wykluczonych grup spotecznych

Duzym problemem w dalszym ciggu jest zacofanie i problemy spoteczne ludnosci wykluczonej
spotecznie. Powoduje to relatywnie wysoki odsetek permanentnie niepracujacych, ktérzy nie roku-
ja powrotu do aktywnosci zawodowej.

Niskokosztowa komunikacja

Upowszechnienie sie prawie bezkosztowej komunikacji na odlegtos¢ znaczaco wptyneto na funk-
cjonowanie przedsiebiorstw na catym swiecie. W wojewo6dztwie pomorskim pozwolito m.in. na roz-
woj licznych centréow BPO/SSC. Szczegbétowa analiza tej branzy wraz z opisem jej profilu kompeten-
cyjnego zostata przeprowadzona w rozdziale 6.

Rozpowszechnienie nietypowych form zatrudnienia

Zmieniajaca sie dynamicznie gospodarka wymusita zmiany w sposobach wykonywania pracy.
Dzieki technologii internetowej mozliwa stata sie praca na odlegtosc (np. telepraca, praca zdalna).
Daje to szanse na aktywizacje kobiet i 0s6b do tej pory wytaczonych z ré6znych powodéw z uczest-
nictwa w rynku pracy.

Zmiana systemu dopasowania popytu i podazy

Zmiany technologiczne dotyczg takze publicznych stuzb zatrudnienia. Informatyzacja i cyfryza-

PERSPEKTYWY POMORSKIEGO RYNKU PRACY

cja usprawnita dziatanie PUP i posrednikéw pracy (rozwéj internetowego posrednictwa). Mozliwe

stato sie takze prowadzenie bardziej szczeg6towych badan nad strukturg i dopasowaniem rynku
pracy. Co ciekawe, w fazie eksperymentalnej sa projekty wspétpracy urzedéw pracy z prywatnymi
agencjami zatrudnienia. Pozytywny wynik projektu pilotazowego otworzy nowe mozliwosci imple-
mentacji polityki zatrudnienia.

Zmiana technologii produkcji energii

Nacisk na energooszczednos$¢ gospodarki spowodowat zachete do produkcji energii odnawial-
nej, stosowania energooszczednych urzadzen oraz energooszczednych proceséw produkcji. Po-
tencjalnym zrédtem takiej energii moga byc elektrownie wiatrowe na Battyku. Ewentualne zmiany
technologiczne spowoduja powstanie nowych zawodéw (np. specjalistow i technikéw do obstugi

131 Klasa kreatywna to termin socjologiczny zaproponowany przez Richarda Floride na okreslenie catej grupy spotecznej cha-
rakteryzujgcej sie okreslong mentalnoscia i postawg; Wiecej w: Florida R., Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum
Kultury, Warszawa 2010.




elektrowni wiatrowych). Zmieni to strukture popytu na kwalifikacje zawodowe pracownikéw i wy-
magac bedzie dostosowan po stronie systemu edukacji**2. W wojewo6dztwie pomorskim znajduja sie
potencjalne lokalizacje pierwszej polskiej elektrowni jadrowej. Szansg dla gospodarki regionu moze
by¢ takze wydobycie gazu tupkowego, ktérego ztoza ulokowane s3 w wojewddztwie.

Powyzej przeprowadzona analiza stanowi komplementarng catos¢ wraz z przedstawiong w dal-
szej czesci rozdziatu dyskusja mozliwych scenariuszy wzajemnych oddziatywan, uwarunkowan i kie-

runkéw potencjalnego rozwoju rynku pracy wojew6dztwa pomorskiego.

Przeprowadzona w roku 2011 analiza SWOT pomorskiego rynku pracy stanowi podstawe do te-
gorocznej analizy. Najcenniejszym i najnowszym zrodtem informacji, ktére pozwolito na uzupetnie-
nie dotychczasowej analizy SWOT, jest Strategia Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020. Zawiera
ona analize SWOT, lecz w odniesieniu do catej gospodarki wojewddztwa. W tej czesci rozdziatu pod-
jeta zostata proba odniesienia analizy SWOT wojewdédztwa do analizy SWOT rynku pracy i jej synte-
zy z dotychczasowq diagnoza. Badanie uwzglednia zaréwno czynniki makroekonomiczne i ogélno-
gospodarcze, jak i stricte zwigzane z podaz3 i popytem na prace oraz ich dopasowaniem. Bierze przy
tym pod uwage takze czynniki spoteczne oraz kwestie zwigzane z funkcjonowaniem publicznych
stuzb zatrudnienia. Znaczna czes¢ informacji uzytych w analizie pochodzi z wywiadéw z ekspertami

zajmujacymi sie pomorska gospodarka i rynkiem pracy.

Silne strony rynku pracy wojewédztwa pomorskiego (Strengths)
Stabilna sytuacja w zakresie podazy pracy, w krotkim i w dtugim okresie:
* dodatnie saldo migracji,
* rosnaca aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci,
* relatywnie mata presja na wzrost ptac,
* najwyzszy w Polsce przyrost naturalny (gtéwnie w gminach potozonych na Kaszubach);
Relatywnie wysoka jakos¢ kapitatu spotecznego:

* nieco wyzszy niz przecietny w Polsce poziom wyksztatcenia ludnosci,
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* bogata oferta edukacyjna, zwtaszcza akademicka,

» szerokie mozliwosci szkolenia zawodowego oferowane przez firmy szkoleniowe, w szcze-
gblnosci finansowane bezposrednio z UE lub za posrednictwem PSZ;

Nowoczesna struktura gospodarki (np. znaczacy udziat ustug w strukturze gospodarczej woje-

wodztwa), co przektada sie na nowoczesng strukture zatrudnienia:

* rozw0j branz zwigzanych z IT oraz komunikacja,

* rozwdj struktur klastrowych, pozwalajacych na osigganie zewnetrznych korzysci skali i ge-
nerowanie dodatkowego popytu na prace,

* rozwdj dziatalnosci zwigzanej z wymiang miedzynarodowa (handel towarami i ustugami),

* wysokie na tle kraju naktady inwestycyjne przypadajace na jedno przedsiebiorstwo prze-
mystowe prowadzace dziatalnos¢ innowacyjna (3. miejsce w Polsce);

132 Jeden z przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego potwierdzit ten kierunek zmian w szkolnictwie (plan uruchomienia
w szkotach rolniczych, przede wszystkim w Bolestawowie, kierunkéw w zakresie energetyki odnawialnej).
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Atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionu wynikajaca przede wszystkim z:

* relatywnie wysokiej relacji jakosci zasob6w pracy do ich ceny,

* bogatego dziedzictwa Srodowiskowego, stwarzajacego warunki do rozwoju zatrudnienia
w turystyce;

Wysoki poziom rozwoju przedsiebiorczosci przejawiajacy sie w relatywnie duzej liczbie matych

i Srednich przedsiebiorstw w stosunku do liczby ludnosci (4. miejsce w kraju);

Aktywna postawa publicznych stuzb zatrudnienia, charakteryzujaca sie wsp6tpraca z instytucja-

mi szkoleniowymi, agencjami zatrudnienia, partnerami spotecznymi i innymi instytucjami rynku.

Stabe strony (Weaknesses)
Relatywnie niska aktywnos¢ ekonomiczna kobiet;
Znaczace niedopasowanie kompetencji oferowanych przez zasoby pracy do pozadanych przez
pracodawcoéw, zaréwno na poziomie kwalifikacji zawodowych, kompetencji kluczowych, jak
i cech osobowych sity roboczej;
Brak skutecznego systemu pozwalajgcego osobom wchodzgcym na rynek pracy zdoby¢ po-
wszechnie wymagane przez pracodawcoéw doswiadczenie zawodowe;
Stabe dopasowanie oferty edukacyjnej zaréwno szkét ponadgimnazjalnych, jak i szkét wyz-
szych do oczekiwan pracodawcéw, zaréwno pod wzgledem oferowanych kierunkéw, jak i za-
wartosci programéw oraz sposobow ich realizacji;
Niska swiadomos¢ (nauczycieli, uczniéw i rodzicéw) dotyczaca potrzeb rynku pracy (zawodéw,
branz i kompetencji przysztosci) przektadajaca sie na potencjalne btedne decyzje edukacyjne;
Niezadowalajjca jakos¢ szkolen oferowanych osobom chcacym zmienié lub wzbogaci¢ swoje
kwalifikacje, w szczeg6lnosci finansowanych ze Srodkéw publicznych (Funduszu Pracy czy EFS);
Relatywnie wysoki poziom bezrobocia, w tym strukturalnego (zwtaszcza w powiatach nowo-
dworskim, cztuchowskim i sztumskim);
Niedostateczny rozw6j produktéw turystycznych i kulturalnych — co moze stanowic¢ bariere dla
rozwoju zatrudnienia w turystyce;
Gtebokie zréznicowanie przestrzenne w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego miedzy
dynamicznie i wszechstronnie rozwijajagcym Tr6jmiastem a reszta regionu;
Niewystarczajacy rozw6j transportu publicznego wewnatrz wojewddztwa utrudniajacy dojaz-

PERSPEKTYWY POMORSKIEGO RYNKU PRACY

dy do pracy.

Szanse (Opportunities)

Poprawa funkcjonowania systemu edukadji:

» skuteczna realizacja reformy szkolnictwa ponadgimnazjalnego, zwtaszcza zawodowego, zwiga-
zana z wprowadzeniem nowej podstawy programowej oraz ksztatcenia opartego o efekty,

* poprawa dopasowania oferty dydaktycznej szk6t wyzszych, zarébwno w zakresie oferowa-
nych kierunkéw, jak i programéw;

Rozw6j branz kluczowych dla gospodarki wojewddztwa:

* rozw0j sektora transportu i logistyki, ktory przetozy¢ sie moze zaréwno na wzrost popytu

na prace w tej branzy, jak i zmniejszy¢ , peryferyjnos¢” Pomorza wzgledem reszty kraju, co

przetozy sie na mnoznikowe efekty zatrudnieniowe?3?,

133 Zgodnie z deklaracjg jednego z przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego celem wojewo6dztwa jest przesuwanie sie do
gory w tancuchu wartosci dodanej. Jednym z elementéw tej polityki jest rozwdj logistyki.




* eksploatacja nowych Zrédet energii (gaz tupkowy) oraz rozwéj energii odnawialnej (elek-
trownie wiatrowe na lgdzie i morzu, wykorzystanie biomasy, energia spadku wody), ktére
przetozy¢ sie moga na powstanie nowych miejsc pracy w energetyce oraz w branzach po-
wigzanych®,

» gospodarcze wykorzystanie zasobéw Morza Battyckiego, a takze wspotpraca w regionie
w ramach powigzan gospodarczych, administracyjnych, kulturowych czy infrastruktural-
nych moga przetozy¢ sie na powstanie nowych miejsc pracy,

* rozwdj sektora IT, ktéry przetozy¢ sie moze na powstanie nowych miejsc pracy,

* rozwoj waskich sekcji przemystu przetworczego (elektronika uzytkowa, produkcja okien,
chemia lekka, wentylacja i klimatyzacja, przemyst stoczniowy).

Wyzsza jakosc¢ obstugi dla inwestoréw zewnetrznych i bardziej skuteczny system zachet, ktory

moze przetozy¢ sie na powstawanie nowych miejsc pracy;

Poprawa komunikacji regionu z pozostatymi regionami Polski, bedaca wynikiem inwestycji in-

frastrukturalnych, ktére zakoncza sie w perspektywie kilku lat;

Prognozowany przyrost udziatu regionu w PKB Polski moze sie przetozy¢ na wzrost zapotrze-

bowania na prace w stosunku do reszty kraju, a takze moze doprowadzi¢ do odwrécenia pro-

ces6w emigracyjnych;

Wysoka absorpcja funduszy strukturalnych UE, w tym inwestycje w kapitat ludzki i rozbudowe

infrastruktury, spowoduje pobudzenie popytu na rynku pracy oraz wzrost jakosci infrastruktury;

Wykorzystanie potencjatu rozwinietej bazy akademickiej, zwtaszcza na rzecz wspotpracy

z przedsiebiorstwami;

Rozwdéj nietypowych form zatrudnienia mogacych aktywizowaé zawodowo dotad nieaktywne

grupy spoteczne;

Lepsza wspétpraca pomiedzy PSZ, agencjami zatrudnienia, firmami szkoleniowymi i pracodaw-

cami moze przetozyc sie na zmniejszenie skali niedopasowania na rynku pracy.

Zagrozenia (Threats)
Ponadprzecietna wrazliwo$¢ na szoki zewnetrzne (wysoki stopiert koncentracji produktowej
eksportu);

Stabe przygotowanie czesci firm regionu do nowych form konkurencji, opartych bardziej
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o przewagi innowacyjne niz kosztowe;

Dezintegracja wojewodztwa ze wzgledu na pogtebiajgce sie zréznicowanie przestrzenne roz-
woju;

Niewystarczajgca infrastruktura przeciwpowodziowa mogaca skutkowac odstraszaniem inwe-
storéw od lokowania dziatalnosci na terenach zagrozonych podtopieniami;

Problemy zdrowotne ludnosci, ktére moga negatywnie przektadacd sie na jakos¢ kapitatu ludz-
kiego na rynku pracy;

Problem starzenia sie spoteczefistwa i zwigzane z tym konsekwencje ekonomiczne;

Staby system informacji (dla oséb dokonujacych wyboréw edukacyjnych) na temat potrzeb
rynku pracy moze spowodowac dalsze nietrafione wybory pogtebiajgce niedopasowanie kwa-
lifikacyjne na rynku pracy.

134 Zgodnie z deklaracja jednego z przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego wojew6dztwo ma szanse wykorzystaé przeno-
szenie sie ciezaru rozwoju energetyki z potudnia na pétnoc i stac sie powaznym weztem paliwowo-energetycznym.
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Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Pomorskiego 2020 skupia sie na operacjonalizacji wykorzysta-
nia szans do przetamania stabych stron wojew6dztwa. Ponizej przedstawiono kluczowe wnioski
z analizy SWOT/TOWS. Réwniez zamieszczony w kolejnym rozdziale foresight jest wynikiem analizy
oddziatywania na siebie silnych stron i zagrozen, a takze stabych stron i szans.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, ze jednym z najbardziej palacych probleméw
rzutujacych na pomorski rynek pracy jest niedopasowanie systemu ksztatcenia na wszystkich po-
ziomach do potrzeb pracodawcéw. W wywiadach wskazywano na podstawowe zrodta tego proble-
mu: system edukacji dziatajacy w znacznej izolacji od rynku pracy oraz niedoinformowanie uczniéw
co do pozadanych na rynku pracy zawodoéw i kwalifikacji. Szansg jest przygotowywana w Polsce re-
forma ksztatcenia w oparciu o efekty ksztatcenia (edukacja zawodowa) i Krajowg Rame Kwalifikacji
(edukacja wyzsza). W skali wojewddztwa mozliwe jest wptywanie na rodzaje otwieranych w szko-
tach nowych klas oraz Swiadome kreowanie polityki szkoleniowej.

Staba strona wojewddztwa, pojawiajaca sie niemal we wszystkich wywiadach z ekspertami, jest
jego peryferyjne potozenie (co odbija sie na mniejszym zainteresowaniu inwestoréw, a wiec mniej-
szej kreacji miejsc pracy). Wydaje sie jednak, Ze szansa na przezwyciezenie tego problemu jest roz-
woj infrastruktury transportowej w wojewodztwie. Budowa autostrady Al oraz modernizacja sie-
ci kolejowej (tgczacej Pomorze z resztg kraju) moze przyczynic sie takze do lepszego wykorzystania
potencjatu zwigzanego z Morzem Battyckim — przede wszystkim rozwoju turystyki.

Scenariusze rozwoju wojewodztwa tylko w pewnym stopniu zaleza od wewnetrznego wykorzy-
stania szans rozwoju. W przypadku pomorskiego rynku pracy znaczna czesc zagrozen i szans jest eg-
zogeniczna. Kolejna czes¢ tego rozdziatu przedstawia mozliwe scenariusze rozwoju wojewddztwa.
Foresight jest komentarzem dotyczacym rynku pracy dla scenariuszy zidentyfikowanych w Strategii
Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2020.

W Strategii Rozwoju Wojewdédztwa Pomorskiego 2020 zidentyfikowano cztery mozliwe scenariu-
sze rozwoju gospodarki, ktére przektadaja sie bezposrednio na sytuacje na pomorskim rynku pracy.
Scenariusze opieraja sie o rozwoj sytuacji w dwéch aspektach. Dotycza one skali i struktury dostep-
nych srodkéw rozwojowych oraz dostepnosci transportowej regionu. Oba czynniki maja bezposred-
ni wptyw na rozwdj wojewo6dztwa. Przedstawione w Strategii scenariusze stanowig wyniki skrajnych
kombinacji tych dwéch wymiaréw. Najbardziej optymistyczny scenariusz zaktada duza dostepnosc
Srodkéw rozwojowych przy jednoczesnym rozwoju dostepnosci transportowej regionu (scenariusz
Wiatr w zagle). Drugim scenariuszem, zaktadajacym niska dostepnos¢ transportowa oraz dostep do
znacznych Srodkéw rozwojowych, jest scenariusz Spokojna wyspa, zgodnie z ktérym region bedzie
sie dynamicznie rozwijat, cho¢ bedzie pozostawaé obszarem peryferyjnym. Inng umiarkowang wi-
Zjg rozwoju jest scenariusz Zapomniana przystan, zaktadajacy poprawe dostepnosci transportowej
przy niewielkiej dostepnosci srodkéw rozwojowych. Najbardziej pesymistyczny scenariusz (niska
dostepnos¢ transportowa; niewielkie Srodki rozwojowe) zatytutowany Dryf na mielizne zaktada de-
gradacje oraz marginalizacje gospodarczg i spoteczng wojewddztwa.

Okreslone w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 scenariusze gospodarcze prze-

ktadaja sie bezposrednio na sytuacje na pomorskim rynku pracy. Dwa scenariusze umiarkowane
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(Spokojna wyspa oraz Zapomniana przystan), mimo tego iz wynikaja z innej kombinacji czynnikéw
gospodarczych, majg wzglednie podobne konsekwencje dla rynku pracy. Z tej przyczyny foresight
pomorskiego rynku pracy przedstawiony w dalszej czesci rozdziatu opiera sie na trzech scenariu-
szach rozwoju — scenariuszu | bedacym prébg opisania odbicia scenariusza Wiatr w Zagle w sytuacji
rynku pracy regionu, scenariuszu Il - odpowiedniku scenariusza pesymistycznego — Dryf na mielizne,
oraz scenariuszu Il agregujacym scenariusze umiarkowane przedstawione w Strategii Rozwoju Wo-
jewodztwa Pomorskiego 2020**.

Ponizej przedstawiono trzy scenariusze: najbardziej optymistyczny (scenariusz l), najbardziej pe-
symistyczny (scenariusz Il) oraz najbardziej prawdopodobny (scenariusz Ill). Prognozy zostaty stwo-
rzone gtéwnie w oparciu o przeglad literatury oraz wnioski z przeprowadzonych wywiadéw z eks-

pertami. Przedstawione scenariusze skupiajg sie na perspektywie sSredniookresowej (4-7 lat).

W scenariuszu optymistycznym (odpowiednik scenariusza Wiatr w Zagle dla rynku pracy), za-
ktadajacym przetamanie kryzysu w gospodarce Swiatowej, a w szczegdlnosci europejskiej, uda sie
w dos¢ krotkim czasie wréci¢ na Sciezke dynamicznego wzrostu gospodarczego przektadajacego sie
na poprawe sytuacji na rynku pracy. Wojewo6dztwo pomorskie stanie sie istotnym weztem transpor-
towo-logistycznym i paliwowo-energetycznym. Jest to scenariusz, w ktérym udaje sie wykorzystac
mocne strony i szanse (zidentyfikowane w analizie SWOT) w celu pokonania stabych stron i oddale-
nia zagrozen.

W tym scenariuszu poprawa sytuacji makroekonomicznej stymulowac bedzie wzrost popytu za-
gregowanego, a w konsekwencji popytu na prace. Dzieki lepszym nastrojom na rynkach wojewdédz-
two pomorskie przyciggnie inwestoréw zagranicznych, szczegélnie w branzach intensywnie wy-
korzystujgcych kapitat ludzki. Tym samym gospodarka wojew6dztwa doswiadczy istotnych zmian
strukturalnych: wzrostu znaczenia aktywnosci zwigzanych z sektorami nowoczesnych technologii
i rozwoju sektoréw ustugowych, kosztem przemystu i budownictwa. Wojewo6dztwo wykorzysta szan-
se rozwoju nowoczesnych dziatow gospodarki, w szczegblnosci w zakresie rozwoju sektora trans-
portowego (porty morskie i lotnicze, rozwdj sieci drogowej), biotechnologii, nanotechnologii czy
neurotechnologii, nowych i odnawialnych zZrédet energii (gaz tupkowy, elektrownie wiatrowe).

Zwiekszona dostepnosc¢ transportowa przyczyni sie do zwiekszenia konkurencji na rynkach (uta-
twienie dla wejscia firm zewnetrznych), lecz w najbardziej optymistycznym scenariuszu firmy spro-
stajg temu wyzywaniu dzieki zwiekszeniu podazy doskonale wykwalifikowanej sity roboczej (dzieki
poprawie systemu edukacji w wojewddztwie). Odpowiednio przygotowany i zmodernizowany sys-
tem ksztatcenia bedzie w stanie ,,dostarczac¢” na rynek pracy zasoby odpowiednio przygotowanych
kandydatéw do pracy, dysponujacych odpowiednimi kompetencjami, taczacymi r6zne obszary wie-
dzy i umiejetnosci zawodowych, a takze — a moze przede wszystkim — wyposazonych w odpowied-
nie kompetencje kluczowe i cechy osobowe. Wsréd kompetencji kluczowych standardem beda wy-
sokie umiejetnosci w zakresie postugiwania sie aplikacjami komputerowymi i zdolno$¢ do absorpcji
i wykorzystania coraz wiekszych ilosci informacji generowanych w spoteczenstwie. Zapotrzebowa-

135 Wedtug przedstawiciela Urzedu Marszatkowskiego obecnie realizowany jest scenariusz Spokojna wyspa: ,Najlepszy byt-
by scenariusz Wiatr w Zagle, ale to nie jest tak, ze on jest najbardziej prawdopodobny. W tej chwili powiedziatbym tak, ze
moze suma prawdopodobieistw scenariusza Wiatr w Zagle i Spokojna wyspa jest nieco wyzsza niz suma prawdopodo-
bienstw scenariuszy Zapomniana przystan i Dryf na mielizne. (...) Bardzo wiele czynnikéw decydujacych o rozwoju woje-
wodztwa jest zlokalizowanych poza wojewo6dztwem. | to z tg Swiadomoscia trzeba podchodzi¢ do realizacji Strategii”.



nie pracodawcéw na wysoko produktywnych pracownikéw zaspokojone zostanie nie tylko poprzez
odpowiednie przygotowanie nowych rocznikéw wchodzacych na rynek pracy, ale takze poprzez wy-
korzystanie wiedzy i do$wiadczenia osob starszych (zarzadzanie wiekiem). Wiekszej dynamice za-
potrzebowania na prace towarzyszy¢ bedzie wieksza mobilno$¢ pracownikéw, ktéra zwigzana be-
dzie z lepsza komunikacja zbiorowa wewnatrz regionu.

W najbardziej optymistycznym scenariuszu korzysci z rozwoju gospodarczego beda udziatem
wszystkich grup spotecznych. Wzrost inwestycji w kluczowych sektorach pociggnie za sobg zmniej-
szenie bezrobocia oraz wzrost ptac zarébwno wsroéd pracownikéw niskiego szczebla, jak i specjalistow.

Scenariusz ten jest zgodny z wizjg Wiatr w Zagle wojew6dztwa pomorskiego w 2020 roku opisa-
n3 w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020, dajaca strescic sie w trzech hastach: region
konkurencyjny, spéjny i dostepny.

Drugi scenariusz jest odpowiednikiem scenariusza Dryf na mielizne i zaktada dtugookresowa sta-
gnacje gospodarcza, w szczegblnosci w krajach UE, i zwigzane z nig zatamanie handlu miedzyna-
rodowego, ostabienie dynamiki wzrostu produkcji i spowolnienie postepu technologicznego. Jest
to kombinacja niskiej dostepnosci srodkéw rozwojowych z niska dostepnoscia transportowg woje-
wodztwa. W najbardziej pesymistycznym scenariuszu zewnetrzne uwarunkowania rozwoju spotecz-
no-ekonomicznego wojewddztwa beda negatywne, a procesy wewnetrzne — zarbwno ekonomiczne,
jak i spoteczne — utrudnig dostosowywanie sie gospodarki, wzmacniajac negatywne skutki proce-
s6w zewnetrznych wobec gospodarki regionu. Jest to scenariusz realizacji zagrozen (zidentyfikowa-
nych w analizie SWOT) i pogtebienia sie stabych stron. W tym scenariuszu zaktada sie niewykorzy-
stanie wiekszosci szans rozwojowych.

Kryzys strefy euro przetozy sie na zmniejszenie wzrostu produktu brutto, a co za tym idzie na
spadek popytu na prace. Zta sytuacja na rynku pracy bedzie takze zwigzana z niska mobilnoscia pra-
cownikéw i elastycznoscia rynku pracy. W pesymistycznym scenariuszu wiekszg barierg bedzie stro-
na podazowa rynku pracy. Sztywnos¢ instytucjonalna (w szczegélnosci systemu edukacji) i negatyw-
ne zmiany w otoczeniu rynku pracy nie pozwolg wykorzysta¢ wojewddztwu pomorskiemu poten-
cjalnej przewagi w postaci relatywnie mtodych zasob6éw pracy. Jakos¢ i struktura edukacji w szko-
tach wyzszych nie bedzie gwarantowac ich absolwentom sukcesu na rynku pracy.

PERSPEKTYWY POMORSKIEGO RYNKU PRACY

Niska dynamika reakcji gospodarki regionu na szoki nie pozwoli wykorzystac szans zwigzanych

z udziatem w procesach integracyjnych i globalizacyjnych ani nie ochroni wojewédztwa pomorskie-
go przed koniecznoscig zmierzenia sie z wymaganiami zwigzanymi z rosngcym otwarciem gospo-
darki, przyspieszaniem przemian technologicznych i koniecznoscig absorpcji coraz wiekszej ilosci
informacji i wiedzy.

Znaczacym obcigzeniem dla gospodarki regionu beda procesy zwigzane z kryzysem energetycz-
nym, koniecznoscig ograniczenia poziomu emisji zanieczyszczen, co znaczaco przyczyni sie do wzro-
stu kosztow i spadku konkurencyjnosci firm w regionie.

W tym scenariuszu zatamanie gospodarcze i pogtebiajaca sie izolacja regionu przyczyni sie do od-
ptywu zasobéw pracy (zwtaszcza pracownikéw wykwalifikowanych). Migracje zarobkowe i kiepska in-
frastruktura transportu zbiorowego przyczynia sie do pogtebienia dezintegracji spotecznej. Dopro-
wadzi to do wzrostu napiec i konfliktéw spotecznych, a w skrajnym przypadku do spotecznego wy-
kluczenia pewnych grup. Swiadomos¢ konsumencka i obywatelska zmniejsza sie, podobnie jak cheé¢
aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i gospodarczym.
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Scenariusz Il stanowi najbardziej prawdopodobny uktad rozwoju czynnikéw endo- i egzogenicz-
nych, ktére maja wptyw na funkcjonowanie rynku pracy wojewddztwa pomorskiego. W tym scena-
riuszu zaktada sie czeSciowe wykorzystanie najwazniejszych szans stojacych przed pomorskim ryn-
kiem pracy przy wspétistnieniu najbardziej prawdopodobnych barier rozwojowych.

Scenariusz Ill zaktada, ze cho¢ wychodzenie krajow Europy z kryzysu bedzie wolniejsze, niz jest
to przewidywane, to sytuacja wojewoddztwa bedzie ulegac stopniowej poprawie. Pomimo podje-
cia szeroko zakrojonych reform strukturalnych w krajach Unii Europejskiej, majacych uchroni¢ euro-
pejskie gospodarki przed kolejna falg gtebokiego kryzysu, obcigzenie zwigzane z zadtuzeniem go-
spodarek wielu krajéw Starego Kontynentu bedzie balastem, ktéry skutecznie wyhamuje dynami-
ke wzrostu gospodarczego. Pomorze w coraz wiekszym stopniu wykorzystywac bedzie jednak swo-
je przewagi komparatywne i mocne strony. System zachet dla inwestoréw bedzie coraz efektyw-
niej przyciggac inwestycje zagraniczne, w szczeg6lnosci w branzach strategicznych. Pomorze wraz
ze swoimi atrakcyjnymi zasobami kapitatu ludzkiego wygra konkurencje o lokalizacje centréw ustug
(gtownie BPO/SSC) nawet z krajami azjatyckimi.

Postepowac beda zmiany w strukturze gospodarki wojewédztwa pomorskiego, jednak rozwdj
najbardziej kluczowych nowych gatezi spowolniony zostanie przez niedobory sity roboczej dyspo-
nujacej odpowiednimi kompetencjami i cechami osobowymi. W warunkach rosngcego otwarcia go-
spodarki regionu obawiac sie mozna, ze czes¢ firm produkcyjnych nie wytrzyma konkurencji ceno-
wej z producentami azjatyckimi. Moze to skutkowaé wzrostem bezrobocia, zwtaszcza na lokalnych
rynkach pracy.

Kluczowym czynnikiem determinujacym podazow3 strone rynku pracy jest skutecznosc¢ przepro-
wadzanej reformy edukacji na wszystkich poziomach. Scenariusz ten zaktada, ze reforma nie zakon-
czy sie petnym sukcesem. Na skutek zbyt niskich naktadéw finansowych nie uda sie zapewni¢ wzro-
stu jakosci nauczania, pomimo stusznych zatozen reformy. Najwieksza jednak bolaczka bedzie po-
gtebiajace sie niedopasowanie struktury edukacji wyzszej do potrzeb rynku pracy. Doradztwo za-
wodowe, ktére powinno obejmowac uczniéw od jak najwczesniejszych etapéw edukacji, nie bedzie
w stanie odwréci¢ trendu powszechnego dazenia do ksztatcenia na poziomie wyzszym, wzmacnia-
nego przez reklamy uczelni ksztatcgcych w najtanszych i najtatwiejszych dziedzinach (np. politolo-
gii), oferujacych wyzsze wyksztatcenie za niewielkie pienigdze. Koszty zwigzane z takg sytuacja wy-
kraczaja poza koszty nieefektywnego ksztatcenia. Efektem tego zjawiska bedzie p6zniejsze wejscie
na rynek pracy os6b mtodych z kompetencjami niedopasowanymi do potrzeb tego rynku.

Korzystnym zjawiskiem na pomorskim rynku pracy bedzie poprawa wspétpracy pomiedzy insty-
tucjami rynku pracy — w szczegélnosci publicznymi i prywatnymi. Dzieki cyfryzacji i rozwojowi ba-
dan nad rynkiem pracy tatwiejszy bedzie dostep do aktualnej wiedzy o strukturze popytu i podazy
pracy oraz o ich dynamice. W warunkach lepszej informacji publiczne stuzby zatrudnienia beda mo-
gty dziata¢ w efektywniejszy sposob. Oferta i system szkolern zawodowych ulegna poprawie, a zama-
wiane przez urzedy pracy kursy beda w lepszym stopniu odpowiadaty zapotrzebowaniu na okreslo-
ne kwalifikacje. Lepszy system taczenia ofert pracy z konkretnymi kandydatami bedzie implikowat
wzrost zaufania do posrednikéw pracy, tym samym zwiekszy sie rola urzedéw pracy.

Informatyzacja pracy otworzy nowe mozliwosci wykonywania pracy, takie jak praca na odlegtos¢
(np. telepraca). Otworzy to mozliwos¢ wtaczenia do zasobu sity roboczej os6b pozostajgcych do tej
pory poza rynkiem pracy. Aktywizacja zawodowa kobiet i 0séb niepetnosprawnych bedzie pozytyw-
nym tego efektem. Niestety, komputeryzacja pracy spowoduje dalszg izolacje na rynku pracy oséb



starszych, ktére nie beda w stanie przystosowac sie do nowych standardéw. Rozwijane programy za-
rzadzania wiekiem nie beda w stanie sprosta¢ temu wyzwaniu. Dodatkowo, zmiana stylu pracy po-
ciggnie za soba zmiane sposobdéw zatrudnienia. Bardziej elastyczne formy zatrudnienia, odpowied-
nie dla mtodych, spowoduja zmniejszenie komfortu i stabilizacji zatrudnienia u starszych pracow-
nikow.

Analiza dokumentow strategicznych, prognoz makroekonomicznych, analiza PEST i SWOT pomor-
skiego rynku pracy oraz opinie ekspertéw zebrane w wywiadach indywidualnych, wywiadach zogni-
skowanych oraz w trakcie panelu ekspertéw pozwalaja podja¢ probe wskazania branz strategicz-
nych dla pomorskiego rynku pracy w perspektywie sredniego i dtugiego okresu.

Definicja branzy strategicznej nie jest jednoznaczna, a kryteria zaliczania poszczegélnych dzie-
dzin do tej grupy nie s3 twarde. W przeciwienstwie do perspektywy krétkookresowej, gdzie mozli-
we jest bazowanie na kryteriach ilosciowych, w przypadku dtugiego okresu stosowane s3g przede
wszystkim informacje jakosciowe, w duzej mierze oparte o opinie uznanych ekspertéw w zakresie
funkcjonowania pomorskiego rynku pracy i gospodarki regionu.

W toku analizy dokumentéw i dyskusji z ekspertami sformutowano kilka mozliwych sposoboéw uje-
cia pojecia branzy strategicznej. Z jednej strony, za branze strategiczng uzna¢ mozna branze majaca
obecnie relatywnie duzy udziat w strukturze zatrudnienia w wojewddztwie (i co do ktoérej oczekuje sie,
Ze nie straci na znaczeniu). Oczekiwa¢ mozemy, ze zmiany w sytuacji gospodarczej takiej branzy beda
istotnie wptywac na sytuacje na rynku pracy wojewédztwa. Z drugiej strony, strategicznos¢ mozna ro-
zumiec jako fakt wystepowania duzej dynamiki zatrudnienia w branzy, niezaleznie od wielkosci udzia-
tu w zatrudnieniu ogétem. Do tej definicji przychylata sie wiekszos¢ ekspertéw w czasie panelu eks-
pertéw lub wywiadéw indywidualnych. Niektérzy eksperci postulowali szersze spojrzenie na strate-
gicznos¢ branzy, nie tylko z perspektywy rynku pracy, ale w szerszym kontekscie og6élnoekonomicz-
nym. Wowczas strategiczno$¢ mozna oceniac nie tylko z punktu widzenia zdolnosci branzy do kreowa-
nia popytu na prace, ale takze zdolnosci do generowania dochodu, nawet przy umiarkowanym wzro-
Scie zatrudnienia.

Analiza srednio- i dtugookresowych ilosciowych i jakoSciowych prognoz zmian sytuacji gospo-
darczej wojewo6dztwa pozwolita wskazac nastepujace branze strategiczne dla pomorskiego rynku
pracy w dtuzszej perspektywie:

branze logistyczno-transportowg,

branze energetyczng,

branze technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT),

branze BPO/SSC,

branze ustug opiekuriczych®3®,

branze przemystu przetwdrczego, przede wszystkim z obszaru przemystu stoczniowego i che-
micznego,

branze turystyczng.

136 Branza wskazana jako strategiczna przez uczestnikéw panelu ekspertow.

PERSPEKTYWY POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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Zauwazmy, iz w przypadku tych branz trudno jednoznacznie wskazac¢ odpowiadajace im sekcje
wedtug PKD 2007. Wyjatkiem s3 tu logistyka i transport mieszczace sie w zasadzie w Transporcie
(H), czy branza turystyczna w najwiekszym stopniu zwigzana z Zakwaterowaniem i gastronomig (l).

Kolejnos¢ branz na powyzszej liscie nie jest przypadkowa. Otwiera jg branza logistyczno-tran-
sportowa. Wszystkie wykorzystane zrodta oraz eksperci byli zgodni co do strategicznego charakteru
tej sekcji gospodarki. Cho¢ niektérzy podkreslali znaczacg automatyzacje wielu proceséw produkgji,
zwtaszcza w logistyce i spedycji, branza ta postrzegana jest jako generujaca potencjalnie znaczacy po-
pyt na prace. Ekspansja branzy energetycznej moze przynies¢ znaczace korzysci gospodarcze i wzrost
zatrudnienia, ale jej przyszyty rozwéj w wojewodztwie pomorskim obarczony jest duzym stopniem
niepewnosci, z ktérej wiekszo$¢ ma swoje zrédto poza wojewddztwem (decyzje polityczne na szcze-
blu centralnym, sytuacja miedzynarodowa). Niektérzy eksperci, zgadzajac sie z umieszczeniem tej
branzy na liscie branz strategicznych, podkreslali, iz rola energetyki moze bardziej wigzac sie z roz-
proszong energetyka odnawialng niz duzymi inwestycjami, jak elektrownia jagdrowa. Cho¢ nie mozna
spodziewac sie, iz popyt na prace wygenerowany w tym sektorze istotnie wptynie na ogélng réwno-
wage na pomorskim rynku pracy, to moze on znaczaco zmieni¢ rownowage na niektérych subrynkach
(inzynierowie, technicy, etc.). Watpliwosci nie budzi tez wysokie miejsce dziatalnosci zwigzanej z in-
formatyka i komunikacjg (ICT), przy czym - jak podkreslali eksperci - rola tej branzy wigze sie zaréwno
z dziatalnoscig duzych firm (czesto z kapitatem zagranicznym), jak i matych przedsiebiorstw, ktorych
rozw6j stymulowany jest przez powstawanie parkéw technologicznych, rozwdj klastréw oraz wspét-
prace biznesu z sektorem akademickim. Jak okreslit to jeden z ekspertow w czasie panelu, branza
ICT stanowi w dzisiejszych czasach DNA kazdej branzy gospodarki. Warto zauwazyg, iz jest to jedyna
z branz z czotowych pozycji listy, w ktorej przewaga komparatywna wojew6dztwa wydaje sie wynikac
z wyposazenia w specyficzny kapitat ludzki wysokiej jakosci, wyraznie doceniany przez pracodawcéw,
oraz znacznego potencjatu innowacyjnego gospodarki wojewddztwa. Pewne watpliwosci budzi kwe-
stia, jakiej wielkosci popytu na prace mozemy spodziewac sie ze strony tej branzy w przysztosci, i na
ile moze ona stanowic istotng czes¢ catkowitego popytu na prace w wojewodztwie. Niektdrzy eksperci
wyrazili takze obawy, co do trwatosci dynamiki rozwoju branzy, zwtaszcza w warunkach gospodarki
otwartej. Wzrost relatywnych kosztéw pracy moze zachecac inwestoréw do przenoszenia dziatalno-
sci do krajéw oferujacych ustugi ICT po nizszych kosztach. Wiekszos¢ ekspertéw zgodzita sie takze,
iz branza strategiczng jest branza BPO/SSC. W jej wypadku pojawiaty sie podobne watpliwosci (np.
w czasie panelu ekspertéw), jak w przypadku ICT: w jakim stopniu rozwéj tej branzy w wojewodztwie
pomorskim ma charakter trwaty i na ile moze by¢ on zagrozony ze strony innych lokalizacji (krajowych
i zagranicznych)? Dodatkowo wyrazono watpliwosci co do potencjatu branzy BPO/SSC w zakresie ge-
nerowania stabilnego zatrudnienia dla jej pracownikéw. Analizowane Zrédta wskazuja takze na poten-
cjalnie duza role dwoch sektoréw ustugowych: ustug opiekunczych i ustug turystycznych. Branze te
sg szczegblnie wazne, gdyz potencjalnie moga wygenerowac znaczng liczbe miejsc pracy. Wreszcie,
mimo zmian zwigzanych z deindustrializacjg gospodarki i przenoszeniem ciezaru tworzenia wartosci
dodanej w strone ustug, analizowane Zrddta (a takze eksperci) podkreslaja potencjat rozwojowy w nie-
ktérych gateziach przemystu przetwérczego, przede wszystkim stoczniowego i chemicznego.

Warto zwroéci¢ takze uwage, iz w przypadku wiekszosci wymienionych powyzej branz, fakt ich
strategicznosci wigze sie z potozeniem regionu i jego warunkami geograficznymi, tj. przede wszyst-
kim z dostepem do Morza Battyckiego (rozwoéj transportu morskiego i tranzytu, ladowe i morskie
elektrownie wiatrowe, przemyst stoczniowy, atrakcyjne regiony turystyczne). Jedynie w przypadku
branz ICT oraz BPO/SSC kluczowym czynnikiem jest wyposazenie w kapitat ludzki.



7.7. Podsumowanie

W toku analizy wnioskéw z przeprowadzonych badan oraz desk research dokonano diagnozy sta-
nu rynku pracy wojewédztwa pomorskiego oraz analizy scenariuszy jego rozwoju. Gospodarka wo-
jewddztwa pomorskiego jest w relatywnie dobrej sytuacji (na tle innych regionéw Polski). Czynni-
kiem w duzej mierze wptywajgcym na dynamike dostosowan do zmieniajacych sie okolicznosci jest
to, na ile uda sie wykorzystac zidentyfikowane szanse rozwojowe, w szczegblnosci zas to, na ile moz-
liwe bedzie przyciggniecie nowych inwestycji oraz zwiekszenie dostepnosci transportowej regionu.

W ostatniej czesci rozdziatu przedstawiono trzy scenariusze rozwoju pomorskiego rynku pracy
(odnoszace sie do scenariuszy zidentyfikowanych w Strategii Rozwoju Wojewdédztwa Pomorskiego
2020). Najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest scenariusz Il — Rozw6j w warunkach ogra-
niczonych zasobéw.

Kreowanie prognoz i scenariuszy rozwoju zawsze zwigzane jest z dozg niepewnosci. Nie ma bo-
wiem mozliwosci wykorzystania w takich analizach danych ilosciowych, ktére z definicji odnosz3 sie
do przesztosci. Nalezy zauwazy¢, ze prezentowane wnioski oparte s gtownie na dostepnych pro-
jekcjach oraz na opinii ekspertéw majacych wiedze i rozeznanie w wielu obszarach funkcjonowania
wojewodztwa. Takie podstawy do wnioskowania pozwalaja na uzyskanie holistycznego ogladu sy-
tuacji gospodarki i rynku pracy wojewo6dztwa. Nalezy by¢ jednak swiadomym, ze przy przyjetej me-
todzie tworzenia prognoz istnieje ryzyko formutowania ocen wynikajacych ze zbiorowej $wiadomo-
$ci oraz pominiecia istotnych faktéw pomijanych (Swiadomie lub niedwiadomie) w dyskursie pu-
blicznym.

PERSPEKTYWY POMORSKIEGO RYNKU PRACY
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8.1. Wprowadzenie

Kwestia diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci jest jedng z najbardziej
palacych z punktu widzenia poprawy sytuacji na pomorskim rynku pracy. Nie jest to sytuacja wyjat-
kowa. Wszystkie regiony bowiem borykaj3 sie z wertykalnym i horyzontalnym niedopasowaniem
popytu i podazy pracy oraz koniecznoscig dziatan skierowanych na ich redukgje.

Ponizszy rozdziat podsumowuje gtéwne wnioski z analizy zapotrzebowania na kompetencje na
rynku pracy wojew6dztwa pomorskiego oraz formutuje rekomendacje dotyczace zmniejszenia luk
kompetencyjnych na tym rynku. W pierwszej czesci skupia sie na wynikach uzyskanych bezposred-
nio w badaniach terenowych realizowanych na potrzeby projektu oraz analizie innych danych ilo-
sciowych. Dotyczg one sytuacji biezacej i perspektywy najblizszych 6 miesiecy. W dalszej czesci roz-
dziatu prezentowane s3 wnioski dotyczace Sredniookresowej perspektywy rozwoju sytuacji na po-
morskim rynku pracy oparte w wiekszym stopniu o analize danych jakosciowych oraz danych wtor-
nych. Koncowa czesc¢ rozdziatu skupia sie na rekomendacjach - zostaty one przedstawione w podzia-
le na obszary, ktérych dotycza.

8.2. Whnioski z badan wtasnych:
perspektywa krotkookresowa

8.2.1. Branze kluczowe dla pomorskiego rynku pracy

Przeprowadzone analizy danych ilosciowych pozwolity stworzy¢ typologie sekcji gospodarki wo-
jewddztwa pomorskiego z punktu widzenia ich charakterystyk na rynku pracy. Wyr6zni¢ mozna trzy
grupy sekgji, funkcjonujace w specyficzny sposob na réznych subrynkach rynku pracy. Czynnikiem
rozr6zniajacym jest przede wszystkim dominujacy poziom wyksztatcenia wéroéd pracownikéw branzy.

Pierwsza grupa (obejmujaca ok. 34% zatrudnienia) obejmuje Przetwérstwo przemystowe (C), Bu-
downictwo (F), Transport (H) oraz Zakwaterowanie i gastronomie (1). Sekcje te charakteryzuja sie wy-
sokim udziatem oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym w strukturze zatrudnienia. Spe-
cyficzna dla tej grupy sekcji jest takze nadreprezentacja firm duzych, najczesciej prywatnych, bardzo
duza rotacja pracownikow, czeste deklaracje pracodawcéw o trudnosciach w rekrutacji pracownikoéw,
duzy udziat kanatu internetowego i ogtoszen prasowych w posrednictwie pracy, relatywnie duze
plany rekrutacyjne na najblizsze 6 miesiecy.



Druga grupa obejmuje ok. 16% zatrudnienia i zawiera Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng (D), Dostawe wody (E), Dziatalnos¢ zwigzang z obstugq rynku nieruchomosci (L) oraz Ad-
ministracje publiczng (O). Charakteryzuje sie ona relatywnie wysokim udziatem w strukturze za-
trudnienia os6b z wyksztatceniem Srednim zawodowym, a takze nadreprezentacjg firm duzych -
najczesciej publicznych, bardzo matg rotacja pracownikéw, relatywnie rzadkimi deklaracjami o trud-
nosciach w rekrutacji pracownikéw. Ta grupa sekcji wyréznia sie takze korzystaniem przy rekrutacji
przede wszystkim z posrednictwa publicznych stuzb zatrudnienia i kanatu internetowego.

Do trzeciej grupy sekcji (obejmujacej niemal potowe zatrudnienia) zaliczono Informacje i komu-
nikacje (1), Dziatalnos¢ finansowgq i ubezpieczeniowq (K), Dziatalnos¢ profesjonalng, naukowgq i tech-
niczng (M), Edukacje (P) oraz Dziatalnos¢ zwiqzang z kulturqg, rozrywkq i rekreacjq (R). Charakteryzu-
je sie ona bardzo wysokim udziatem os6b z wyksztatceniem wyzszym, a takze nadreprezentacj3
firm $rednich i matych, najczesciej prywatnych, mata rotacjg pracownikéw, rzadkimi deklaracjami
o trudnosciach w rekrutacji pracownikéw oraz niskimi planami rekrutacyjnymi na najblizsze 6 mie-
siecy.

Przeprowadzona analiza pozwala na wskazanie kilku sekcji kluczowych dla pomorskiej gospo-
darki (w perspektywie krotkookresowej). Okreslenie ich wymagato precyzyjnego zdefiniowania sto-
sowanych kryteriéw. Przyjete kryteria odnosity sie do dwéch pytan badawczych — pytania o branze
obecnie generujace najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw oraz pytania o to, jak popyt ten
bedzie sie ksztattowat w przysztosci. W szczeg6lnosci pod uwage wzieto: zapotrzebowanie na pra-
cownikéw (w ujeciu brutto i netto) odnotowane w ostatnich 6 miesigcach (wedtug zrodet iloscio-
wych), wzrost zatrudnienia w ujeciu netto w ostatnich 6 miesigcach, plany zatrudnieniowe na naj-
blizsze 6 miesiecy, kierunek zmian strukturalnych popytu.

W Swietle powyzszych obserwacji stwierdzi¢ mozna, iz kluczowymi sekcjami dla pomorskiego
rynku pracy sa:

Przetwérstwo przemystowe (C),

Informacja i komunikacja (J),

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K),
Budownictwo (F) oraz

Transport (H).

W toku analiz wytoniono grupy zawodoéw charakteryzujace sie najwiekszym zapotrzebowaniem
oraz grupy deficytowe. Metodologia okreslenia obu list (szczegdtowo opisana w rozdziale 5) polega-
ta na syntezie dostepnych zrédet informacji ilosciowych. Za kluczowe grupy zawodéw uznano przed
wszystkim te, ktére na obu listach rankingowych znalazty sie na wysokich pozycjach (grupy, na ktére
jest najwieksze zapotrzebowanie i ktére jednoczesnie sa najbardziej deficytowe). Warunek ten spet-
niaty m.in. nastepujace grupy zawoddw:

Spawacze i pokrewni(7212),

Programisci aplikacji (2514),
Przedstawiciele handlowi (3322),
Pracownicy obstugi biurowej (4110),
Pracownicy ochrony os6b i mienia (5413).

WNIOSKI | REKOMENDACIE
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Za kluczowe grupy zawodow uznac¢ mozna takze te grupy, na ktére zaobserwowano duze zapo-
trzebowanie (wysoka pozycja w rankingu zapotrzebowania), przy jednoczesnym braku barier w jego
zaspakajaniu po stronie podazy pracy. S3 to nastepujace grupy zawodow:

Pomoce i sprzqtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne (9112),

Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani(9629),
Ekonomisci(2631),

Zotnierze szeregowi (0311),

Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani(5249),
Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej/internetowej (5244).

Wreszcie za kluczowe grupy zawodéw uznac mozna grupy silnie deficytowe, nawet jesli charak-
teryzowaty sie one niewielkim zapotrzebowaniem (zwtaszcza gdy byty one wazne dla branz kluczo-
wych dla pomorskiego rynku pracy). Sa to w szczeg6lnosci nastepujace grupy zawodéw:

Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni (7223),
Marynarze i pokrewni(8350),

Kierowcy samochoddw ciezarowych (8332),

Kucharze (5120),

Pielegniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji(2221).

Stusznos$¢ zastosowania metodologii wytaniania grup zawodéw o najwiekszym zapotrzebowaniu
i deficytowych potwierdzona zostata przez wnioski z badan jakosciowych. W przewazajacej czesci
ankietowani przychylali sie do kategoryzowania wymienionych grup zawodéw jako tych o najwiek-
szym zapotrzebowaniu i deficytowosci.

Dla kazdej ze zidentyfikowanych powyzej grup zawodéw okreslono profil kompetencyjny. Na
podstawie tej czesci badania mozna stwierdzi¢, ze najczesciej wskazywanym przez pracodawcéw
wymaganiem s3 cechy osobowe, w szczeg6lnosci uczciwos¢, pracowitos¢ i samodzielnos¢. Wnio-
ski z tegorocznego cyklu badan potwierdzaja rezultaty poprzedniej edycji. Wspomniana triada cech
osobowych stanowi bezwzgledna podstawe wymagan pracodawcéw, w szczeg6lnosci w zawodach
0 najwiekszym zapotrzebowaniu.

Jedyne odstepstwo od tej reguty wystepuje w przypadku grup zawodoéw najsilniej deficytowych,
w szczegdblnosci takich, w ktérych wymagane s3 uprawnienia do wykonywania zawodu (np. Spawa-
cze i pokrewni). W wymaganiach pracodawcéw w tego typu zawodach wyraznie widac gotowos¢ do
rezygnowania z wymagan dotyczacych cech osobowych na rzecz akcentowania wymogu posiada-
nia kwalifikacji zawodowych. Innymi stowy pracodawcy, wobec trudnosci w rekrutacji pracownikéw
w danym zawodzie, sg sktonni zatrudnic¢ pracownika gorzej wyposazonego w cechy osobowe, ktéry
posiada jednak niezbedne kwalifikacje (uprawnienia) zawodowe.

Podobnie jak w zesztorocznej edycji badania, najwieksza luka kompetencyjna okazat sie brak

doswiadczenia zawodowego®3’. Wydaje sie jednak, ze w przypadku niektérych grup zawodéw moz-

137 Potwierdza to miedzy innymi przedstawiciel agencji zatrudnienia: ,,Doswiadczenie jest tak naprawde najwazniejsze,
zwtaszcza jezeli chodzi o takie zawody specjalistyczne (...). Nie jest wymagane doswiadczenie w pracach prostych, fizycz-
nych, typu np. archiwizacja dokumentdéw czy jakie$ uktadanie towaru na pétkach, sprzatanie (...). Generalnie licza sie tylko
checi do pracy i dyspozycyjnos¢ w danym czasie”.



liwe jest zrekompensowanie tego braku zdolnosciami szybkiego uczenia sie i zestawem pewnych
kompetencji kluczowych. Takze badania jakosciowe wskazywaty, iz czesto nowo przyjety pracownik
i takk musi nauczyc sie wykonywania zadan bezposrednio w miejscu pracy. Wydaje sie wiec, ze poza
charakterystycznymi dla poszczeg6lnych zawodéw kwalifikacjami, najbardziej pozagdang kompeten-
cjg ogblna jest umiejetnosc nauki i szybkiego przystosowania sie do zmieniajacych sie warunkoéw.
W wielu przypadkach pozyskanie tej kompetencji byto kojarzone z edukacjg na poziomie wyzszym.

Poza wyzej wspomnianymi kompetencjami w badaniach czesto wskazywano wymog znajomosci
jezykéw obcych (w szczeg6lnosci angielskiego), a takze posiadania kompetencji matematycznych

i naukowo-technicznych oraz kompetencji interpersonalnych?3é.

Prognoza dotyczaca rynku pracy wojewddztwa pomorskiego powstata na podstawie analizy do-
kumentow strategicznych oraz prognoz makroekonomicznych, popartych analiza PEST i SWOT oraz
autorskimi projekcjami rozwoju wojewo6dztwa zawartymi w foresightcie. Uwzgledniono takze opinie
ekspertow uzyskane w trakcie wywiadoéw indywidualnych, wnioski z wywiadéw zogniskowanych
oraz z panelu ekspertow.

W toku analiz zidentyfikowano trzy potencjalne scenariusze rozwoju wojewodztwa bedace od-
powiednikami scenariuszy naszkicowanych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020.
Zidentyfikowano takze najbardziej prawdopodobny scenariusz rozwoju pomorskiego rynku pracy
bioracy pod uwage ograniczenia strukturalne i najwazniejsze szanse rozwojowe.

Wojewddztwo pomorskie bedzie rozwija¢ sie gospodarczo nieco szybciej, niz wynosi Srednia
dla Polski. Dzieki inwestycjom infrastrukturalnym wyraznie zwiekszona zostanie dostepnosc trans-
portowa regionu. Problemem wojewddztwa bedzie znaczna podatnos¢ na szoki zewnetrzne (kryzys
strefy euro, ogélnoswiatowy kryzys gospodarczy itp.)

Analiza srednio- i dtugookresowych prognoz zmian sytuacji gospodarczej wojewddztwa pozwa-
la wskazac takze branze strategiczne dla pomorskiego rynku pracy w dtuzszej perspektywie. Zali-
czy¢ do nich mozna:

branze logistyczno-transportowg,

branze energetyczng,

branze technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT),
branze BPO/SSC,

138 Powyzsze obserwacje s3 w duzym stopniu zgodne z opiniami posrednikéw pracy z PUP. W jednym z wywiad6w na pytanie
o zawody, w ktérych problem niedopasowania kwalifikacji i kompetencji poszukujacych pracy (i bezrobotnych) do wyma-
gan pracodawcéw jest najwiekszy, uzyskano odpowiedz, iz s3 dwie takie grupy. ,Pierwsza z nich to beda zawody, ktére
opieraja sie na bardzo duzej praktyce, czyli np. zawody stoczniowe, kiedy pracodawca chce dos¢ duzego doswiadczenia
i jakby tutaj ta praktyka zawodowa jest podstawg. Wiec tutaj to niedopasowanie jest ze wzgledu na szkote. Dlatego ze
osoby, jezeli idg po szkole, tego doswiadczenia nie maja, a w trakcie nauki praktyka jest zdobywana, jest niewspo6tmierna
do wymogéw pracodawcy. A druga grupa to te zawody, w ktérych wazne s3 kompetencje miekkie, czyli osobowos¢ oso-
by, jej cechy charakteru — gdy pracodawcy, no, jak tutaj widzimy po zgtaszanych ofertach, jakby nie zwracaja na to takiej
uwagi i jak p6zniej dane stanowisko wymaga — powiedzmy, osoba ma takie wyksztatcenie, ma takie umiejetnosci, a oka-
zuje sie, ze poézniej z pracg nie wychodzi doktadnie tak, jak by sie wydawato, ze moze by¢ dobrze. Wtasnie poprzez te ce-
chy osobowosci, kompetencje miekkie”. Z kolei przedstawiciel agencji zatrudnienia ujgt pozgdane cechy nastepujaco:

.Przede wszystkim chec rozwoju, utozsamienie sie, samodzielnos¢, zorganizowanie, szybkos¢ wdrazania, motywacja i za-
angazowanie — s3 to najcenniejsze kluczowe cechy osobowe dla idealnego kandydata”.
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branze przemystu przetwdrczego z obszaru przemystu stoczniowego i chemicznego,
branze turystyczng,
branze ustug opiekuriczych**°.

Za zmiana struktury branzowej gospodarki podgzac bedzie struktura zawodowa oraz wymagania
pracodawcoéw. Tym samym mozna spodziewac sie dalszego wzrostu popytu na charakterystyczne
dla danych grup zawodéw kompetencje, kwalifikacje i cechy osobowe. Szczegblnie wazne wydaja
sie: umiejetnos¢ uczenia sie, znajomos¢ jezykdw obcych oraz samodzielnos¢ i uczciwosc. Nieustaja-
co wazng cecha w oczach pracodawcéw bedzie doswiadczenie w wykonywaniu zawodu.

Sprostanie wymogom kwalifikacyjnym rynku pracy wymaga dostosowan systemu edukacji, za-
réwno na poziomie ponadgimnazjalnym, jak i wyzszym. Wyniki badan wskazuja na krytyczng ocene
dziatania systemu ksztatcenia. W szczeg6lnosci zmianie podlegac powinny:

Swiadomos¢ potrzeb rynku pracy wsréd oséb dokonujacych wyboréw edukacyjnych,
struktura kierunkéw i zawartos¢ programowa studiéw na poziomie wyzszym,
struktura oferty edukacyjnej szkolnictwa zawodowego.

Wazna role w niwelowaniu struktury niedopasowania odegra¢ moga takze publiczne stuzby
zatrudnienia, ktérych rola czeSciowo powinna zosta¢ przedefiniowana. Mozna sie spodziewa¢, ze
powiatowe urzedy pracy beda traci¢ na znaczeniu jako posrednicy pracy (wobec rosnacej roli In-
ternetu). PSZ beda jednak kluczowym ogniwem niwelujgcym asymetrie informacji na rynku pracy.
Zadaniem tych instytucji w coraz wiekszym stopniu bedzie opiniowanie i stymulowanie polityki
edukacyjnej na poziomie lokalnym, co mozliwe bedzie w duzym stopniu dzieki dostepowi do coraz
lepszych badan popytu na prace. Z drugiej strony, dzieki wiedzy na temat szczeg6étowych wymagan
pracodawcéw w poszczegblnych zawodach, mozliwe bedzie kreowanie starannie dobranej oferty
szkolen zawodowych i kompetencyjnych.

Podsumowujac, szczegblnie wazne dla przysztosci regionu sg kompleksowe dziatania na rzecz
zmiany systemu edukacji w celu aktywnego ksztatcenia cech osobowych i budowania kompetencji
ogolnych, ktére w coraz wiekszym stopniu decyduj3 o sukcesie na rynku pracy. Odpowiedzialnosc
za te zmiany ponosi przede wszystkim system ksztatcenia, nie bez znaczenia s3 jednak dziatania po-
dejmowane przez PSZ. Dlatego tez rekomendacje przedstawione w kolejnym podrozdziale dotyczy¢
beda trzech obszaréw: edukacji wyzszej, edukacji ponadgimnazjalnej oraz PSZ.

Wobec braku realnej mozliwosci oddziatywania na popytowa czes¢ rynku pracy rekomendacje
dotycza gtéwnie strony podazowej. Zostaty one podzielone wzgledem trzech obszaréw:

systemu edukacji wyzszej,
systemu ksztatcenia ponadgimnazjalnego,
publicznych stuzb zatrudnienia.

Jesli chodzi o pierwsza grupe rekomendacji (szkolnictwo wyzsze), ich celem jest lepsze dopa-
sowanie struktury i jakosci ksztatcenia do wymogoéw rynku pracy. Rekomendacje odnosza sie do
edukacji wyzszej, choc¢ nie wszystkie dziatania lezg w gestii wtadz uczelni.

Konieczna jest zmiana struktury ksztatcenia na poziomie wyzszym. Obecna struktura jest
wyraznie niedostosowana do struktury popytu na prace: zbyt wiele 0os6b ksztatci sie na kie-

139 Branza wskazana jako strategiczna przez uczestnikéw panelu ekspertéw.



runkach spotecznych, humanistycznych, pedagogicznych. Wynika to gtéwnie z faktu znaczacej

komercjalizacji szkolnictwa wyzszego w Polsce (pojawienia sie licznych szkét prywatnych, ale

takze znacznego skomercjalizowania szkolnictwa publicznego), ktére ksztatcg w kierunkach,

w ktérych prowadzenie studiéw jest relatywnie tanie. Co wiecej, nowe, biznesowe podejscie

do dziatalnosci edukacyjnej, intensywna promocja i zaawansowane strategie marketingowe

spowodowaty, ze wiele z tych kierunkéw w $wiadomosci publicznej funkcjonuje jako atrakcyj-
ne, nawet jesli faktycznie maja charakter nadwyzkowy na rynku pracy i nie stwarzaja duzych
szans na atrakcyjng prace. Cel ten osiggnaé mozna poprzez:

» dziatania majace na celu wzrost sSwiadomosci uczniéw szkét ponadgimnazjalnych i ich rodzi-
céw co do wagi decyzji o wyborze odpowiedniego kierunku i uczelni; moga one przyjac for-
me akcji informacyjnych w szkotach, akcji spotecznych, dziatan organizacji pozarzadowych;

* upowszechnianie wiedzy o potrzebach rynku pracy, w szczegélnosci o obecnej struktu-
rze popytu na prace oraz prognozach co do zmiany struktury gospodarki i popytu na prace
w perspektywie kilku lat, dziatania mogg przyja¢ forme akcji informacyjnych w szkotach,
akcji spotecznych, dziatan organizacji pozarzadowych;

* upowszechnianie wiedzy o losach absolwentow poszczegélnych kierunkéw i uczelni*4’;
wprawdzie ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym naktada na uczelnie obowigzek sledzenia
loséw absolwentdw, jednak jej zapisy nie gwarantuja jakosci i rzetelnosci analiz; powinien
zatem powstac system regularnego gromadzenia i analizowania informacji o losach absol-
wentéw przez niezalezne instytucje (np. z wykorzystaniem danych ZUS), co gwarantowato-
by rzetelnos¢ analiz i poréwnywalnos¢ wynikéw miedzy uczelniami i kierunkami; wéwczas
mechanizm rynkowy wyeliminowatby czes¢ niedopasowan; dziatania te moga podja¢ wta-
dze publiczne lub organizacje pozarzadowe;

* wspieranie rozwoju ksztatcenia w kierunkach pozadanych na rynku pracy, w szczegélnosci
w zakresie kierunkéw ,drogich”, jak w naukach inzynieryjnych czy scistych; w swietle wyni-
kéw analiz Sredniookresowych do kierunkéw tych zaliczy¢ mozna: informatyke, energetyke,
logistyke, kierunki inzynieryjne; dziatania w tym zakresie moga obejmowac specjalne pro-
gramy stypendialne, pomoc uczelniom w rozwoju potrzebnej infrastruktury, stymulowanie
wspotpracy uczelni i przedsiebiorstw (zachety finansowe dla przedsiebiorstw) itp.;

* wspieranie zaangazowania uczelni w wysokiej jakosci edukacje z zakresu ksztatcenia
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ustawicznego, w wiekszym stopniu reagujace na biezace zapotrzebowanie na rynku pracy,

potencjalnie powigzane z konkretnym pracodawca i jego oczekiwaniami (np. roczne kursy
podstaw programowania czy ksiegowosci, kursy dla testeréw aplikacjit4*);

* stymulowanie wspierania przez uczelnie pozaakademickiej aktywnosci studentéw (jak
np. praca w samorzadzie, kotach naukowych, organizacjach pozarzagdowych, wolontariacie;
wykonywanie projektéw spotecznych; wspoétpraca miedzynarodowa), ktéra postrzegana
jest przez pracodawcéw jako wazna Sciezka nabywania wymaganych obecnie umiejetnosci
miekkich i kompetencji ogblnych;

* wspieranie jakosci ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym w celu zwiekszenia zain-
teresowania kierunkami pozgdanymi na rynku pracy; w szczegélnosci barierg jest tu poziom

140 Przedstawiciel szkoty wyzszej: ,uczelnia ksztatci studentéw na kierunkach, na przyktad, informatyka, logistyka, finanse
i rachunkowos¢, to sa takie kierunki studiéw, ktére pozwalaja sadzi¢, ze w tej branzy, o ktérej Pan méwi, studenci, absol-
wenci znajdujg prace. Ale, jak méwie, brakuje nam rzetelnych analiz, rzetelnego monitoringu loséw absolwenta, nad tym
pracujemy”.

141 Dziatania takie postuluja w szczegélnosci przedstawiciele pracodawcéw i agencji zatrudnienia (panel ekspertéw).




nauczania przedmiotoéw Scistych, zwtaszcza matematyki; dziatania moga obejmowac dofi-
nansowanie uczenia matematyki i innych przedmiotéw Scistych w szkotach ponadgimna-
zjalnych, a nawet podstawowych?*#2.

Wprawdzie w literaturze istnieje sp6r dotyczacy tego, czy rolg edukacji wyzszej jest wyposaza-

nie absolwentéw w kwalifikacje bezposrednio przydatne w pracy zawodowej, to wiele z kwali-

fikacji kluczowych coraz czesciej identyfikuje sie jako cechy oséb z wyzszym wyksztatceniem.

Kolejna grupa rekomendacji dotyczy ksztattowania kompetencji kluczowych u absolwentéw

szkot wyzszych. Konkretne dziatania powinny dotyczyc¢:

* poprawy znajomosci jezyka angielskiego (z faktycznym uzyskaniem umiejetnosci jezyko-
wych przynajmniej na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego,
potwierdzonych niezaleznym egzaminem zewnetrznym);

* poprawy znajomosci innych jezykéw obcych, w szczegélnosci jezykéw mniej popularnych
a pozadanych przez pracodawcéw (np. jezyki skandynawskie, jezyk holenderski);

* poprawy znajomosci obstugi komputera, zwtaszcza w zakresie obliczen arkuszowych, z fak-
tycznym uzyskaniem umiejetnosci przynajmniej na poziomie C w module Obliczenia arku-
szowe Europejskiego Certyfikatu Kompetencji Informatycznych, potwierdzonej niezalez-
nym egzaminem zewnetrznym;

* rozwoju umiejetnosci analitycznych poprzez odpowiednig zawartos¢ programéw naucza-
nia oraz formy ich realizacji;

* rozwoju znajomosci rysunku technicznego w przypadku kierunkéw, gdzie moze by¢ on
przydatny w pracy zawodowej;

* rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, rozwigzywania sporéw itp.,
gtownie poprzez odpowiednig zawarto$¢ programéw nauczania oraz formy ich realizacji;

* rozwoju umiejetnosci pracy w grupie, gtéwnie poprzez odpowiednia zawarto$¢ programow
nauczania oraz formy ich realizacji.

Konieczne jest zwiekszenie nacisku na ksztattowanie cech osobowych, w szczeg6lnosci od-

powiedzialnosci, pracowitosci, uczciwosci oraz samodzielnosci. Jest to zadanie trudne do re-

alizacji zwtaszcza na poziomie studiéw wyzszych, tym niemniej odpowiednia zawartos¢ pro-
gramowa studiow, a zwtaszcza sposob jej realizacji moze wzmacniac te cechy u absolwentow.

Elementami przydatnymi moga by¢ w szczeg6lnosci: nacisk na samodzielnos¢ (zmiana pro-
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porcji miedzy godzinami kontaktowymi a pracg wtasng studenta egzekwowana w sposéb sfor-

malizowany), uczciwos¢ i samodzielnos¢ (dziatania przeciw nieuczciwosci akademickiej, jak
np. Scigganie podczas egzamindw czy plagiaty prac dyplomowych) itp. Inng waznga Sciezka
osiggania tych celéw jest rozwdj pozaszkolnej aktywnosci studentéw (udziat w wolontariacie,
praca w organizacjach pozarzadowych, akcjach charytatywnych, etc.).

Kolejna grupa rekomendacji dotyczy sposobu ksztatcenia w zakresie przedmiotéw zawodowych.
Jednym z podstawowych wymagan pracodawcéw, w szczeg6lnosci w odniesieniu do zawodow
deficytowych, jest wymég posiadania konkretnych umiejetnosci zawodowych potwierdzonych
certyfikatami i doswiadczenia***. W szczegélnosci dziatania w tym zakresie obejmowac powinny:

142 Przedstawiciel z grupy ekspertéw: ,Méwie o edukacji catej, tutaj méwie o szkolnictwie podstawowym, w gimnazjach,
w liceach, dlatego ze uczelnie sygnalizujg bardzo niski poziom kandydatéw na studia, tych, ktérzy przychodzg, czyli szko-
ty nam nie przygotowujg kandydatéw na odpowiednim poziomie i to jest problem. Oczywiscie, mtodziez wybiera te stu-
dia najtatwiejsze bardzo czesto, a wiec te humanistyczne”.

143 Przedstawiciel agencji zatrudnienia: ,,No, poniewaz to wyzsze wyksztatcenie jest coraz bardziej jakby powszechne, no to
tez zaczynaja sie liczy¢ inne wtasnie jakie$ uprawnienia, certyfikaty, takie inne, dodatkowe umiejetnosci poswiadczajace

e kwalifikacje, to na pewno i... no, im nizsze wyksztatcenie, tym trudniej znalez¢ prace”.



* w przypadku informatykdéw:

» rozwéj umiejetnosci i doswiadczenia w postugiwaniu sie jezykami programowania,
np. jezykiem C++ oraz Java;

» rozw6éj umiejetnosci i doswiadczenia w postugiwaniu sie systemem SAP;

» mozliwos¢ zdobycia podstawowej wiedzy w zakresie funkcjonowania branz, na rzecz kto6-
rych pracuja informatycy (np. finanséw, rachunkowosci, marketingu, etc.), co mozna osig-
gn3ac¢ poprzez oferowanie studentom informatyki modutowych zaje¢ z podstaw réznych
dziedzin; zajecia takie moga odbywac sie w czasie studiéw lub po ich zakonczeniu (studia
podyplomowe);

* w przypadku zawodéw zwigzanych z rachunkowoscia:

» rozw0j znajomosci i zdobycie doswiadczenia w pracy np. w programie Symfonia.

Nie nalezy oczywiscie sprowadzac roli uczelni wyzszej do uczenia umiejetnosci zawodowych,

jednakze wplatanie w program zadan zwigzanych z nowoczesnym oprogramowaniem uzywa-

nym w biznesie mogtoby podniesc¢ ,,wartos¢” absolwenta uczelni.

Szczeg6lny nacisk powinien by¢ potozony na promowanie mobilnosci miedzynarodowej stu-

dentéw. Jedna ze wskazywanych drég do ksztattowania cech osobowych i kompetencji klu-

czowych podczas studiéw moze by¢ odbycie czesci edukacji na zagranicznej uczelni. Dziatania

w tym zakresie powinny obejmowac¢ upowszechnianie informacji o dostepnych formach mo-

bilnosci oraz — w miare mozliwosci — wspieranie jej poprzez nawigzywanie kontaktéw, dodat-

kowe $rodki finansowe na stypendia itp.
Druga grupa rekomendacji dotyczy systemu edukacji ponadgimnazjalnej:

Struktura ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym powinna lepiej odzwierciedla¢ zapo-

trzebowanie rynku pracy. Cel ten 0siggnac¢ mozna poprzez:

+ dziatania majace na celu wzrost Swiadomosci uczniéw gimnazjéw i ich rodzicéw co do wagi
decyzji o wyborze dalszej sciezki ksztatcenia; moga one przyjac¢ forme akcji informacyj-
nych w szkotach, akcji spotecznych, dziatan organizacji pozarzagdowych; by¢ moze pozada-
nym rozwigzaniem bytoby przeniesienie ustug doradztwa zawodowego do sektora prywat-
nego, jak sugerowali to przedstawiciele agencji zatrudnienia®44;

* upowszechnianie wiedzy o potrzebach rynku pracy, w szczegélnosci o obecnej strukturze

popytu na prace oraz o prognozach co do zmiany struktury gospodarki i popytu na prace
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w perspektywie kilku lat; dziatania moga przyjac¢ forme akcji informacyjnych w szkotach,

akcji spotecznych, dziatan organizacji pozarzgdowych;

* upowszechnianie wiedzy o losach absolwentéw poszczeg6lnych typow szkét i kierunkow;
powinien powsta¢ system regularnego gromadzenia i analizowania informacji o losach
absolwentéw przez szkoty'*® i przez niezalezne instytucje (np. z wykorzystaniem danych
ZUS), co gwarantowatoby rzetelnos¢ analiz i poréwnywalnos¢ wynikéw miedzy szkotami,
uczelniami i kierunkami; wéwczas mechanizm rynkowy wyeliminowatby czes¢ niedopaso-

wan; dziatania te moga podja¢ wtadze publiczne lub organizacje pozarzadowe;

144 Przedstawiciel agencji zatrudnienia: ,Wydaje mi sig, Zze wyautowanie, jakby outsourcing doradztwa zawodowego do in-
stytucji rynku pracy, ale niezaleznych z powiatowym urzedem pracy, bytoby dosc¢ takim madrym rozwigzaniem ze wzgle-
du na to, Zze powiatowe urzedy pracy nie maj3 tez czasu na to, zeby doradza¢, nie maja tez Srodkéw na to, a chociazby
wyautowanie do agencji pracy tego modutu doradztwa zawodowego, gdzie osoba, ktéra... specjalisci do spraw rekrutacji
i doradcy zawodowi, ktérzy wspétpracowaliby w prywatnych firmach, bytby cel konkretny, zeby taka osobe wyedukowag,
potem jakby do swojego pracodawcy-uzytkownika wystac, bytoby korzystniejsze niz to, co... co jest dotychczas”.

145 Przedstawiciel agencji zatrudnienia: ,Mysle, ze potrzebne bytyby moze takie konsultacje, konferencje, ktére by zapoznaty
te osoby czy dyrektoréw z osobami, ktére mogtyby zapewni¢ zatrudnienie ich absolwentom. Trzy czwarte absolwentéw
poéjdzie na studia wyzsze, ale, jakby, te losy po maturze jakby nie interesujg juz tez dyrektoréw".
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* prowadzenie regularnych badan odnosnie sytuacji na rynku pracy i dostarczanie ich do
organéw decydujgcych o lokalnej polityce edukacyjnej (w szczegélnosci o otwieraniu/za-
mykaniu szkoét i klas);

* poprawa jakosci ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci, przede wszystkim w zakre-
sie praktyki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; dziatania te moga by¢ podejmowane
w szkotach, ale takze poprzez organizacje pozarzadowe (jak np. program Business Week
w Gdyni®4®);

» dalsze dziatania w celu redukcji barier w dostepie do szkét ponadgimnazlanych na tere-
nach peryferyjnych wojewddztwa (rozwdj transportu publicznego, dofinansowanie dojaz-
doéw do szkoty);

* zwiekszenie naktadéw na ksztatcenie nauczycieli, w szczeg6lnosci w szkotach zawodowych,
co zwiekszy atrakcyjnosc i podniesie jakos¢ tego ksztatcenia, a takze zwiekszy elastycznosé
oferty szkét zawodowych i jej dostosowywanie do zmieniajacej sie sytuacji na rynku pra-
cy (nabywanie nowych kwalifikacji, aktualizacja dotychczasowych, zwtaszcza w obszarach,
w ktérych nastepuje intensywny postep technologiczny); badania szkét ponadgimnazjalnych
wskazuja bowiem, iz op6znienia w dostosowywaniu oferty szkét do zmian technologicznych
biorg sie m.in. z braku alternatyw zawodowych dla nauczycieli pracujgcych w szkotach.

Poprawie powinien ulec takze wizerunek szkét zawodowych. Stygmatyzacja szkolnictwa za-

wodowego przyczynita sie znaczaco do odptywu kandydatéw. Dobrze sformutowana kampa-

nia marketingowa, informujaca o realnym zapotrzebowaniu na rynku pracy, moze przyczynic
sie do poprawy sytuacji i lepszych wyboréw edukacyjnych.

Konieczna jest zmiana sposobu nauczania w szkotach zawodowych; mozna to osiggnac¢ po-

przez:

» zwiekszenie naktadéw na szkolnictwo zawodowe (zaréwno w zakresie naktadéw na wy-
posazenie pracowni, jak i wynagrodzenia nauczycieli, zwtaszcza nauczycieli przedmiotow
zawodowych);

» promowanie blizszej wspétpracy z pracodawcami (tworzenie klas czy szkét pod patrona-
tem pracodawcy) mogacymi udostepni¢ uczniom zaktady pracy do praktycznej nauki zawo-
du w zamian za mozliwos¢ bezposredniej rekrutacji pracownikéw dobrze przygotowanych
do wykonywania zadan; wspotpraca powinna wychodzi¢ poza formalne patronowanie kla-
som, a obejmowac udziat pracodawcéw w tworzeniu programéw nauczania; powodzenie
tego typu dziatan wymaga jednak konkretnych zachet dla pracownikéw, takze ze strony lo-
kalnych wtadz publicznych (np. zachety podatkowe, subwencje);

» uzyskanie znajomosci rysunku technicznego w przypadkach, gdzie moze by¢ on przydatny
w pracy zawodowej;

» uzyskanie podstaw znajomosci obstugi komputera;

* rozw6j umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, rozwigzywania sporéw itp.,
gtéwnie poprzez odpowiednie formy realizacji programéw nauczania;

* rozw0j umiejetnosci pracy w grupie, gtéwnie poprzez odpowiednig zawartos¢ programéw

nauczania oraz formy ich realizacji.

46 Gdynia Business Week to intensywny szesciodniowy kurs, wzorowany na amerykanskim programie szkoty letniej Wa-
shington Business Week. Uczestnicy podzieleni na kilkuosobowe grupy-firmy poprzez réznego rodzaju symulacje ucza
sie podejmowania decyzji zwigzanych z kierowaniem przedsiebiorstwem, a takze ustalania cen sprzedazy, kosztéow mar-
ketingowych oraz budzetéw dla swoich ,produktéw”. Rozwijajg takze techniki komunikacyjne, negocjacyjne oraz umie-
jetnosci nawigzywania kontaktow i pracy w zespole. Wszystkie zajecia prowadzone s3 w jezyku angielskim. Patrz: http://
www.gdynia.pl/wydarzenia/70_78767.html



Konieczne jest zwiekszenie nacisku na ksztattowanie cech osobowych, w szczegélnosci od-
powiedzialnosci, pracowitosci, uczciwosci oraz samodzielnosci; wigzac sie to moze ze wspar-
ciem psychologicznym i dziataniami nakierowanymi na zwiekszenie wiary w siebie, poczucia
sprawczosci oraz poczucia wtasnej wartosci, ktére w zwigzku ze stygmatyzacja szkolnictwa
zawodowego nierzadko stanowig bariere dla absolwentéw szkét zawodowych.

Konieczna jest zmiana sposobu nauczania w liceach ogélnoksztatcacych (LO), zwtaszcza w od-

niesieniu do kompetencji kluczowych i cech osobowych; jest to szczegblnie wazne w woje-

wodztwie pomorskim, gdzie czesciej niz przecietnie absolwenci LO trafiajg na rynek pracy.

Konkretne dziatania powinny dotyczyc:

* poprawy znajomosci jezyka angielskiego (z faktycznym uzyskaniem umiejetnosci jezyko-
wych przynajmniej na poziomie B1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego,
potwierdzonych niezaleznym egzaminem zewnetrznym);

* poprawy znajomosci obstugi komputera, zwtaszcza w zakresie edycji tekstu i prostych ob-
liczen arkuszowych, z faktycznym uzyskaniem umiejetnosci potwierdzonych Europejskim
Certyfikatem Kompetencji Informatycznych);

* rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, rozwigzywania sporéw itp.,
gtownie poprzez odpowiedniag zawartos¢ programow nauczania oraz formy ich realizacji;

* rozwoju umiejetnosci pracy w grupie, gtéwnie poprzez odpowiednia zawartos¢ programow
nauczania oraz formy ich realizacji.

Ostatnia grupa rekomendacji dotyczy dziatania publicznych stuzb zatrudnienia:
W perspektywie krétkookresowej najwazniejsza rekomendacjg dla PSZ jest podniesienie ja-
kosci szkolen oferowanych osobom bezrobotnym. Wprawdzie relatywnie najtafiszymi sg krét-
kie szkolenia, 0 matym udziale zajec praktycznych, ale nie sg one zwykle w stanie zasadniczo
zwiekszyc szans na znalezienie pracy przez bezrobotnego. Konieczne jest wprowadzenie sku-
tecznego systemu ewaluacji dziatan szkoleniowych, a takze odejscie od kosztowego kryterium
ich wyboru (cho¢ wymagatoby to zmiany polityki na poziomie ogélnokrajowym). PSZ, wobec
coraz lepszej wiedzy o rynku pracy, powinny swiadomie wybiera¢ szkolenia w zakresie cech
osobowych, kwalifikacji zawodowych i kompetencji kluczowych zidentyfikowanych jako naj-
bardziej deficytowe. Zasadnym jest takze zwiekszenie oferty szkolen oferujgcych mozliwos¢
uzyskania potwierdzenia kwalifikacji (np. okreslonych uprawnien), a takze zyskanie doswiad-
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czenia4’.

Najwazniejsza rolg dla PSZ w perspektywie dtugookresowej wydaje sie prowadzenie regular-
nych badan regionalnego rynku pracy oraz prowadzenie szeroko zakrojonej akcji informacyj-
nej o sytuacji na tym rynku. W tym celu konieczne jest zwiekszanie skali badan i zakresu zbie-
rania informacji o rynku pracy. W szczeg6lnosci wazne jest informowanie o wynikach badan:

* wtadz samorzadowych,

* instytucji edukacyjnych i wtadz oswiatowych,

* organizacji pozarzadowych,

* spoteczenstwa (w szczegbolnosci poprzez kampanie informacyjne skierowane do mtodziezy

i rodzicéw, wraz z dostosowaniem form tej kampanii do specyfiki danej grupy).

47 Sygnalizowali to miedzy innymi przedstawiciele agencji zatrudnienia: ,Tak naprawde potrzebne jest, zeby firma data
szanse, zeby to pierwsze doswiadczenie zdoby¢. Ale czasami opcja sg jakies praktyki, bezptatne staze, kiedy osoba tak
naprawde musi z siebie poswieci¢ np. trzy miesigce czasu, zeby za darmo gdzie$ pracowac”.
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© Pozadane jest takze pogtebienie wsp6tpracy z prywatnymi instytucjami rynku pracy. Jest to
tym bardziej potrzebne z racji rosnacej roli agencji zatrudnienia na rynku pracy. Optymalnym
rozwigzaniem bytoby stworzenie (lub synchronizacja) wspélnego sytemu posrednictwa pracy
opartego o wymianeg informacji. Taki krok moégtby skutkowaé¢ zmniejszeniem skali niedopa-
sowania na rynku pracy. Rbwnie wazne jest pogtebienie wspotpracy instytucji rynku pracy ze
szkotami (aktualnie jest ona bardzo zréznicowana'‘®). Bariera zgtaszang m.in. przez agencje

zatrudnienia i pracodawcow jest takze biurokratyzacja procedur+.

Powyzsze rekomendacje dotyczg trzech obszaréw, jednak nie zawsze wskazane dziatania znajdu-
ja sie w gestii instytucji definiujacej dany obszar. Tabela 8.1. przedstawia alokacje zadan wynikaja-
cych z rekomendacji pomiedzy r6znych interesariuszy oraz ich wstepna operacjonalizacje.

Analiza Tabeli 8.1. wskazuje, iz wiekszos¢ ze wskazanych dziatan powinna by¢ realizowana przez
wiecej niz jednego wykonawce. Jest to dowdd na niezwykle duzg wage wspotdziatania poszczego6l-
nych interesariuszy wptywajacych na regionalny rynek pracy. Wspoétpraca taka z pewnoscia moze
przetozy¢ sie na zmniejszenie skali niedopasowania popytu i podazy pracy. Jedyna skuteczna dro-
g3 do sukcesu jest wzajemne synergiczne wspieranie dziatan majacych na celu poprawe efektyw-

nosci rynku pracy.

48 Przedstawiciele agencji zatrudnienia czasem opisujg j3 bardzo pozytywnie, czasem jednak zauwazajg: ,absolutny brak
wspo6tpracy ze szkotami zawodowymi, lokalnymi szkotami $rednimi, ktére mogtyby naprawde wyksztatci¢ tych absolwen-
toéw. Jakby... my mieliby$my dla nich miejsca pracy, ale okazuje sie, ze poziom wiedzy tych absolwentéw po ich szkole jest
tak niski, ze oni nawet wstydzg sie ich wystac¢ na... na rekrutacje”.

49 Przedstawiciel agencji zatrudnienia: ,,Czego bym sobie Zyczyta, to na pewno takiej bardzo duzej informatyzacji i zmniej-
szenia biurokracji ze strony urzedéw, tak zebym mogta po prostu przez strone — ale tez nie wypetniajac tam miliona pél,
kodéw zawodéw, jakichs strasznie dziwnych liczbowych danych, tylko po prostu prosty formularz, tak jak u nas klienci
sktadajg zaméwienie, to moga wysta¢ maila »szukam stolarza, takie wymagania, tyle mu ptace« i my sie zabieramy do
poszukiwan, i to bardzo szybko mozemy sie juz za to zabrag, a... — no i zyczytabym sobie, ze wtasnie... wtasnie mozna tak
zrobi¢, ze albo przez online sie loguje i dodaje szybko ogtoszenie bez zbednych pél, ono od razu gdzie$ tam jest na stronie
czy zostaje wywieszone i tez jaki$ konsultant z urzedu np. proponuje od razu »o, super, mam taka osobe, to moge Pani
zaproponowac, no bo takie osoby s3 tez zarejestrowane w urzedzie pracy”.



Tabela 8.1. Rekomendowane dziatania w podziale na zadania i ich wykonawcow

Upowszechnianie wiedzy o sytuacji Zmiana struktury ksztatcenia na
na rynku pracy, biezacej i oczekiwanej poziomie ponadgimnazjalnym
strukturze popytu i wyzszym i jej lepsze dostosowanie X X X X

do potrzeb rynku pracy oraz poprawa
efektywnosci dziatan PSZ

Dziatania informacyjne majgce nacelu  Struktura ksztatcenia na poziomie
wzrost Swiadomosci uczniéw gimna- ponadgimnazjalnym lepiej
zjow i ich rodzicéw co do wagi decyzji dostosowana do potrzeb rynku pracy

o wyborze dalszej sciezki ksztatcenia

Popularyzacja ksztatcenia na poziomie ~ Zmiana struktury ksztatcenia na pozio-
wyzszym w kierunkach pozadanych mie wyzszym i jej lepsze dostosowanie  x X
przez rynek pracy do potrzeb rynku pracy

Poprawa znajomosci jezyka angielskie- ~ Rozwéj kompetencji kluczowych
go u absolwentéw danego typu szkét u absolwentéw szkét wyzszych, X X X X

(na poziomie zaleznym od typu szkoty)  zawodowych i LO

Poprawa znajomosci obstugi kompu- Rozw6j kompetencji kluczowych
tera u absolwentéw danego typu szkét  u absolwentéw szkét wyzszych,
(na poziomie odpowiednim dla danego  zawodowych i LO

poziomu szkoty)

Rozwaéj znajomosci rysunku technicz- Rozwéj kompetencji kluczowych
nego u absolwentéw szkét wyzszych u absolwentéw szkét wyzszych - X
(w wybranych kierunkach) i zawodowych

i u absolwentéw szkét zawodowych

Rozwdj umiejetnosci pracy w grupie Rozwéj kompetencji kluczowych
u absolwentéw danego typu szkét u absolwentéw szkét wyzszych, X X X X
zawodowych i LO

Poprawa kwalifikacji zawodowych Poprawa sposobu ksztatcenia
w ksztatceniu informatykéw (jezyki w zakresie przedmiotéw zawodowych
programowania; podstawowa wiedza w szkotach wyzszych X X

z zakresu takich dziedzin jak finanse,
rachunkowos¢ itp.)

Cigg dalszy tabeli na stronie 142
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Dokoriczenie tabeli ze strony 141

Akcje informacyjne oraz dofinansowa- Promowanie mobilnosci
nie wyjazd6w zagranicznych studen- miedzynarodowej studentéw X X
tow

Kampania marketingowa poprawiaja- Przeciwdziatanie stygmatyzacji
ca wizerunek szkét zawodowych wéréd  szkolnictwa zawodowego
mtodziezy

Stworzenie instrumentéw zachecaja- Podniesienie jakosci nauczania

cych pracodawcéw do podejmowania w szkotach zawodowych -
bliskiej wspétpracy ze szkotami zawo-

dowymi

Ewaluacja jakosci szkolen Podniesienie jakosci szkolen

oferowanych osobom bezrobotnym

Rozwéj wspétpracy instytucji rynku Poprawa efektywnosci dziatar PSZ
pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne.

8.5. Podsumowanie

W rozdziale podsumowano najwazniejsze wnioski wynikajace z badan i analiz przeprowadzo-
nych w trakcie tegorocznej edycji badania. W pierwszej czesci rozdziatu przedstawiono kluczowe
branze i zawody dla pomorskiego rynku pracy, odniesiono sie do gtéwnych elementéw pozadane-
go przez pracodawcéw profilu kompetencyjnego pracownikéw. W drugiej czesci rozdziatu przywota-
no wnioski z analizy sredniookresowej, pozwalajgcej wskazac przede wszystkim branze strategiczne
dla pomorskiego rynku pracy oraz mozliwe Sciezki rozwoju sytuacji na tym rynku. W trzeciej czesci
rozdziatu zaproponowano szereg dziatan mogacych zmniejszy¢ skale niedopasowania. Rekomenda-
cje powstaty w oparciu o SWOT, PEST oraz opinie ekspertéw uzyskane w trakcie wywiadéw indywi-
dualnych i grupowych oraz panelu ekspertéw. Proponowane dziatania zostaty sformutowane pod
katem doprowadzenia do realizacji optymistycznego scenariusza rozwoju pomorskiego rynku pracy.

Stwierdzi¢ mozna, ze tegoroczna edycja Barometru potwierdza w duzej mierze wnioski ptynace
z poprzedniego cyklu badan. Potwierdzity sie w szczegélnosci zidentyfikowane najwieksze proble-
my rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego. W spos6b szczegélny uwidocznito sie strukturalne nie-
dopasowanie podazy pracy do popytu. Jest to w duzej mierze wynikiem przesztych btednych wybo-
réw edukacyjnych oraz nieelastycznego i wymagajacego statej poprawy dziatania systemu ksztatce-
nia na wszystkich poziomach. Jak wskazujg wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych oraz wy-



wiady z ekspertami, niedopasowanie to w duzej mierze uwidacznia sie na poziomie konkretnych
kompetencji i cech, a nie wykonywanego czy poszukiwanego formalnie zawodu. Eksperci zgroma-
dzeni na panelu wyraznie ,odzegnali sie” od wizji reform systemu ksztatcenia majacych prowadzic¢
do prostego przektadania wynikéw badania (np. w zakresie wskazan branz strategicznych) na otwie-
ranie nowych klas w szkotach ponadgimnazjalnych czy kierunkéw studiéw wyzszych. Wiekszy na-
cisk powinien zosta¢ potozny na faktyczng zawarto$¢ programéw ksztatcenia i ich praktyczng reali-
zacje, w szczegblnosci w zakresie zdobywania umiejetnosci miekkich i ksztatcenia elastycznosci
zachowan na rynku pracy. Teza ta znalazta bezposrednie i konkretne odzwierciedlenie w sformuto-
wanych rekomendacjach.

Drugim waznym problemem ujawnionym w trakcie analizy wnioskéw z badania jest kwestia
bariery informacyjnej i warunkéw podejmowania decyzji przez podmioty funkcjonujace na ryn-
ku edukacji. W szczeg6lnosci problem ten dotyczy mtodziezy podejmujacej decyzje o kolejnych
etapach swojej sciezki ksztatcenia. Zarowno eksperci w bezposrednich wywiadach, jak i wiele do-
kumentéw strategicznych podnosi role poradnictwa zawodowego prowadzonego na wszystkich
szczeblach edukadji i po jej zakonczeniu. Powinno ono obejmowac zaréwno informowanie o sytu-
acji na rynku pracy (biezacej, prognozowanej, ogélnych trendach w funkcjonowaniu rynku pracy, ta-
kich jak wzrost niepewnosci i potrzeba wiekszej elastycznosci zachowan itp.), jak i diagnozowanie
predyspozycji konkretnej osoby do réznego typu pracy. Wniosek ten takze znalazt odzwierciedlenie
w proponowanych rekomendacjach.

Trzecia kwestig wynikajaca z analizy wnioskéw z badania jest potrzeba Swiadomosci ograniczen
instytucjonalnych funkcjonowania rynku pracy i systemu edukacji. W szczegélnosci w trakcie pa-
nelu ekspertéw wielokrotnie podnoszono problemy zwigzane ze sztywnoscig funkcjonowania sys-
temu ksztatcenia na poziomie wyzszym (i w pewnym stopniu ponadgimnazjalnym). W rekomenda-
cjach podjeto probe wskazania metod przezwyciezenia tych ograniczen instytucjonalnych. Wiele
z nich wynika jednak z regulacji szczebla centralnego, a wptyw na nie na poziomie regionalnym jest
umiarkowany.

Nalezy zdawac sobie takze sprawe, ze pewna czes¢ niedoboréw podazy pracy nie wynika z pro-
bleméw systemu ksztatcenia, ale ze wzglednie niskich wynagrodzen oferowanych na rynku. Doty-
czy to w szczegdblnosci prac prostych, nie wymagajacych wysokich kwalifikacji, a zatem charaktery-
zujacych sie relatywnie niska produktywnoscia. W wypadku tych zawodéw jedyna Sciezka redukcji
niedoboru na rynku pracy sg dziatania na rzecz zwiekszenia wydajnosci pracy, mogace przetozyc sie
na wyzsze wynagrodzenia.

Rekomendacje zostaty podzielone na trzy obszary: dotyczace obszaru edukacji wyzszej, doty-
czace ksztatcenia ponadgimnazjalnego oraz dotyczace dziatan publicznych stuzb zatrudnienia. Nie
obejmuja one szczegétowych rekomendacji dla ksztatcenia na poziomie podstawowym, cho¢ - jak
sugerowali eksperci — duza cze$¢ zadan zwigzanych z rozwojem umiejetnosci miekkich, formowa-
niem postaw i kompetencji kluczowych ksztattowana jest w okresie do 14. roku zycia. Uznano jed-
nak, iz tego typu zalecenia wykraczaja poza zakres raportu. Wiekszos¢ rekomendacji odnosi sie do
czynnikéw nie lezacych w gestii jednego podmiotu. Dla efektywnej realizacji postulowanych dzia-
tan niezbedne jest wspétdziatanie wielu instytucji.
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Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodngq, gorqcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqza-
na z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczenio-
wa, L: Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe za-
bezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i re-
kreacjg, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.
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Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwdrstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodngq, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqza-
na z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczenio-
wa, L: Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe za-
bezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturq, rozrywkq i re-
kreacjg, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.
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Tabela 4. Trudnosci w rekrutacji wedtug badania CATI firm

100,0 100,0

100,0 100,0 100,0

100,0

Ogétem 30,4 8,2 49,2

** Poniewaz firmy mogty wskaza¢ wiecej niz jedng przyczyne trudnosci w rekrutacji pracownikéw, suma odsetkéw w kaz-
dym wierszu nie sumuje sie do 100. Kazda liczba méwi o tym, jaki odsetek firm z danej sekcji PKD wskazat dang przyczy-
ne trudnosci.

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqza-
na z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczenio-
wa, L: Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe za-
bezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkq i re-
kreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.



Py
o
o8
-]
%]
5
=~
o
-
<
©
—
o
=
<
-
1]
=
=
c
-
o
(s}
S
>
]
=h
=
3
3
(1]
[-9
~
c
oQ
o
Q
a
Q
2
[-Y]
g
d
=h
=
3

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwdrstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodngq, gorqgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.
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Tabela 6. Metody poszukiwania pracownikéw wedtug badania CATI firm*°

100,0

Ogétem 35,1 3,7 2,3 3,7

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Tabela prezentuje odsetek wskazan danej metody w catkowitej liczbie firm badanych w danej sekcji.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

150 Poniewaz firmy mogty wskazac wiecej niz jedng metode rekrutacji pracownikéw, suma odsetkéw w kazdym wierszu nie
sumuje sie do 100. Kazda liczba méwi o tym, jaki odsetek firm z danej sekcji PKD wskazat dang metode rekrutacji. Podsta-
wa obliczenia odsetka byta liczba firm deklarujacych prowadzenie rekrutacji w okresie ostatnich 6 miesiecy, bez odméw
odpowiedzi.



Py
[~
i
-]
~
1=
[}
=
3
<
©
=
Q
(s}
<
=
3
o
2
-~
o
=
>
oQ
c
=3
o
-~
s
-
[}
=
=3
[}
-
‘g
(o}
=
w
~
=
c
3
c
=
o
3
(1
a
=
c
oQ
]
~
o
N
o
o
~

ANEKS STATYSTYCZNY

Objasnienie:
A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-

opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalnos¢ zwiqzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkgq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu ofert internetowych za rok 2011 prowadzonego przez WUP
w Gdarisku.
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Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg
irekreacjg, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego agencji zatrudnienia.
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A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalnos¢ zwiqgzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkgq
i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa,

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu ofert internetowych za rok 2011 prowadzonego przez WUP
w Gdarisku.
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Tabela 10. Oferty pracy w monitoringu ofert internetowych: struktura wedtug wymagarn pracodawcéw i sekcji PKD 2007

= 14,6 58 79.6 49,5 4,6 459 399 0,1 60,0 68,1 0,1 31,8 932
0,0 1000 0,0 00 1000 00

12,5 4,2 833 708 0,0 29,2 25,0 0,0 75,0 54,2 0,0 45,8 24

13,6 6,1 80,3 742 3,0 22,7 439 0,0 56,1 63,6 6,1 30,3
15,8 758 46,3 4,2 49,5 579 0,0 42,1 50,5 0,0 49,5

17,3 8,2 745 51,0 1,7 47,4 19,5 0,0 80,5 731 0,2 26,7 416

13,7 275 588 66,7 2,0 31,4 68,6 0,0 31,4 66,7 0,0 33,3 51

36,5 143 492 778 0,0 22,2 52,4 0,0 476 58,7 0,0 41,3

18,2 779 844 0,0 15,6 0,0 49,4 66,2 0,0 33,8 77
00 1000 0,0 00 1000 00

Ogétem 16,8 97 736 641 3,5 32,4 42,6 01 572 670 06 32,4 3678

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i za-
opatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiqzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtqczajqc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwiqza-
na z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczenio-
wa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe za-
bezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturg, rozrywkq i re-
kreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa,

N - niewymagane, P - preferowane, T—wymagane

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw monitoringu ofert internetowych za rok 2011 prowadzonego przez WUP
w Gdansku.
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Tabela 12. Kompetencje kluczowe wedtug pracodawcow: wskazania wedtug sekcji PKD 200752

A 0,0 13,2 53 18,4 50,0 57.9 28,9
C 12,4 15,5 17.9 20,8 54,4 44,9 301

Objasnienie:

A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwérstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatry-
wanie w energie elektryczng, gaz, pare wodngq, gorgcq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowa-
nie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtqgczajgc motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustuga-
mi gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg ryn-
ku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajqgca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwiqzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodq CATI.

152 Kazdy pracodawca mogt wskazac trzy zawody kluczowe dla swojej dziatalnosci, a w kazdym z nich - po trzy kompetencje
kluczowe. Respondenci czesto wskazywali mniejsza liczbe zawodéw lub kompetencji. Prezentowane odsetki oznaczaja
relacje liczby wskazan danej kompetencji do liczby wskazan wszystkich kompetencji wymienionych w opisie zawodéw
zgtoszonych przez pracodawcéw z danej sekcji PKD. Przyktadowo: liczba 25,0 w kolumnie ,,Znajomos¢ jezykéw obcych”
w wierszu dotyczacym sekcji R oznacza, iz w przypadku firm z sekcji R 25% wskazan pozadanych kompetencji w zawo-
dach zgtoszonych jako kluczowe przez firmy dziatajace w branzy R dotyczyto znajomosci jezykéw obcych.
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Tabela 15. Srednie wartosci zmiennych opisujacych poszczegélne sekcje wedtug przynaleznosci do wyréznionych grup
sekcji

gdanski

starogardzki

gdanski

starogardzki

10-49 os6b

250 0s6b i powyzej

Czy z firmy odszedt lub zostat
zwolniony cho¢ jeden
pracownik w ciagu

ostatnich 6 miesiecy? (%)

Czy w ciggu ostatnich
6 m-cy prowadzili Pafistwo
rekrutacje? (%)

brak kandydatéw w ogéle

brak kandydatéw o odpowiednim 12 492
Z czego wynikaty trudnosci doswiadczeniu ’ !

e _---

niechec do zbyt dalekich dojazdéw
do miejsca pracy

Cigg dalszy tabeli na stronie 161

Rozlokowanie przestrzenne
firm wg podregionow (%)

Struktura zatrudnienia wedtug
wielkosci firm (mierzonej liczba
zatrudnionych) (%)

udziat odpowiedzi twierdzacych 69,4 65,0 40,9 57.4

udziat odpowiedzi

twierdzacych 548 56,8 36,5 48,8
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Dokoriczenie tabeli ze strony 160

ANZDALSALVLS SYIANV

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CATI i Grotkowska G., Gajderowicz T., op. cit.
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Tabela 16. Ranking grup elementarnych zawodéw wedtug zapotrzebowania®>*

7212 Spawacze i pokrewni

3 3322 Przedstawiciele handlowi

5 9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne
7 5312 Asystenci nauczycieli

9 9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw

3359

Urzednicy paristwowi do spraw nadzoru gdzie indziej niesklasyfikowani

13 2631 Ekonomisci
 Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe
?? Pielegniarki specjalistki
Pracownicy obstugibirowej
1_7$ Sprzedawcy na targowiskach i bazarach
Elektrycy budowlaniipokrewni
?? Magazynierzy i pokrewni

21 1345 Kierownicy w instytucjach edukacyjnych

4226 Recepcjonisci (z wytgczeniem hotelowych)

5131 Kelnerzy

27 0311 Zotnierze szeregowi

29 3321 Agenci ubezpieczeniowi

31 9510 Pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach

33 3311 Dealerzy i maklerzy aktywéw finansowych

35 8344 Kierowcy operatorzy wézkéw jezdniowych

37 9411 Pracownicy przygotowujacy positki typu fast food

5244

Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / internetowej

2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu

43 1344 Kierownicy w instytucjach opieki spotecznej

45 2352 Nauczyciele szkét specjalnych

47 3333 Posrednicy pracy i zatrudnienia

154 Ze wzgledu na staba (lub zerowa) reprezentacje w badaniach ilosciowych grup zawodéw znajdujacych sie w Srodku listy
rankingowej, pozycja tych zawodéw jest nieinterpretowalna. Ocenie podlega¢ moga zawody z gérnej i dolnej czesci ran-
kingu.



1312 Kierownicy produkcji w uprawach wodnych i rybotéwstwie

7233 Mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych

53 2512 Specjalisci do spraw rozwoju systeméw informatycznych

55 5120 Kucharze

57 2342 Specjalisci do spraw wychowania matego dziecka

59 2619 Specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani

61 7126 Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych

63 2281 Farmaceuci

65 2523

Specjalisci do spraw sieci komputerowych

67 8111 Gérnicy podziemnej i odkrywkowej eksploatacji zt6z i pokrewni

69 3511 Operatorzy urzadzen teleinformatycznych

71 2421 Specjalisci do spraw zarzadzania i organizacji

73 1120 Dyrektorzy generalni i wykonawczy

75 3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

77 5321 Pomocniczy personel medyczny

79 1420 Kierownicy w handlu detalicznym i hurtowym

81 2353 Lektorzy jezykéw obcych

83 5322 Pracownicy domowej opieki osobistej

85 9111 Pomoce domowe i sprzataczki

87 9321 Pakowacze

89 1322 Kierownicy w gérnictwie

91 3141 Technicy nauk biologicznych (z wytaczeniem nauk medycznych)

93 3135 Kontrolerzy (sterowniczy) proceséw metalurgicznych

95 1323 Kierownicy do spraw budownictwa

97 1321 Kierownicy do spraw produkcji przemystowej

929 8131

101 5222 Kierownicy sprzedazy w marketach

103 2152 Inzynierowie elektronicy

105 9122 Czysciciele pojazdéw

Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobéw chemicznych

ANEKS STATYSTYCZNY
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7123 Tynkarze i pokrewni

2423 Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi

111 2166 Projektanci grafiki i multimediow

113 3112 Technicy budownictwa

115 4419 Pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani

117 2413 Analitycy finansowi

119 3342 Sekretarze sadowi

121 7111 Monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkéw

123 BEE! Spedytorzy i pokrewni

125 7422 Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych

127 2424 Specjalisci do spraw szkolen zawodowych i rozwoju kadr

129 2320 Nauczyciele ksztatcenia zawodowego

izl 2411 Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci

133 3353 Urzednicy do spraw Swiadczen spotecznych

135 7125 Szklarze

137 4214 Windykatorzy i pokrewni

139 2611 Adwokaci, radcy prawni i prokuratorzy

141 1211 Kierownicy do spraw finansowych

143 2521 Projektanci i administratorzy baz danych

145 8142 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw z tworzyw sztucznych

147 3433 Pracownicy bibliotek, galerii, muzeéw i informacji naukowej

149 2289 Specjalisci ochrony zdrowia gdzie indziej niesklasyfikowani

il 9622 Pracownicy wykonujacy dorywcze prace proste

153 3411 Sredni personel z dziedziny prawa i pokrewny

155 3122 Mistrzowie produkcji w przemysle przetwérczym

157 3115 Technicy mechanicy

Pracownicy opieki osobistej w ochronie zdrowia i pokrewni gdzie indziej

15 SEn niesklasyfikowani
161 5243 Agenci sprzedazy bezposredniej




2145 Inzynierowie chemicy i pokrewni

2283 Fizjoterapeuci

167 2653 Choreografowie i tancerze

169 3521 Operatorzy urzadzen do rejestracji i transmisji obrazu i dzwieku

171 2143 Inzynierowie inzynierii Srodowiska

173 5151 Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektéw

175 1213 Kierownicy do spraw strategicznych i planowania

177 7115 Ciesle i stolarze budowlani

179 9412 Pomoce kuchenne

181 8182 Maszynisci silnikow, kottéw parowych i pokrewni

183 2231 Potozne bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji

185 9611 tadowacze nieczystosci

187 7413 Monterzy linii elektrycznych

189 2261 Lekarze dentysci bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji

191 3421 Sportowcy i pokrewni

193 7316 Szyldziarze, grawerzy i zdobnicy ceramiki, szkta i pokrewni

195 3323 Zaopatrzeniowcy

197 7213 Blacharze

199 5142 Kosmetyczki i pokrewni

201 9121 Praczki reczne i prasowacze

203 3230 Praktykujacy niekonwencjonalne lub komplementarne metody terapii

205 7113 Robotnicy obrébki kamienia

207 2272 Specjalisci diagnostyki laboratoryjnej

209 1411 Kierownicy w hotelarstwie

210 8312 Dyaumiruchumanewrowiipokrewni
211 7132 Lakiernicy

212 2434 Specjalisci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii teleinformatycznych
213 3144 Technicy technologii zywnosci

214 3339 Posrednicy ustug biznesowych gdzie indziej niesklasyfikowani
215 2622 Bibliotekoznawcy i specjalisci zarzadzania informacja
217 4415 Pracownicy dziatéw kadr

ANEKS STATYSTYCZNY
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1412 Kierownicy w gastronomii

3240 Technicy weterynarii

5113 Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

3513

Operatorzy sieci i systeméw komputerowych

2659 Twércy i artysci gdzie indziej niesklasyfikowani

229 4131 Maszynistki i operatorzy edytoréw tekstu

231 4412 Listonosze i pokrewni

233 2330 Nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli ksztatcenia zawodo-

wego)

235 9212

237 3434 Szefowie kuchni i organizatorzy ustug gastronomicznych

8183 Operatorzy urzgdzen pakujacych, do napetniania butelek i urzadzen znakujgcych

Robotnicy pomocniczy przy hodowli zwierzat

8171

Operatorzy urzgdzen do wyrobu masy papierniczej i produkcji papieru

2164 Urbanisci i inzynierowie ruchu drogowego
245 2212 Lekarze specjalisci

9211 Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych

249 7541 Nurkowie

1439 Kierownicy do spraw innych typéw ustug gdzie indziej niesklasyfikowani

253 3214 Technicy medyczni i dentystyczni

8113 Operatorzy urzgdzen wiertniczych i wydobywczych ropy, gazu i innych surowcéw

257 7544 Robotnicy zwalczania szkodnikéw i chwastéw

259 6122 Hodowcy drobiu

261 2634 Psycholodzy i pokrewni

263 7521 Robotnicy przygotowujacy drewno i pokrewni

265 2271

267 3253 Optycy okularowi

269 4224 Recepcjonisci hotelowi

271 2111 Fizycy i astronomowie

273 4322 Planisci produkcyjni

Diagnosci laboratoryjni bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji




7311 Mechanicy precyzyjni

2146 Inzynierowie gérnictwa, metalurgii i pokrewni

279 7224 Szlifierze narzedzi i polerowacze metali

281 2632 Archeolodzy, socjolodzy i pokrewni

283 3154 Kontrolerzy ruchu lotniczego i pokrewni

285 3522 Operatorzy urzadzen telekomunikacyjnych

287 2133 Specjalisci do spraw ochrony srodowiska

289 7514 Robotnicy przetwérstwa surowcéw roslinnych

291 3220 Dietetycy i zywieniowcy

293 6130 Rolnicy produkgcji roslinnej i zwierzecej

295 0111 Oficerowie sit zbrojnych

297 1114 Zawodowi dziatacze organizacji cztonkowskich

299 2112 Meteorolodzy

301 2240 Specjalisci ratownictwa medycznego

303 2354 Nauczyciele muzyki w placéwkach pozaszkolnych

305 3117 Technicy gérnictwa, metalurgii i pokrewni

307 3153 Piloci statkéw powietrznych i personel pokrewny

309 3351 Funkcjonariusze celni i ochrony granic

311 3355 Policjanci stuzby kryminalnej

313 3413 Pracownicy z zakresu dziatalnosci religijnej

315 4213 Pracownicy lombardéw i instytucji pozyczkowych

317 5111 Stewardzi
319 5169 Pracownicy ustug osobistych gdzie indziej niesklasyfikowani

321 6123 Pszczelarze i hodowcy jedwabnikéw

323 6310 Rolnicy produkgji roslinnej pracujacy na wtasne potrzeby

325 6330

327 7215 Takielarze i monterzy konstrukcji linowych

329 7312 Monterzy instrumentéw muzycznych

331 7535 Wyprawiacze skér, garbarze i pokrewni

Rolnicy produkgji roslinnej i zwierzecej pracujacy na wtasne potrzeby

ANEKS STATYSTYCZNY
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333 7542 Strzatowi

8132 Operatorzy urzadzen do produkcji materiatéw swiattoczutych i obrébki filméw

337 8154 Operatorzy maszyn wykonczalniczych wyrobéw wtékienniczych

339 8156

341 9331 Prowadzacy pojazdy napedzane sita migsni

343 9520 Sprzedawcy uliczni produktéw niezywnosciowych

345 1324 Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni

347 3251 Asystenci dentystyczni

349 8211 Monterzy maszyn i urzagdzehn mechanicznych

351 3254 Technicy fizjoterapii i masazysci

353 6114 Rolnicy upraw mieszanych

355 8212 Monterzy sprzetu elektrycznego

357 7131 Malarze i pokrewni

359 2120 Matematycy, statystycy i pokrewni

361 2642 Dziennikarze

363 2211 Lekarze bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji

365 2114 Specjalisci nauk o Ziemi

367 8311 Maszynisci kolejowi i metra

369 7534 Tapicerzy i pokrewni

371 6129 Hodowcy zwierzat gdzie indziej niesklasyfikowani

373 7315 Formowacze wyrobéw szklanych, krajacze i szlifierze szkta

375 7314 Ceramicy i pokrewni

Operatorzy maszyn do produkcji obuwia i pokrewni

377 3259 Sredni personel do spraw zdrowia gdzie indziej niesklasyfikowany
379 6113 Ogrodnicy

381 2262 Lekarze dentysci specjalisci

383 2641 Literaci i inni autorzy tekstow

385 5161 Astrolodzy, wrézbici i pokrewni

387 2284 Dietetycy i specjalisci do spraw zywienia

389 2232 Potozne specjalistki




391 3435 Aktorzy cyrkowi i pokrewni

393 4323 Pracownicy do spraw transportu

395 9311 Robotnicy pomocniczy w kopalniach i kamieniotomach

397 2132 Specjalisci w zakresie rolnictwa, lenictwa i pokrewni

399 6121 Hodowcy wyspecjalizowanej produkcji zwierzecej

401 7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni

403 3324 Posrednicy handlowi

405 1113 Wyzsi urzednicy wtadz samorzadowych

407 7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni

409 8160 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobéw spozywczych i pokrewni

411 7117 Monterzy budownictwa wodnego

413 3114 Technicy elektronicy i pokrewni

415 1112 Wyzsi urzednicy administracji publicznej

417 9216 Robotnicy pomocniczy w rybotéwstwie i uprawach wodnych

419 3313 Ksiegowi

421 3343 Pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu

423 8332 Kierowcy samochodéw ciezarowych

425 9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym

427 9213

429 7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni

431 7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych

433 7112 Murarze i pokrewni

435 2310 Nauczyciele akademiccy

437 3139 Kontrolerzy (sterowniczy) proceséw przemystowych gdzie indziej niesklasyfikowani

439 7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni

441 5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)

443 7522 Stolarze meblowi i pokrewni

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Robotnicy pomocniczy przy uprawie roslin i hodowli zwierzat

ANEKS STATYSTYCZNY
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Tabela 17. Ranking grup elementarnych zawod6éw wedtug deficytowosci*s

7212 Spawacze i pokrewni

2514 Programisci aplikacji

5 5120 Kucharze

7 3151 Pracownicy stuzb technicznych zeglugi

9 8332 Kierowcy samochodéw ciezarowych

11 2142 Inzynierowie budownictwa

13 3322 Przedstawiciele handlowi
15 3321 Agenci ubezpieczeniowi

17 2351 Wizytatorzy i specjalisci metod nauczania

19 2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu

21 7412 Elektromechanicy i elektromonterzy

23 8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych

25 3119 Technicy nauk fizycznych i technicznych gdzie indziej niesklasyfikowani

27 5312 Asystenci nauczycieli

29 2634 Psycholodzy i pokrewni

31 3313 Ksiegowi

33 2212 Lekarze specjalisci
35 7116 Robotnicy budowy drég i pokrewni

37 7222 Slusarze i pokrewni

39 2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni

4 2433 Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytaczeniem technologii informacyjno-komunikacyj-

nych)
43 7233 Mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych

45 2144 Inzynierowie mechanicy

47 7511 Masarze, robotnicy w przetwérstwie ryb i pokrewni

49 1221 Kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy

155 Ze wzgledu na staba (lub zerowg) reprezentacje w badaniach ilosciowych grup zawodéw znajdujacych sie w Srodku listy
rankingowej, pozycja tych zawodoéw jest nieinterpretowana. Ocenie podlega¢ moga zawody z gérnej i dolnej czesci ran-
kingu.



3331 Spedytorzy i pokrewni

5z 2281 Farmaceuci

55 7512

57 8113 Operatorzy urzadzen wiertniczych i wydobywczych ropy, gazu i innych surowcow

59 5153 Gospodarze budynkéw

61 3115 Technicy mechanicy

63 4226 Recepcjonisci (z wytaczeniem hotelowych)

65 3311 Dealerzy i maklerzy aktywoéw finansowych

67 5132 Barmani

Piekarze, cukiernicy i pokrewni

69 8121 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkgji i przetwérstwa metali
70 7
71 7522 Stolarze meblowi i pokrewni
72 7421 Monterzyiserwisanciurzadzen elektroniczych
73 2619 Specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani
. Th 2164
75 2632 Archeolodzy, socjolodzy i pokrewni

77 3324 Posrednicy handlowi

79 2149 Inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani

81 3111 Technicy nauk chemicznych, fizycznych i pokrewni

83 2211 Lekarze bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji

8 2280 Specjalisci ochrony zdrowia gdzie indziej niesklasyfikowani
85 2113 Chemicy

8 9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towarsw
87 2643 Filolodzy i ttumacze

88 3323 Zaopatrzemowcy
89 2111 Fizycy i astronomowie

91 8143 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw papierniczych

93 3112 Technicy budownictwa

95 2353 Lektorzy jezykéw obcych

97 4214 Windykatorzy i pokrewni

929 3352 Urzednicy do spraw podatkéw

101 7125 Szklarze

103 7411 Elektrycy budowlani i pokrewni

105 1323 Kierownicy do spraw budownictwa

107 9412 Pomoce kuchenne

ANEKS STATYSTYCZNY




>
4
o
>
&
z
=
(%]
(%]
=
i
4
<

172

109 5412 Straznicy w zaktadach dla nieletnich

8153 Operatorzy maszyn do szycia

113 2166 Projektanci grafiki i multimediéw

Sredni personel w zakresie dziatalnosci artystycznej i kulturalnej gdzie indziej

B S niesklasyfikowany
117 3356 Funkcjonariusze stuzby wieziennej

119 5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletow

121 5245 Pracownicy stacji obstugi pojazdow

123 3230 Praktykujacy niekonwencjonalne lub komplementarne metody terapii

125 5131 Kelnerzy

127 9622 Pracownicy wykonujacy dorywcze prace proste

129 4313 Pracownicy obstugi ptacowej

131 5311 Opiekunowie dziecigcy

133 4222 Pracownicy centréw obstugi telefonicznej (pracownicy call center)

135 7122 Posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy

137 8211 Monterzy maszyn i urzadzen mechanicznych

139 9510 Pracownicy $wiadczacy ustugi na ulicach

141 4321 Magazynierzy i pokrewni

6121 Hodowcy wyspecjalizowanej produkcji zwierzecej

5222 Kierownicy sprzedazy w marketach

147 6122 Hodowcy drobiu

149 2621 Archiwisci i muzealnicy

151 3312 Pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni

153 7213 Blacharze

155 5169 Pracownicy ustug osobistych gdzie indziej niesklasyfikowani

157 3314 Sredni personel do spraw statystyki i dziedzin pokrewnych

159 2654 Producenci filmowi, rezyserzy i pokrewni

161 1213 Kierownicy do spraw strategicznych i planowania

163 2145 Inzynierowie chemicy i pokrewni

165 4132 Operatorzy wprowadzania danych




167 7121 Dekarze

1312 Kierownicy produkgcji w uprawach wodnych i rybotéwstwie

171 2653 Choreografowie i tancerze

173 4414 Technicy archiwisci i pokrewni

175 2352 Nauczyciele szkét specjalnych

177 9411 Pracownicy przygotowujacy positki typu fast food

179 8331 Kierowcy autobuséw i motorniczowie tramwajow

181 8172 Operatorzy maszyn i urzadzen do obrébki drewna

183 1322 Kierownicy w gérnictwie

185 1342 Kierownicy w instytucjach opieki zdrowotnej

187 2659 Twércy i artysci gdzie indziej niesklasyfikowani

189 5211 Sprzedawcy na targowiskach i bazarach

191 9129 Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem

193 3423 Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej

195 2424 Specjalisci do spraw szkoleri zawodowych i rozwoju kadr

197 7133 Robotnicy czyszczacy konstrukcje budowlane i pokrewni

199 3122 Mistrzowie produkcji w przemysle przetwérczym

201 5212 Sprzedawcy uliczni zywnosci

203 3521 Operatorzy urzadzen do rejestracji i transmisji obrazu i dZzwieku

205 2272 Specjalisci diagnostyki laboratoryjnej

207 9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne

209 2441 Specjalisci do spraw rynku nieruchomosci

211 5151 Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektéw

213 7413 Monterzy linii elektrycznych

Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobéw cementowych, kamiennych
29 S i pokrewni

217 3421 Sportowcy i pokrewni

219 9123 Zmywacze okien

221 2432 Specjalisci do spraw public relations

223 5163 Pracownicy zaktadéw pogrzebowych

ANEKS STATYSTYCZNY




>
4
o
>
&
z
=
(%]
(%]
=
i
4
<

8183 Operatorzy urzadzen pakujacych, do napetniania butelek i urzgdzen znakujgcych

3240 Technicy weterynarii

229 5419 Pracownicy ustug ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani

231 4415 Pracownicy dziatéw kadr

233 7523 Ustawiacze i operatorzy maszyn do obrébki i produkcji wyrobéw z drewna

235 2611 Adwokaci, radcy prawni i prokuratorzy

237 9216 Robotnicy pomocniczy w rybotéwstwie i uprawach wodnych

239 2163 Projektanci wzornictwa przemystowego i odziezy

241 5142 Kosmetyczki i pokrewni

242 3254 Technicyfizjoterapiiimasazyssi
243 4412 Listonosze i pokrewni

244 2521 Projektanciiadministratorzy bazdanych
245 9321 Pakowacze

S 7132 Lakiemicy
247 3211 Operatorzy aparatury medycznej

249 7544 Robotnicy zwalczania szkodnikéw i chwastéw

251 7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni

253 8171 Operatorzy urzadzen do wyrobu masy papierniczej i produkcji papieru

255 9629 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani

257 8219 Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani

259 3513 Operatorzy sieci i systeméw komputerowych

261 5322 Pracownicy domowej opieki osobistej

263 2271 Diagnosci laboratoryjni bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji

265 8213 Monterzy sprzetu elektronicznego

7422 Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych

2251

4131 Maszynistki i operatorzy edytoréw tekstu

273 4419 Pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani

275 4212 Bukmacherzy, krupierzy i pokrewni

277 8159 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw wtékienniczych, futrzarskich
i skérzanych gdzie indziej niesklasyfikowani

279 3341 Kierownicy biura

281 8152 Operatorzy maszyn tkackich i dziewiarskich

Lekarze weterynarii bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji




283 2641 Literaci i inni autorzy tekstow

2282 Specjalisci do spraw higieny, bezpieczerstwa pracy i ochrony srodowiska

287 4322 Planisci produkcyjni

289 3436 Muzycy i pokrewni

291 2165 Kartografowie i geodeci

293 8311 Maszynisci kolejowi i metra

295 2161 Architekci

297 2413 Analitycy finansowi

299 2146 Inzynierowie gérnictwa, metalurgii i pokrewni

301 7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych

303 2622 Bibliotekoznawcy i specjalisci zarzadzania informacja

305 8212 Monterzy sprzetu elektrycznego

307 7515 Klasyfikatorzy zywnosci i pokrewni

309 7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni

311 1223 Kierownicy do spraw badan i rozwoju

313 5112 Konduktorzy i pokrewni

315 7313 Jubilerzy, ztotnicy i pokrewni

317 3118 Kreslarze

319 3255 Sredni personel ochrony srodowiska, medycyny pracy i bhp

321 2261

323 4323 Pracownicy do spraw transportu

325 7311 Mechanicy precyzyjni

327 2133 Specjalisci do spraw ochrony $rodowiska

329 7224 Szlifierze narzedzi i polerowacze metali

331 2651 Artysci plastycy

333 3123 Mistrzowie produkcji w budownictwie

335 3144 Technicy technologii Zywnosci

337 2131 Biolodzy i pokrewni

339 3116 Technicy chemicy i pokrewni

Lekarze dentysci bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji
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7315 Formowacze wyrobéw szklanych, krajacze i szlifierze szkta

343 5221 Wiasciciele sklepow

345 3220 Dietetycy i zywieniowcy

347 7318 Rekodzielnicy wyrobéw z tkanin, skéry i pokrewnych materiatow

349 6111 Rolnicy upraw polowych

351 0111 Oficerowie sit zbrojnych

353 0311 Zotnierze szeregowi

355 1112 Wyzsi urzednicy administracji publicznej

357 1114 Zawodowi dziatacze organizacji cztonkowskich

359 1411 Kierownicy w hotelarstwie

361 1420 Kierownicy w handlu detalicznym i hurtowym

1439 Kierownicy do spraw innych typéw ustug gdzie indziej niesklasyfikowani

2232 Potozne specjalistki

367 2262 Lekarze dentysci specjalisci

369 2356 Instruktorzy technologii informatycznych

371 2529 Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani

373 2636 Specjalisci do spraw religii

375 3117 Technicy gérnictwa, metalurgii i pokrewni

377 3133 Kontrolerzy (sterowniczy) proceséw w przemysle chemicznym

379 3143 Technicy lesnictwa

381 3154 Kontrolerzy ruchu lotniczego i pokrewni

383 3252 Srodowiskowi pracownicy ochrony zdrowia

385 3351 Funkcjonariusze celni i ochrony granic

387 3355 Policjanci stuzby kryminalnej

389 3413 Pracownicy z zakresu dziatalnosci religijnej

391 4213 Pracownicy lombardéw i instytucji pozyczkowych

393 5161 Astrolodzy, wrézbici i pokrewni

395 5241 Modelki i modele
397 6114 Rolnicy upraw mieszanych




6129 Hodowcy zwierzat gdzie indziej niesklasyfikowani

6222 Rybacy $rédladowi

403 6320 Hodowcy zwierzat pracujacy na wtasne potrzeby

405 6341

407 7312 Monterzy instrumentéw muzycznych

409 7513 Robotnicy w produkcji wyrobéw mleczarskich

411 7537 Kaletnicy, rymarze i pokrewni

413 7543 Brakarze wyrobéw przemystowych

415 8112 Operatorzy maszyn i urzagdzen do przerébki mechanicznej kopalin

417 8151 Operatorzy maszyn przedzalniczych i pokrewni

419 8155 Operatorzy maszyn do wyprawiania futer i skor

421 9311 Robotnicy pomocniczy w kopalniach i kamieniotomach

423 9520 Sprzedawcy uliczni produktéw niezywnosciowych

425 3256 Ratownicy medyczni

427 2511 Analitycy systemowi

429 5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani

431 2283 Fizjoterapeuci

433 6113 Ogrodnicy

435 9211 Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych

437 4227 Ankieterzy

439 9329 Robotnicy przy pracach prostych w przemysle gdzie indziej niesklasyfikowani

441 5321 Pomocniczy personel medyczny

443 9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie ogélnym

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Rybacy i zbieracze pracujacy na wtasne potrzeby
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10. ANEKS
METODOLOGICZNY

10.1. Dobor irealizacja proby do badania
przedsiebiorcow technika CATI

Ze wzgledu na warstwowy charakter doboru préby oraz wymoég przeprowadzenia badania wsréd
populacji pracodawcéw zatrudniajgcych przynajmniej 10 pracownikéw, rozktad préby zaktadanej do

realizacji przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela 1. Rozktad préby podstawowej zaktadanej do realizacji (N=1000)

10-49 0s6b 76.5%
250 oséb 8 100 10,0%
ipowyzej

odsetek 19,6% 18,6% 18,3% 43,5% 100,0%
w prébie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ze wzgledu na mozliwos¢ uogélniania wynikéw dotyczacych firm dziatajgcych w ramach wybranych
sekcji PKD podobnie jak w roku poprzednim postanowiono zrealizowa¢ badanie na dodatkowej probie
w wysokosci N=200 firm z sekcji PKD wybranych do pogtebionej analizy w danym roku:

® Informacja i komunikacja (3),

© Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K).

Ze wzgledu na to, iz w wojewddztwie pomorskim tacznie istnieje jedynie 316 firm reprezentujacych
wyzej wymienione sekcje PKD, realizacja préby na poziomie 200 efektywnych wywiadéw nie bytaby moz-
liwa. Dlatego do préby N=200 postanowiono wtaczyc takze firmy reprezentujace dwie inne sekcje PKD:

o Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M),

® Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca (N).



Tabela 2. Rozktad dodatkowej préby zaktadanej do realizacji (N=200)

Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON w wojewddztwie pomorskim
w 2010 roku.

W zwiazku z trudnosciami z realizacjg zaktadanej liczebnosci wywiadéw w grupie przedsiebior-
céw zatrudniajacych co najmniej 250 os6b, dokonano modyfikacji préby podstawowej (N=1000).
Podobna sytuacja miata miejsce w stosunku do realizacji proby dodatkowej (N=200) — trudnosci
z zaktadang liczebnos$cig wywiad6éw wystapity w grupie przedsiebiorcéw reprezentujgcych sekcje N.
Ostateczny stan realizacji prob przedstawiony zostat w ponizszych tabelach:

Tabela 3. Zrealizowany rozktad préby podstawowej (N=1000)

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Tabela 4. Zrealizowany rozktad préby dodatkowej (N=200)

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Dobér préby pozwala na wnioskowanie statystyczne z maksymalnym btedem na poziomie
2,7 punktu procentowego.
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A. PODSTAWOWE DANE O PRZEDSIEBIORSTWIE

A1. Na terenie jakiej gminy znajduje
sie siedziba Panistwa firmy?

A2. Prosze podac liczbe oséb, ktére
pracuj3 w przedsiebiorstwie w dniu
badania.

Chodzi o wszystkie formy zatrudnienia,
w tym pracownikéw najemnych, za-
trudnionych na umowy cywilnoprawne,
osoby pracujgce na wtasny rachunek,
etc.

NAZWa BMINY ...

identyfikator terytorialny gminy (wg GUS) |_|_|_|_|_|_]_|

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

B. INFORMACJE O ZWOLNIENIACH PRACOWNIKOW

B1. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy
z Panstwa firmy zostat zwolniony lub
odszedt choc jeden pracownik?

B2. W jakich zawodach zwolniono

z pracy lub odeszto z pracy najwiecej
pracownikéw w ciggu ostatnich

6 miesiecy?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
TRZY ZAWODY | DLA KAZDEGO ZAWO-
DU OKRESLIC LICZBE PRACUJACYCH,
KTORZY ZOSTALI ZWOLNIENI I/LUB
ODESZLI.

W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE
OKRESLIC GEOWNA PRZYCZYNE.

Pytanie prekodowane:
1. Zwolnienie z powodu ograniczenia

skali dziatalnosci/ ciecia kosztow
2. Zwolnienie z powodu zmian struktury

1) Tak
0SOD .
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
2)Nie> C1

3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > C1

1) NazZWa Zawodu .......ceeeeeeeeeeeeeeererennns
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ..............
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
Przyczyna ...

2) NAZWA ZAWOAU ...uererrerrererreerererennns
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ...
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
Przyczyna ...

3) Nazwa zawodu .......c.ccceeereeecreeennnnen
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ..............
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

dziatalnosci firmy (nowy produkt lub
zmiana sposobu produlkcji)

3. Pracownik nie sprawdzit sie na
danym stanowisku

4. Odejscie pracownika

SN R L/ ———

6. odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE

CZYTAC)

Przyczyna ...

C. TRUDNOSCI W REKRUTACII

1) TAK
2) NIE > E1 )
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > E1

C1. Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy
prowadzili Paistwo rekrutacje nowych
pracownikoéw?

1) TAK
2)NIE> C5 )
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > C5

C2. Czy w ciggu ostatnich 6 miesigcy
Panstwa firma doswiadczyta trudnosci
w rekrutacji pracownikéw?

1) nazwa zawodu ................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
2) nazwa zawodu ................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
3) nazwa zawodu ...
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
4) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

C3. W przypadku jakich zawodéw do-
swiadczyli Panstwo trudnosci
w znalezieniu pracownikéw?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
TRZY ZAWODY



C4. Z czego wynikaty trudnosci ze
znalezieniem tych pracownikéw?

1) Brak kandydatéw w ogéle

2) Brak kandydatéw o odpowiednim wyksztatceniu

3) Brak kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu

4) Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe

5) Nieche¢ do zbyt dalekich dojazdéw do miejsca pracy
6) Inne, jakie? ......cccecveunnee.

7) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

PROSZE WSKAZAC WSZYSTKIE WYSTE-
PUJACE PRZYCZYNY.

C5. W jaki sposob poszukiwali Parstwo
pracownikéw w ciggu ostatnich
6 miesiecy?

1) Przez powiatowy urzad pracy

2) Przez prywatne biuro posrednictwa pracy

3) Zamieszczalismy lub odpowiadalismy na ogtoszenia prasowe

4) Zamieszczalismy lub odpowiadaliSmy na ogtoszenia internetowe
5) Poszukiwalismy bezposrednio w szkotach (biura karier etc.)

6) Poszukiwalismy poprzez krewnych i znajomych

7) UczestniczyliSmy w gietdach pracy, dniach kariery etc.

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE OD-
POWIEDZI, KTORE SA PRAWDZIWE.

8) INACZE] = JAK? ettt ]
9) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

D. INFORMACIE O ZATRUDNIANIU PRACOWNIKOW

D1. Czy w wyniku przeprowadzonej
rekrutacji w ciggu ostatnich 6 miesiecy
zatrudnili Panstwo przynajmniej jed-
nego pracownika?

D2. W jakich zawodach zatrudniono
najwiecej pracownikéw w ciggu ostat-
nich 6 miesiecy?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
TRZY ZAWODY | DLA KAZDEGO ZAWO-
DU OKRESLIC LICZBE NOWOPRZYIE-
TYCH PRACOWNIKOW.

W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE OKRE-
SLIC GLOWNA PRZYCZYNE ZATRUDNIE-
NIA NOWYCH PRACOWNIKOW.

Pytanie prekodowane:
1.  Nowo utworzone miejsce pracy

2. Zastgpienie dotychczas zatrudnio-
nego pracownika

3. Inne.Jakie?....................

4. odmowa odpowiedzi (ANKIETER:
NIE CZYTAC)

E1.Jaka jest obecnie liczba wolnych
stanowisk pracy w Parstwa firmie?

E2. Czy planuja Panstwo rekrutacje
W ciggu najblizszych 6 miesiecy?

E3. Jaka jest liczba stanowisk pracy, na
ktére planuja Panstwo otworzy¢ rekru-
tacje w ciagu najblizszych 6 miesiecy?

E4. W jakich zawodach prowadzg lub
planuja Panstwo prowadzic¢ rekrutacje?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
TRZY ZAWODY | DLA KAZDEGO ZAWO-
DU OKRESLIC LICZBE OSOB.

W KAZDYM PRZYPADKU PROSZE OKRE-
SLIC GLOWNA PRZYCZYNE ZATRUDNIE-
NIA NOWYCH PRACOWNIKOW.

Pytanie prekodowane:
1.  Nowo utworzone miejsce pracy

2. Zastgpienie dotychczas zatrudnio-
nego pracownika

3. Inne.Jakie?.........................

4. odmowa odpowiedzi (ANKIETER:
NIE CZYTAC)

1) Tak
0SOD .
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
2) Nie > E1
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) > E1

1) Nazwa zawodu .......ceeeeeeeeeeeeeeeerennes
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0sob ..............
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
przyczyna
2) nazwa zawodu
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ..............
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
PrzyCzyna ...
3) nazwa zawodu
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ..............
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
Przyczyna ...

E. PLANY ZATRUDNIENIA

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

1) TAK
2)NIE > F1 )
3) odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC) - F1

odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)

1) nazwa zawodu
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0sob ..............
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
Przyczyna ...

2) NAZWA ZAWOAU ...
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ..............
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
PrzyCzyna ...

3) NAZWa ZaWwodU .......ccceeeeeeecrreenernnnes
kod grupy zawodow |_|_|_|_|
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
0s6b ..............
odmowa odpowiedzi (ANKIETER: NIE CZYTAC)
Przyczyna ...




F. OCZEKIWANIA WOBEC KANDYDATOW DO PRACY

F1. Prosze okresli¢ oczekiwania wzgle- Zawod 1 Zawéd 2 Zawod 3
dem kandydatéw w przypadku trzech

zawodéw kluczowych dla dziatalnosci Nazwa zawodu s P R
Panstwa firmy. Kod grupy zawodéw I |1 I

kwalifikacje zawodowe

Jakie powinni posiada¢
kwalifikacje zawodowe?
Prosze wskaza¢ maksy-
malnie 3 najwazniejsze
kwalifikacje w tym | | e

zawodzie. odmowa odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi

kompetencje kluczowe

Jakie sg trzy NAQJWaz- | s | e

niejsze kompetencje odmowa odmowa odmowa
kluczowe kandydatow? odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
[odpowiedzi beda rando- (ANKIETER: (ANKIETER: (ANKIETER:
mizowane] NIE CZYTAC) NIE CZYTAC) NIE CZYTAC)
* znajomosc jezykow

obcych | i | |
. : - odmowa odmowa odmowa

fg:;ﬁ%ll\ggair:;is;sfor- odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi

(ANKIETER: (ANKIETER: (ANKIETER:

macyjnymi

i komunikacyjnymi NIE CZYTAC) NIE CZYTAC) NIE CZYTAC)

* kompetencje mate-

matyczne i naukowo- odmowa odmowa odmowa

techniczne odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
* kompetencje inter- (ANI(IETERE (ANKIETER, (ANI(IETER,:

personalne NIE CZYTAC) NIE CZYTAC) NIE CZYTAC)
* umiejetnos¢ uczenia

sie

* kultura ogélna
e inne (jakie?)........

ANKIETER: Przeczytac
odpowiedzi.



Jakie sa trzy najwaz-
niejsze cechy osobowe

kandydatow?

ANKIETER: Dopasowac
odpowiedz respondenta

otwartos¢ na nowe

doswiadczenia
kreatywnos¢
samodzielnosc

odpowiedzialnosé
przedsiebiorczo$¢
uczciwosc/prawosé
uporzgdkowanie
komunikatywnos¢

asertywnos¢
pracowitos¢
wytrwatosc¢
konsekwencja
samokontrola

ciekawos¢ poznawcza

inne (jakie?)...

do kafeterii.

Czy z punktu widzenia
kluczowego zawodu
Panstwa firmy jest lepiej,
gdy pracownik jest...?

Z punktu widzenia

kluczowego zawodu
Panstwa firmy lepiej, gdy
pracownik jest w jakim

wieku?

(Po podaniu odpowiedzi
przez respondenta an-
kieter prosi o jej uszcze-
gétowienie i zaznacza
odpowiednie opcje w

kwestionariuszu).

cechy osobowe

odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi
(ANKIETER; (ANKIETER:
NIE CZYTAC) NIE CZYTAC)
odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi
(ANKIETER: (ANKIETER;
NIE CZYTAC) NIE CZYTAC)
odmowa odmowa
odpowiedzi odpowiedzi
(ANKIETER: (ANKIETER:
NIE CZYTAC) NIE CZYTAC)
cechy demograficzne
O kobieta O kobiety
O mezczyzng O mezczyzna
O nie ma to O nie ma to
znaczenia znaczenia
Odo 25.r.7. Odo 25.r.z.
O miedzy O miedzy
26.a45.r.7. 26.a45.r1.7.
O powyzej O powyzej
45r. 7. 45r1. 7.
O nie ma to O nie ma to
znaczenia znaczenia
(mozliwos¢ (mozliwos¢
wielokrotnego | wielokrotnego
wyboru) wyboru)

G. INFORMACIE O FIRMIE Z BAZY DANYCH
(pobierane automatycznie przez system)

G1. Forma wtasnosci

1) Podmiot prywatny
2) Podmiot publiczny

odmowa
odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa
odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

odmowa
odpowiedzi
(ANKIETER:
NIE CZYTAC)

O kobieta

O mezczyzna

O nie ma to
zZnaczenia

Odo 25.r. 7.
O miedzy
26.a45.r. 7.
O powyzej
4571. 7.
O nie ma to
znaczenia
(mozliwos¢
wielokrotnego
wyboru)



G2. Symbol gtéwnej dziatalnosci PKD. A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B. Goérnictwo i wydobywanie

C. Przetwoérstwo przemystowe

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gora-
c3 wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwig-
zana z rekultywacja
Budownictwo

. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtacza-
jac motocykle

m

aom

H. Transport i gospodarka magazynowa

|. Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dziatalnos¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci

M. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca

0. Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

P. Edukacja

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R. Dziatalnos¢ zwiazana z kulturg, rozrywka i rekreacja

S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe

produkujace wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby
U. Organizacje i zespoty eksterytorialne

W badaniu CAWI agencji zatrudnienia ankieta internetowa zostata skierowana do catej popula-
¢ji agencji zatrudnienia dziatajacych w wojewodztwie pomorskim (298 instytucji wedtug Krajowego
Rejestru Agencji Zatrudnienia — stan na 8 lutego 2012 r.).

W pierwszej kolejnosci do wszystkich badanych rozestano e-maile zawierajace informacje o ba-
daniu z prosba o udziat w nim oraz link do strony, na ktdrej znajdowat sie kwestionariusz. Prowa-
dzono biezacy monitoring zwrotu wypetnionych ankiet. Do respondentéw, ktérzy nie wypetnili an-
kiety we wskazanym terminie, wystano dwukrotny monit (tj. wiadomos$¢ przypominajaca o badaniu)
oraz zastosowano dodzwanianie z prosba o udziat w ankiecie CAWI. Wobec tych respondentéw, kto-
rzy mimo to nie odpowiedzieli na badanie, nastepny krok polegat na wykorzystaniu techniki CATI.
Ostatecznie na ankiete CAWI odpowiedziato 6 agencji zatrudnienia, natomiast ankieta wykonana
technika CATI objeto 95 agencji. Laczna baza liczy zatem 101 wypetnionych ankiet — stanowi wiec
ok. ¥ liczebnosci populacji. Badanie CAWI zostato poprzedzone pilotazem, po ktérym dokonano
stosownych zmian w budowie kwestionariusza.

Btad maksymalny oszacowania dla préby agencji zatrudnienia wynosi 8%.



A1. Jakie ustugi swiadczy Panstwa
Agencja?

PROSZE ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRA-
WIDtOWE ODPOWIEDZI.

A. INFORMACIE OGOLNE

1) posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

2) posrednictwa do pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych
3) doradztwa personalnego

4) poradnictwa zawodowego - koniec ankiety

5) pracy tymczasowej

B. STRUKTURA POPYTU NA PRACE ZGLASZANEGO DO AGENCII

B1. Z jakich branz zgtaszano do Pan-
stwa Agencji najwiecej ofert pracy
w ciggu ostatniego roku?

PROSZE ZAZNACZYC MAKSYMALNIE
3 BRANZE.

B2. W jakich zawodach pracodawcy
najczesciej poszukiwali pracownikéw
W ciggu ostatniego roku ?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
3 ZAWODY ZACZYNAJAC OD TEGO,
W KTORYM ZG£OSZONO NAIWIECE]
OFERT.

PROSZE PODAC KOD ELEMENTARNE]
GRUPY ZAWODOW ZGODNIE Z KLASY-
FIKACIA ZAWODOW | SPECJIALNOSCI
NA POTRZEBY RYNKU PRACY 2010.

B3. Na jakie uprawnienia/certyfikaty/dy-
plomy, z Panstwa perspektywy, jest naj-

wieksze zapotrzebowanie wsréd praco-

dawcow?

PROSZE WYMIENIC”MAKSYMALNI’E
3 TYPY UPRAWNIEN/CERTYFIKATOW/
DYPLOMOW.

A

B
C.
D

m

OzZZTrxR=—T Om

Awnwoxomo

u.

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

. Gérnictwo i wydobywanie

Przetwérstwo przemystowe

. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca

wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana

z rekultywacja
Budownictwo

. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac mo-

tocykle

. Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Informacja i komunikacja

. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

. Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

. Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spo-

teczne
Edukacja

. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
. Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja
. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i $wiadczgce ustugi na wtasne potrzeby
Organizacje i zespoty eksterytorialne

1) nazwa zawodu ..............

kod grupy zawodow |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu..............

kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu..............

kod grupy zawodow |_|_|_|_|




B4. Prosze okresli¢ oczekiwania wzgle-
dem kandydatéw w przypadku trzech
zawodow najczesciej poszukiwanych
przez pracodawcow.

Zawod 1 Zawod 2
Nazwa zawodu | e e
Kod elementarnej grupy za- I I
wodéw (zgodnie z Klasyfi- ) )
kacja zawodéw i specjaliza- [ZAWOD WPI- [ZAWOD WPI-
¢ji na potrzeby rynku pra- SANY JAKO 1. SANY JAKO 2.
cy 2010) W PYT. B2] W PYT. B2]

kwalifikacje zawodowe

Jakg powinni posiadac wie-
dze zawodow3?

Prosze wpisa¢ maksymal-
nie 3 najwazniejsze obsza-
ry wiedzy.

Jakie powinni posiadaé
umiejetnosci zawodowe?
Prosze wpisa¢ maksymal-
nie 3 najwazniejsze umie-
jetnosci.

kompetencje kluczowe

Jakie sg trzy najwazniejsze

oczekiwane przez pracodaw-

cow kompetencje kluczowe

kandydatéw?

* znajomosc jezykéw ob-
cych

* postugiwanie sie techno-
logiami komunikacyjnymi

* kompetencje matematycz-
ne i naukowo-techniczne

* kompetencje interperso-
nalne

* umiejetnos¢ uczenia sie
* kultura ogélna
e inne (jakie?) ..ccoevereerrerrerrenne

e trudno powiedzie¢
cechy osobowe

Jakie sg trzy najwazniejsze

oczekiwane cechy osobowe

kandydatéw?

* otwartos¢ na nowe do-
Swiadczenia

* kreatywnos¢

* samodzielnos¢

* odpowiedzialnos¢

* przedsiebiorczos¢

* uczciwos¢/prawosc

* uporzadkowanie

* komunikatywnos¢

* asertywnos¢

* pracowitos¢

*  wytrwatos¢

* konsekwencja

* samokontrola

» ciekawos¢ poznawcza

* inne (jakie?) ........

* trudno powiedziec

Zawod 3

[ZAWOD WPI-
SANY JAKO 3.
W PYT. B2]



B5. Czy wymoég posiadania doswiad-
Czenia czesto pojawia sie w wymaga-
niach pracodawcéw?

B6. W ofertach pracy w jakich zawodach
wymég doswiadczenia zawodowego po-
jawia sie najczesciej?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 ZAWODY | PODAC KOD ELEMENTAR-
NEJ GRUPY ZAWODOW ZGODNIE

Z KLASYFIKACIA ZAWODOW | SPE-
CIJALNOSCI NA POTRZEBY RYNKU PRA-
CY 2010.

B7. W ofertach pracy w jakich zawodach
wymog doswiadczenia zawodowego nie
jestistotny?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 ZAWODY | PODAC KOD ELEMENTAR-
NEJ GRUPY ZAWODOW ZGODNIE

Z KLASYFIKACIA ZAWODOW

| SPECJALNOSCI NA POTRZEBY
RYNKU PRACY 2010.

B8. W jakich zawodach trudno jest zna-
lez¢ pracownikow?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 TAKIE ZAWODY | PODAC KOD ELE-
MENTARNEJ GRUPY ZAWODOW
ZGODNIE Z KLASYFIKACJA ZAWODOW
| SPECJALNOSCI NA POTRZEBY

RYNKU PRACY 2010.

C1. W jakich zawodach najtatwiej jest
znalez¢ prace?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 NAJWAZNIEISZE ZAWODY | PODAC
KOD ELEMENTARNEJ GRUPY ZAWO-
DOW ZGODNIE Z KLASYFIKACIA ZAWO-
DOW | SPECJIALNOSCI NA POTRZEBY
RYNKU PRACY 2010.

cechy demograficzne

Czy z punktu widzenia ocze-
kiwan pracodawcéw wobec
0s6b wykonujacych dany za-
wod jest lepiej, gdy pracow-
nik jest:

1) Tak, prawie zawsze
2) Tak, czesto

3) Nie, niezbyt czesto
4) Prawie nigdy

1) nazwa zawodu ........c.cuuue..
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu .........ceene.e.
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

1) nazwa zawodu ........cceeeeeee
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

1) nazwa zawodu ..........ccune..
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu .......ceceeeeenne
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu ...
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

C.PODAZ PRACY

1) nazwa zawodu ........ueueeee
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu .......cceeueee.
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

O kobieta

O mezczyzng

O nie ma to
zZnaczenia

Odo 25.r.z.

O miedzy
26.a45.1. 7.

O powyzej
45T. 2.

O nie ma to
znaczenia

PROSZE
ZAZNACZYC
WSZYSTKIE
WEASCIWE
ODPOWIEDZI

O kobieta

O mezczyzng

O nie ma to
znaczenia

Odo25.r.z.

O miedzy
26.a45.1. 7.

O powyzej
45T Z.

O nie ma to
znaczenia

PROSZE
ZAZNACZYC
WSZYSTKIE
WELASCIWE
ODPOWIEDZI

O kobieta

O mezczyzng

O nie ma to
znaczenia

Odo25.r1.z.

O miedzy
26.a45.1.2.

O powyzej
45T. 7.

O nie ma to
znaczenia

PROSZE
ZAZNACZYC
WSZYSTKIE
WEASCIWE
ODPOWIEDZI



C2. W jakich zawodach najtrudniej jest
znalez¢ prace?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE
3 NAJWAZNIEISZE ZAWODY | PODAC
KOD ELEMENTARNE] GRUPY ZAWO-

DOW ZGODNIE Z KLASYFIKACIA ZAWO-

DOW | SPECJALNOSCI NA POTRZEBY
RYNKU PRACY 2010.

1) nazwa zawodu ........ceuueee.
kod grupy zawodow |_|_|_|_]

2) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

D. ZMIANY NA RYNKU PRACY (W OSTATNIM ROKU)

D1. Czy w ostatnim roku w poréwna-
niu do lat wczesniejszych zauwazalne
s3 zmiany w zakresie zgtaszanego za-
potrzebowania na pracownikéw

(w aspekcie struktury branzowej oraz
zawodowej)?

D2. Ktére branze obecnie zgtaszajg
mniejsze zapotrzebowanie na pracow-
nikéw niz w latach poprzednich?

PROSZE ZAZNACZYC MAKSYMALNIE
3 BRANZE, W KTORYCH
ZAOBSERWOWANO NAJWIEKSZY
SPADEK LICZBY OFERT.

D3. Ktére branze obecnie zgtaszaja
wieksze zapotrzebowanie na pracow-
nikéw niz w latach poprzednich?

PROSZE ZAZNACZYC MAKSYMALNIE
3 BRANZE, W KTORYCH ZAOBSERWO-
WANO NAJWIEKSZY WZROST LICZBY
OFERT.

1) TAK, W STRUKTURZE BRANZOWE] - zadaj D2-3

2) TAK, W STRUKTURZE ZAWODOWE] > zadaj D4-5

3) TAK, ZAROWNO W STRUKTURZE BRANZOWEJ | ZAWODOWEJ - zadaj D2-5
4) NIE - koniec ankiety

5) Trudno powiedzie¢ - koniec ankiety

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B. Goérnictwo i wydobywanie

C. Przetwoérstwo przemystowe

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacja

F. Budownictwo

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac mo-
tocykle

H. Transport i gospodarka magazynowa

|. Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

). Informacja i komunikacja

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca

0. Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spo-
teczne

P. Edukacja

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R. Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

S. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby

U. Organizacje i zespoty eksterytorialne

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

B. Goérnictwo i wydobywanie

C. Przetwoérstwo przemystowe

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacja

F. Budownictwo

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac mo-
tocykle

H. Transport i gospodarka magazynowa

|. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

). Informacja i komunikacja

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca

0. Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spo-
teczne

P. Edukacja

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

S. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe

produkujace wyroby i swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby
U. Organizacje i zespoty eksterytorialne



D4. W jakich zawodach spadta liczba
ofert pracy w ostatnim roku?

PROSZE WYMIENIC MAKSYMALNIE

3 ZAWODY | PODAC KOD ELEMENTAR-
NEJ GRUPY ZAWODOW ZGODNIE Z KLA-
SYFIKACIA ZAWODOW | SPECJIALNOSCI
NA POTRZEBY RYNKU PRACY 2010.

1) nazwa zawodu ...
kod grupy zawodoéw |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu ..................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

D5. W jakich zawodach wzrosta liczba
ofert pracy w ostatnim roku?

PROSZE WYMIENIC’MAKSYMALNIE
3 ZAWODY | PODAC KOD ELEMENTAR-
NEJ GRUPY ZAWODOW ZGODNIE Z KLA-

1) nazwa zawodu ........ceeuenee
kod grupy zawodéw |_|_|_|_|

2) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

3) nazwa zawodu ...................
kod grupy zawodow |_|_|_|_|

SYFIKACIA ZAWODOW | SPECJALNOSCI
NA POTRZEBY RYNKU PRACY 2010.

Dobor proby miat charakter celowy. tacznie zostato przeprowadzonych 20 wywiadéw indywi-
dualnych z przedstawicielami 20 pracodawcéw zwigzanych z branzg BPO/SSC reprezentujacych
w wiekszosci dwie sekcje PKD: Informacja i komunikacja (3) oraz Dziatalnosc finansowa i ubezpiecze-
niowa (K). Wywiady indywidualne z pracodawcami zostaty przeprowadzone z osobami petnigcymi
kluczowe funkcje w wybranych podmiotach — z cztonkiem kadry kierowniczej lub osoba odpowie-
dzialng za rekrutacje pracownikéw i/lub rozwéj zasob6w ludzkich. Dodatkowym kryterium doboru
byto zatrudnianie przez badane podmioty minimum 10 pracownikéw.

W ramach realizacji tej czesci badania wystapity trudnosci z rekrutacjg respondentéw wynikaja-
ce z og6lnej niecheci pracodawcéw do udziatu w tego typu badaniach oraz z niewielkiej liczby firm
zwigzanych z branzg BPO/SSC w wojewddztwie pomorskim.

Ostatecznie w badaniu wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych firm:

>
Arla Foods, E
Bank BPH S.A. Grupa GE, §
Bayer, §
Better Solutions, E
Bilander Group, E
Compuware, -
ERGO Hestia,
Fineos,
Geoban,
Hempel,

Hit Enterprises,

Metsd Group Gdansk,
Moje Biuro,

Mol Sp. z 0.0.,

Nevion Manufacturing,
ProScience,

Relacom,

Sii,

Sony,

Speednet.
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Wywiady prowadzone byty na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jak sztywnego sce-
nariusza, a jak zestaw zagadnien, ktére badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgod3 respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje. W przypadku braku zgody badacz prowadzit notatki w trakcie wywiadu, a po jego

zakonczeniu sporzadzit na ich podstawie raport z wywiadu.

10.6. Dyspozycje do wywiadoéw indywidualnych
z pracodawcami

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.
Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.
Na wstepie nalezy uzyskac informacje na temat tego, jaki jest zakres dziatalnosci firmy, jak dtu-

go dziata, ile 0séb zatrudnia.
Rozmowa dotyczy roku 2011 i okresu styczen—czerwiec 2012 r.

© Ogo6lna sytuacja ekonomiczna branzy i firmy
* Oméwienie, jaka jest sytuacja i perspektywy rozwoju branzy, w ktérej dziata firma; co moze
pomac, a co zaszkodzic jej sytuacji;
* Oméwienie, jak rozméwca ocenia sytuacje i perspektywy rozwojowe firmy, w tym na tle
innych przedsiebiorstw z branzy; co jest barierg dla rozwoju firmy, a co mu sprzyja; jaka role
petnia tu (lokalne/regionalne) zasoby kapitatu ludzkiego.

© Biezacy popyt na prace w firmie

* Omoéwienie, w jakich zawodach firma zatrudnia pracownikéw; ktére z tych zawodéw s3 klu-
czowe dla dziatalnosci operacyjnej firmy, a ktére maja charakter pomocniczy; jaka jest pro-
porcja miedzy nimi;

* Omobwienie, co jest charakterystyczne dla danej firmy z punktu widzenia rynku pracy, takze na tle
innych firm z branzy (profil wyksztatcenia, rotacja pracownikéw, wewnetrzny/zewnetrzny rynek
pracy, poziom wynagrodzen, ksztatcenie ustawiczne);

* Omoéwienie ostatnich trendéw w zakresie zatrudniania i zwalniania pracownikéw: czy firma
zwiekszata, czy zmniejszata zatrudnienie; jak zmieniata sie struktura zatrudnienia (w prze-
kroju zawodowym/wyksztatcenia itp.);

*  Omoéwienie, jak wyglada profil pracownika firmy (profil idealnego kandydata do pracy)
z punktu widzenia jego cech osobowych (w tym wieku i ptci) oraz kompetencji kluczowych;

* Identyfikacja zawodéw kluczowych w firmie sposréd zawodéw zidentyfikowanych w bada-
niach ilosciowych jako kluczowe dla sekgji J lub K (z uzyciem odpowiedniej listy) i wybér
(do) trzech zawodéw do pogtebionej rozmowy na temat kompetencj;

*  Omoéwienie kompetencji w podziale na kwalifikacje zawodowe, kompetencje kluczowe i ce-
chy osobowe w odniesieniu do kazdego z wymienionych wczesniej kluczowych zawodéw,

w jakich zatrudnia firma.



Perspektywy zmian w popycie na prace

Omoéwienie czynnikéw zewnetrznych, ktére determinujg zdolnos¢ firmy do generowania
miejsc pracy (dotacje, pozyczki, ulgi podatkowe, specjalne strefy gospodarcze, inne);
Omoéwienie, jakie zmiany w zatrudnieniu przewiduje firma w perspektywie roku; jak oczeki-
wane zmiany w sytuacji firmy i otoczeniu gospodarczym wptyna na popyt na prace w firmie;
jaka jest docelowa wielko$¢ zatrudnienia w firmie;

Omowienie tego, w jakich zawodach spodziewany jest w firmie wzrost popytu na prace.

Dostosowanie pomorskich zasobéw ludzkich do potrzeb pracodawcéw

Omoéwienie, czego firma oczekuje od kandydatéw do pracy — ogétem i w wybranych zawodach
kluczowych;

Wskazanie zawoddéw, w ktdrych trudno byto znalez¢ pracownikéw w badanym okresie; jak dtugo
wakaty pozostaja nieobsadzone; jakie sg przyczyny braku mozliwosci obsadzenia tych stanowisk;
Omoéwienie wptywu poziomu wyksztatcenia na szanse na rynku pracy — charakterystyka poszcze-
g6lnych pozioméw w odniesieniu do zawodoéw, w szczegdlnosci do zawodoéw kluczowych dla firmy;
Omoéwienie wptywu doswiadczenia zawodowego na szanse na rynku pracy — w jakich zawodach
doswiadczenie jest wazne, a w jakich mniej;

Wskazanie cech osobowych i kompetencji kluczowych, ktérych pracownicy nie posiadaja (trudno
znalez¢ kandydatéw spetniajacych te wymogi);

Wskazanie — w odniesieniu do kazdego kluczowego zawodu w firmie — kwalifikacji zawodowych,
z ktérymi pracownicy/kandydaci majg najwieksze problemy;

Wskazanie w odniesieniu do kazdego zawodu kluczowego dla sekcji ] lub K (z odpowiedniej listy)
kwalifikacji zawodowych, z ktérymi pracownicy/kandydaci maja najwieksze problemy;
Omoéwienie, czy zdaniem rozmoéwcy szkoty dobrze przygotowuja absolwentéw do pracy
w okreslonych zawodach kluczowych; jezeli nie, to jakich kwalifikacji i umiejetnosci brakuje
absolwentom;

Omoéwienie mozliwych sposob6éw uzupetnienia luk kompetencyjnych identyfikowanych przez

pracodawce.

Metody poszukiwania pracownikéw

Omowienie tego, w jaki spos6b firma rekrutuje pracownikéw; czy korzysta z ustug publicz-
nych stuzb zatrudnienia; jesli tak — jak ocenia te wspétprace; a jesli nie — czemu jej nie
podejmuje; czy, poszukujac pracownikéw, firma korzysta z ustug prywatnych posrednikéw
(np. agencji zatrudnienia);

Omoéwienie, czy firma wspotpracuje bezposrednio z uczelniami/szkotami w zakresie po-

Srednictwa pracy.

Wspotpraca z uczelniami wyzszymi i szkotami

Omowienie, czy firma wspotpracuje z uczelniami wyzszymi lub szkotami w innym zakresie
niz posrednictwo pracy; czego dotyczy wspotpraca (np. organizacja stazy i praktyk zawodo-
wych, wspoétpraca przy formutowaniu programoéw studiow i ich realizacji; wspétpraca tech-
nologiczna);

Omowienie, czy firma wspotpracuje z innymi instytucjami edukacyjnymi i szkoleniowymi.

ANEKS METODOLOGICZNY




10.7. Wywiady indywidualne z przedstawicielami
powiatowych urzedoéw pracy

Badaniem zostaty objete wszystkie powiatowe urzedy pracy z terenu wojewo6dztwa pomorskiego.
Przeprowadzonych zostato 17 indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Respondentami byli
posrednicy pracy zatrudnieni w PUP.
Lista powiatowych urzedéw pracy, z przedstawicielami ktérych zostaty przeprowadzone wywia-
dy, przedstawia sie nastepujgco:
© Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie,
© Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach,
© Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie,
Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku,
Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni,
Powiatowy Urzad Pracy w Kartuzach,
Powiatowy Urzad Pracy w Koscierzynie,
Powiatowy Urzad Pracy w Kwidzynie,
Powiatowy Urzad Pracy w Leborku,
Powiatowy Urzad Pracy w Malborku,
Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Dworze Gdanskim,
Powiatowy Urzad Pracy w Pucku,
Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku,
Powiatowy Urzad Pracy w Starogardzie Gdanskim,
Powiatowy Urzad Pracy w Sztumie,

Powiatowy Urzad Pracy w Tczewie,

© Powiatowy Urzad Pracy w Wejherowie.

Wywiady przeprowadzano na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jak sztywnego sce-
nariusza, a jak zestaw zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.
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10.8. Dyspozycje do wywiadow z przedstawicielami
powiatowych urzedow pracy

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.

Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.
Zagadnienia do oméwienia w rozmowie:

© Spos6b oraz zakres pozyskiwania ofert pracy przez PUP,

© Inne sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcéw,

© Zmiany w popycie na prace i ich przyczyny,

© Zapotrzebowanie na zawody na lokalnym rynku pracy w opinii PUP: stan obecny i perspektywy,
© Dopasowanie zasobo6w ludzkich do zapotrzebowania ze strony pracodawcéw w opinii PUP,

© Kojarzenie oferty pracy z osobg poszukujacg pracy (bezrobotng),

192



Rola PUP na rynku pracy obecnie i w przysztosci,

Wspétpraca miedzy instytucjami rynku pracy w zakresie dostosowywania podazy pracy do

aktualnego i przewidywanego popytu na prace,

Dziatalnos¢ instytucji szkoleniowych z perspektywy PUP.

Perspektywa czasowa: rok 2011 i okres styczen—-czerwiec 2012 r.

Sposéb oraz zakres pozyskiwania ofert pracy przez PUP

Omoéwienie sposobdéw, w jakie PUP pozyskuje oferty pracy (czy pracodawcy sami zgtasza-
j3 zapotrzebowanie, czy pracownicy PUP poszukuja wolnych miejsc pracy w przedsiebior-
stwach, inne stosowane rozwigzania);

Omoéwienie trudnosci zwigzanych ze ztozeniem oferty pracy w PUP zgtaszanych przez pra-

codawcow.

Sposoby poszukiwania pracownikéw przez pracodawcow

Omoéwienie innych sciezek pozyskiwania pracownikéw przez pracodawcow, przyczyn ich
stosowania przez pracodawcow oraz zrédet wiedzy pracownikéw PUP na ten temat; jak na
tym tle wyrdznia sie sekcja J (Informacja i komunikacja) i K (Dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa), a w szczeg6lnosci branza BPO/SSC (outsourcingu ustug biznesowych) — ba-
dacz bedzie dysponowat listg przyktadowych firm z tej branzy;

Czy w opinii pracownikéw PUP urzedy pracy majg szanse byc¢ efektywnym posrednikiem
dla pracodawcéw z sekcji J (Informacja i komunikacja) i K (Dziatalnos¢ finansowa i ubezpie-
czeniowa), a w szczegblnosci dziatajacych w branzy BPO/SSC (outsourcingu ustug bizneso-
wych) i dlaczego?

Oferty pracy zgtaszane do PUP: stan biezgcy i ostatnie zmiany

Omoéwienie ogblnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, w szczegélnosci jesli chodzi o liczbe
zgtaszanych ofert pracy; zakres nieréwnowagi, w tym majacej podstawy strukturalne;
Omoéwienie, jakie tendencje w ostatnim czasie mozna zaobserwowac na lokalnym rynku
pracy, zwtaszcza jesli chodzi o zmiany w popycie na prace; jakie —zdaniem pracownika PUP
- sg przyczyny obserwowanych zmian; czy zauwaza sie odptyw ofert do innych kanatéw po-
Srednictwa (internet, prasa, agencje zatrudnienia)?;

Omoéwienie, czy do PUP trafiajg oferty pracy z sekgcji J (Informacja i komunikacja) i K (Dzia-
talnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa), a w szczegélnosci z branzy BPO/SSC (outsourcingu
ustug biznesowych); jakich zawodéw dotycza te oferty; czy sa to zawody zwigzane z gtéwna
dziatalnoscia firmy (np. ksiegowy, finansista, programista, informatyk) czy zawody wspoma-
gajace (np. ochroniarz, sprzataczka); czy ofert z tej branzy przybywa, czy ubywa.

Zapotrzebowanie na zawody na lokalnym rynku pracy w opinii PUP

Omoéwienie, na jakie zawody (lub grupy zawodéw) jest duzy popyt — oméwic osobno kazdy
wskazany przez pracownika PUP zawdd lub grupe zawodéw; od jak dawna popyt jest duzy,
z czym to jest zwigzane, od czego zalezy, czy popyt jest staty, czy sezonowy;

Omowienie, ktore branze sie rozwijajg a ktére przezywaja stagnacje — omdwienie tej sytu-
acji w kontekscie zawodéw, jakich te branze potrzebuj3; oméwienie specyfiki sekcji J (In-
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formacja i komunikacja) i K (Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa), a w szczeg6lnosci
branzy BPO/SSC (outsourcingu ustug biznesowych);

* Prosba o komentarz do rankingu grup zawodéw stworzonego na podstawie badania praco-
dawcoéw metodg CATI; czy miejsce ktérejs grupy zawoddw w gérnej lub dolnej czesci rankin-
gu jest zaskakujace.

Dopasowanie zasobow ludzkich do zapotrzebowania ze strony pracodawcéw w opinii PUP

*  Oméwienie, w jakich zawodach — zdaniem rozméwcy — problem niedopasowania kwalifika-
¢ji i kompetencji poszukujacych pracy (i bezrobotnych) do wymagan pracodawcéw jest naj-
wiekszy; oméwienie przyczyn takiej sytuacji w podziale na poszczeg6lne zawody; podjecie
watku szkolnictwa zawodowego w kontekscie tych zawodoéw: na ile oferta szk6t zawodowych
wyposaza absolwentéw w poszukiwane na rynku pracy kwalifikacje i kompetencje, na ile
szkoty ksztatcg w zawodach, na ktére jest popyt i jaka jest jakos¢ tego ksztatcenia — na jakiej
podstawie rozméwca tak sadzi; podjecie watku szkolen, w tym w ramach PO KL: w jakim
zakresie szkolenia wypetniaja luke miedzy kwalifikacjami i kompetencjami kandydatéw do
pracy a wymaganiami pracodawcow; jakie inne dziatania warto podja¢, aby uzupetnic te luke;

* Omowienie popytu na zawody kluczowe dla sekcji J i K, a w szczeg6lnosci branzy BPO/SSC
(outsourcingu ustug biznesowych); oméwienie trudnosci w rekrutacji pracownikéw i nie-
dostosowania kandydatéw do wymagan pracodawcéw; oméwienie odrebnie dopasowania
kwalifikacji i kompetencji os6b do tych zawodéw; jesli kwalifikacje os6b nie s3 dopasowane,
omoéwienie przyczyn takiej sytuacji; podjecie watku szkolnictwa zawodowego w kontekscie
tych zawodow: na ile oferta szkét wyposaza absolwentéw w poszukiwane na rynku pracy
kwalifikacje i kompetencje, na ile szkoty ksztatcg w zawodach, na ktére jest popyt, i jaka
jest jakosc¢ tego ksztatcenia: na jakiej podstawie pracownik PUP tak sadzi; podjecie watku
szkolen, w tym w ramach PO KL: w jakim zakresie szkolenia wypetniaja luke miedzy kwali-
fikacjami i kompetencjami kandydatéw do pracy a wymaganiami pracodawcéw; jakie inne
dziatania warto podja¢, aby uzupetnic te luke;

Kojarzenie oferty pracy z osobg poszukujaca pracy (bezrobotna)

* Omoéwienie tego, jakie informacje o ofercie pracy rejestrowane s3 w momencie jej zgtaszania,
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w szczegdblnosci, jakie informacje dotyczace kwalifikacji, kompetendji i cech poszukiwanego

pracownika; czy trafiaja (wszystkie, czes¢) do systemu Syriusz; jesli nie, czemu sie tak dzieje;
* Omowienie tego, jakie informacje o doswiadczeniu, kwalifikacjach, kompetencjach i ce-
chach bezrobotnego sa rejestrowane; czy dane te trafiajg do systemu Syriusz; jesli nie, cze-
mu sie tak dzieje;
» Omoéwienie tego, w jaki sposéb nastepuje kojarzenie oferty i bezrobotnego (proces sforma-
lizowany; na podstawie wiedzy i doswiadczenia posrednika itp.);

Rola PUP na rynku pracy obecnie i w przysztosci
* Omowienie tego, jak powiatowe urzedy pracy postrzegaja swoja role na rynku pracy obec-
nie i w przysztosci;

Wspotpraca pomiedzy instytucjami rynku pracy w zakresie dostosowywania podazy pracy do
aktualnego i przewidywanego popytu na prace



*  Omowienie mozliwych zakreséw wspétpracy z agencjami zatrudnienia i instytucjami szko-
leniowymi — wzajemnie uzupetnienie oferty, wymiana informacji, inne;

* Omowienie mozliwej/pozadanej wspotpracy PUP ze szkotami zawodowymi — wptyw na kie-
runki ksztatcenia, doradztwo zawodowe — czy jest taka wspotpraca, jej zakres, bariery;

*  Omowienie wspétpracy PUP w zakresie prowadzenia aktywnej polityki rynku pracy z innymi
instytucjami:
» wtadzami samorzadowymi (powiatowymi i gminnymi, regionalnymi) — czy i w jakim za-

kresie prowadzona jest wspotpraca;
» organizacjami pracodawcow - czy i w jakim zakresie prowadzona jest wspotpraca;
» organizacjami pozarzgdowymi —czy i w jakim zakresie prowadzona jest wspétpraca;
o Dziatalnos¢ instytucji szkoleniowych z perspektywy PUP

* Omdéwienie, jakie zdaniem rozméwcy instytucje szkoleniowe s3 najbardziej aktywne w pro-
wadzeniu szkolen dotyczacych zawodoéw zidentyfikowanych jako najbardziej poszukiwane
lub w przypadku ktérych najtrudniej znalez¢ pracownika.

10.9. Wywiady indywidualne w agencjach
zatrudnienia

Dobér préby do badania miat charakter celowy. Na podstawie Krajowego Rejestru Podmiotéw
Prowadzacych Agencje Zatrudnienia zostaty wybrane podmioty zarejestrowane i/lub dziatajace na
terenie wojewo6dztwa pomorskiego, Swiadczgce ustugi w zakresie pracy tymczasowej oraz posred-
nictwa pracy na terenie RP.

Przeprowadzono 15 wywiadéw z osobami petnigcymi kluczowe funkcje w wybranych agencjach
zatrudnienia - z cztonkiem kadry kierowniczej lub osoba odpowiedzialng za posrednictwo pracy w:

© AB Uni-Servis,

© Adecco,

o AZSp.zo.0,

Centrum Ustug ,,POMORZE" Gdynia,
DWG Polska Sp. z 0.0.,
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Fundacja Grupy Ergo Hestia ,Integralia”,

Fundacja Pro Pomerania,
Gastrohause,

Jobhouse,
Kadry Cargo Sp. z 0.0.,
NSZZ ,Solidarnosc¢”,
Promore Monika Ohler,
Randstad,
© TECHNO-SERVICE S. A. + Studencka Spoétdzielnia Pracy.

°
°
°
°
°
© Hands2work,
°
°
®
°
°

Wywiady byty prowadzone na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jak sztywnego sce-
nariusza, a jak zestaw zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.




Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgodg respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-

ne transkrypcje.

10.10. Dyspozycje do wywiadow indywidualnych
w agencjach zatrudnienia

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.

Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.

© Na wstepie nalezy uzyskac informacje na temat tego, jaki jest zakres dziatania agencji — zakres
terytorialny (lokalny, regionalny, krajowy, miedzynarodowy) oraz zakres branzowy (czy obstu-
guje wszystkie, czy tylko niektére branze) oraz zawodowy (czy specjalizuje sie w niektérych
zawodach, grupach zawodéw, stanowiskach, np. menedzerskich).

© Ponadto nalezy oméwi¢ typ prowadzonej dziatalnosci, w szczegélnosci rodzaj ofert pracy propono-
wanych przez agencje zatrudnienia osobom poszukujacym pracy (np. praca w oparciu 0 umowe o pra-
ce, w oparciu o umowy cywilnoprawne, praca sezonowa, praca za granica, praca tymczasowa itp.)?

Ponizsze zagadnienia do rozmowy dotycza poziomu, na jakim dziata agencja, ze szczegélnym

uwzglednieniem poziomu lokalnego i regionalnego.
Rozmowa dotyczy roku 2011 i okresu styczehn—czerwiec 2012 .

© Ocena ogblnej sytuacji na rynku pracy z punktu widzenia popytu na prace
* Czy w omawianym okresie AZ zauwazaj3 istotng zmiane w zapotrzebowaniu na pracowni-
kéw (liczbie zgtaszanych ofert)?

© Zapotrzebowanie na pracownikéw wedtug branz gospodarki wojewédztwa pomorskiego
* Omowienie z przedstawicielem AZ branz, ktore zgtaszaty w badanym okresie najwieksze zapo-
trzebowanie na pracownikéw (wedtug PKD 2007) - badacz bedzie dysponowat lista kodéw PKD;
*  Omoéwienie trendéw w zakresie zgtaszania ofert pracy do AZ — poréwnanie z okresem 2009-

2010, wskazanie branz, ktére zgtaszajg wiecej ofert obecnie niz w przesztosci, i tych, ktére
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zgtaszajg mniej ofert pracy; oméwienie, w odniesieniu do kazdej wskazanej branzy, prawdo-

podobnych przyczyn tych zmian oraz zrédta wiedzy AZ na ten temat;

* Omoéwienie liczby i trendéw w zakresie ofert pracy naptywajacych z sekgcji J (Informacja i ko-
munikacja) i K (Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa), a w szczegélnosci z branzy BPO/
SSC (outsourcingu ustug biznesowych) — badacz bedzie dysponowat listg przyktadowych
firm (znaczacy pracodawcy w regionie);

© Zapotrzebowanie na zawody, kompetencje zawodowe, w tym kwalifikacje zawodowe, kompe-
tencje kluczowe i cechy osobowe
*  Omowienie zawodo6w, w ktérych pracodawcy najbardziej poszukiwali pracownikéw w bada-
nym okresie (z jakich branz pochodzili pracodawcy?);
*  Oméwienie kompetencji zawodowych wskazywanych przez pracodawcéw w ofertach pracy,
w podziale na kwalifikacje zawodowe, kompetencje kluczowe i cechy osobowe, w odniesie-

niu do kazdego z najczesciej poszukiwanych zawodow;
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Prosba o komentarz do rankingu grup zawod6w stworzonego na podstawie badania praco-
dawcéw metoda CATI; czy miejsce ktérejs grupy zawodoéw w goérnej lub dolnej czesci ran-
kingu jest zaskakujace dla rozméwcy; omoéwienie trendéw w zakresie zapotrzebowania na
zawody z gérnej i/lub dolnej czesci rankinguy;

Wskazanie zawodoéw, w ktérych trudno byto znalez¢ pracownikéw w badanym okresie;
Omoéwienie kompetencji zawodowych poszukiwanych przez pracodawcéw w zawodach,
w ktorych zgtaszano oferty pracy pochodzace z sekcji J (Informacja i komunikacja) i K (Dzia-
talnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa), a w szczegélnosci z branzy BPO/SSC (outsourcingu
ustug biznesowych) w podziale na kwalifikacje zawodowe, kompetencje kluczowe i cechy
osobowe — badacz bedzie dysponowat listg przyktadowych firm z sektora BPO;

Omowienie wptywu poziomu i innych cech wyksztatcenia na szanse na rynku pracy - cha-
rakterystyka poszczegélnych pozioméw w odniesieniu do branz i zawodéw, w szczegélnosci
do branz i zawodoéw z sekcji J (Informacja i komunikacja) i K (Dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa), a w szczegolnosci z branzy BPO/SSC (outsourcingu ustug biznesowych) - ba-
dacz bedzie dysponowat listg przyktadowych firm z sektora BPO;

Omowienie wptywu doswiadczenia zawodowego na szanse na rynku pracy — w jakich bran-
zach i zawodach doswiadczenie jest wazne, a w jakich mniej wazne, w szczeg6lnosci w odnie-
sieniu do firm z sekgji J (Informacja i komunikacja) i K (Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczenio-
wa), a w szczeg6lnosci z branzy BPO/SSC (outsourcingu ustug biznesowych) — badacz bedzie
dysponowat listg przyktadowych firm z sektora BPO;

Dostosowanie pomorskich zasobéw ludzkich do potrzeb pracodawcéw

Omowienie kwestii dostosowania kompetencji zawodowych do potrzeb pracodawcow:

» wskazanie cech osobowych i kompetencji kluczowych poszukiwanych przez pracodaw-
cow, ktérych pracownicy nie posiadaja (trudno znalez¢ kandydatéw spetniajacych te wy-
mogi),

» wskazanie kwalifikacji zawodowych, z ktérymi pracownicy/kandydaci maja najwieksze pro-
blemy (w odniesieniu do najbardziej poszukiwanych zawodéw w percepcji rozméwcy),

» wskazanie kwalifikacji zawodowych, z ktérymi pracownicy/kandydaci maja najwieksze
problemy w przypadku ofert pochodzacych z sekcji J (Informacja i komunikacja) i K (Dzia-
talnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa), a w szczegélnosci z branzy BPO/SSC (outsourcingu
ustug biznesowych);

Omoéwienie mozliwych sposobéw uzupetnienia luk kompetencyjnych zidentyfikowanych

przez rozmoéwce.

Rola AZ w systemie aktywnej polityki rynku pracy

Omowienie pozydji, roli i specyfiki dziatalnosci agencji w odniesieniu do PUP - czy konkuru-
ja. czy uzupetniajg sie; w jakim zakresie;

Postrzeganie swojej roli przez AZ w przysztosci — czy rola ta bedzie rosng¢, w zakresie kto-
rego segmentu dziatalnosci, na jakiej podstawie rozmoéwca formutuje swoje przewidywania;
Omowienie obecnej i pozadanej wspétpracy z innymi instytucjami, w szczegélnosci PUP,
innymi instytucjami samorzgdowymi, szkotami zawodowymi, uczelniami itp. — na czym pro-
wadzona wspoétpraca polega (lub mogtaby polegac), co z niej wynika, do czego miataby stu-
zy¢, jakie sg bariery, co robi sie lub mozna zrobi¢, aby je pokonac.

ANEKS METODOLOGICZNY
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10.11. Wywiady indywidualne w instytucjach
szkoleniowych

Dobér proby miat charakter celowy. Dokonujac wyboru instytucji szkoleniowych zostaty wziete
pod uwage wyniki badan ilosciowych pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia, w szczeg6lnosci od-
noszace sie do:

© zawodow, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie,

© zawodow, w ktérych najtrudniej znalez¢ pracownika.

Na podstawie tych informacji zostaty wybrane instytucje szkoleniowe, ktére w latach 2010-2012
realizowaty szkolenia zawodowe dotyczace podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z tymi zawodami.

Dodatkowym kryterium byta lokalizacja geograficzna dziatalnosci instytucji. Dgzono do tego, aby
w grupie instytucji objetych badaniem nie znalazty sie wytacznie te, ktére dziatajg w Tréjmiescie.
Ostatecznie 3 sposrdéd 5 przeprowadzonych wywiad6w zrealizowano z przedstawicielami instytucji
szkoleniowych spoza Tr6jmiasta.

Lista instytucji szkoleniowych objetych badaniem przedstawia sie nastepujaco:

© Fundacja Gospodarcza (Gdynia),

® 0.K. Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. (Lebork),

® Osrodek Szkolenia Kierowcéw Irena Philipp (Kartuzy),

© Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce — Oddziat Okregowy w Gdansku,

© Zespo6t Ksztatcenia Zawodowego w Tczewie.

Wywiady prowadzono na podstawie dyspozycji, ktore nie byty traktowane jak sztywny scena-
riusz, a jak zestaw zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej prze-
bieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje. W razie braku zgody badacz prowadzit notatki w trakcie wywiadu, a po jego zakon-

czeniu sporzadzit na ich podstawie raport z wywiadu.

10.12. Dyspozycje do wywiadow indywidualnych
w instytucjach szkoleniowych

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.

Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.

Zagadnienia do omoéwienia podczas wywiadu z przedstawicielem instytucji szkoleniowych:

© Ogoélna oferta szkoleniowa instytucji,

© Stopien dopasowania oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy,

o Oferta szkoleniowa w odniesieniu do sekcji J i K,

© Wspétpraca w zakresie dopasowania oferty szkoleniowej, w szczeg6lnosci wspétpraca z insty-
tucjami rynku pracy i pracodawcami,

© Problem jakosci ksztatcenia.

© Oferta szkoleniowa
* Uzyskanie ogélnych informacji na temat tego, jakie szkolenia prowadzi instytucja, w jakich
tematach, jak zmienia sie ta oferta w okresie 201112012 r. i z jakiego powodu, jakie s3 pla-

ny zmian w najblizszej przysztosci i dlaczego;



Uzyskanie szczeg6towych informacji nt. oferty szkoleniowej instytucji w zakresie szkolen
zwigzanych z zawodami wynikajgcymi z rankingu (spawanie, ochrona osé6b i mienia, handel
[zawdd: przedstawiciel handlowy], programowanie komputerowe, ksiegowos¢, prawo jazdy
na samochody ciezarowe [kategoria C lub powyzej]) — jak zmienia sie ta oferta w okresie
201112012 r.iz jakiego powodu, jakie sg plany zmian w najblizszej przysztosci i dlaczego;
Uzyskanie ogblnych informacji na temat zainteresowania oferta szkoleniowg instytucji —
jakie osoby sie zgtaszajg na szkolenia (bezrobotne, pracujace, absolwenci, wiek, wyksztat-
cenie, pted), dlaczego (jaka jest motywacja uczestnikéw), co uzyskuja w wyniku szkolenia
(uprawnienie, certyfikaty itp.);

Uzyskanie pogtebionych informacji na temat zainteresowania ofertg szkoleniowg w zakresie te-
matéw zwigzanych z zawodami wynikajgcymi z rankingu (zob. wyzej) - jakie osoby sie zgtaszaja
na szkolenia (bezrobotne, pracujace, absolwenci, wiek, wyksztatcenie, ptec), dlaczego (jaka jest

motywacja uczestnikéw), co uzyskuja w wyniku szkolenia (uprawnienie, certyfikaty itp.);

Stopien dopasowania oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy

Uzyskanie informacji na temat wiedzy przedstawiciela instytucji szkoleniowej odnosnie po-
trzeb rynku pracy — skad respondent czerpie wiedze na temat rynku pracy, czy uwaza te wie-
dze zaistotng dla swojej pracy, jaka wiedze posiada — na jakie zawody w opinii respondenta s3
oferty pracy, a na jakie —ich brak, jakie kwalifikacje s3 obecnie poszukiwane najczesciej przez
pracodawcéw, czy kandydaci do pracy posiadajg te kwalifikacje, jesli nie, jakie sg przyczyny
braku oséb z odpowiednimi kwalifikacjami; czy respondent dostrzega trudnosci zwigzane
z podnoszeniem poszukiwanych kwalifikacji, jesli tak - jakie, na czym one polegajs;
Omowienie sposobéw tworzenia oferty szkoleniowej, co jest brane pod uwage przy two-
rzeniu oferty — w jakim zakresie jest ona zalezna od zlecen ze strony instytucji publicznych
i prywatnych, a w jakim zakresie wynika z analizy zapotrzebowania przeprowadzonej przez
instytucje;

Jesli instytucja przygotowuje oferte szkolen wynikajgca z wtasnej analizy zapotrzebowania

—w jaki sposob analiza ta jest przeprowadzana, na jakiej podstawie;

Oferta szkoleniowa dla sekcji J i K

Ustalenie, czy instytucja szkoli w tematach zwigzanych z kwalifikacjami potrzebnymi do za-
wodow kluczowych dla sekgeji J (Informacja i komunikacja) i K (Dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa), a w szczeg6lnosci branzy BPO/SSC (outsourcingu ustug biznesowych); jesli tak,
doprecyzowanie jakie konkretne szkolenie s3 realizowane w odniesieniu do tych zawodéw;
dlaczego te, od kiedy sa obecne w ofercie szkoleniowej instytucji, kto zamawia/kupuje te
szkolenia, kto w nich uczestniczy, jakie sa efekty tych szkolen (dyplomy, certyfikaty, upraw-
nienia itp.), jaka czes¢ oferty szkoleniowej instytucji stanowig te szkolenia; jaki bedzie ich

przewidywany zakres w przysztosci (dlaczego, na jakiej podstawie respondent tak sadzi);

Wspétpraca instytucji szkoleniowych z pracodawcami i IRP w zakresie dopasowania oferty

szkoleniowej

Omowienie wspotpracy instytucji szkoleniowej z pracodawcami w zakresie szkolen; w ja-
kim zakresie; jakich tematéw/obszarow szkoleniowych dotyczy ta wspétpraca; na czym ona
polega;

ANEKS METODOLOGICZNY




*  Omowienie wsp6tpracy z innymi partnerami — jakie instytucje s3 nig objete, co przynosi
taka wspotpraca, w szczegblnosci oméwienie wspotpracy z instytucjami rynku pracy:
» PUP,
» OHP;

*  Omowienie obecnych/mozliwych obszaréw wsp6tpracy z tymi instytucjami;

©® Problem jakosci szkolen

* Czy jakos¢ szkolen jest oceniana? Jesli tak, w jaki sposéb? Jakie s3 wyniki tej oceny?

10.13. Wywiady indywidualne w szkotach
zawodowych

Dobér préby miat charakter celowy. W badaniu wziety udziat zespoty szkét zawodowych grupujs-
ce szkoty réznego typu, w szczegblnosci ksztatcace w kierunkach zwigzanych z sekcjami Informacja
i komunikacja (3) oraz Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K), czyli sekcjami szczegélnego zain-
teresowania w 2012 r,, a takze podejmujace dziatania na rzecz wzbogacenia swojej oferty edukacyjnej.

Ostatecznie w badaniu wziety udziat nastepujace szkoty:

© Zespot Szkét Zawodowych i Ogélnoksztatcgcych w Kartuzach,

© Zespo6t Szkét Ekonomicznych w Starogardzie Gdanskim.

Wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielem dyrekcji danego zespotu szkét. Prowadzo-
ne byty na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jak sztywnego scenariusza, a jak zestaw
zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej przebieg do indywidual-
nej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgodg respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.

10.14. Dyspozycje do wywiadow indywidualnych
w szkotach zawodowych
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Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.

Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.

Zagadnienia do omoéwienia podczas wywiadu z przedstawicielem dyrekcji szkét zawodowych:

o Oferta edukacyjna zespotu szkét,

© Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy,

® Szczegbtowa zawartosS¢ programu (przygotowanie uczniow do pracy w zakresie umiejetnosci
i kwalifikacji wskazywanych przez pracodawcéw),

© Wspétpraca w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej, w szczegdlnosci wspotpraca z pracodawcami,

@ Problem jakosci ksztatcenia.

© Oferta edukacyjna zespotu szkét
* Uzyskanie informacji na temat tego, w jakich zawodach szkota ksztatci, od jak dawna posia-
da taka oferte, czy oferta ta byta zmieniana w roku szkolnym 2011/2012 i z jakiego powodu,

e czy s3 plany zmiany oferty — w jakim kierunku idace i dlaczego;



W jaki sposob tworzona jest oferta edukacyjna szkoty, co brane jest pod uwage przy jej two-

rzeniu — zainteresowanie potencjalnych uczniéw czy zapotrzebowanie rynku pracy;

Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

Uzyskanie informacji na temat wiedzy dyrekcji szk6t odnosnie potrzeb rynku pracy - skad
czerpie wiedze na temat rynku pracy, czy uwaza te wiedze za istotng dla swojej pracy, jaka
wiedze posiada - na jakie zawody zdaniem respondenta s oferty pracy, a na jakie —ich brak;
Uzyskanie informacji na temat wiedzy dyrekcji szk6t odnosnie dopasowania ich konkretnej
oferty edukacyjnej do rynku pracy — czy szkota wie, jakie s3 losy absolwentéw (jesli tak
- dopytanie o dane), skad posiada takg wiedze, czy jest to wiedza interesujgca dla szkoty,
czy wptywa na oferte edukacyjna; w jakich branzach, w jakich zawodach i w jakich firmach
pracuj3 absolwenci szkoty;

Identyfikacja u absolwentéw luk kompetencyjnych; na czym one polegajg;

W jaki spos6b mozliwe bytoby przezwyciezenie tych luk; co utrudnia ten proces;

Szczego6towa zawartos¢ programu

Ustalenie, w jakich zawodach szkota ksztatci sposréd zawodow kluczowych dla sekgji J (In-
formacja i komunikacja) i K (Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa), a w szczegélnosci
branzy BPO/SSC, tj. outsourcingu ustug biznesowych (odniesienie do listy zawodéw ziden-
tyfikowanych w badaniu ilosciowym pracodawcéw) > wybo6r maksymalnej trzech zawodow
do dalszej rozmowy;

Jakie konkretne umiejetnosci nabywajg uczniowie w kazdym z trzech wybranych zawodéw?
Do wykonywania jakich konkretnych zadan zawodowych przygotowany jest absolwent?
Gdzie - zdaniem przedstawiciela szkoty — moze znalez¢ prace;

Jakie dodatkowe (ponadstandardowe) elementy programu oferowane s3 uczniom (wazne
z punktu widzenia szans na znalezienie pracy) w przypadku trzech wymienionych zawodéw
iinnych zawodéw, w ktérych szkota prowadzi ksztatcenie;

Na ile wazna jest w programie ksztatcenia praktyka zawodowa, kontakt z nowoczesng tech-
nologia i praktyczna nauka zawodu w przypadku trzech wymienionych zawodéw i innych
zawodow, w ktorych szkota prowadzi ksztatcenie.

Wspétpraca szkét w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej

Omowienie wspotpracy szkoty z pracodawcami w zakresie ksztatcenia zawodowego; w szcze-
gblnosci, czy wspétpracuja z pracodawcami z sekgeji J (Informacja i komunikacja) i K (Dziatal-
nos¢ finansowa i ubezpieczeniowa), a w szczeg6lnosci z branzy BPO/SSC (outsourcingu ustug
biznesowych); w jakim zakresie; ksztatcenia w jakich zawodach dotyczy wspétpraca;
Omowienie wspotpracy z innymi partnerami — jakie instytucje s3a nig objete, co przynosi/
przyniostaby taka wspoétpraca szkole, w szczeg6lnosci oméwienie wsp6tpracy z:

» PUP,

» organizacjami pozarzadowymi,

» innymi (np. OHP);

Omowienie obszaréw wspo6tpracy — na przyktad podejmowanie decyzji o wyborze kierun-
kow ksztatcenia, uruchamianie nowych kierunkéw ksztatcenia, doradztwo zawodowe, zaje-
cia dodatkowe, podwyzszanie kwalifikacji nauczycieli (lub ich przekwalifikowanie), prowa-
dzenie procesu nauczania zawodu itp.
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@ Problem jakosci ksztatcenia
* Zjakimi problemami w zakresie jakosci ksztatcenia boryka sie szkota?
*  Oméwienie mozliwosci poprawy jakosci ksztatcenia w kierunku usuniecia luk kompetencyj-

nych, wskazanych w pierwszej czesci wywiadu.

10.15. Wywiady indywidualne w szkotach wyzszych

W zwigzku ze specyfika branz wybranych do badania w 2012 r. po przeprowadzeniu analizy
struktury zatrudnienia w sekcjach Informacja i komunikacja (3) i Dziatalno$¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa (K) podjeto decyzje o przeprowadzeniu wywiadéw pogtebionych takze z przedstawicielami
szkét wyzszych (poczatkowo zaktadano realizacje wszystkich zaplanowanych wywiadéw ze szkota-
mi z przedstawicielami szkét Srednich). Uwarunkowane byto to faktem, iz ponad 60% pracownikéw
z wymienionych sekcji posiada wyksztatcenie wyzsze (BAEL 2009). Zasadnym byto wiec przeprowa-
dzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych z reprezentantami szkét przygotowujgcych absol-
wentéw do pracy m.in. w wymienionych branzach. Dobér préby dla szkét wyzszych — tak samo jak
w przypadku szkét zawodowych — miat wiec charakter celowy. Wynikat on z analizy specyfiki zawo-
dowej badanych branz, dokonanej po badaniu CATI pracodawcow.

Ostatecznie przeprowadzono 3 wywiady z przedstawicielami szkét wyzszych ksztatcacych na
kierunkach zwigzanych ze zidentyfikowanymi zawodami w obszarze branz objetych badaniem.

Szkoty wyzsze uczestniczace w badaniu to:

© Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych,

© Uniwersytet Gdanski,

© Wyzsza Szkota Bankowa.

Wywiady prowadzone byty na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jak sztywnego sce-
nariusza, a jak zestaw zagadnien, ktére badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.

10.16. Dyspozycje do wywiadow indywidualnych
w szkotach wyzszych

Krétka prezentacja badania, jego zakresu i celow.

Prosba o mozliwos¢ nagrywania wywiadu i wyjasnienie zasad zapewniania poufnosci.
Zagadnienia do oméwienia podczas wywiadu z przedstawicielem szkét wyzszych:

o Cele ksztatcenia na poziomie wyzszym,

© Losy zawodowe absolwentoéw,

© Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy,

© Wspotpraca z pracodawcami,

© Problem jakosci ksztatcenia.



Cele ksztatcenia na poziomie wyzszym

Omowienie tego, na ile przyszta aktywnos¢ zawodowa absolwentéw jest istotna dla uczel-
ni w procesie projektowania studiéw (czy jest brana przy formutowaniu, zmianach progra-
mow); czy — zdaniem respondenta — uczelnia powinna ksztatci¢ zawodowo (przygotowywac
bezposrednio do podjecia pracy), czy akademicko (dawac ogdlne przygotowanie do kariery
zawodowej, przyrost wiedzy itp.).

Losy zawodowe absolwentéw

Omoéwienie definicji sukcesu zawodowego absolwenta danej uczelni;

Omowienie tego, w jakim stopniu uczelnia pozostaje w kontakcie ze swoimi absolwentami
i Sledzi ich losy; gdzie pracuja absolwenci uczelni, w jakich zawodach, branzach, na jakich
stanowiskach (kierowniczych, nizszego szczebla); czy absolwenci podejmuja prace w sekgji
J (Informacja i komunikacja) lub/i K (Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa), a w szcze-
gblnosci w branzy BPO/SSC (outsourcingu ustug biznesowych) — badacz bedzie dysponowat
lista przyktadowych firm (znaczacy pracodawcy w regionie);

Omoéwienie tego, czy absolwenci podejmuja prace w miejscu ksztatcenia, czy zmieniaja

miejsce zamieszkania w zwigzku z karierg zawodowa.

Stopien dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

Uzyskanie informacji na temat wiedzy uczelni odnosnie potrzeb rynku pracy — skad czerpie
wiedze na temat sytuacji rynku pracy, zmian w popycie i podazy pracy, czy przedstawiciele
uczelni uwazaja te wiedze za istotna dla dziatalnosci uczelni;

Opinia na temat roli branzy BPO na regionalnym rynku pracy absolwentéw uczelni; stan
obecny i perspektywy rozwoju; czy branza ta moze stanowic istotne Zrédto popytu na ab-
solwentow uczelni — badacz bedzie dysponowat listg przyktadowych firm (znaczacy praco-
dawcy w regionie);

Uzyskanie informacji na temat wiedzy przedstawicieli uczelni odnosnie dopasowania ofer-
ty edukacyjnej uczelni do wymogoéw rynku pracy;

Identyfikacja u absolwentéw luk kompetencyjnych; czy przedstawiciele uczelnia maja wie-
dze o takich lukach, na czym one polegaj3;

Uzyskanie informacji na temat tego, w ktérych z nastepujacych obszaréw uczelnia prébuje
zwiekszac szanse sukcesu zawodowego absolwentow: zawartos¢ programow, jego elastycz-
nos¢, umiedzynarodowienie, sposoby ksztatcenia, orientacja praktyczna, udziat studentow
w projektach badawczych, budowanie kontaktéw z pracodawcami, doradztwo zawodowe
itp.;

Ocena znaczenia kontaktu studenta z praktyka zawodowa w trakcie studiéw; czy kontakt
taki utatwia, czy utrudnia wejscie na rynek pracy i dalszy rozwéj kariery zawodowej;
Uzyskanie informacji na temat tego, czy i jak uczelnia wspiera taczenie przez studentow

nauki z praca zawodowg;

Wspétpraca szkét w zakresie dopasowania oferty edukacyjnej

Omowienie wspoétpracy szkoty z pracodawcami w zakresie ksztatcenia; w szczegélnosci:

czy uczelnia wspoétpracuje z pracodawcami z sekcji J (Informacja i komunikacja) i K (Dzia-
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talnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa), a w szczegé6lnosci z branzy BPO/SSC (outsourcingu
ustug biznesowych); w jakim zakresie (praktyki zawodowe, posrednictwo pracy, wptyw na
ksztattowanie programu, projekty badawcze, wspétpraca technologiczna); co jest bariera
w rozwoju tej wspotpracy; kto jest jej inicjatorem; czy przedstawiciele uczelni zauwazaja
zmiany w tym zakresie — badacz bedzie dysponowat lista przyktadowych firm (znaczacy praco-
dawcy w regionie);

*  Omowienie wsp6tpracy z innymi partnerami — z jakimi instytucjami wspétpracuje uczelnia
i dlaczego z tymi; co taka wspoétpraca przynosi/przyniostaby uczelni; w szczegélnosci omoé-
wienie wspotpracy z:

» instytucjami rynku pracy,
» organizacjami pozarzagdowymi,
» innymi uczelniami;

* Omowienie obszaréw faktycznej lub potencjalnej wspétpracy — na przyktad podejmowanie
decyzji o wyborze kierunkéw ksztatcenia, uruchamianie nowych kierunkéw ksztatcenia, do-
radztwo zawodowe, zajecia dodatkowe, praktyki zawodowe itp.

©® Problem jakosci ksztatcenia
*  Oméwienie tego, z jakimi problemami w zakresie jakosci ksztatcenia boryka sie uczelnia;
* Omowienie mozliwosci poprawy jakosci ksztatcenia w kierunku usuniecia luk kompetencyj-

nych, wskazanych w pierwszej czesci wywiadu.

10.17. Wywiady indywidualne z ekspertami
ds. planowania strategicznego
i rozwoju regionu

Dobér proby miat charakter celowy. Chodzito o uzyskanie opinii regionalnych ekspertéw zajmu-
jacych sie kwestiami planowania strategicznego oraz rozwoju regionalnego, zaréwno z perspektywy
zarzadzania rozwojem regionu, jak i z perspektywy badawczej. Opinie i informacje uzyskane od gru-
py ekspertéw miaty na celu wzbogacenie analizy foresight.
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Ostatecznie zostato przeprowadzonych 5 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z:

© przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego (2 wywiady),

® przedstawicielem Wojewddzkiego Urzedu Pracy (1 wywiad),

o ekspertem ze Srodowiska naukowego zajmujacym sie w swoich badaniach strategicznym roz-

wojem regionu (1 wywiad),

® przedstawicielem agencji inwestycyjnej (1 wywiad).

Wywiady byty prowadzone na podstawie dyspozycji, ktérych nie traktowano jak sztywnego sce-
nariusza, a jak zestaw zagadnien, jakie badacz powinien poruszy¢ w rozmowie, dostosowujac jej
przebieg do indywidualnej sytuacji danego wywiadu.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgod3 respondenta, a nastepnie zostaty z nich sporzadzo-
ne transkrypcje.
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18. Dyspozycje do wywiadow indywidualnych
z ekspertami ds. planowania strategicznego
i rozwoju regionu

Jak ocenia Pan/i obecnga sytuacje gospodarczg wojewddztwa? Jak odbija sie ona — w Pana/i
opinii — na sytuacji na regionalnym rynku pracy?

Co - w Pana/i opinii — w obecnej chwili jest gtownym atutem gospodarki wojewddztwa (jej
silng strong — czynnikiem najsilniej sprzyjajagcym rozwojowi spoteczno-ekonomicznemu)? Co
jest jej najwieksza staboscia? Co jest szansg dla jej rozwoju, a co zagrozeniem? W szczeg6lno-
Sci jaka jest rola zasobéw pracy (pod wzgledem ilosci i jakosci) oraz systemu edukacji?

W jakim stopniu sytuacja ekonomiczna (oraz sytuacja na rynku pracy) powiazana jest z ogélno-
krajowa koniunkturg gospodarcza?

W jakim spos6b na gospodarke wojewddztwa i jej rynek pracy (zaréwno w aspekcie podazy,
jak i popytu na prace) wptywa otwarcie polskiej gospodarki oraz integracja gospodarcza w ra-
mach UE?

Jak ocenia Pan/i skale i strukture naptywu inwestycji zagranicznych? Jakie branze przyciggaja
inwestorow? Jakie cechy wojewodztwa (ekonomiczne, spoteczne, demograficzne, geograficz-
ne itp.) sg atrakcyjne dla inwestoréw? Co jest barierg w pozyskaniu inwestycji?

Po jakich branzach gospodarki spodziewac sie mozna, iz rozwing sie w perspektywie 4-7 lat
na Pomorzu? Jakie branze mozna uznac za strategiczne dla rozwoju wojewoddztwa? Na jakiej
podstawie mozna formutowac takie oczekiwania?

Jak ocenia Pan/i problem zréznicowania spoteczno-gospodarczego wewngtrz wojewédztwa?
Czy daje zauwazyc sie konwergencje czy réznice pogtebiaja sie?

Jako ogélnie ocenia Pan/i przysztos¢ gospodarki wojewodztwa? Czy i jaka role odgrywaja tu
czynniki polityczne (krajowe i miedzynarodowe)? Jaka jest rola czynnikéw ekonomicznych
(w tym zwigzanych z otwarciem regionu na miedzynarodowe przeptywy towaréw, ustug, kapi-
tatu i sity roboczej)? Jaka jest rola czynnikéw technologicznych?

19. Wywiady grupowe

Dobér préby do zogniskowanych wywiadéw grupowych miat charakter celowy. Osoby, ktére bra-

ty udziat w wywiadach, dobrane zostaty w taki sposéb, aby zapewni¢ odpowiednie wzbogacenie

analizy foresight opiniami pochodzacymi z réznych grup eksperckich. Zorganizowane zostaty trzy

wywiady grupowe - kazdy dotyczacy innego bloku zagadnien i w zwigzku z tym kazdy gromadzacy

nieco odmienng grupe respondentéw.

Pierwszy wywiad grupowy przeprowadzony byt z pracodawcami i organizacjami pracodawcow.

Wzieli w nim udziat przedstawiciele nastepujacych instytucji:

Polskie Stowarzyszenie Kobiet Biznesu,
Miedzynarodowe Forum Kobiet,
Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza,
Pomorska Izba Rzemieslnicza MNS,
Pracodawcy Pomorza.
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Drugi wywiad grupowy przeprowadzony byt z firmami i instytucjami zajmujacymi sie przycia-
ganiem inwestycji do wojewddztwa. Wzieli w nim udziat przedstawiciele nastepujacych instytucji:

© Gnieznienska Agencja Rozwoju Gospodarczego Sp. z o.0.,

© Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,

© Investin Pomerania,

© Agencja Rozwoju Gdyni Sp. z 0.0.,

© Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. z o.0.

Trzeci wywiad grupowy objat przedstawicieli srodowiska naukowego i akademickiego zajmu-
jacych sie obszarami zwigzanymi z rozwojem regionu (makroekonomia, transport, logistyka itp.).
Wzieli w nim udziat przedstawiciele nastepujacych instytucji:

® Uniwersytet Gdanski (4 osoby),

© Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu,

© Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku,

© Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa.

Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondentéw, a nastepnie zostaty z nich sporza-
dzone transkrypcje.

10.20. Dyspozycje do wywiadow grupowych

WYWIAD GRUPOWY 1 - Z PRACODAWCAMI | ORGANIZACIJAMI PRACODAWCOW - OMOWIENIE WY-
NIKOW BADANIA W ZAKRESIE ZAWODOW NADWYZKOWYCH | DEFICYTOWYCH ORAZ PROFILU KOM-
PETENCYINEGO

Zagadnienia do oméwienia w czasie FGI z t3 grupa respondentow:
© Przyszto$¢ gospodarki wojew6dztwa pomorskiego

* Pojakich branzach gospodarki spodziewac sie mozna, iz rozwing sie w perspektywie 4-7 lat
na Pomorzu? Jakie branze mozna uznac za strategiczne dla rozwoju wojewo6dztwa? Na jakiej
podstawie mozna formutowac takie oczekiwania?

» Jak ogo6lnie oceniajg Panstwo przyszto$¢ gospodarki wojewédztwa? Czy i jaka role odgry-
wajg tu czynniki polityczne (krajowe i miedzynarodowe)? Jaka jest rola czynnikéw ekono-
micznych (w tym zwigzanych z otwarciem regionu na miedzynarodowe przeptywy towaréw,
ustug, kapitatu i sity roboczej)? Jaka jest rola czynnikéw technologicznych?

© Komentarz do wynikéw badania
Na podstawie kilku Zrédet danych ilosciowych stworzono dwa rankingi grup zawodéw charakte-
rystycznych dla pomorskiego rynku pracy:

* Ranking grup zawodéw o najwiekszym zapotrzebowaniu

* Ranking grup zawodéw deficytowych

Celem dyskusji podczas tego FGI bedzie uzyskanie opinii uczestnikéw wywiadu odnosnie grup
zawodow znajdujacych sie na tych listach.

* Naile wyniki badan (pozycje grup zawodéw na listach rankingowych) sg zgodne z Paristwa
wiedzg?

* Czy listy te powinny zostac uzupetnione? Jesli tak, jakie grupy powinny sie na nich znalez¢?
Dlaczego? Na jakiej podstawie Panstwo tak uwazacie?



Na podstawie kilku zrédet danych ilosciowych opracowano zestaw kwalifikacji i umiejetnosci
wymaganych przez pracodawcéw w grupach zawodéw, w ktérych wystepuje najwieksze zapotrze-
bowanie wraz ze wskazaniem ewentualnych luk kompetencyjnych. Celem dyskusji podczas tego
FGI bedzie uzyskanie opinii uczestnikow wywiadu odnos$nie najczesciej wystepujacych trudnosci
w rekrutadji, ktére napotykaja pracodawcy:

+ Jakie sg najczestsze trudnosci w rekrutacji? W jaki sposéb sg one zréznicowane pomiedzy
zawodami? W jaki spos6b sg one zr6znicowane pomiedzy branzami?

* Z badan ilosciowych wynika, Ze najczesciej wymagana kwalifikacjg jest doswiadczenie za-
wodowe. W jaki spos6b mozliwe jest poradzenie sobie z tym niedopasowaniem? Czy wspét-
praca pracodawcow ze szkotami mogtaby by¢ rozwigzaniem?

* W jaki spos6b mozliwe jest rozwijanie u pracownikéw/ kandydatéw do pracy pozadanych
cech osobowych (np. odpowiedzialnos¢, samodzielnosé, uczciwosc)?

WYWIAD GRUPOWY 2 —Z PRZEDSTAWICIELAMI SRODOWISKA NAUKOWEGO | AKADEMICKIEGO ZAJ-
MUJACYMI SIE OBSZARAMI ZWIAZANYMI Z ROZWOJEM REGIONU (MAKROEKONOMIA, TRANSPORT,
LOGISTYKA ITP.)

Zagadnienia do oméwienia w czasie FGI z t3 grupg respondentow:

* Co - w Panstwa opinii — w obecnej chwili jest gtbwnym atutem gospodarki wojewddztwa
(jej silng strong — czynnikiem najsilniej sprzyjajgcym rozwojowi spoteczno-ekonomiczne-
mu)? Co jest jej najwiekszg staboscia? Co jest szansa dla jej rozwoju, a co zagrozeniem?
W szczegdblnosci, jaka jest rola zasobéw pracy (pod wzgledem iloéci i jakosci) oraz systemu
edukacji?

+ Jak oceniajg Paistwo skale i strukture naptywu inwestycji zagranicznych? Jakie branze przy-
ciagaja inwestorow? Jakie cechy wojewodztwa (ekonomiczne, spoteczne, demograficzne,
geograficzne itp.) s3 atrakcyjne dla inwestoréw? Co jest barierg w pozyskaniu inwestycji?

* Pojakich branzach gospodarki spodziewac sie mozna, iz rozwing sie w perspektywie 4-7 lat
na Pomorzu? Jakie branze mozna uznac za strategiczne dla rozwoju wojewo6dztwa? Na jakiej
podstawie mozna formutowac takie oczekiwania?

* Czy wsrdd branz rozwojowych znajduje sie branza BPO? Jakie cechy wojewo6dztwa sprzyjaja

ANEKS METODOLOGICZNY

jej rozwojowi? Jakie dziatania w zakresie polityki publicznej mozna podjg¢ w celu wsparcia

rozwoju branzy?

* Jak ogblnie oceniajg Panstwo przysztos¢ gospodarki wojewo6dztwa? Czy i jaka role odgry-
waja tu czynniki polityczne (krajowe i miedzynarodowe)? Jaka jest rola czynnikéw ekono-
micznych (w tym zwigzanych z otwarciem regionu na miedzynarodowe przeptywy towaréw,
ustug, kapitatu i sity roboczej)? Jaka jest rola czynnikéw technologicznych?

WYWIAD GRUPOWY 3 =Z FIRMAMI | INSTYTUCJAMI ZAJMUJACYMI SIE PRZYCIAGANIEM INWESTYCJI
DO WOJEWODZTWA

Zagadnienia do oméwienia w czasie FGI z t3 grupg respondentow:
* Co - w Panstwa opinii — w obecnej chwili jest gtbwnym atutem gospodarki wojewddztwa
(jej silng strong — czynnikiem najsilniej sprzyjajgcym rozwojowi spoteczno-ekonomiczne-
mu)? Co jest jej najwiekszg staboscia? Co jest szansa dla jej rozwoju, a co zagrozeniem?
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W szczeg6lnosci jaka jest rola zasob6w pracy (pod wzgledem ilosci i jakosci) oraz systemu
edukacji?

Jak oceniaja Panstwo skale i strukture naptywu inwestycji zagranicznych? Jakie branze przy-
ciggaja inwestoréw? Jakie cechy wojewédztwa (ekonomiczne, spoteczne, demograficzne,
geograficzne itp.) sg atrakcyjne dla inwestoréw? Co jest barierg w pozyskaniu inwestycji?
Po jakich branzach gospodarki spodziewa¢ sie mozna, iz rozwing sie w perspektywie 4-7 lat
na Pomorzu? Jakie branze mozna uznac za strategiczne dla rozwoju wojewo6dztwa? Na jakiej
podstawie mozna formutowac takie oczekiwania?

Jak ogoélnie oceniaja Panstwo przysztos¢ gospodarki wojewo6dztwa? Czy i jaka role odgry-
waja tu czynniki polityczne (krajowe i miedzynarodowe)? Jaka jest rola czynnikéw ekono-
micznych (w tym zwigzanych z otwarciem regionu na miedzynarodowe przeptywy towaréw,
ustug, kapitatu i sity roboczej)? Jaka jest rola czynnikéw technologicznych?

© W 2012 r. cze$¢ badan w ramach ,Pomorskiego barometru zawodowego...” dotyczy pogtebio-

nej analizy sekcji J (Informacja i komunikacja) i K (Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa),

w szczeg6lnosci branzy BPO (Business Process Outsourcing).

Czy prowadzac dziatania w zakresie przyciggania inwestoréw, koncentrujg sie Panstwo na
konkretnej branzy lub branzach? Czy wsréd nich jest branza BPO?

Jakich zawodoéw potrzebuja firmy z branz, ktére sie najprezniej rozwijaja w wojewodztwie
pomorskim? Omoéwienie listy grup zawodow, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie —na
ile opinie uczestnikéw wywiadu pokrywajg sie z ta lista?

Czy firmy inwestujgce w wojewddztwie pomorskim maj3a problemy ze znalezieniem od-
powiednio przygotowanych pracownikéw w tych zawodach? Czy mozna wskaza¢ zawody,
w ktérych brak pracownikéw jest szczegblnie wyrazny i dotkliwy?
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