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Pomorski barometr zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacjie i umiejetnosci
na regionalnym rynku pracy wojewodztwa pomorskiego

1. Wstep

Niniejszy raport prezentuje w sposdb skrocony najwazniejsze wyniki, wnioski i rekomendacje z drugiego
cyklu badan realizowanych przez PSDB Sp. z 0.0. w ramach projektu ,,Pomorski barometr zawodowy
— diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku
pracy wojewodztwa pomorskiego” wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany jest przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Gdansku. Ostatni cykl badan planowany jest w roku 2013.

Petna wersja raportu dostepna jest na stronie internetowej projektu (www.pomorskibarometr.pl). Raport
zostat przygotowany przez dr Gabriele Grotkowska — adiunkta w Katedrze Makroekonomii i Teorii Handlu
Zagranicznego Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego, Tomasza Gajderowicza —
doktoranta w Katedrze Makroekonomii i Teorii Handlu Zagranicznego Wydziatu Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego, oraz Irene Wolinskg — niezaleznego eksperta firmy PSDB Sp. z 0.0.

Celem glownym realizacji projektu jest zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje
i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy wojewddztwa pomorskiego oraz okreslenie mozliwych
kierunkéw dziatan redukujgcych niedopasowanie popytu i podazy pracy.

Cele szczegbtowe projektu obejmuja:

« uzyskanie pogtebionych informacji na temat zapotrzebowania na zawody w wojewddztwie
pomorskim oraz ustalenie profilu kompetencyjnego w branzach strategicznych dla rynku

pracy,

« rozpoznanie zakresu oraz przyczyn niedostosowania popytu i podazy pracy oraz okreSlenie
mozliwych sposobow ich eliminacji.

Raport skierowany jest przede wszystkim do pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Zawarte
w nim analizy mogg réwniez stuzy¢ instytucjom szkoleniowym, os$wiatowym, innym instytucjom rynku
pracy oraz wiladzom samorzadowym. Wnhnioski z raportu mogq byC¢ przydatne takze miodziezy
podejmujacej decyzje edukacyjne.

o Tlo teoretyczne

Niedopasowania kwalifikacyjne sq permanentng cechg wspdtczesnych gospodarek, zwiaszcza tych
dynamicznie sie rozwijajgcych. W pewnej mierze $wiadczg one wrecz o szybkosci rozwoju
gospodarczego. Gdy gospodarka sie rozwija, ewolucji ulega struktura aktywnosci gospodarczej, zmienia
sie struktura zapotrzebowania na prace, powstajg nowe stanowiska wymagajace nowych kwalifikacji,
natomiast osoby bezrobotne majg zwykle (w najlepszym wypadku) doswiadczenie i kwalifikacje typowe
dla wczesniejszych form dziatalnosci ekonomicznej. Oznacza to, ze nawet przy doskonatym dziataniu
systemu edukacyjnego i systemu informacji o rynku pracy gospodarka bedzie dos$wiadczac
niedopasowania popytu i podazy pracy. Wynika to z dtugotrwatosci procesu ksztatcenia prowadzacego
do uzyskania kwalifikacji wymaganych przez pracodawcéw w nowych warunkach.

Niedopasowania kwalifikacyjne pojawiajg sie jednak takze wodwczas, gdy system ksztatcenia
(w szczegolnosci zawodowego i wyzszego) funkcjonuje w oderwaniu od sytuacji na rynku pracy (np.
kiedy decyzje o otwieraniu klas w szkotach zawodowych nie majgq zwigzku z obserwowanym na rynku
popytem na prace albo kiedy zawarto$¢ programéw nauki nie odpowiada wspotczesnym technologiom).
Przyczyny tego stanu rzeczy mogg by¢ réznorodne i mogg obejmowac takie czynniki jak: brak przeptywu
informacji miedzy praktyka gospodarczg a szkotami, przestarzatos¢ kwalifikacji zawodowych nauczycieli,
przestarzate wyposazenie szkolnych pracowni praktycznej nauki zawodu.

W sytuacji gdy zmiany gospodarcze zachodzg bardzo szybko, a proces ksztatcenia trwa wiele lat,
niedopasowania sg nieuchronne. Trudno precyzyjnie przewidywac zmiany popytu na prace w przekroju
kwalifikacyjnym. Nie zwalnia to jednak wtadz odpowiedzialnych za ksztatcenie, zaréwno szkolne, jak
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i ustawiczne, ze $ledzenia sytuacji na rynku pracy i korygowania struktury ksztatcenia. Szczegdlng role
mogq odgrywac tu lokalne instytucje zajmujace sie rynkiem pracy, ktére mogq analizowac kierunki
zmian zatrudnienia na lokalnym rynku i odpowiednio dostosowywac¢ do nich wydatki na szkolenia, ktére
same organizujg lub finansujg. Mogq réwniez dostarcza¢ diagnoz lokalnym wtadzom samorzadowym,
ktére odpowiadajg za ksztatcenie na poziomie Srednim (ponadgimnazjalnym). Wreszcie, mogq
dostarczac ludnosci, a zwlaszcza mtodziezy podejmujacej decyzje edukacyjne, informacji o stanie rynku
pracy i przewidywanych zmianach struktury gospodarki.

W niniejszym raporcie dokumentowany jest biezacy stan popytu i podazy pracy w wojewddztwie
pomorskim oraz problemy jego niedopasowania w perspektywie kilku miesiecy. Dziatania majace je
ograniczy¢ sg konieczne i warto je podjaé. W dtugiej perspektywie zas rownie wazne, jesli nie
wazniejsze, sq dziatania majgce zredukowac niedopasowania w przysztosci. Stad konieczne jest podjecie
préby okreslenia przysztego ksztattowania sie podazy i popytu na prace. Nie jest to zadanie fatwe, gdyz,
jak kazda projekcja czy prognoza, obarczone jest znaczng dozg niepewnosci. Niemniej jednak warto taki
wysitek podja¢, aby modc stwierdzi¢, co dziS mozna zrobi¢, aby w przysztosci zminimalizowac problemy
strukturalnego niedopasowania popytu i podazy pracy.

o Struktura raportu skréconego

Raport skrocony sktada sie z szesciu gtdwnych czesci poprzedzonych krétkg informacjq o metodologii
badania. W pierwszej omodwiono zasoby pracy wojewddztwa pomorskiego oraz stopien ich
wykorzystania w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia. Omdwiona zostata takze struktura popytu
na prace w poszczegdlnych sekcjach gospodarki® oraz charakterystyka poszczegdlnych grup sity
roboczej z perspektywy prawdopodobienstwa podjecia pracy w réznych branzach gospodarki. Czes¢
drugq poswiecono charakterystyce biezacego popytu na prace w poszczegdlnych sekcjach dziatalnosci
gospodarczej (obejmujacej takie elementy jak skala zatrudnien, zwolnien i odejs¢, trudnosci w rekrutacji,
metody poszukiwania pracownikdw, plany rekrutacyjne). Pozwolita ona wskazac¢ sekcje kluczowe dla
pomorskiego rynku pracy w perspektywie krotkookresowej. CzeS¢ trzecia raportu dotyczy
struktury popytu na prace w przekroju grup zawoddw. Gtéwnym efektem analiz przedstawionych w tym
rozdziale jest wskazanie elementarnych grup zawoddow, w ktérych obserwowane jest najwieksze
zapotrzebowanie na site robocza, oraz wskazanie tych grup zawoddw, w ktdérych pracodawcy
doswiadczajg trudnosci w rekrutacji pracownikow. Kolejny rozdziat prezentuje gtdwne wnioski
z analizy jednej z branz zidentyfikowanych jako rozwojowe dla pomorskiego rynku pracy — branzy
outsourcingu ustug biznesowych. Rozdziat 7. przenosi uwage Czytelnika w strone perspektywy
$redniookresowej, prébujac wskazac¢ zjawiska mogqce mie¢ wpltyw na strukture popytu na prace.
Rozdziat dokumentuje wyniki foresightu pomorskiego rynku pracy, stworzonego przede wszystkim
na podstawie prognoz makroekonomicznych, eksperckich analiz perspektyw rozwoju poszczegdlnych
sektoréw, a w szczegdlnosci na podstawie ogtoszonej we wrzesniu 2012 roku Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Pomorskiego 2020. Raport konczy rozdziat 8. zawierajacy rekomendacje.

2. Metodologia badan i analiz

W badaniu zastosowano wiele metod badawczych stuzacych zgromadzeniu i analizie danych
umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze i realizacje celéw badania.

W zakresie gromadzenia danych postuzono sie nastepujacymi metodami:

» analiza danych zastanych (desk research),
« metodami ilosciowymi, ktére objety:

1 W raporcie stosowane sa odwotania do nazw sekcji gospodarki wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007)
[Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), Dz. U. Nr 251,
poz. 1885].
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« 1221 kwestionariuszowych wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo
(CATI) z pracodawcami z wojewddztwa pomorskiego,

« 101 kwestionariuszowych wywiaddw z agencjami zatrudnienia, z ktorych
6 zrealizowanych zostato technikg CAWI, natomiast pozostate 95 — technikg CATI,

« metodami jakoSciowymi, ktore objety:

. indywidualne wywiady pogtebione z pracodawcami z wojewodztwa pomorskiego
prowadzacymi dziatalno$¢ w wybranych branzach strategicznych (20 wywiaddw)?,

- indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami powiatowych urzeddéw pracy
(17 wywiaddw — wszystkie PUP w wojewddztwie pomorskim),

- indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami agencji zatrudnienia
(15 wywiaddw),

- indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami szkét zawodowych (2 indywidualne
wywiady pogtebione),

- indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami szkdt wyzszych (3 indywidualne
wywiady pogtebione),

- indywidualne wywiady pogtebione 2z przedstawicielami instytucji szkoleniowych
(5 wywiadow),

- indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami (2 przedstawicieli Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, 1 przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Gdansku, 1 przedstawiciel instytucji badawczych, 1 przedstawiciel agencji
inwestycyjnych),

« 3 zogniskowane wywiady grupowe (FGI) o nastepujacych profilach: ,Pracodawcy”,
~Agencje wspierania inwestycji”, ,,Eksperci i naukowcy”.

Zgromadzony w ramach badania materiat pierwotny (dane wywotane) i wtérny (dane zastane) poddany
zostat analizie przy uzyciu kilku metod:

« standardowa analiza jakosciowa i ilosciowa (statystyczna),

e analiza PEST,

e analiza SWOT,

e foresight,

+ panel ekspertow.

Szczegdtowy opis metod gromadzenia i analizy danych (w tym obszerny aneks metodologiczny,
prezentujacy zasady doboru prdéby, kwestionariusze oraz scenariusze wywiaddéw) zawarty zostat
w petnej wersji raportu koncowego z badan, zamieszczonej na stronie internetowej projektu
(www.pomorskibarometr.pl).

3. Charakterystyka pomorskiego rynku pracy w przekroju wyksztatcenia

Celem rozdziatu jest omowienie struktury zasobdw pracy i popytu na prace w wojewddztwie pomorskim
w przekroju wyksztatcenia®. Pozwoli to uzyska¢ ogding wiedze na temat tego, jak wyedukowanych
pracownikdw poszukujg pomorscy pracodawcy, i oceni¢ — chocby w sposéb ogdlny — stopien
dopasowania popytu i podazy pracy. W rozdziale wykorzystano przede wszystkim dane pochodzace

2 yacznie zostato przeprowadzonych 20 wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami 20 pracodawcéw zwigzanych z branzg
BPO/SSC reprezentujacych w wiekszosci dwie sekcje PKD: Informacia i komunikacja (J) oraz Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (K). Wywiady indywidualne z pracodawcami z branz strategicznych zostaty przeprowadzone z osobami
petnigcymi kluczowe funkcje w wybranych podmiotach — z cztonkiem kadry kierowniczej lub osobg odpowiedzialng za rekrutacje
pracownikéw i/lub rozwoj zasobow ludzkich. Dodatkowym kryterium doboru byto zatrudnianie przez badane podmioty minimum
10 pracownikow.

® W raporcie skréconym skupiono sie na przekroju poziomu wyksztatcenia. W petnej wersji raportu analizowano takze przekrdj
dziedziny wyksztatcenia.
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zBanku Danych Lokalnych GUS?, z Badania Aktywnoséci Ekonomicznej Ludnoéci (BAEL) (dane
publikowane lub opracowania naukowe?) oraz dane z US w Gdarsku.

3.1. Zasoby pracy w przekroju wyksztatcenia i ich wykorzystanie

Najczesciej wystepujgcym poziomem wyksztatcenia w populacji w wieku 15-64 lata jest wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe (Wykres 3.1.) — posiada je co czwarty mieszkaniec wojewddztwa w tej grupie
wieku®. Wyzszy poziom wyksztatcenia zawodowego (tzn. wyksztatcenie érednie zawodowe lub
policealne) cechuje 22,7% ludnosci. Co pigty mieszkaniec wojewddztwa ma wyksztatcenie wyzsze
(magisterskie, licencjackie lub ze stopniem doktora). Podobny udziat majg osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym lub ponizej. 11,4% mieszkarncédw wojewddztwa moze pochwali¢ sie wyksztatceniem
srednim ogolnym. Z wielu wzgledéw — miedzy innymi z uwagi na zmiany w wyborach edukacyjnych,
a takze w zwigzku z naturalnymi cechami procesu ksztatcenia (np. jego dtugotrwato$é) — struktura ta
Znaczaco rozni sie w poszczegodlnych kohortach wieku. W grupie oséb w wieku 25-30 i 31-35 lat
najczesciej spotykanym poziomem wyksztatcenia jest wyksztatcenie wyzsze (odpowiednio 36,3% oraz
34,8%). Z kolei starsze kohorty charakteryzujg sie nadreprezentacjg osob z wyksztatceniem Srednim
zawodowym (zwifaszcza grupa w wieku 46-64 lata) i zasadniczym zawodowym (grupa w wieku 41-
55 lat). Z naturalnych wzgleddw w najmtodszych kohortach obserwujemy znaczacq nadreprezentacje
0s6b z wyksztatceniem $rednim ogdlnym oraz gimnazjalnym lub nizszym.

Wykres 3.1. Ludno$¢ wojewodztwa pomorskiego w wieku 15—-64 lata wedtug poziomu wyksztatcenia
w poszczegolnych grupach wieku, 2010 (%)
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Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T., op. cit.

W pierwszym kwartale 2012 roku wspéiczynnik aktywnosci zawodowej w wojewddztwie
pomorskim wynosit 54,7% (a zatem byt nizszy od $redniej ogdinokrajowej wynoszacej 56,0%). Niestety,
nizszy niz przecietnie byt takze wskaznik zatrudnienia (wynosit 49,0% wobec 50,1% ogdtem dla

4 Patrz: http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks. Data pobrania: 30 lipca 2012 r.

® Grotkowska G., Gajderowicz T., Regionaina specyfika zasobow kapitatu ludzkiego w Polsce, WNE 2012 (tekst niepublikowany).
® W dalszej czesci rozdziatu wykorzystano opracowanie danych BAEL za rok 2010 (dane érednioroczne). Mimo uptywu dwdch lat
od ich zebrania wydaje sie, ze wnioski wyciggane na podstawie ich analizy sg wartoSciowe, zwtaszcza w zakresie jakosciowym,
gdyz strukturalne zmiany w podazy pracy zachodza do$¢ wolno. Metodologia obliczen uwzglednia problem reprezentatywnosci
prébki, tj. korekte struktury proby na podstawie uwag dostarczonych przez GUS. Szersze informacje o BAEL znalez¢é mozna np.
wW: Aktywnosc ekonomiczna ludnosci Polski I kwartat 2012 r., GUS, Warszawa 2012. Przedstawione wyniki zaczerpniete zostaty
z pracy: Grotkowska G., Gajderowicz T., op. cit.
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Polski), bedacy kluczowym wskaznikiem ukazujgcym wykorzystanie zasobdw ludzkich regionu. Mimo
wzrostu liczby bezrobotnych w ostatnim roku stopa bezrobocia w wojewodztwie (wynoszaca 10,4%)
ksztattowata sie na poziomie ponizej éredniej ogdlnokrajowej (10,5%)’.

Odwotanie sie do danych zestawionych w bardziej zdezagregowanych przekrojach pozwala uchwyci¢
strukturalne zréznicowanie stopnia wykorzystania zasobéw sily roboczej. Z racji tematyki
raportu ponizej przedstawiono wnioski dotyczace poziomu wyksztatcenia. Z uwagi na gtebokie zmiany
w wyborach edukacyjnych mieszkancéw wojewddztwa na przestrzeni ostatnich lat miary aktywnosci,
bezrobocia i zatrudnienia analizowane sq dla dwdch grup wieku: oséb do 30. roku zycia i 0s6b w wieku
31-64 lata.

Poziom wyksztalcenia wyraznie powiazany jest z aktywnoscia zawodowa: im wyzszy, tym
wyzsza aktywnos$¢ (Tabela 3.1.). Jest to relacja obserwowana powszechnie z racji pozytywnego
wptywu poziomu wyksztatcenia na prawdopodobienstwo znalezienia pracy oraz na potencjalne
wynagrodzenie. Monotoniczno$¢ relacji wyksztatcenia i aktywnosci zaburza grupa oséb z wyksztatceniem
$rednim ogdlnym, ktérej poziom aktywnosci ksztattuje sie ponizej partycypacji osdb z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym. Wigze sie to jednak z kontynuacjg nauki na poziomie wyzszym przez wiele
0sob z tej grupy.

Takze popyt oddziatuje selektywnie na osoby o réznym poziomie wyksztatcenia: generalnie stopa
bezrobocia spada wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia. Dla o0séb z wyksztatceniem
gimnazjalnym lub nizszym wynosita w 2010 roku 20,2%, zas$ dla osob z wyksztatceniem wyzszym —
4,2%.

Czynnikiem silnie wplywajacym na stope bezrobocia byl wiek. Generalnie osoby miode,
z krotkim stazem zatrudnienia, postrzegane sq przez pracodawcow jako wyraznie mniej atrakcyjne, co
powoduje, ze stopa bezrobocia wsrdd oséb do 30. roku zycia jest ponad dwukrotnie wyzsza niz wsrdd
osob w wieku 31-64 lata (15,0% do 7,2%). Relacja ta byta obserwowana dla wszystkich poziomow
wyksztatcenia, ale jej sita byta rézna. W przypadku populacji z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
osoby do 30. roku zycia charakteryzowaty sie o blisko 2/3 wyzszg stopg bezrobocia niz osoby starsze.
W grupie oséb z wyksztatceniem $rednim zawodowym stopa bezrobocia w kategorii os6b do 30. roku
zycia byfa 3-krotnie wyzsza od stopy w kategorii 31-64 lata (17,0% do 5,5%), a w grupie
z wyksztatceniem wyzszym — prawie 6-krotnie (9,9% do 1,7%). Sugeruje to, ze o ile w starszych
rocznikach wyksztatcenie wyzsze daje w zasadzie pewno$¢ zatrudnienia (stopa bezrobocia na poziomie
1,7% moze wigzal sie z bezrobociem frykcyjnym), o tyle w miodszych grupach co dziesiaqty
absolwent szkoty wyzszej nie ma pracy (mimo ze chce jg podjac).

Tabela 3.1. Podstawowe miary sytuacji na pomorskim rynku pracy: przekréj wyksztatcenia, 2010

do 30. roku zycia (%) w wieku 31- 64 lata (%)
Poziom wyksztatcenia Wspolczyr!n!k Wskaznik Stopa Wspolczyn,n!k Wskaznik Stopa
aktywnosci .. . aktywnosci .. .
; zatrudnienia | bezrobocia ) zatrudnienia | bezrobocia

zawodowej zawodowej
Wyzsze 86,9 78,3 9,9 85,8 84,3 1,7
Srednie zawodowe i policealne 75,9 63,0 17,0 72,4 68,4 5,5
Srednie ogdlne 53,6 45,8 14,5 68,3 62,7 8,2
Zasadnicze zawodowe 77,7 65,1 16,2 70,3 63,4 9,8
Gimnazjalne i ponizej 12,6 91 27,9 46,0 37,8 17,8
Ogotem 54,4 46,2 15,0 70,7 65,6 7,2

Zrédto: Grotkowska G., Gajderowicz T., op. cit.

" Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski I kwartat 2012 r., GUS, Warszawa 2012.
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3.2. Jakich pracownikéw poszukujg pomorscy pracodawcy?

Kazda sekcja gospodarki charakteryzuje sie specyficznym profilem zawodowym, majacym
przetozenie na popyt na kwalifikacje w wojewodztwie. Wykres 3.2. prezentuje strukture catkowitego
zrealizowanego popytu na prace w wojewodztwie w przekroju sekcji i poziomu wyksztatcenia
pracownikdw. Obrazuje on nie tylko profil kazdej branzy, ale takze jej znaczenie w catkowitym rynku
pracy. Ujecie to wskazuje, ze:

wiekszoS¢ popytu na prace w wojewoddztwie pomorskim pochodzi z pieciu sekcji: Przetworstwa
przemystowego (C), Handlu hurtowego i detalicznego (G), Budownictwa (F) oraz z ustug
nierynkowych, a w szczegolnosci z £dukacji (P) oraz Administracji publicznej i obrony narodowej
(O) (facznie ponad 2/3 pracujacych),

upowszechnienie sie ksztatcenia na poziomie wyzszym i $rednim spowodowato, ze struktura
popytu na prace w wojewodztwie wedtug poziomu wyksztatcenia jest dosS¢ zréwnowazona:
28,5% zatrudnienia stanowig osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 26,7% — osoby
z wyksztatceniem wyzszym, za$ 26,4% — z wyksztatceniem Srednim zawodowym i policealnym,

kwalifikacje typowe dla poziomu wyksztatcenia zasadniczego zawodowego poszukiwane sg
przez pracodawcow z pieciu sekcji: Przetworstwa przemystowego (C), Budownictwa (F),
Rolnictwa, lesnictwa, fowiectwa i rybactwa (A), Handlu hurtowego i detalicznego (G) oraz
Transportu i gospodarki magazynowej (H) (prawie 80% catosci popytu w tym segmencie); sq to
w wiekszosci relatywnie duze i tradycyjne sekcje, silnie podlegajace wahaniom koniunkturalnym,

osoby z wyksztatlceniem $rednim zawodowym i policealnym najczesciej znajdujg
zatrudnienie w Handlu hurtowym i detalicznym (G), Przetworstwie przemystowym (C),
Administracji publicznej i obronie narodowej (0), Transporcie i gospodarce magazynowej (H)
oraz w Oplece zdrowotnej i pomocy spotecznej (Q),

gtéwnym miejscem zatrudnienia oséb z wyksztatceniem srednim ogoélnym sg sekcje: Handel
hurtowy i detaliczny (G), Przetworstwo przemystowe (C) oraz Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem | ustugami gastronomicznymi (I); jest to wzglednie mata grupa na
pomorskim rynku pracy, ale — jak sygnalizowano w raporcie z poprzedniego cyklu badan -
wojewodztwo charakteryzuje sie wiekszg niz przecietna sktonnoscig absolwentéw licedw
ogolnoksztatcacych do zaprzestania edukacji na tym poziomie i poszukiwania zatrudnienia,

gtéwnym zrédtem popytu na najwyzsze kwalifikacje (wyksztatcenie wyzsze licencjackie,
magisterskie lub ze stopniem doktora) sa sekcje zwigzane z ustugami nierynkowymi,
z dominujaca rolg sektora publicznego (Edukacia (P), Administracia publiczna i obrona narodowa
(0), Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) — tacznie 41,5%); z sekcji o wiekszym stopniu
dziatania mechanizmu rynkowego duze znaczenie maja: Przetworstwo przemystowe (C), Handel
hurtowy i detaliczny (G) oraz Dziatalnosc¢ profesjonaina, naukowa i techniczna (M); zaskakujaca
jest tu duza rola branzy handlowej, co moze sie wigza¢ z czesto obserwowanym w tej sekcji
zjawiskiem  ,nadkwalifikacji”®;  zkolei  najwiekszym  nasyceniem  kwalifikacjami
na najwyzszym poziomie, poza wspominang juz wczesniej Edukacjg (P), charakteryzujq sie
trzy sekcje typowe dla nowoczesnej gospodarki, tj. Informacja i komunikacjia (3), Dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (K) oraz Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) —
we wszystkich ponad 60% pracownikéw legitymuje sie dyplomem wyzszej uczelni; sg to jednak
na tyle mate sekcje (w skali catego rynku), ze nie maja duzego potencjatu chtoniecia podazy
0sbb z wyksztatceniem wyzszym.

8 Patrz m.in.: Gajderowicz T. et al., Premia ptacowa z wyksztatcenia wyzszego wedtug grup zawodow, Ekonomista nr 5/2012.
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Wykres 3.2. Struktura pracujacych w wojewddztwie pomorskim wedlug sekcji i poziomu
wyksztatcenia, 2010 (%)

W wyzsze M $rednie zawodowe i policealne
$rednie ogdlne M zasadnicze zawodowe
M gimnazjalne i ponizej

Objasnienie: AR: Indywidualne gospodarstwa rolne, AP: Pozostate rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gérnictwo i wydobywanie, C: Przetwdrstwo
przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody;
gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wiaczajac motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalno$¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci, M: Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna, N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja, S: Pozostata dziatalnos¢
ustugowa.

Zrodto: Grotkowska G., Gajderowicz T., op. cit.

Pogtebiona analiza danych przedstawionych na Wykresie 3.2. pozwala takze na stworzenie profilu
kwalifikacyjnego poszczegolnych sekcji gospodarki z punktu widzenia typu wyksztatcenia
(Tabela 3.2.). Opiera sie on na poréwnaniu udziatu poszczegdinych typdw wyksztatcenia w zatrudnieniu
w danej sekgji z ich udziatem ogdtem w gospodarce®. Poszczegdine sekcje wyraznie roznig sie nie tylko
specyficznym dla nich poziomem czy dziedzing wyksztatcenia, ale takze zakresem w przekroju
wyksztatcenia. Z jednej strony w takich sekcjach jak Przetworstwo przemystowe (C) jest on bardzo waski
(jeden poziom i jedna dziedzina wyksztatcenia), z drugiej zas$ obserwujemy takie sekcje jak
Administracja publiczna i obrona narodowa (O) czy Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka
/ rekreacjg (R), gdzie ,nadreprezentowane” sg az cztery dziedziny i dwa poziomy wyksztatcenia.

® W przypadku, gdy relacja ta przekraczata 1 (co oznacza, ze dany poziom lub dziedzina wyksztatcenia wystepowata czesciej
w zatrudnieniu w danej sekcji niz przecietnie w gospodarce), uznawano ten poziom lub dziedzine za specyficzny/q dla danej
sekcji. W sytuacji, gdy takich kategorii byto wiecej niz jedna, w tabeli zapisano je wszystkie, w kolejnosci od tej, dla ktorej
wspomniana relacja udziatéw byta najwyzsza (czyli dany typ wyksztatcenia byt w najwiekszym stopniu nadreprezentowany).
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Tabela 3.2. Popyt na prace w wojewodztwie pomorskim: specyfika sekcji w przekroju poziomu
i dziedziny wyksztatcenia

Sekcja PKD 2007

Specyficzny poziom wyksztalcenia

Specyficzna dziedzina wyksztalcenia

Rolnictwo

Zasadnicze zawodowe; gimnazjalne i nizej

Rolnictwo i weterynaria; ogolne

Gornictwo i wydobywanie

Zasadnicze zawodowe; gimnazjalne i nizej

Inzynieria, procesy produkcyjne i budownictwo

Przetworstwo przemystowe

Zasadnicze zawodowe

Inzynieria, procesy produkcyjne i budownictwo

Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng

Srednie zawodowe i policealne

Inzynieria, procesy produkcyjne i budownictwo; nauki
Sciste, matematyka i informatyka

Dostawa wody

Zasadnicze zawodowe

Inzynieria, procesy produkcyjne i budownictwo; nauki
Sciste, matematyka i informatvka

Budownictwo

Zasadnicze zawodowe; gimnazjalne i nizej

Inzynieria, procesy produkcyjne i budownictwo

Handel

Srednie zawodowe i policealne; rednie ogdine

Nauki spoteczne, ekonomia, prawo; ogéine

Transport

Srednie zawodowe i policealne; zasadnicze zawodowe

Inzynieria, procesy produkcyjne i budownictwo

Zakwaterowanie i gastronomia

Srednie zawodowe i policealne; érednie ogélne

Ustugi; ogdine

Informacja i komunikacja

Wyzsze; $rednie ogdine

Nauki Sciste, matematyka i informatyka; nauki
humanistyczne, nauka o jezykach, sztuka; nauki
spoteczne, ekonomia, prawo

Dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Wyzsze; Srednie ogdine

Nauki spoteczne, ekonomia, prawo; nauki Sciste,
matematyka i informatyka

Obstuga nieruchomosci

Srednie zawodowe i policealne; érednie ogdlne

Nauki spoteczne, ekonomia, prawo; zdrowie, opieka
spoteczna

Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Wyzsze

Nauki Sciste, matematyka i informatyka; nauki
spoteczne, ekonomia, prawo

Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosc¢
lwspieraiaca

Srednie ogolne; gimnazjalne i nizej

0Ogolne; ustugi; rolnictwo, weterynaria

Administracja publiczna

Wyzsze; $rednie zawodowe i policealne

Nauki spoteczne, ekonomia, prawo; nauki Sciste,
matematyka i informatyka; ksztatcenie nauczycieli,
pedagoaika; ustuai

Edukacja

Wyzsze

Ksztatcenie nauczycieli, pedagogika; nauki
humanistyczne, nauka o jezykach, sztuka; nauki Sciste,
matematvka i informatvka

Opieka zdrowotna

Wyzsze; $rednie zawodowe i policealne

Zdrowie i opieka spoteczna; ksztatcenie nauczycieli,
pedagogika

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacig

Wyzsze; $rednie ogdine

Nauki humanistyczne, nauka o jezykach, sztuka;
ksztatcenie nauczycieli, pedagogika: ogdlne; ustugi

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Srednie ogdlne; zasadnicze zawodowe

Ustugi; ogodlne

Zrédio: Opracowanie wiasne.

4. Pomorski rynek pracy: przekroj branzowy

Przedmiotem niniejszej czeSci raportu jest analiza popytu na prace w poszczegdlnych sekcjach
gospodarki wojewddztwa pomorskiego. Jej celem jest znalezienie odpowiedzi na dwa gtéwne pytania:

+ jaka jest specyfika funkcjonowania poszczegolnych sekcji

gospodarki na rynku pracy

wojewddztwa pomorskiego? Czy widoczne sg podobienstwa miedzy sekcjami w zakresie zmian

zatrudnienia (przesztych

i planowanych), metod

doéwiadczanych w procesie rekrutacji?*

rekrutacji

pracownikdw badz trudnosci

« ktore branze mozna uzna¢ za kluczowe dla pomorskiego rynku pracy z punktu widzenia
ksztattowania sie popytu w krétkim okresie?

4.1.

na pomorskim rynku pracy

Porownanie sekcji gospodarki pod wzgledem charakterystyki funkcjonowania

Funkcjonowanie poszczegdlnych sekcji gospodarki na regionalnym rynku pracy opisa¢ mozna za pomocg
takich miar jak: wielko$¢ generowanego popytu, jego struktura, wykorzystywane kanaty posrednictwa,

10 W petnej wersji raportu omdwiono takze kwalifikacje i kompetencje, ktorych poszukujg u kandydatéw do pracy pracodawcy
w poszczegdinych branzach. Zostaty one omdwione w podziale na pozadane cechy osobowe, kompetencje kluczowe oraz
najwazniejsze kwalifikacje zawodowe.
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rotacja pracownikéw, trudnosci w ich rekrutacji czy rozlokowanie przestrzenne popytu na prace.
W niniejszym rozdziale podjeto probe stworzenia typologii sekcji gospodarki wzgledem charakterystyk
funkcjonowania na rynku pracy. W tym celu, postugujac sie zebranymi danymi ilosciowymi (przede
wszystkim z badania CATI pracodawcow), przeprowadzono analize skupien (cluster analysis), dzielac
17 sekgji (bez sekcji A i B'') na grupy majace zblizone charakterystyki. Analiza skupien — jedna z metod
tzw. klasyfikacji bez nadzoru — jest metoda dokonujacq grupowania elementow we wzglednie
jednorodne klasy. Podstawg grupowania w wiekszosci stosowanych tu algorytméw jest podobienstwo
pomiedzy elementami. W badaniu zastosowano metode k-$rednich (k-means), w ktérej grupowanie
polega na wstepnym podzieleniu populacji na z géry zatozong liczbe klas (w tym wypadku 3). Nastepnie
uzyskany podziat jest poprawiany w ten sposdb, ze niektére elementy sg przenoszone do innych klas,
tak aby uzyska¢ minimalng wariancje wewnatrz uzyskanych klas*.

Poszczegdlne sekcje gospodarki zakwalifikowano do jednej z trzech grup na podstawie nastepujacych
iloSciowych charakterystyk poszczegdlnych sekcji:

« rozlokowanie przestrzenne firm (udziat podregionu stupskiego, starogardzkiego i tréjmiejskiego
w liczbie firm w obrebie danej sekcji, w procentach) [wedtug badania CATI firm],

« rozlokowanie przestrzenne populacji zatrudnionych (udziat podregiondw  stupskiego,
starogardzkiego i tréjmiejskiego w populacji zatrudnionych w obrebie danej sekcji, w procentach)
[wedtug badania CATI firm],

« struktura zatrudnienia wedtug wielkosci firm (mierzona liczbg zatrudnionych, w procentach)
[wedtug badania CATI firm],

« struktura wiasnosci firm (udziat podmiotow prywatnych, w procentach) [wedtug badania CATI
firm],

« udziat twierdzacych odpowiedzi na pytanie, czy z firmy odszedt lub zostat zwolniony choé jeden
pracownik w ciggu ostatnich 6 miesiecy (w procentach) [wedtug badania CATI firm],

« udziat liczby oséb zwolnionych lub tych, ktére odeszty, w zatrudnieniu (w biezacym zatrudnieniu,
w procentach) [wedtug badania CATI firm],

» udziat twierdzacych odpowiedzi na pytanie, czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy firma prowadzita
rekrutacje (w procentach) [wedtug badania CATI firm],

« udziat twierdzacych odpowiedzi na pytanie, czy firma doswiadczyta trudnosci w rekrutacji
(w procentach) [wedtug badania CATI firm],

» udziat poszczegdlnych odpowiedzi na pytanie o to, z czego wynikaty trudnosci w rekrutacji (brak
kandydatow w ogdle, brak kandydatow o odpowiednim wyksztatceniu, brak kandydatéw
o odpowiednim dos$wiadczeniu, zbyt wysokie oczekiwania ptacowe, nieche¢ do zbyt dalekich
dojazdéw do miejsca pracy, w procentach) [wedtug badania CATI firm],

« udziat poszczegdlnych odpowiedzi na pytanie o metody poszukiwania pracownikéw (przez
powiatowy urzad pracy, przez prywatne biuro posrednictwa pracy, zamieszczanie ogtoszen
prasowych lub odpowiadanie na nie, zamieszczanie ogtoszen internetowych lub odpowiadanie na
nie, poszukiwanie bezposrednio w szkotach (biura karier, etc.), poszukiwanie poprzez krewnych
i znajomych, uczestnictwo w gietdach pracy, dniach kariery, etc.; w procentach) [wediug badania
CATI firm],

W 2010 r. udziat Rolnictwa, lesnictwa, fowiectwa i rybactwa (A) w pracujacych ogétem w wojewddztwie pomorskim wynosit
7,1%. Jednak w zatrudnieniu najemnym (bedacym przedmiotem zainteresowania raportu) stanowit tylko 1,7%. Podobnie,
z racji skrajnie znikomego udziatu w zatrudnieniu, w opisie pominigto sekcje (B) Gornictwo i wydobywanie. W 2010 r. udziat tej
sekcji w zatrudnieniu najemnym stanowit jedynie niecate 0,2%. Zrodto: Grotkowska G., Gajderowicz T., op. cit.

12 B S, Everitt, S. Landau, M. Leese, Cluster analysis, Oxford University Press 2001, s. 90-117.
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« udziat twierdzacych odpowiedzi na pytanie, czy firma zatrudnita kogo$ w ciqgu ostatnich
6 miesiecy (w procentach) [wedtug badania CATI firm],

« udziat liczby osdb zatrudnionych w ciggu ostatnich 6 miesiecy w biezagcym zatrudnieniu
(w procentach) [wedtug badania CATI firm],

« rotacja pracownikédw (suma udziatdw zwolnien, odej$¢ i przyje¢ w biezacym poziomie
zatrudnienia, w procentach) [wedtug badania CATI firm],

» relacja liczby wolnych stanowisk do obecnego zatrudnienia (w procentach) [wedtug badania CATI
firm],

« udziat twierdzacych odpowiedzi na pytanie, czy firma planuje rekrutacje (w procentach) [wedtug
badania CATI firm],

» relacja liczby stanowisk, na jakie planowana jest rekrutacja, do obecnego zatrudnienia
(w procentach) [wedtug badania CATI firm],

« udziat osdb z wyksztatceniem wyzszym w zatrudnieniu ogétem [wedtug BAEL, w procentach],

» udziat oséb z wyksztatceniem $rednim technicznym w zatrudnieniu ogdtem [wedtug BAEL,
w procentach],

« udziat osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym w zatrudnieniu ogdtem [wedtug BAEL,
w procentach].

Przyporzadkowanie do poszczegdlnych klastréw zawiera Tabela 4.1.

Tabela 4.1. Przyporzadkowanie poszczegodlnych sekcji gospodarki do grup skupiajacych sekcje
o podobnych charakterystykach z punktu widzenia funkcjonowania na rynku pracy

Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3
(o D ]
F E K
H L M
I 0 )
Q R
S

Objasnienie: A: Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B: Gornictwo i wydobywanie, C: Przetworstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodna, goracq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢
zwigzana z rekultywacja, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle, H: Transport i gospodarka
magazynowa, I: Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
L: Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna, R: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja, S: Pozostata dziatalno$¢ ustugowa.

Wyttuszczonym drukiem zaznaczono branze okreslone wczesniej jako kluczowe.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Poszczegdlne grupy cechujq sie wyraznie innymi charakterystykami funkcjonowania na pomorskim rynku
pracy (patrz: Tabela 4.2.). Grupa 1 (Przetworstwo przemystowe (C), Budownictwo (F), Transport
i gospodarka magazynowa (H) oraz Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem | ustugami
gastronomicznymi (1)) zatrudnia ok. 34% pracujacych w firmach w badanej probie CATI i charakteryzuje

sie:

bardzo wysokim udzialem oséb 2z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
w strukturze zatrudnienia (przy nadreprezentacji osdéb z wyksztatceniem Srednim zawodowym
i niedoreprezentowaniu oséb z wyksztatceniem wyzszym),

« nadreprezentacjg firm duzych, najczesciej prywatnych,

« bardzo duza rotacja pracownikéw (ponad dwukrotnie wiekszg niz przecietnie),

relatywnie czestymi deklaracjami o trudnosciach w rekrutacji pracownikéw,
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« tym, ze kandydatom do pracy brakuje najczesciej doswiadczenia i odpowiedniego
wyksztatcenia,

« relatywnie czestym korzystaniem przy rekrutacji z kanatu internetowego i posrednictwa
powiatowych urzedéw pracy,

« relatywnie duza skala zatrudnien w okresie ostatnich 6 miesiecy i duzymi planami
rekrutacyjnymi na najblizsze 6 miesiecy,

- niedoreprezentowaniem obszaréw najbardziej zurbanizowanych (podregion tréjmiejski).

Grupa 2 (Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie €lektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode
i powietrze do uktadow kilimatyzacyjnych (D), Dostawa wody,; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz
aziatalnos¢ zwigzana z rekultywaciq (E), Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (L),
Administracjia publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (O), Opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna (Q), Pozostata dziatalnosc ustugowa (S)) zatrudnia ok. 16% pracujacych
w firmach w badanej probie CATI i charakteryzuje sie:
« bardzo wysokim udziatem oséb z wyksztatlceniem srednim zawodowym w strukturze
zatrudnienia,
« nadreprezentacjg firm duzych, najczesciej publicznych,
« relatywnie mata rotacjq pracownikow,
 relatywnie rzadkimi deklaracjami o trudnosciach w rekrutacji pracownikéw,
« tym, ze w przypadku zgtaszania trudnosci, problemem firm byt brak kandydatéw do pracy,
a doswiadczenie — kluczowe w innych grupach — nie miato takiego charakteru w tej grupie sekcji,
« korzystaniem przy rekrutacji przede wszystkim z posrednictwa publicznych stuzb
zatrudnienia i kanatu internetowego,
+ planami rekrutacyjnymi na najblizsze 6 miesiecy na poziomie przeciethym dla
gospodarki (przy ponadprzecietnej rekrutacji w ciggu ostatnich 6 miesiecy),
« bardzo silnym niedoreprezentowaniem obszarow najbardziej zurbanizowanych
(podregion trojmiejski).

Grupa 3 (Informacja i komunikacia (3), Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa (K), Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (M), Edukacja (P), Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka
i rekreacjg (R)) zatrudnia tacznie prawie 49% o0sOb pracujagcych w ankietowanych firmach
i charakteryzuje sie:

« bardzo wysokim udziatem oséb z wyksztatceniem wyzszym w strukturze zatrudnienia,

- nadreprezentacjq firm matych, najczesciej publicznych,

« bardzo matq rotacja pracownikéw (ponad dwukrotnie mniejszg niz przecietnie),

« relatywnie rzadkimi deklaracjami o trudnosciach w rekrutacji pracownikow,

« wzglednie czestymi wskazaniami internetu oraz krewnych i znajomych jako kanatéw,
poprzez ktdre rekrutowani sg pracownicy,

« planami rekrutacyjnymi na najblizsze 6 miesiecy na poziomie znacznie nizszym niz
przecietnie dla gospodarki (podobnie jak relatywnie niskim poziomem zatrudniania w najblizszej
przesztosci),

« bardzo silng nadreprezentacja obszaréow najbardziej zurbanizowanych (podregion
tréjmiejski).
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Tabela 4.2. Srednie wartosci zmiennych opisujacych poszczegodlne sekcje wedlug przynaleznosci
do wyroéznionych grup sekcji

Klastry (i zawierajace sie
w nich sekcje)

1 2 3
D
Charakterystyka Kategorie C E J Ogotem
F L :
H (o] P
I Q R
S
gdanski 20,6 18,3 18,3 18,9
Rozlokowanie przestrzenne firm stupski 13,3 19,2 19,6 17,8
wg podregiondw (%) starogardzki 13,3 19,9 17,6 17,3
tréjmiejski 52,7 42,7 44,4 46,0
gdanski 13,5 13,4 54 9,5
Rozlokowanie przestrzenne stupski 11,0 18,3 5,8 10,7
zatrudnienia wg podregiondw (%) [starogardzki 15,5 18,8 4,4 11,1
trojmiejski 60,0 49,5 84,5 68,6
Struktura zatrudnienia wedtug 10-49 os6b 22,6 19,4 13,5 17,2
wielkosci firm (mierzonej liczbg 50-249 osdb 53,3 57,7 71,2 63,4
zatrudnionych) (%) 250 0s6b i powyzej 24,1 22,9 15,3 19,4
Struktura wiasnosci (%) udziat podmiotow prywatnych w 88,3 56,9 17,8 44,1

zatrudnieniu

Czy z firmy odszedt lub zostat
zwolniony cho¢ jeden pracownik w |udziat odpowiedzi twierdzacych 69,4 65,0 40,9 57,4
ciagu ostatnich 6 miesiecy? (%)

Udziat oséb zwolnionych lub tych,

ktére odeszty, w zatrudnieniu (stan|- 7,7 3,0 1,1 3,7
biezacy) (%)
Czy w ciagu ostatnich 6 m-cy
prowadzili Panstwo rekrutacje? udziat odpowiedzi twierdzacych 54,8 56,8 36,5 48,8
(%)
Czy firma do$wiadczyta trudnosci . o
W rekrutacii? (%) udziat odpowiedzi twierdzacych 40,0 25,9 26,4 30,3
brak kandydatéw w ogdle 21,9 26,2 23,3 23,8
brak kandyd_atow 0 odpowiednim 27,4 32,3 23,3 28,2
wyksztatceniu i I
, bralk !<andyda_tow 0 odpowiednim 58,9 36,9 51,2 492
Z czego wynikaty trudnoéci w dodwiadczeniu
40 116
TGN () zbyt wysokie oczekiwania ptacowe 20,5 24,6 39,5 26,5
mech_ec_: do zbyt dalekich dojazdéw 15,1 9,2 47 10,5
do miejsca pracy
inne 13,7 30,8 23,3 22,1
przez powiatowy urzad pracy 35,9 39,8 26,4 35,0
przez prywatne biuro posrednictwa 8,8 3,2 6,1 5,7
pracy
zamieszczalismy lub
odpowiadali$my na ogtoszenia 28,2 23,1 19,6 23,7
prasowe
zamieszczalismy lub
Metody poszukiwania pracownikéw|odpowiadaliémy na ogtoszenia 55,8 52,6 47,9 52,3
(%) internetowe
poszukiwaliSmy bezposrednio w
szkotach (biura karier etc) A 2.0 11,7 >4
_poszgklwahsmy poprzez krewnych 243 15,1 25,2 207
i zna10rr_1vch_ _ _
uc.zestnlczyllsmy w gietdach pracy, 1,7 2,4 3,7 2,5
dniach kariery etc,
inne 18,8 29,1 20,9 23,7

ciqg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Klastry (i zawierajace sie
w nich sekcje)
1 2 3
D Vs
Charakterystyka Kategorie C E J Ogélem
F L I\Il(l
H (o} p
I Q R
S
Czy zatrudnili kogos w ciagu | 101 o oowiedzi twierdzacych 50,6 53,0 34,4 45,5
ostatnich 6 miesiecy? * (%) P acy ! ! ! !
Udziat zatrudnionych w ostatnich 6
miesigcach w zatrudnieniu ogétem |- 6,6 2,2 1,0 3,1
(%)
Rotacja pracownikow (%) - 14,3 5,2 2,1 6,9
Relacja liczby wolnych stanowisk |-
do obecnego zatrudnienia (%) 13 04 0,5 08
Czy planuja rekrutacje? (%) udziat odpowiedzi twierdzacych 39,2 31,0 23,5 30,3
Relacja liczby stanowisk, na jakie
planowana jest rekrutacja, do - 3,2 0,7 0,6 1,5
lobecnego zatrudnienia (%)
. wyzsze 15,5 36,8 65,9 26,7
trukt ksztak BAEL " - -
(SD/:')I ura wyksztatcenia ( ) Srednie techniczne 26,1 34,7 16,1 26,4
YAYA 40,8 15,7 59 28,5

* Udziat w catkowitej liczbie firm.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych CATI i Grotkowska G., Gajderowicz T., op. cit.

4.2. Sekcje kluczowe dla pomorskiego rynku pracy w perspektywie krotkookresowej

W badaniu CATI firm najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw (w ujeciu brutto®®)
odnotowano w ostatnich 6 miesigcach w pieciu sekcjach gospodarki: w sekcji Dziatalnos¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N) (36,5% biezacego zatrudnienia), Przetworstwo
przemystowe (C) (16,4%), Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych, wiqaczajac
motocykle (G) (8,6%), Informacja i komunikacjia (J) (5,6%) oraz Administracia publiczna i obrona
narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (0) (5,5%). W przypadku sekcji N wigzac sie to moze
z faktem zaliczania agencji zatrudnienia do dziatalnosci ujmowanej w tej czesci gospodarki, a wiec
de facto tak duzy popyt na prace rozumiany moze by¢ raczej jako popyt wtorny (szczegdlna forma
posrednictwa pracy), nie pierwotny. Takze informacje z monitoringu internetowych ofert pracy za rok
2011 prowadzonego przez WUP w Gdansku pokazuja, ze najwiekszy popyt w ujeciu brutto odnotowano
w czterech sekcjach: G, K, J oraz C (opowiadaty one za ponad 75% wszystkich ofert zgtoszonych
w internecie).

W ujeciu netto'* zatrudnienie wzrosto w ostatnim okresie jedynie w pieciu sekcjach
gospodarki: w sekcji Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (N),
Informacja i komunikacja (1), Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa (K), Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1) oraz Pozostata dziatalnosc ustugowa (S).

Jesli chodzi o plany zatrudnieniowe na najblizsze 6 miesiecy, szesS¢ sekcji odpowiada za ponad
34 planowanego wzrostu zatrudnienia (w ujeciu brutto). Sg to sekcje: Przetworstwo przemystowe (C),
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajagca (N), Dziatalnosc finansowa

13 Deklaracje co do planowanych przyje¢ do pracy.
14 Réznica miedzy liczba deklarowanych przyjeé i zwolnien z pracy.
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I ubezpieczeniowa (K), Budownictwo (F), Informacia i komunikacia () oraz Transport i gospodarka
magazynowa (H). Jednoczesnie w przypadku wszystkich tych sekcji ich udziat w facznej liczbie
planowanych zatrudnien przekracza ich udziat w biezacym zatrudnieniu (co oznacza, ze — w przypadku
realizacji tych planéw — ich udziat w zatrudnieniu na pomorskim rynku pracy wzrosnie). Co wiecej,
we wszystkich sekcjach (z wyjatkiem sekcji N oraz J) udziat w planowanych zatrudnieniach przekracza
udziat w strukturze zrealizowanego popytu na prace w ostatnich 6 miesigcach.

Tabela 4.3. Sekcje kluczowe dla pomorskiego rynku pracy w swietle wybranych kryteriow

A A .. Kierunek Najwiekszy udziat
Najwiekszy popyt | Najwiekszy popyt Na;mqks:ze_plany przesuwania sie Jw?)fe rl‘:,ach
brutto netto zatrudnieniowe .
popytu internetowych

N N C C G
C ] N K K
G K K F ]
] I F H C
0] S ]

H

Objasnienie: C: Przetwdrstwo przemystowe, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle,
H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalno$¢
finansowa i ubezpieczeniowa, N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, O: Administracja publiczna iobrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W sSwietle powyzszych obserwacji stwierdzic mozna, ze kluczowymi sekcjami dla
pomorskiego rynku pracy sa:

-  Przetworstwo przemystfowe (C),

« Informacja i komunikacja (J),

- Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (K),
»  Budownictwo (F),

- Transport i gospodarka magazynowa (H)">.

Wiecej niz raz w wyzej opisanych zestawieniach wystepuja takze Handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdow samochodowych, wiaczajac motocykle (G) oraz Dziatalnosc w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajaca (N). Sekcja G wystepuje jednak tylko na listach dokumentujacych popyt
W ujeciu brutto, a jej wysoka pozycja wigze sie zapewne z ponadprzecietng rotacjq pracownikdw. Sekcja
N z kolei — jak sygnalizowano wyzej — obejmuje agencje zatrudnienia, a zatem popyt przez nig
generowany w duzej czesci jest ,popytem pozornym”, przenoszonym z innych sekcji gospodarki.

5. Zapotrzebowanie na zawody na pomorskim rynku pracy: podejscie syntetyczne

Celem analizy zawoddéw jest wskazanie elementarnych grup zawodéw (wedtug kodu 4-cyfrowego
z Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci 2010%), w ktdrych obserwowane jest najwieksze
zapotrzebowanie na site roboczg, oraz wskazanie tych grup zawoddw, w ktdérych pracodawcy
doswiadczajq trudnosci w rekrutacji pracownikow. Przeprowadzone badania pozwolity takze
sporzadzi¢ profile kompetencyjne wybranych zawoddéw lub grup zawoddéw, w szczegdlnosci w zakresie

15 Dwie z nich (sekcja J i K) sq sekcjami bedacymi przedmiotem szczegdlnego zainteresowania w tegorocznym cyklu badan.
W ich ramach dzialajg firmy ze strategicznej dla pomorskiego rynku pracy branzy BPO.

oKlasyfikacja zawoddw i specjalnoéci na potrzeby rynku pracy wprowadzona Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie kilasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. Nr 82 z dnia 17 maja 2010 r., poz. 537).
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pozadanych przez pracodawcow cech osobowych, kompetencji kluczowych oraz kwalifikacji
zawodowych®’.

5.1. Konstrukcja rankingdw

Analizy przeprowadzono z wykorzystaniem kilku zrédet danych. Zrédtem danych iloéciowych byty
badania pracodawcéw oraz agencji zatrudnienia. W analizach wykorzystano réwniez iloSciowe dane
zastane (pochodzace z monitoringu internetowych ofert pracy za rok 2011 prowadzonego przez WUP
w Gdansku oraz z bazy Syriusz). Materiat iloSciowy uzupetniajg informacje z badan jakosciowych
(przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych z pracodawcami, przedstawicielami agencji zatrudnienia,
przedstawicielami instytucji szkoleniowych, przedstawicielami szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych oraz
z pracownikami powiatowych urzeddw pracy). W czeSci dotyczacej dostosowania podazy pracy
korzystano takze z danych Systemu Informacji OSwiatowej.

Za kryterium wagi zawodu dla regionalnego rynku pracy przyjeto wielkoS¢ zapotrzebowania na dany
zawdd oraz jego deficytowo$¢ rozumiang jako trudnosci pracodawcéw ze znalezieniem pracownikow.
W wyniku przeprowadzonych analiz dostepnych danych ilosciowych stworzono dwa syntetyczne rankingi
odnoszace sie do wspomnianych kryteridw. Pierwszy zawiera grupy zawoddw, na ktore jest najwieksze
zapotrzebowanie, i pozwala zidentyfikowac¢ grupy, na ktére jest najwiekszy popyt na pomorskim rynku
pracy (w ujeciu brutto). Dla kazdej grupy zawoddw okreslono takze jej deficytowos¢ (drugi ranking),
a wiec to, w jakim stopniu podaz pracy odpowiada rynkowemu zapotrzebowaniu. Metoda uzyskania list
grup zawoddéw byta taka sama dla obu rankingdw, cho¢ w procesie ich tworzenia wykorzystano rézne
dane. Nalezy wyraznie zastrzec, ze zastosowana metodologia jest nowatorskg probg potaczenia wielu
zrodet o roznym charakterze, stad (wobec braku jednej uznanej metody) zastosowane rozstrzygniecia
majq w wielu miejscach charakter ekspercki'®.

Model syntezy zrédet danych na potrzeby rankingu grup zawoddéw, na ktére jest najwieksze
zapotrzebowanie, zostat przedstawiony na Schemacie 5.1. Ranking grup zawoddéw deficytowych, czyli
takich, w ktérych pracodawcy napotykali trudnosci w rekrutacji, zostat stworzony przy uzyciu identycznej
metody, z tym ze wykorzystano dane dotyczace deficytowosci zawodu®®.

17 Szczegbtowe opisy profili kompetencyjnych dla wybranych zawodéw znajdujg sie w peinej wersji raportu.
18 5zczegbtowy opis metodologii tworzenia rankingdw znajduje sie w petnej wersii raportu.

1 Wiecej informacji na temat metodologii obu rankingdw, a takze szczegdly dotyczace rodzajéw informacji uzytych
w rankingach zawiera petna wersja raportu.
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Schemat 5.1. Metodologia tworzenia rankingu grup zawodow o najwiekszym zapotrzebowaniu
na pomorskim rynku pracy: synteza danych ilosciowych pochodzacych z ré6znych zrodet

Schemat postepowania

&
2
Ranking 1la —— eI EE 2
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danych 1 zrodta 1 >
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Zrédto: Opracowanie whasne.

Ponizej zaprezentowano gorne czesci obu rankingdw (20 goérnych grup zawoddw z jednego i drugiego
rankingu)®. Analizujac oba rankingi, trzeba bowiem mie¢ $wiadomos¢, ze najwiekszg wartos¢
interpretacyjng ma gorna cze$¢ zestawienia (oraz — w pewnym stopniu — jego koniec), Srodek zas
powinien by¢ raczej pomijany w interpretacjach z uwagi na niskie (lub wrecz zerowe) liczebnosci tych
grup zawoddéw obserwowane na pomorskim rynku pracy.

Analiza rankingdw czesto wymaga komentarza w konteksScie realidw pomorskiego rynku pracy,
a uzyskanie wnioskow co do grup zawodow kluczowych dla regionalnego rynku pracy wymaga
jednoczesnego spojrzenia na oba rankingi. DeficytowoS¢ grupy zawoddw powinna by¢ oceniana
w kontekscie wielko$ci zatrudnienia w danej grupie oraz ogolnych perspektyw rozwoju
makroekonomicznego i zmian struktury branzowej gospodarki. Z drugiej strony grupy zawoddw, na ktére
jest najwieksze zapotrzebowanie, s interesujace z punktu widzenia polityki rynku pracy, gdy wystepuje
w ich przypadku nieréwnowaga popytowo-podazowa (ilosciowa lub strukturalna).

20 Rankingi zawierajace wszystkie elementarne grupy zawoddw prezentowane sa w petnej wersji raportu.
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Tabela 5.1. Ranking grup zawodow, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie na pomorskim rynku
pracy, wedlug KZiS 2010

; Kod elementarnej Sekcje
Pozycja a a
rankingowa grupy zawodow Nazwa grupy zawodow charakterystycz’ne dla
wg KziS 2010 grup zawodow
1 7212 Spawacze i pokrewni C F
2514 Programisci aplikacji ]
3 3322 Przedstawiciele handlowi G, znaczna dywersyfikacja
4 2359 SPeC]ahSCF nauczania i wychowania gdzie indziej QP
niesklasyfikowani
5 9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne P, N
Specjali$ci do spraw sprzedazy (z wytaczeniem
6 2433 . . ] . G
technologii informacyjno-komunikacyjnych)
7 5312 Asystenci nauczycieli
8 7511 Masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i pokrewni C G
9 9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towardw H, znaczna dywersyfikacja
10 2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni K, M
1 3359 U_rzednlcy. panstvyom do spraw nadzoru gdzie indziej 0
niesklasyfikowani
12 9629 P_racowmcy przy pracach prostych gdzie indziej C
niesklasyfikowani
13 2631 Ekonomisci O, znaczna dywersyfikacja
14 7214 Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje C
metalowe
15 2222 Pielegniarki specjalistki Q, S
16 4110 Pracownicy obstugi biurowej znaczna dywersyfikacja
17 5211 Sprzedawcy na targowiskach i bazarach G
18 7411 Elektrycy budowlani i pokrewni F, znaczna dywersyfikacja
19 4321 Magazynierzy i pokrewni G, znaczna dywersyfikacja
20 5413 Pracownicy ochrony 0séb i mienia N

Objasnienie: ostatnia kolumna zawiera sekcje charakterystyczne dla kazdej z wymienionych grup zawoddw wytonione na podstawie wskazan zawoddéw kluczowych
w badaniu pracodawcow metoda CATI.

Objasnienie: B: Gornictwo i wydobywanie, C: Przetworstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goracg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja, F: Budownictwo,
G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci, M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca, O: Administracja
publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg,
rozrywka i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych, monitoringu zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych PSZ, monitoringu ofert internetowych WUP.
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Tabela 5.2. Ranking grup zawodow zidentyfikowanych w badaniach jako deficytowe wedlug KziS
2010

- Kod elementarnej Sekcje
Pozycja a a
rankingowa grupy zawodow Nazwa grup zawodow charakterystyczne dla
9 wg KZiS 2010 grup zawodow
1 7212 Spawacze i pokrewni C F
2 7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni|C
3 2514 Programisci aplikacji ]
4 8350 Marynarze i pokrewni H
5 5120 Kucharze P, I
6 2221 Pielegniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji |Q
7 3151 Pracownicy stuzb technicznych zeglugi C,H M
8 3152 Oficerowie poktadowi, piloci zeglugi i pokrewni F, H M, O
9 8332 Kierowcy samochoddw ciezarowych H, znaczna dywersyfikacja
10 7126 Hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych F, E
11 2142 Inzynierowie budownictwa M, F
12 2141 Inzynierowie do spraw przemystu i produkcji C
13 3322 Przedstawiciele handlowi G, znaczna dywersyfikacja
14 2422 Specjali$ci do spraw administracji i rozwoju O, znaczna dywersyfikacja
15 3321 Agenci ubezpieczeniowi K
16 4110 Pracownicy obstugi biurowej Znaczna dywersyfikacja
17 2351 Wizytatorzy i specjalisci metod nauczania P, R
18 2143 Inzynierowie inzynierii Srodowiska F, znaczna dywersyfikacja
19 2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu G, znaczna dywersyfikacja
20 4120 Sekretarki (ogdlne) P, M

Objasnienie: ostatnia kolumna zawiera sekcje charakterystyczne dla kazdej z wymienionych grup zawoddw wytonione na podstawie wskazan zawoddéw kluczowych
w badaniu pracodawcow metoda CATI.

Objasnienie: B: Goérnictwo i wydobywanie, C: Przetworstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goracg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja, F: Budownictwo,
G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci, M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca, O: Administracja
publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjq, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych, monitoringu zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych PSZ, monitoringu ofert internetowych WUP.

5.2. Kluczowe grupy zawodow

Z punktu widzenia odpowiedzi na pytania badawcze najciekawsza wydaje sie by¢ analiza uzyskanych
wynikéw w trzech ujeciach:

« analiza grup zawodéw, ktére znalazty sie na wysokich pozycjach obu list
rankingowych: sg to grupy zawoddw, na ktdre jest najwieksze zapotrzebowanie i ktdre
jednoczesnie sg najbardziej deficytowe,

» analiza grup zawoddéw, na ktére jest duze zapotrzebowanie (wysoka pozycja w rankingu
zapotrzebowania) i jednoczesnie podaz pracy nie stanowi bariery w jego zaspokajaniu
(tzn. grupy te nie sq uznawane za deficytowe),

« analiza grup zawodéw najsilniej deficytowych, lecz charakteryzujacych sie
niewielkim zapotrzebowaniem — mimo niewielkiego popytu wiele grup zawoddéw z tej
kategorii nalezy uznaC za interesujace (szczegdlnie grupy charakterystyczne dla branz
kluczowych dla pomorskiego rynku pracy).
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Ponizsza tabela zawiera najistotniejsze grupy zawoddéw wytonione w kazdej z opisanych wyzej
kategorii*'.

Tabela 5.3. Elementarne grupy zawodéw wylonionych na podstawie wybranych kryteriow

Pozycja
w rankingu grupy Pozycja Kod elementarnej
zawodow, na ktore w rankingu grupy zawodow Nazwa grupy zawodow

jest najwieksze deficytowosci wg KZiS 2010
zapotrzebowanie

Grupy zawodow najsilniej deficytowe, na ktore jest jednoczesnie najwieksze zapotrzebowanie

1 1 7212 Spawacze i pokrewni

2 3 2514 Programisci aplikacji

3 13 3322 Przedstawiciele handlowi

16 16 4110 Pracownicy obstugi biurowej

20 24 5413 Pracownicy ochrony osdb i mienia

Grupy zawodow, na ktore jest duze zapotrzebowanie
nie wystepuja istotne trudnosci w rekrutacji pracownikow

5 207 9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne

12 255 9629 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani
13 332 2631 Ekonomisci

27 353 0311 Zonierze szeregowi

30 429 5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani

Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy

i) e e telefonicznej/internetowej

Grupy zawodow silnie deficytowe, lecz nie nalezace do kategorii grup zawodow
o najwiekszym zapotrzebowaniu

401 2 7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni
68 4 8350 Marynarze i pokrewni

423 9 8332 Kierowcy samochoddw ciezarowych

55 5 5120 Kucharze

432 6 2221 Pielegniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan iloéciowych, monitoringu zawoddw deficytowych
i nadwyzkowych PSZ, monitoringu ofert internetowych WUP.

Stuszno$¢ zastosowanej metodologii  wytaniania grup zawoddw, na ktore jest najwieksze
zapotrzebowanie i deficytowych, potwierdzona zostata przez wnioski z badan jakosciowych.
Na podstawie analizy profili kompetencyjnych® mozna stwierdzi¢, ze najczesciej wskazywanym
przez pracodawcdw wymaganiem sg cechy osobowe, a zwilaszcza: uczciwo$E, pracowitose
i samodzielno$¢ (Tabela 5.4.). Wnioski z tegorocznego cyklu badan potwierdzajg rezultaty poprzedniej
edycji. Wspomniana triada cech osobowych stanowi bezwzgledng podstawe wymagan pracodawcow,
w szczegdlnosci w zawodach, na ktdre jest najwieksze zapotrzebowanie.

2L W petnej wersiji raportu znajduje sie szczegdtowy opis profilu kompetencyjnego dla kazdej z wylonionych kluczowych grup
zawodow.

2 57czegbtowo opisanych w petnej wersii raportu.
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Jedyne odstepstwo od tej reguty wystepuje w przypadku zawoddw najsilniej deficytowych, zwtaszcza
takich, w ktérych wymagane sg uprawnienia do wykonywania zawodu (np. Spawacze i pokrewni). Wsrod
pracodawcow w przypadku tego typu zawoddw wyraznie widaé gotowos$¢ do rezygnacji z wymagan
dotyczacych cech osobowych na rzecz akcentowania wymogu posiadania kwalifikacji zawodowych.
Innymi stowy: pracodawcy, wobec trudnosci w rekrutacji pracownikédw w danym zawodzie, sg sktonni
zatrudni¢ pracownika gorzej wyposazonego w cechy osobowe, ktory posiada jednak niezbedne
kwalifikacje (uprawnienia) zawodowe.

Podobnie jak w zesztorocznej edycji badania najwiekszaq luka kompetencyjna okazat sie brak
doswiadczenia zawodowego. Wydaje sie jednak, ze w przypadku niektorych grup zawoddw mozliwe jest
zrekompensowanie tego braku zdolno$ciami szybkiego uczenia sie i zestawem pewnych kompetencji
kluczowych. Takze badania jakosciowe wskazywaty, ze czesto nowo przyjety pracownik i tak musi
nauczy¢ sie wykonywania zadan bezposrednio w miejscu pracy. Wydaje sie wiec, Zze poza
charakterystycznymi dla poszczegdlnych zawoddw kwalifikacjami najbardziej pozadang kompetencjg
0going jest umiejetnos¢ nauki i szybkiego przystosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw. W wielu
przypadkach pozyskanie tej kompetencji byto kojarzone z edukacjg na poziomie wyzszym. Poza wyzej
wspomnianymi kompetencjami w badaniach czesto wskazywano wymog znajomosci jezykéw obcych
(w szczegolnosci jezyka angielskiego), a takze posiadania kompetencji matematycznych i naukowo-
technicznych oraz interpersonalnych.

Przeprowadzone badania wyraznie wskazuja, ze istotnym elementem mogacym poprawi¢ sytuacje na
regionalnym rynku pracy sq dziatania wspierajgce rozwéj pozadanych cech osobowych, ktoére
charakteryzujg wymagania w niemal kazdym zawodzie, i sg tym, czego najbardziej brakuje
wspdtczesnym kandydatom do pracy. Takie przedsiewziecie jest jednak niezmiernie trudne na etapie
dziatan doraznych. Cechy osobowe sg bowiem ksztattowane zwykle na etapie edukacji podstawowej
i wynoszone sg ze $rodowiska. Pomimo wiec, iz istnieje ogromna potrzeba wzmacniania sumiennosci,
pracowitosci i kreatywnos$ci pracownikdw, dziatania tego typu mogg byé podejmowane przez PSZ tylko
w ograniczonym zakresie (np. mogg one wplywa¢ na dziatania instytucji edukacyjnych poprzez
dostarczanie im wiedzy na temat sytuacji na rynku pracy). Znacznie szersze pole do dziatania w ramach
polityki zatrudnienia wystepuje w zakresie rozwoju kompetencji i kwalifikacji.

Whioski z badan dotyczg takze przyjetej metodologii analiz. Kazda grupe zawoddw charakteryzuje
okreslony rodzaj posrednictwa pracy, okreslona branza i wymagania pracodawcéw. Postugiwanie sie
pojedynczymi Zrédtami danych obcigza wyniki i moze prowadzi¢ do btednych wnioskéw. Ocena
zapotrzebowania i deficytowosci poszczegdlnych zawoddw na podstawie rankingdw czastkowych bytaby
rozna (czasem nawet sprzeczna). W niektdrych przypadkach wartosci zmiennej obrazujacej
zapotrzebowanie na grupe zawoddéw czy jej deficytowosS¢ miaty w réznych rankingach przeciwny znak.
Dziato sie tak zaréwno w przypadku grup z gornej, jak i z dolnej czesci rankingéw. Takie przypadki
pokazujg ogromng potrzebe szeroko zakrojonych analiz w oparciu o réznorodne zrédta danych, z ktérych
mozna uzyskac syntetyczny obraz regionalnego rynku pracy. Jest to szczegodlnie istotne w Swietle
prowadzenia publicznej polityki nakierowanej na wsparcie funkcjonowania rynku pracy. Dziatania
publicznych stuzb zatrudnienia czy polityka edukacyjna, prowadzone wytacznie na podstawie danych
z publicznego kanatu posrednictwa pracy, mogq byc istotnie nietrafione.
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Tabela 5.4. Cechy osobowe poszukiwane u kandydatéw w kluczowych zawodach wedtug pracodawcéw: wskazania wedtug sekcji PKD 200723 (%)

otwartosc
Sekcja na'nqwe kreat’y’w- samoc!z’iel- od_powit’e: p_rzedsi?-’ utzciwoléf':, uporzqslko- komunill(?- asert’y’- praa’n’lvi- wytr’m’la- konse_- samokon- | ciekawosé .
doswiad- nosc nosc dzialnos¢ | biorczos¢ prawosc wanie tywnosc wnosc¢ tosc tosc kwencja trola poznawcza
PKD czenia
[%]

A 13,2 23,7 52,6 52,6 2,6 42,1 5,3 5,3 2,6 34,2 5,3 7,9 23,7 2,6 7,9
B 0,0 40,0 20,0 20,0 0,0 80,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 20,0 0,0 0,0 40,0
C 19,8 26,5 53,7 44,2 2,6 30,1 11,0 12,4 2,4 34,6 4,8 4,1 9,3 0,7 12,6
D 0,0 54,5 36,4 45,5 0,0 9,1 36,4 36,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 27,3
E 19,4 21,0 54,8 51,6 1,6 33,9 6,5 16,1 4,8 40,3 8,1 6,5 6,5 4,8 8,1
F 23,5 33,2 55,1 43,3 3,7 28,3 5,9 13,4 2,1 26,7 5,3 5,9 5,3 2,7 18,2
G 18,8 37,2 49,8 50,6 7,3 33,7 8,0 20,7 5,0 23,4 3,4 1,1 4,6 1,1 13,8
H 12,5 27,1 56,3 52,1 6,3 32,3 13,5 20,8 0,0 28,1 0,0 3,1 4,2 2,1 10,4
I 19,6 54,3 23,9 47,8 2,2 37,0 13,0 13,0 8,7 23,9 6,5 6,5 10,9 2,2 19,6
J 12,2 45,6 63,3 36,7 3,3 16,7 13,3 30,0 44l 25,6 12,2 1,1 1,1 2,2 10,0
K 8,8 33,0 50,5 42,9 6,6 33,0 6,6 30,8 4,4 15,4 2,2 2,2 9,9 1,1 19,8
L 11,1 33,3 53,1 50,6 8,6 34,6 7,4 13,6 3,7 17,3 8,6 0,0 7,4 1,2 7,4
M 13,8 37,9 59,1 37,9 6,4 30,5 8,9 19,7 4,9 27,1 4,4 2,5 59 3,0 11,8
N 20,0 23,5 46,1 41,7 5,2 33,0 8,7 25,2 3,5 29,6 11,3 3,5 1,7 0,9 13,9
0 24,5 43,9 54,7 54,0 1,4 34,5 10,1 18,7 6,5 15,1 4,3 2,9 3,6 0,0 7,9
P 29,7 50,0 33,8 55,1 2,9 26,2 6,7 20,3 4,9 21,5 4,0 4,0 7,6 2,1 13,5
Q 22,1 36,3 35,8 58,3 2,0 27,0 74 28,4 9,3 14,2 3,9 6,4 8,8 1,5 13,2
R 17,2 53,1 51,6 54,7 4,7 20,3 7,8 23,4 1,6 7,8 3,1 4,7 6,3 4,7 15,6
S 34,0 24,0 40,0 54,0 6,0 32,0 14,0 26,0 6,0 8,0 2,0 2,0 12,0 8,0 6,0
| Ogétem 20,7 37,1 47,7 48,8 4,0 29,8 8,7 19,6 4,4 24,0 4,8 3,7 6,9 1,9 13,0

Objasnienie: A: Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo, B: Gornictwo i wydobywanie, C: Przetworstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze
do ukfadow klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac
motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalnos¢ zwigzana
z obstugg rynku nieruchomosci, M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalno$¢ zwiazana z kulturg, rozrywka i rekreacja, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metodg CATI.

2 Kazdy pracodawca mogt wskazaé trzy zawody kluczowe dla swojej dziatalnosci, a w kazdym z nich — po trzy pozadane cechy osobowe. Respondenci czesto wskazywali mniejszg liczbe
zawoddw lub cech. Prezentowane odsetki oznaczajg relacje liczby wskazan danej cechy osobowej do liczby wskazan wszystkich cech osobowych wymienionych w opisie zawodow
zgtoszonych przez pracodawcow z danej sekcji PKD. Przyktadowo: liczba 30,0 w kolumnie ,,Komunikatywno$¢” w wierszu dotyczacym sekcji J oznacza, iz w przypadku firm z sekcji J 30%

wskazan pozadanych cech osobowych w zawodach zgtoszonych jako kluczowe przez firmy dziatajace w branzy J dotyczyto komunikatywnosci kandydatéw do pracy.
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Tabela 5.5. Kompetencje kluczowe wedtug pracodawcoéw: wskazania wedtug sekcji PKD 2007

Odsetek wskazan danej kompetencji w liczbie zawodow wskazanych w danej sekcji PKD *
Sekcja . .- , D N s kompetencje . - L .
PKD znajomos¢ jezykow technologiami . kompetencje umiejetnosé uczenia kul 51 .
obcych komunikacyjnymi i matematyczne i interpersonalne sie ultura ogolna inna
inf : " naukowo-techniczne
[%]

A 0,0 13,2 5,3 18,4 50,0 57,9 28,9
B 20,0 20,0 20,0 0,0 0,0 0,0 40,0
C 12,4 15,5 17,9 20,8 54,4 44,9 30,1
D 0,0 18,2 0,0 27,3 72,7 63,6 27,3
E 3,2 30,6 21,0 30,6 56,5 64,5 4,8
F 3,2 23,5 28,9 33,7 57,8 47,1 21,9
G 19,2 24,5 15,7 41,4 42,9 54,0 23,0
H 38,5 36,5 20,8 42,7 25,0 33 21,9

I 28,3 23,9 2,2 56,5 54,3 73,9 10,9

J 37,8 43,3 37,8 47,8 45,6 26,7 8,9
K 11,0 36,3 36,3 61,5 45,1 39,6 20,9
L 7,4 19,8 30,9 50,6 46,9 59,3 11,1
M 29,1 39,9 30,5 37,9 43,8 37,4 20,2
N 20,9 22,6 14,8 37,4 46,1 49,6 16,5
0 7,9 30,9 18,0 50,4 56,8 51,1 24,5
P 9,7 31,6 14,6 61,2 41,3 60,6 18,1
Q 54 15,2 4,9 72,5 50,0 69,6 17,2
R 25,0 31,3 6,3 43,8 39,1 50,0 34,4
S 24,0 240 8,0 58,0 60,0 30,0 18,0
Ogétem 14,7 26,5 18,5 45,1 47,4 51,0 20,9

* Kazdy pracodawca mogt wskazac trzy zawody kluczowe dla swojej dziatalnosci, a w kazdym z nich — po trzy kompetencje kluczowe. Respondenci czesto wskazywali mniejsza liczbe zawodow lub
kompetencji. Prezentowane odsetki oznaczajq relacje liczby wskazan danej kompetencji do liczby wskazan wszystkich kompetencji wymienionych w opisie zawodow zgtoszonych przez pracodawcdw z danej
sekcji PKD. Przyktadowo: liczba 25,0 w kolumnie ,Znajomos¢ jezykdw obcych” w wierszu dotyczacym sekcji R oznacza, iz w przypadku firm z sekcji R 25% wskazan pozadanych kompetencji w zawodach
zgtoszonych jako kluczowe przez firmy dziatajace w branzy R dotyczyto znajomosci jezykdw obcych.

Objasnienie: A: Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo, B: Gornictwo i wydobywanie, C: Przetwdrstwo przemystowe, D: Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goracg wode i powietrze
do ukfadow klimatyzacyjnych, E: Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja, F: Budownictwo, G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac
motocykle, H: Transport i gospodarka magazynowa, I: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J: Informacja i komunikacja, K: Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L: Dziatalno$¢ zwigzana
z obstugg rynku nieruchomosci, M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N: Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca, O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, P: Edukacja, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R: Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego pracodawcéw metoda CATL.
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6. Business Process Outsourcing jako branza strategiczna dla pomorskiego rynku
pracy

Tematem tego rozdziatu jest branza outsourcingu ustug biznesowych (BPO), tj. jedna z branz
zaliczanych do strategicznych dla pomorskiego rynku pracy. Celem rozdziatu jest przedstawienie biezacej
sytuacji w branzy (jej wielkosci i struktury), uwarunkowan jej rozwoju, a przede wszystkim
generowanego przez nig popytu na prace (stanu obecnego, jego struktury oraz profilu kompetencyjnego
w kluczowych zawodach)?*. BPO (Business Process Outsourcing) polega na zlecaniu zewnetrznemu
dostawcy obstugi wybranych procesdw biznesowych, tradycyjnie realizowanych za pomocg
wewnetrznych zasobow. Procesy te zazwyczaj obejmujg obszary strategiczne dla przedsiebiorstwa, ale
nie nalezace do jego gtdwnych kompetencji i nie bedace tresciq jego gtéwnej dziatalnosci biznesowej
(tzw. core business). Dla przyktadu firma biotechnologiczna moze outsourcowaé sprzedaz swoich
produktdw, by méc sie skupi¢ na dziatalnoéci badawczej i tworzeniu nowych produktéw?.

Z ustug outsourcingowych korzystajg przede wszystkim takie branze gospodarki jak finanse, bankowos¢,
telekomunikacja, IT, FMCG, farmacja. W Polsce z outsourcingu ustug biznesowych korzystajq czesto
klienci zagraniczni — firmy z Europy Pétnocnej i Zachodniej, ale takze z innych obszarédw Swiata. Oznacza
to, ze duza cze$¢ realizowanych w Polsce ustug sektora BPO ma w istocie charakter tzw. offshore
outsourcingu. Offshoring rozumie¢ mozna jako wydzielenie i przeniesienie wybranych proceséw
biznesowych (lub ich czesci) poza granice kraju, czesto do innej czesci Swiata, np. z USA do Polski.

Polska wydaje sie atrakcyjnym obszarem lokalizacji dziatalnosci zwigzanej z ustugami
biznesowymi. Co roku krajowe uczelnie opuszcza ok. 400 tys. absolwentdw, co przy ogodlnej liczbie
studentéw, wynoszacej prawie 2 min, jest dobrym zapleczem dla firm szukajacych pracownikéw. Polski
rynek pracy charakteryzuje wzglednie niska rotacja (nie przekraczajaca 15%), a polscy pracownicy sg
wzglednie dobrze wyksztatceni i majgq wysokie kompetencje jezykowe. Oprdécz znajomosci popularnego
jezyka angielskiego wzrasta rowniez znajomo$¢ niemieckiego i francuskiego. Jednoczes$nie oczekiwania
ptacowe w Polsce sq duzo nizsze niz w krajach Europy Zachodniej. Czynnikiem zachecajacym firmy
z branzy BPO/SSC do lokowania inwestycji w Polsce jest réwniez dostepnos¢ powierzchni biurowych.

6.1. Branza BPO/SSC w wojewddztwie pomorskim

Wedtug danych zgromadzonych przez Invest in Pomerania obecnie na Pomorzu dziata 57 firm
z obszaru outsourcingu ustug biznesowych. Kolejne 4 projekty inwestycyjne sg w trakcie realizacji.

Wiekszo$¢ firm sektora prowadzi dziatalno$¢ z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych
(18 firm). Jednoczesnie 13 firm ma charakter KPO (prowadzi dziatalno$¢ badawczo-wdrozeniowa), zas
12 deklaruje dziatalnoS¢ z zakresu finanséw i ksiegowosci. 2 firmy taczg dziatalno$¢ z dwdch obszarow
(finanse i informatyka lub informatyka i administracja), zas 3 majq charakter centréw operacyjnych,
a zatem prowadzg szerokg dziatalnos$¢ z zakresu ksiegowosci, obstugi klienta i technicznego wsparcia
klienta w zakresie IT. W przypadku reszty firm nie udato sie ustali¢ ich profilu dziatalnosci.

24 pojecie outsourcingu ustug biznesowych nie jest pojeciem stosowanym w statystykach publicznych. Jak sie wydaje, sekcjami
PKD w najwiekszym stopniu obejmujacymi dziatalnos¢ typowa dla tej branzy sa Informacja i komunikacja oraz Dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (sekcje J i K wedlug PKD 2007) — dwie sekcje uznane za kluczowe dla gospodarki Pomorza
w ubiegtorocznej edycji Barometru. W petnej wersji raportu przedstawiono takze opis wielkosci i struktury zatrudnienia
w sekcjach J i K.

% Czasem wyrodznia sie outsourcing technologii informacyjnych jako specyficzng forme outsourcingu proceséw biznesowych —
dziatalnos¢ taka okresla sie mianem ITO (Information Technology Outsourcing). Sektor BPO/ITO postrzegany jest jako jeden
z najbardziej innowacyjnych segmentdw ustug dla biznesu, wykorzystujacy nowe technologie i specjalistyczng wiedze. Jest
takze wydajnym kanatem wymiany wiedzy i know-how. SSC (Shared Services Centers) to wydzielone centra ustug wspdinych
pracujace na zlecenie macierzystej organizacji. Centra realizuja wewnetrzne procesy biznesowe (ksiegowe, finansowe, IT, HR,
itd.) dla pozostatych jednostek danej grupy kapitatowej oraz na potrzeby jej klientdw. Z kolei KPO (Knowledge Process
Outsourcing) to outsourcing proceséw wiedzy. W tego typu jednostkach wysoko wykwalifikowani pracownicy umystowi
wspierajq, klientow w podejmowaniu decyzji, analizie rynku, interpretacji wskaznikéw itp., a takze w dziatalnosci badawczo-
rozwojowej (R&D).
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Zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw (36 na 53, dla ktérych ustalono kraj pochodzenia wtasciciela) to
firmy zagraniczne®®, przy czym az 13 to firmy z kapitalem amerykanskim. Dziatalno$¢ sektora
outsourcingu ustug biznesowych wyraznie skupiona jest w Gdansku: tu zlokalizowanych jest az
36 centréw. Drugim lokalnym centrum dla branzy jest Gdynia (17 centréw). Kilka firm ulokowato sie
w Tczewie, znajdujacym sie na obrzezach aglomeracji trojmiejskiej. Nalezy zatem podkresli¢, ze jak na
razie dziatalnoS¢ firm z branzy outsourcingu ustug biznesowych skupia sie wytacznie w gospodarczym
sercu wojewodztwa i omija regiony peryferyjne.

Jak sygnalizowano wczesniej, silnym bodzcem do rozwoju branzy w Polsce (i na Pomorzu) byto wejscie
Polski do UE. W efekcie na polskim rynku podjeto dziatalno$¢ wiele firm z udziatem kapitatu
zagranicznego. Zjawisko to ma odzwierciedlenie w danych dotyczacych przecietnego wieku firm
dziatajagcych w branzy outsourcingu proceséw biznesowych na Pomorzu. Zwykle taka firma dziata na
rynku od prawie 7 lat. Wyraznie widoczna jest jednak réznica w wieku firm krajowych (prawie 13 lat)
i zagranicznych (4,6 roku). Na tle innych regionéw podmioty BPO/SSC na Pomorzu sg raczej mtode, co
skutkuje przede wszystkim stosunkowo mato intensywng konkurencjg o pracownika. Aczkolwiek sytuacja
w tym zakresie w ostatnim czasie wyraZznie sie zmienia.

Jedng z konsekwencji relatywnie krotkiego okresu dziatania wiekszosci firm z branzy BPO/SSC jest
wzglednie mata rotacja pracownikdéw centrow. O ile przecietnie w Polsce siega ona ok. 15%, o tyle
w Trdjmiescie wynosi ok. 10%. Oczywiscie widoczna jest tu specyfika branzowa, np. centra ksiegowe
charakteryzujq sie wyzsza rotacjg z racji wysokiego udzialu mtodych kobiet w zatrudnieniu i dos¢
czestego przerywania przez nie pracy w zwigzku z obowigzkami macierzynskimi.

Wedtug danych Invest in Pomerania sektor outsourcingu ustug biznesowych zatrudnia obecnie
w wojewodztwie pomorskim prawie 13,5 tys. osob, co stanowi ok. 2,5% przecietnego poziomu
zatrudnienia w wojewddztwie w ostatnich latach (2009-2010). Nie jest to zatem wielko$¢ znaczaca dla
ogolnego bilansu popytu i podazy pracy. Nalezy jednak zauwazyé, ze wielko$¢ zatrudnienia w sektorze
dynamicznie roénie (w tempie nieosiggalnym dla innych branz), a popyt ten odgrywa istotng role
na poszczegdlnych subrynkach (rynek pracy osob z wyzszym wyksztatceniem, rynek pracy absolwentow
kierunkdw ekonomicznych, rynek pracy absolwentow kierunkdw informatycznych, rynek pracy
absolwentdéw kierunkow filologicznych).

Przestrzenna dystrybucja zatrudnienia w sektorze odzwierciedla lokalizacje firm. Najwiekszy popyt na
prace generowany jest w Gdansku, gdzie znajduje sie najwiecej firm (facznie pracuje tam 9 tys. oséb,
67,2% zatrudnienia w catej branzy w wojewddztwie). W Gdyni w sektorze sg zatrudnione 4 374 osoby
(32,7%).

%6 Dla niektérych podmiotéw nie udato sie ustali¢ kraju pochodzenia wiasciciela.
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Wykres 6.1. Zatrudnienie w przedsiebiorstwach dziatajacych w sektorze outsourcingu ustug
biznesowych wedtug typu dziatalnosci i lokalizacji (wojewddztwo pomorskie, 2012)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Invest in Pomerania.

6.2. Profil kompetencyjny w wybranych grupach zawoddw branzy BPO/SSC

Wedtug danych Zwigzku Liderdw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (ABSL)” $éredni wiek
pracownikdw w branzy BPO/SSC to 30 lat. Pte¢ nie jest czynnikiem decydujacym o zatrudnieniu
w sektorze, cho¢ w wielu przypadkach jest charakterystyczna dla rodzaju centrum $wiadczacego ustugi
(przyktadowo w firmach $wiadczacych ustugi IT oraz w centrach R&D wiekszo$¢ pracownikéw to
mezczyzni, natomiast w centrach ustug wspolnych oraz $wiadczacych ustugi ksiegowe czesciej
zatrudniane s3g kobiety). Raporty organizacji branzowych i wywiady wskazujg, ze $redni staz pracy
w branzy BPO/SSC wynosi ok. 3 lat i z roku na rok rosnie. Moze to by¢ zwigzane z faktem, ze branza
BPO/SSC jest relatywnie mtodym i rozwijajgcym sie dziatem gospodarki. Krétki okres istnienia wiekszosci
firm oraz ciggly naptyw nowych pracownikdéw (zwigzany z dynamicznym rozwojem branzy) obnizajg
przecietny staz.

Grupy zawoddw kluczowe dla branzy BPO/SSC to:

« programisci aplikacji (2514): grupa charakterystyczna dla branz J i K, wskazywana takze jako
charakterystyczna dla BPO/SSC,

« analitycy systemowi (2519): grupa charakterystyczna dla branz J i K, wskazywana takze jako
charakterystyczna dla BPO/SSC,

+ specjalisSci do spraw rozwoju systeméw informatycznych (2512): grupa
charakterystyczna dla branzy J, wskazywana takze jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

27 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ABSL 2012. Zrdta z raportdw tego typu, cho¢ z reguty odnoszg sie do
catego kraju, pozwalajq na uzyskanie najlepszej dostepnej wiedzy o profilu pracownika branzy. Badania wskazujq bowiem, ze
wymagania te zalezne sg raczej od profilu dziatalnosci danej firmy, a nie jej lokalizacji.
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« projektanci aplikacji sieciowych i multimediow (2513): grupa charakterystyczna dla branzy
], wskazywana takze jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

» ksiegowi (3313): grupa charakterystyczna dla branzy K, wskazywana w wywiadach jako
charakterystyczna dla BPO/SSC,

« pracownicy do spraw rachunkowosci i ksiegowosci (4311): grupa wskazywana
w wywiadach jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

+ doradcy finansowi i inwestycyjni (2412): grupa charakterystyczna dla branzy K, wskazywana
w wywiadach takze jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

+ pracownicy obstugi biurowej (4110): grupa charakterystyczna dla branzy K, wskazywana
w wywiadach takze jako charakterystyczna dla BPO/SSC,

« pracownicy centrow obstugi telefonicznej (pracownicy call center) (4222): grupa
wskazywana w wywiadach jako charakterystyczna dla BPO/SSC.

Ponizej omoéwiono najbardziej charakterystyczne cechy wspdlne zawodéw typowych dla tej branzy.
Wyzsze wyksztatcenie

Najnowszy raport ABSL wskazuje, ze 90% pracownikow firm sektora nowoczesnych ustug biznesowych
to osoby legitymujace sie wyzszym wyksztalceniem lub studiujace. Wskazujg na to takze dane
z bazy ofert stworzonej przez WUP w Gdansku na podstawie monitoringu ofert pracy w regionie
publikowanych w internecie.

Ciekawe, ze w badaniach ilosciowych firm oraz agencji zatrudnienia wymog wyksztatcenia pojawiat sie
zarowno jako kompetencja kluczowa, jak i jako kwalifikacja zawodowa. To drugie mozna rozumiec jako
wskazanie potrzeby wyksztatcenia kierunkowego, co nie dziwi w zawodach charakterystycznych dla
branzy informatycznej i finansowej. Jednoczesnie jednak traktowanie wyksztatcenia wyzszego jako
kompetencji kluczowej moze z kolei oznacza¢, ze pracodawcy traktujq wyksztatcenie wyzsze nie tylko
jako droge do zdobycia okreslonych umiejetnosci, ale przede wszystkim jako metode rozwijania
kompetencji ogdinych, ksztattowanie charakteru i cech osobowych lub jako metode screeningu
(identyfikacji bardziej zdolnych kandydatéw do pracy).

Z drugiej strony za wymogiem posiadania wyzszego wyksztatcenia moze sta¢ (w przypadku niektdérych
zawoddéw) zupetnie inny mechanizm, wcale nie wigzacy sie z potrzebg bezposredniego zastosowania
wiedzy czy kompetencji uzyskanych podczas studiow w pracy zawodowej. Jak wskazujg wyniki badan
jakosciowych, pracodawcy z branzy BPO/SSC niejednokrotnie Swiadomie zatrudniajq studentow
(szczegdlnie studentéw studidw II stopnia, a wiec osoby posiadajace juz wyzsze wyksztatcenie) w wieku
do 26. roku zycia ze wzgledu na mozliwo$¢ obnizenia kosztow pracy (sktadek na ubezpieczenie
spoteczne).

Znajomosc jezykow obcych

Wedtug ABSL absolutnie podstawowym wymogiem stawianym pracownikom jest biegta znajomosc¢
jezyka angielskiego, przy czym pozadana jest takze znajomos¢ innego jezyka obcego. Zaréwno
dane dotyczace wynagrodzen, jak i wywiady z pracodawcami wskazujg, ze szczegdlnie poszukiwane sq
europejskie jezyki mniej popularne (np. jezyki skandynawskie, jezyk holenderski). Wtasnie w zakresie
znajomosci jezykdw obcych pracodawcy zgtaszali tez najwiecej postulatow co do zmian w systemie
ksztatcenia na poziomie wyzszym.

Doswiadczenie

DuZa czeS¢ ofert wymaga posiadania doswiadczenia w branzy. Wskazywaty na to zaréwno analizy bazy
ofert internetowych, jak i analiza wynikdw ilosciowych badan wiasnych z pracodawcami i agencjami
zatrudnienia oraz wywiady pogtebione z pracodawcami. Niektorzy pracodawcy informowali jednak, ze
w przypadku stanowisk najnizszego szczebla nie wymagajg doswiadczenia. Zwykle stosowany przez
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pracodawcow w branzy BPO/SSC system rekrutacji (i pdzniejszego zatrudnienia) wyrdznia 3 stopnie
wymogow co do doswiadczenia (i innych kwalifikacji).

Kwalifikacje zawodowe

Jesli chodzi o kwalifikacje zawodowe niezbedne do wykonywania zawodéw charakterystycznych dla
BPO/SSC, wyraznie widoczne sg dwie tendencje. Pierwsza to czesty wymog posiadania doswiadczenia
w wykonywaniu zawodu. Druga to konkretne umiejetnosci, specyficzne dla poszczegdlnych zawoddw:

« w przypadku programistow aplikacji, specjalistow do spraw rozwoju systemow informatycznych
oraz analitykow systemowych wskazywang kwalifikacja zawodowg byto wyksztatcenie
informatyczne, a takze znajomo$¢ poszczegdinych jezykéw programowania (najczesciej
podawano C++ oraz Java); pracodawcy w wywiadach wskazywali takze na problem podstawowej
znajomosci poje¢ ekonomiczno-finansowych,

+ relatywnie wysokie wymagania stawiane sg ksiegowym, od ktorych oprécz wyksztatcenia
i doSwiadczenia wymaga sie ukonczenia kursu ksiegowosci i biegtego postugiwania sie
programami stuzacymi do wykonywania zawodu (np. program Symfonia czy SAP) czy
certyfikatow Miedzynarodowych Standarddw Rachunkowosci (MSR) oraz Miedzynarodowych
Standardéow Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) lub certyfikatu ACCA (Association
of Chartered Certified Accountants) oraz CIMA (Chartered Institute of Management Accountants).

Kompetencje kluczowe

Jesli chodzi o kompetencje kluczowe, uwage zwracajg przede wszystkim umiejetnosci komunikacji,
pracy w grupie, umiejetnosci interpersonalne. Waznym aspektem jest takze umiejetnos¢
funkcjonowania w srodowisku miedzynarodowym, co oznacza nie tylko znajomos$¢ jezykow
obcych, ale takze umiejetnos¢ funkcjonowania w réznych srodowiskach, umiejetno$¢ dostosowywania
sie do roznych norm kulturowych itp. (wywiad pogtebiony z pracodawca). Drugim watkiem sg oczywiscie
kompetencje jezykowe i komputerowe, przy czym w wywiadach z pracodawcami do$¢ czesto
pojawia sie niska ocena tych kompetencji u wielu kandydatéw do pracy.

W opinii pracodawcéw z branzy BPO/SSC najwazniejsze jest to, by pracownik szybko sie uczyt.
System szkolenia nowych pracownikdw opiera sie na wyuczeniu okreslonych procedur, ktore pozwalajg
na sprawne wykonywanie powierzonych zadan. Korzysci z nowego pracownika dla firmy koncentrujg sie
na dwdch obszarach: szybkosci opanowania algorytmu postepowania z powierzonymi zadaniami oraz
efektywnosci pracownika juz przeszkolonego.

Cechy osobowe

Wsrod cech osobowych charakteryzujgcych profil kompetencyjny w zawodach branzy BPO/SSC
najwiecej respondentdw wskazywato pracowitos¢, ktorg pracodawcy okreslali czasem takze poprzez
zaangazowanie iche¢ wkladu w usprawnianie dziatalnosci firmy (wywiad z pracodawcy).
Na podstawie profili kompetencyjnych wystepujacych w zawodach charakterystycznych dla branzy
BPO/SSC mozna potwierdzi¢ teze, ze wspdlng baza wymagan dla wszystkich zawoddéw w branzy jest
zestaw cech osobowych takich jak: samodzielnos¢, uczciwos¢, pracowitos¢ i otwartosc
na nowe doswiadczenia.

6.3. Przysztos¢ branzy BPO na Pomorzu

Zebrane informacje na temat branzy, jej charakterystyk oraz wymogow, a takze cech wojewddztwa
wskazujq, ze branza outsourcingu ustug biznesowych jest jednym z obszaréw dziatalnosci gospodarczej,
ktore w najblizszej przysztosci majq szanse dynamicznie rozwijac sie w wojewddztwie. Analiza sytuaciji
w branzy outsourcingu ustug biznesowych oraz charakterystyk spoteczno-ekonomicznych wojewddztwa
pomorskiego pozwala wskazac kilka jego cech sprzyjajacych temu rozwojowi. Sg nimi:

« relatywnie duza dostepnos¢ kadr (Tréjmiasto jest znaczacym osrodkiem akademickim
z 28 szkotami wyzszymi, w ktorych ksztatci sie blisko 100 tys. studentdéw; Trdjmiasto jest
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stosunkowo miodym centrum BPO, co powoduje, ze konkurencja o pracownika jest tu
mniejsza niz w innych lokalizacjach, co przektada sie na relatywnie niska rotacje
pracownikow),

« dobra znajomos$c¢ jezykow obcych (takze w zakresie jezykdw mniej popularnych, przede
wszystkim skandynawskich, szczegdlnie cenionych w branzy),

+ wzglednie niskie koszty dziatalnosci (kluczowe s tu dwa czynniki: wynagrodzenia oraz cena
powierzchni biurowych — oba ksztattujg sie na Pomorzu wzglednie korzystnie),

» jakos¢ potaczen komunikacyjnych aglomeracji tréjmiejskiej, w szczegdlnosci duze i preznie
rozwijajace sie lotnisko oferujace ok. 50 regularnych potaczen rejsowych na trasach krajowych
i miedzynarodowych,

« wysoka jako$¢ zycia, bogata oferta turystyczno-rekreacyjna zachecajaca inwestoréw
do odwiedzania Pomorza.

Wada Pomorza jako lokalizacji firm z branzy BPO jest to, Zze nadal jest to oSrodek relatywnie maty
(mniejsze zewnetrzne korzysci skali niz te, jakie osiggng¢ mozna np. w Krakowie czy w Warszawie).
Takze wielkos¢ os$rodka akademickiego moze w pewnym momencie okazaC sie problemem.
W poréwnaniu z Warszawg czy Krakowem pozostaje on relatywnie maty.

Przysztos¢ sektora BPO w wojewddztwie pomorskim jawi sie w jasnych barwach. Niejasny oczywiscie
jest wptyw Swiatowego kryzysu gospodarczego, cho¢ wiekszoS¢ ekspertdw wskazuje, ze moze by¢ on
szansq dla sektora outsourcingu (poprzez wiekszg presje na obnizke kosztow).

7. Perspektywy pomorskiego rynku pracy

7.1. Wprowadzenie

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie oraz analiza perspektyw rynku pracy wojewddztwa
pomorskiego w horyzoncie $rednio- i dlugookresowym. Pod uwage wziete tu zostang zaréwno prognozy
makroekonomiczne (w szczegdlnosci w wymiarze strukturalnym), jak i oczekiwania co do kierunkdéw
rozwoju.

Prognozy odnosnie rozwoju w dtugim okresie nie zmieniajq sie dynamicznie, podobnie jak nie zmieniajq
sie uwarunkowania strukturalne gospodarki. Dotyczy to takze dokumentdéw strategicznych i zrodet
informacji dotyczacych perspektyw dtugookresowych. Z tego powodu prognozy wziete pod uwage w
niniejszym rozdziale nie rdznig sie znaczaco od tych, ktére brano pod uwage w badaniu z 2011 roku.
Zostaty one jednak wzbogacone i znaczaco uzupetnione o nowe dokumenty strategiczne i prognozy, w
szczegodlnosci o Strategie Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020, uchwalong w dniu 24 wrzesnia
2012 r. przez Sejmik Wojewddztwa Pomorskiego. Drugim kluczowym zrédtem informacji sq wyniki badan
jakosciowych, w szczegdlnosci wywiadow z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego, Wojewddzkiego
Urzedu Pracy i pomorskiego Srodowiska naukowego. Analiza $rednio- i dtugookresowych perspektyw
rynku pracy ukazana zostata na podstawie foresightu pomorskiego rynku pracy. Podjeto w nim prébe
odniesienia zidentyfikowanych scenariuszy rozwoju rynku pracy do scenariuszy rozwoju gospodarki
wojewddztwa pomorskiego okreslonych w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2020. Rozdziat
konczy proba wskazania branz strategicznych dla wojewddzkiego rynku pracy w perspektywie Srednio-
i dlugookresowej®.

% prezentowany w niniejszym raporcie foresight odwotuje sie do analiz SWOT i PEST - analizy te zostaty przedstawione
w pelnej wersji raportu.
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7.2.  Foresight, czyli wizje rozwoju rynku pracy wojewddztwa pomorskiego

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2020 zidentyfikowano cztery mozliwe scenariusze
rozwoju gospodarki, ktére bezposrednio przektadajg sie na sytuacje na pomorskim rynku pracy.
Scenariusze opierajq sie na rozwoju sytuacji w dwodch aspektach. Dotycza one skali i struktury
dostepnych $rodkdéw rozwojowych oraz dostepnosci transportowej regionu. Oba czynniki majq
bezposredni wptyw na rozwoj wojewddztwa. Najbardziej optymistyczny scenariusz zaktada duzg
dostepnos¢ srodkéw rozwojowych przy jednoczesnym rozwoju dostepnosci transportowej regionu
(scenariusz Wiatr w Zagle). Drugim scenariuszem, zakfadajacym niskg dostepnosS¢ transportowg oraz
dostep do znacznych Srodkéw rozwojowych, jest scenariusz Spokojna wyspa, zgodnie z ktérym region
bedzie dynamicznie sie rozwijat, cho¢ bedzie pozostawaé obszarem peryferyjnym. Inng umiarkowang
wizjq rozwoju jest scenariusz Zapomniana przystan, zaktadajacy poprawe dostepnosci transportowej
przy niewielkiej dostepnosci Srodkéw rozwojowych. Najbardziej pesymistyczny scenariusz (niska
dostepnos¢ transportowa; niewielkie Srodki rozwojowe), zatytutowany Dryf na mielizne, zaktada
degradacje oraz marginalizacje gospodarczg i spoteczng wojewddztwa.

OkreSlone w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2020 scenariusze gospodarcze majq
bezposrednie przetozenie na sytuacje na pomorskim rynku pracy. Dwa scenariusze umiarkowane
(Spokojna wyspa oraz Zapomniana przystar), mimo ze wynikajq z innej kombinacji czynnikéw
gospodarczych, maja wzglednie podobne konsekwencje dla rynku pracy. Z tego powodu foresight
pomorskiego rynku pracy przedstawiony w dalszej czesci opiera sie na trzech scenariuszach rozwoju —
scenariuszu I bedgcym prdba opisania odbicia scenariusza Wiatr w zagle w sytuacji rynku pracy regionu,
scenariuszu II — odpowiedniku scenariusza pesymistycznego — Dryf na mielizne, oraz scenariuszu III
agregujacym scenariusze umiarkowane przedstawione w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego
2020.

Ponizej przedstawiono trzy scenariusze: najbardziej optymistyczny (scenariusz I), najbardziej
pesymistyczny (scenariusz II) oraz najbardziej prawdopodobny (scenariusz III). Prognozy zostaty
stworzone gtéwnie w oparciu o przeglad literatury oraz wnioski z przeprowadzonych wywiadéw
z ekspertami. Przedstawione scenariusze skupiajq sie na perspektywie Sredniookresowej (4-7 lat).

Scenariusz I — Wzrost popytu na prace, rozwdj kapitatu ludzkiego

W scenariuszu optymistycznym (odpowiednik scenariusza Wiatr w Zagle dla rynku pracy), zaktadajacym
przetamanie kryzysu w gospodarce $wiatowej, a w szczegdlnosci europejskiej, uda sie w dos¢ krotkim
czasie powrdci¢ na Sciezke dynamicznego wzrostu gospodarczego przektadajacego sie na poprawe
sytuacji na rynku pracy. Wojewddztwo pomorskie stanie sie istotnym weztem transportowo-logistycznym
i paliwowo-energetycznym. Jest to scenariusz, w ktérym udaje sie wykorzysta¢c mocne strony i szanse
(zidentyfikowane w analizie SWOT) w celu pokonania stabych stron i oddalenia zagrozen.

W tym scenariuszu poprawa sytuacji makroekonomicznej stymulowaé bedzie wzrost popytu
zagregowanego, a w konsekwencji popytu na prace. Dzieki lepszym nastrojom na rynkach wojewddztwo
pomorskie przyciggnie inwestordw zagranicznych, szczegdlnie w branzach intensywnie wykorzystujacych
kapitat ludzki. Tym samym gospodarka wojewoddztwa doswiadczy istotnych zmian strukturalnych:
wzrostu znaczenia aktywnos$ci zwigzanych z sektorami nowoczesnych technologii i rozwoju sektoréw
ustugowych kosztem przemystu i budownictwa. Wojewddztwo wykorzysta szanse rozwoju nowoczesnych
dziatdw gospodarki, w szczegolnosci w zakresie rozwoju sektora transportowego (porty morskie
i lotnicze, rozwdj sieci drogowej), biotechnologii, nanotechnologii czy neurotechnologii, nowych
i odnawialnych Zrddet energii (gaz tupkowy, elektrownie wiatrowe).

Zwiekszona dostepnos¢ transportowa przyczyni sie do zwiekszenia konkurencji na rynkach (utatwienie
dla wejscia firm zewnetrznych), lecz w najbardziej optymistycznym scenariuszu firmy sprostajq temu
wyzywaniu dzieki zwiekszeniu podazy doskonale wykwalifikowanej sity roboczej (dzieki poprawie
systemu edukacji w wojewoddztwie). Odpowiednio przygotowany i zmodernizowany system ksztatcenia
bedzie w stanie dostarczac¢ na rynek pracy zasoby odpowiednio przygotowanych kandydatéw do pracy,

31



Pomorski barometr zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacjie i umiejetnosci
na regionalnym rynku pracy wojewodztwa pomorskiego

dysponujacych odpowiednimi kompetencjami taczacymi rdézne obszary wiedzy i umiejetnosci
zawodowych, a takze — a moze przede wszystkim — wyposazonych w odpowiednie kompetencje
kluczowe i cechy osobowe. Wsrdd kompetencji kluczowych standardem bedq wysokie umiejetnosci
w zakresie postugiwania sie aplikacjami komputerowymi i zdolno$¢ do absorpcji i wykorzystania coraz
wiekszych ilosci informacji generowanych w spoteczenstwie. Zapotrzebowanie pracodawcéw na wysoko
produktywnych pracownikow zaspokojone zostanie nie tylko poprzez odpowiednie przygotowanie
nowych rocznikéw wchodzacych na rynek pracy, ale takze poprzez wykorzystanie wiedzy i do$wiadczenia
0sbb starszych (zarzadzanie wiekiem). Wiekszej dynamice zapotrzebowania na prace towarzyszy¢ bedzie
wieksza mobilno$¢ pracownikdw, ktora zwigzana bedzie z lepszq komunikacjg zbiorowg wewnatrz
regionu.

W najbardziej optymistycznym scenariuszu korzysci z rozwoju gospodarczego bedg udziatem wszystkich
grup spotecznych. Wzrost inwestycji w kluczowych sektorach pociggnie za sobg zmniejszenie bezrobocia
oraz wzrost ptac zaréwno wsrod pracownikéw niskiego szczebla, jak i specjalistow.

Scenariusz ten jest zgodny z wizjg zatytutowang Wiatr w Zagle wojewoddztwa pomorskiego w 2020 roku
opisang W Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Pomorskiego 2020, dajacq sie stresci¢ w trzech hastach:
region konkurencyjny, spéjny i dostepny.

Scenariusz II — Skrajne niedopasowanie

Drugi scenariusz jest odpowiednikiem scenariusza Dryf na mielizne i zaktada diugookresowg stagnacje
gospodarczg, w szczegdlnosci w krajach UE, i zwigzane z nig zatamanie handlu miedzynarodowego,
ostabienie dynamiki wzrostu produkcji i spowolnienie postepu technologicznego. . Jest to kombinacja
niskiej dostepnosci Srodkdw rozwojowych z niskg dostepnosciq transportowg wojewddztwa.
W najbardziej pesymistycznym scenariuszu zewnetrzne uwarunkowania rozwoju  spoteczno-
ekonomicznego wojewddztwa bedg negatywne, a procesy wewnetrzne — zaréwno ekonomiczne, jak
i spoteczne — utrudniq dostosowywanie sie gospodarki, wzmacniajagc negatywne skutki proceséw
zewnetrznych wobec gospodarki regionu. Jest to scenariusz realizacji zagrozen (zidentyfikowanych
w analizie SWOT) i pogtebienia sie stabych stron. W tym scenariuszu zaktada sie niewykorzystanie
wiekszosci szans rozwojowych.

Kryzys strefy euro przetozy sie na zmniejszenie wzrostu produktu brutto, a co za tym idzie — na spadek
popytu na prace. Zta sytuacja na rynku pracy bedzie takze zwigzana z niskg mobilnoscig pracownikéw
i elastycznoscig rynku pracy. W pesymistycznym scenariuszu wiekszg barierg bedzie strona podazowa
rynku pracy. SztywnosS¢ instytucjonalna (w szczegdlnosci systemu edukacji) i negatywne zmiany
w otoczeniu rynku pracy nie pozwolg wojewddztwu pomorskiemu wykorzysta¢ potencjalnej przewagi
w postaci relatywnie mtodych zasobdw pracy. Jakos¢ i struktura edukacji w szkotach wyzszych nie bedq
gwarantowac ich absolwentom sukcesu na rynku pracy.

Niska dynamika reakcji gospodarki regionu na szoki nie pozwoli wykorzystaC szans zwigzanych
z udziatem w procesach integracyjnych i globalizacyjnych ani nie ochroni wojewddztwa pomorskiego
przed koniecznoscig zmierzenia sie z wymaganiami zwigzanymi z rosngcym otwarciem gospodarki,
przyspieszaniem przemian technologicznych i koniecznoscig absorpcji coraz wiekszej ilosci informacii
i wiedzy.

Istotnym obcigzeniem dla gospodarki regionu bedg procesy zwigzane z kryzysem energetycznym,
koniecznos$cig ograniczenia emisji zanieczyszczen, co znaczaco przyczyni sie do wzrostu kosztéw i spadku
konkurencyjnosci firm w regionie.

W tym scenariuszu zatamanie gospodarcze i pogtebiajaca sie izolacja regionu przyczynig sie do odptywu
zasobow pracy (zwilaszcza pracownikdw wykwalifikowanych). Migracja zarobkowa i kiepska
infrastruktura transportu zbiorowego przyczynig sie do pogtebienia dezintegracji spotecznej. Doprowadzi
to do wzrostu ngpiec’ i konfliktow spotecznych, a w skrajnym przypadku do spotecznego wykluczenia
pewnych grup. Swiadomos¢ konsumencka i obywatelska zmniejszg sie, podobnie jak che¢ aktywnego
udziatu w zyciu spotecznym i gospodarczym.
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Scenariusz III — Rozwdj w warunkach ograniczonych zasobow

Scenariusz III stanowi najbardziej prawdopodobny ukfad rozwoju czynnikédw endo- i egzogenicznych,
ktore majg wptyw na funkcjonowanie rynku pracy wojewddztwa pomorskiego. W tym scenariuszu
zaktada sie czesciowe wykorzystanie najwazniejszych szans stojacych przed pomorskim rynkiem pracy
przy wspotistnieniu najbardziej prawdopodobnych barier rozwojowych.

Scenariusz III zakfada, Ze cho¢ wychodzenie krajow Europy z kryzysu bedzie wolniejsze, niz jest to
przewidywane, to sytuacja wojewddztwa bedzie ulega¢ stopniowej poprawie. Mimo podjecia szeroko
zakrojonych reform strukturalnych w krajach Unii Europejskiej, majacych uchroni¢ europejskie
gospodarki przed kolejng falg gtebokiego kryzysu, obcigzenie zwigzane z zadtuzeniem gospodarek wielu
krajow Starego Kontynentu bedzie balastem, ktory skutecznie wyhamuje dynamike wzrostu
gospodarczego. Pomorze w coraz wiekszym stopniu wykorzystywa¢ bedzie jednak swoje przewagi
komparatywne i mocne strony. System zachet dla inwestorow bedzie coraz efektywniej przyciggad
inwestycje zagraniczne, w szczegdlnosci w branzach strategicznych. Pomorze wraz ze swoimi
atrakcyjnymi zasobami kapitatu ludzkiego wygra konkurencje o lokalizacje centréw ustug (gtéwnie
BPO/SSC) nawet z krajami azjatyckimi.

Postepowac beda zmiany w strukturze gospodarki wojewddztwa pomorskiego, jednak rozwdj najbardziej
kluczowych nowych gatezi spowolniony zostanie przez niedobory sity roboczej dysponujacej
odpowiednimi kompetencjami i cechami osobowymi. W warunkach rosngcego otwarcia gospodarki
regionu obawial sie mozna, Zze cze$¢ firm produkcyjnych nie wytrzyma konkurencji cenowej
z producentami azjatyckimi. Moze to skutkowaé wzrostem bezrobocia, zwtaszcza na lokalnych rynkach
pracy.

Kluczowym czynnikiem determinujgcym podazowag strone rynku pracy jest skutecznos$¢ przeprowadzanej
reformy edukacji na wszystkich poziomach. Scenariusz ten zaktada, ze reforma nie zakonczy sie petnym
sukcesem. Na skutek zbyt niskich naktadéw finansowych nie uda sie zapewni¢ wzrostu jakosci
nauczania, mimo stusznych zatozen reformy. Najwiekszg bolaczka bedzie jednak pogtebiajace sie
niedopasowanie struktury edukacji wyzszej do potrzeb rynku pracy. Doradztwo zawodowe, ktére
powinno obejmowac ucznidow od jak najwczesniejszych etapdw edukacji, nie bedzie w stanie odwrdci¢
trendu powszechnego dazenia do ksztatcenia na poziomie wyzszym, wzmachianego przez reklamy
uczelni ksztatcacych w najtaiszych i najtatwiejszych dziedzinach (np. politologia), oferujacych wyzsze
wyksztatcenie za niewielkie pienigdze. Koszty zwigzane z taka sytuacjq wykraczajq poza koszty
nieefektywnego ksztatcenia. Efektem tego zjawiska bedzie pdzniejsze wejécie na rynek pracy osdb
mtodych z kompetencjami niedopasowanymi do potrzeb tego rynku.

Korzystnym zjawiskiem na pomorskim rynku pracy bedzie poprawa wspdtpracy pomiedzy instytucjami
rynku pracy — w szczegolnosci publicznymi i prywatnymi. Dzieki cyfryzacji i rozwojowi badan nad
rynkiem pracy tatwiejszy bedzie dostep do aktualnej wiedzy o strukturze popytu i podazy pracy oraz
o ich dynamice. W warunkach lepszej informacji publiczne stuzby zatrudnienia bedg mogly dziata¢
w efektywniejszy sposob. Oferta i system szkolen zawodowych ulegng poprawie, a zamawiane przez
urzedy pracy kursy bedg w wiekszym stopniu odpowiadaty zapotrzebowaniu na okreslone kwalifikacje.
Lepszy system taczenia ofert pracy z konkretnymi kandydatami bedzie implikowat wzrost zaufania do
posrednikdw pracy, tym samym wzrosnie rola urzedéw pracy.

Informatyzacja pracy otworzy nowe mozliwosci jej wykonywania, takie jak praca na odlegto$¢ (np.
telepraca). Stworzy to mozliwos¢ wigczenia do zasobu sity roboczej oséb pozostajacych do tej pory poza
rynkiem pracy. Aktywizacja zawodowa kobiet i 0s6b niepetnosprawnych bedzie pozytywnym tego
efektem. Niestety, komputeryzacja pracy spowoduje dalszg izolacje na rynku pracy oséb starszych, ktére
nie bedg w stanie przystosowac sie do nowych standardéw. Rozwijane programy zarzadzania wiekiem
nie bedq w stanie sprosta¢ temu wyzwaniu. Dodatkowo, zmiana stylu pracy pociggnie za sobg zmiane
sposobow zatrudnienia. Bardziej elastyczne formy zatrudnienia, odpowiednie dla miodych, spowodujg
zmniejszenie komfortu i stabilizacji zatrudnienia wsrdd starszych pracownikdéw.
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7.3. Branze strategiczne dla pomorskiego rynku pracy

Analiza dokumentdw strategicznych, prognoz makroekonomicznych, analiza PEST i SWOT pomorskiego
rynku pracy® oraz opinie ekspertéw zebrane w wywiadach indywidualnych, wywiadach zogniskowanych
oraz w trakcie panelu ekspertéw pozwalajg podja¢ prébe wskazania branz strategicznych dla
pomorskiego rynku pracy w perspektywie Sredniego i dtugiego okresu.

Definicja branzy strategicznej nie jest jednoznaczna, a kryteria zaliczania poszczegdlnych dziedzin do tej
grupy nie sg twarde. W przeciwienstwie do perspektywy krétkookresowej, gdzie mozliwe jest bazowanie
na kryteriach ilosciowych, w przypadku dtugiego okresu stosowane sg przede wszystkim informacje
jakosciowe, w duzej mierze oparte na opiniach uznanych ekspertdw w zakresie funkcjonowania
pomorskiego rynku pracy i gospodarki regionu.

W toku analizy dokumentow i dyskusji z ekspertami sformutowano kilka mozliwych sposobdw ujecia
pojecia branzy strategicznej. Z jednej strony, za branze strategiczng uzna¢ mozna branze majacq
obecnie relatywnie duzy udziat w strukturze zatrudnienia w wojewodztwie (i co do ktdrej oczekuije sie, ze
nie straci na znaczeniu). Oczekiwa¢ mozemy, ze zmiany w sytuacji gospodarczej takiej branzy bedq
istotnie wptywac na sytuacje na rynku pracy wojewddztwa. Z drugiej strony, strategiczno$¢ mozna
rozumie¢ jako wystepowanie duzej dynamiki zatrudnienia w branzy, niezaleznie od wielkosci udziatu
w zatrudnieniu ogdtem. Do tej definicji przychylata sie wiekszo$¢ ekspertéw podczas panelu lub
wywiadow indywidualnych.

Analiza $rednio- i dtugookresowych ilosciowych i jakosciowych prognoz zmian sytuacji gospodarczej
wojewddztwa pozwolita wskazac¢ nastepujace branze strategiczne dla pomorskiego rynku pracy
w dtuzszej perspektywie:

e branza logistyczno-transportowa,

s branZa energetyczna,

» branza technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT),

e branza BPO/SSC,

branza ustug opiekuriczych,

« branZe przemystu przetworczego, przede wszystkim z obszaru przemystu stoczniowego

[ chemicznego,
e branza turystyczna.

Zauwazmy, iz w przypadku tych branz trudno jednoznacznie wskaza¢ odpowiadajace im sekcje wedtug
PKD 2007. Wyjatkiem sg tu logistyka i transport, mieszczace sie w zasadzie w Transporcie i gospodarce
magazynowe (H), czy branza turystyczna, w najwiekszym stopniu zwigzana z Dziatalnoscia zwigazang
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1).

Kolejno$¢ branz na powyzszej liScie nie jest przypadkowa. Otwiera ja branza logistyczno-
transportowa. Wszystkie wykorzystane zrddta oraz eksperci byli zgodni co do strategicznego
charakteru tej sekcji gospodarki. Cho¢ niektorzy podkreslali znaczacg automatyzacje wielu proceséw
produkcji, zwiaszcza w logistyce i spedycji, branza ta postrzegana jest jako generujaca potencjalnie
znaczacy popyt na prace. Ekspansja branzy energetycznej moze przynie$¢ znaczace korzysci
gospodarcze i wzrost zatrudnienia, ale jej przyszyty rozwdj w wojewddztwie pomorskim obarczony jest
duzym stopniem niepewnosci, z ktorej wiekszos¢ ma swoje zrodto poza wojewddztwem (decyzje
polityczne na szczeblu centralnym, sytuacja miedzynarodowa). Niektorzy eksperci, zgadzajac sie
z umieszczeniem tej branzy na liScie branz strategicznych, podkreslali, iz rola energetyki moze bardziej
wigzac sie z rozproszong energetyka odnawialng niz duzymi inwestycjami, jak elektrownia jadrowa. Choé
nie mozna spodziewac sie, iz popyt na prace wygenerowany w tym sektorze istotnie wptynie na ogolng

2 \Wymienione analizy prezentowane sa w petnej wersji raportu.

% Branza wskazana jako strategiczna przez uczestnikdw panelu ekspertdw.
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rownowage na pomorskim rynku pracy, to moze on znaczaco zmieni¢ rownowage na niektorych
subrynkach (inzynierowie, technicy etc.). Watpliwosci nie budzi tez wysokie miejsce dziatalnosci
zwigzanej z informatykaq i komunikacja (ICT), przy czym — jak podkreslali eksperci — rola tej branzy
wigze sie zardwno z dziatalno$ciq duzych firm (czesto z kapitatem zagranicznym), jak i matych
przedsiebiorstw, ktorych rozwdj stymulowany jest przez powstawanie parkéw technologicznych, rozwoj
klastréw oraz wspotprace biznesu z sektorem akademickim. Jak okreslit to jeden z ekspertdw w czasie
panelu, branza ICT stanowi w dzisiejszych czasach DNA kazdej branzy gospodarki. Warto zauwazy, iz
jest to jedyna z branz z czotowych pozyciji listy, w ktorej przewaga komparatywna wojewddztwa wydaje
sie wynikaC z wyposazenia w specyficzny kapitat ludzki wysokiej jakosci, wyraznie doceniany przez
pracodawcéw, oraz znacznego potencjatu innowacyjnego gospodarki wojewddztwa. Pewne watpliwosci
budzi kwestia, jakiej wielkoSci popytu na prace mozemy spodziewal sie ze strony tej branzy
W przysztosci, i na ile moze ona stanowic istotng czeS¢ catkowitego popytu na prace w wojewddztwie.
Niektdrzy eksperci wyrazili takze obawy, co do trwatosci dynamiki rozwoju branzy, zwiaszcza
w warunkach gospodarki otwartej. Wzrost relatywnych kosztéw pracy moze zacheca¢ inwestorow
do przenoszenia dziatalnosci do krajow oferujgcych ustugi ICT po nizszych kosztach. Wiekszos¢
ekspertdw zgodzita sie takze, iz branzg strategiczng jest branza BPO/SSC. W jej wypadku pojawiaty
sie podobne watpliwosci (np. w czasie panelu ekspertéw), jak w przypadku ICT: w jakim stopniu rozwdj
tej branzy w wojewddztwie pomorskim ma charakter trwaty i na ile moze by¢ on zagrozony ze strony
innych lokalizacji (krajowych i zagranicznych)? Dodatkowo wyrazono watpliwosci co do potencjatu
branzy BPO/SSC w zakresie generowania stabilnego zatrudnienia dla jej pracownikéw. Analizowane
zrodta wskazujg takze na potencjalnie duzg role dwdch sektoréw ustugowych: ustug opiekunczych
i ustug turystycznych. Branze te sg szczegdlnie wazne, gdyz potencjalnie mogg wygenerowac znaczng
liczbe miejsc pracy. Wreszcie, mimo zmian zwigzanych z deindustrializacjg gospodarki i przenoszeniem
ciezaru tworzenia wartosci dodanej w strone ustug, analizowane zrédfa (a takze eksperci) podkreslajq
potencjat rozwojowy w niektorych gateziach przemystu przetworczego, przede wszystkim
stoczniowego i chemicznego.

Warto zwréci¢ takze uwage, iz w przypadku wiekszosci wymienionych powyzej branz, fakt ich
strategiczno$ci wigze sie z potozeniem regionu i jego warunkami geograficznymi, tj. przede wszystkim
z dostepem do Morza Battyckiego (rozwdj transportu morskiego i tranzytu, ladowe i morskie elektrownie
wiatrowe, przemyst stoczniowy, atrakcyjne regiony turystyczne). Jedynie w przypadku branz ICT oraz
BPO/SSC kluczowym czynnikiem jest kapitat ludzki.

8. Rekomendacje

Analiza wnioskdw z badan dostarczyta informacji na temat skali niedopasowania popytu i podazy na
rynku pracy. Wobec braku realnej mozliwosci oddziatywania na popytowa cze$¢ rynku pracy
rekomendacje dotycza gtdwnie strony podazowej. Zostaty one podzielone wzgledem trzech obszaréw:

« systemu edukacji wyzszej,

» systemu ksztatcenia ponadgimnazjalnego,

e publicznych stuzb zatrudnienia.

8.1. Rekomendacje

Jesli chodzi o pierwsza grupe rekomendacji (szkolnictwo wyzsze), ich celem jest lepsze
dopasowanie struktury i jakosci ksztatcenia do wymogdéw rynku pracy. Rekomendacje odnoszg sie
do edukacji wyzszej, choC nie wszystkie dziatania lezg w gestii wiadz uczelni.

« Konieczna jest zmiana struktury ksztalcenia na poziomie wyzszym. Obecnie zbyt wiele
0sob ksztatci sie na kierunkach spotecznych, humanistycznych i pedagogicznych. Wynika to
gtownie ze znaczacej komercjalizacji szkolnictwa wyzszego w Polsce (pojawienia sie licznych szkot
prywatnych, ale takze znacznego skomercjalizowania szkolnictwa publicznego, ktére ksztatcg
w kierunkach, w ktérych prowadzenie studidéw jest relatywnie tanie). Co wiecej, nowe, biznesowe
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podejScie do dziatalnosci edukacyjnej, intensywna promocja i zaawansowane strategie
marketingowe spowodowalty, ze wiele z tych kierunkdw w powszechnej $wiadomosci funkcjonuje
jako atrakcyjne, nawet jesli faktycznie majq charakter nadwyzkowy na rynku pracy i nie stwarzajg
duzych szans na atrakcyjng prace. Cel, jakim jest zmiana struktury ksztatcenia, osiggng¢ mozna

poprzez:

0

dziatania majace na celu zwiekszenie sSwiadomosci uczniow  szkét
ponadgimnazjalnych i ich rodzicéw co do wagi decyzji o wyborze odpowiedniego
kierunku i uczelni; mogg one przyja¢ forme akcji informacyjnych w szkotach, akgji
spotecznych, dziatan organizacji pozarzadowych;

upowszechnianie wiedzy o potrzebach rynku pracy, w szczegdlnosci o obecnej
strukturze popytu na prace oraz prognozach co do zmiany struktury gospodarki
i popytu na prace w perspektywie kilku lat; dziatania te moga przyja¢ forme akcji
informacyjnych w szkofach, akcji spotecznych, inicjatyw organizacji pozarzadowych;

upowszechnianie wiedzy o losach absolwentow poszczegodlnych kierunkow
i uczelni; wprawdzie ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym nakfada na uczelnie
obowigzek $ledzenia loséw absolwentéw, jednak jej zapisy nie gwarantujg jakosci
i rzetelnoSci analiz; powinien zatem powsta¢ system regularnego gromadzenia
i analizowania informacji o losach absolwentéw przez niezalezne instytucje
(np. z wykorzystaniem danych ZUS), co gwarantowatoby rzetelno$¢ analiz
i poréwnywalno$¢ wynikéw miedzy uczelniami i kierunkami, wowczas mechanizm
rynkowy wyeliminowatby cze$¢ niedopasowan; dziatania te moga podja¢ witadze
publiczne lub organizacje pozarzadowe;

wspieranie rozwoju ksztalcenia w kierunkach pozadanych na rynku pracy,
w szczegdlnosci w zakresie kierunkow ,drogich”, jak nauki inzynieryjne czy Sciste;
w Swietle wynikéw analiz Sredniookresowych do kierunkéw tych zaliczyé mozna:
informatyke, energetyke, logistyke, kierunki inzynieryjne; dziatania w tym zakresie
mogga obejmowacé specjalne programy stypendialne, pomoc uczelniom w rozwoju
potrzebnej infrastruktury, stymulowanie wspotpracy uczelni i przedsiebiorstw (zachety
finansowe dla przedsiebiorstw), itp.;

wspieranie zaangazowania uczelni w wysokiej jakosci edukacje z zakresu
ksztatcenia ustawicznego, w wiekszym stopniu reagujace na biezace
zapotrzebowanie na rynku pracy, potencjalnie powigzane z konkretnym pracodawcy
i jego oczekiwaniami (np. roczne kursy podstaw programowania czy ksiegowosci, kursy
dla testeréw aplikaciji);

stymulowanie wspierania przez uczelnie pozaakademickiej aktywnosci
studentow (jak np. praca w samorzadzie, kotach naukowych, organizacjach
pozarzadowych, wolontariacie; wykonywanie projektéw spotecznych; wspotpraca
miedzynarodowa), ktéra postrzegana jest przez pracodawcéw jako wazna Sciezka
nabywania wymaganych obecnie umiejetnosci miekkich i kompetencji ogdinych;

wspieranie jakosci ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym w celu
zwiekszenia zainteresowania kierunkami pozadanymi na rynku pracy; barierg jest tu
przede wszystkim poziom nauczania przedmiotdw Scistych, zwlaszcza matematyki;
dziatania mogq obejmowac dofinansowanie nauczania matematyki i innych
przedmiotdw Scistych w szkotach ponadgimnazjalnych, a nawet podstawowych.

« Wprawdzie w literaturze istnieje spor, czy rolg edukacji wyzszej jest wyposazanie absolwentéw
w kwalifikacje bezposrednio przydatne w pracy zawodowej, to wiele z kwalifikacji kluczowych
coraz czesciej identyfikuje sie jako cechy oséb z wyzszym wyksztatceniem. Kolejna grupa
rekomendacji dotyczy ksztattowania kompetencji kluczowych u absolwentéw szkét wyzszych.
Konkretne dziatania powinny dotyczy¢:
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o poprawy znajomosci jezyka angielskiego (z faktycznym uzyskaniem umiejetnosci
jezykowych przynajmniej na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego, potwierdzonych niezaleznym egzaminem zewnetrznym),

o poprawy znajomosci innych jezykow obcych, w szczegdlnosci jezykow mniegj
popularnych, a pozadanych przez pracodawcéw (np. jezyki skandynawskie, jezyk
holenderski),

o poprawy znajomosci obstugi komputera, zwlaszcza w zakresie obliczen
arkuszowych, z faktycznym uzyskaniem umiejetnosci przynajmniej na poziomie C
w module  Obliczenia  arkuszowe  Europejskiego  Certyfikatu =~ Kompetencji
Informatycznych, potwierdzonej niezaleznym egzaminem zewnetrznym,

o rozwoju umiejetnosci analitycznych poprzez odpowiednig zawartos¢ programéw
nauczania oraz formy ich realizacji,

0 rozwoju znajomosci rysunku technicznego w przypadku kierunkéw, gdzie moze
by¢ on przydatny w pracy zawodowej,

o rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, rozwigzywania
sporow, itp., gtdwnie poprzez odpowiednig zawarto$¢ programow nauczania oraz
formy ich realizacji,

0 rozwoju umiejetnosci pracy w grupie, gtdownie poprzez odpowiedniq zawarto$é
programow nauczania oraz formy ich realizacji.

« Konieczne jest zwiekszenie nacisku na ksztaltowanie cech osobowych, w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci, pracowitosci, uczciwosci oraz samodzielnosci. Jest to zadanie trudne
do realizacji, zwlaszcza na poziomie studidbw wyzszych, niemniej odpowiednia zawartos¢
programowa studidw, a zwtaszcza sposdb jej realizacji, moze wzmacniac te cechy u absolwentéw.
Elementami przydatnymi mogg by¢ w szczegdlnosci: nacisk na samodzielno$¢ (zmiana proporcji
miedzy godzinami kontaktowymi a pracq wiasng studenta egzekwowang w sposob
sformalizowany), uczciwos¢ i samodzielno$¢ (dziatania przeciw nieuczciwosci akademickiej, jak np.
$cigganie podczas egzamindw czy plagiaty prac dyplomowych), itp. Inng wazng Sciezkg osiggania
tych celéw jest rozwdj pozaszkolnej aktywnosci studentéw (udziat w wolontariacie, praca
W organizacjach pozarzadowych, akcjach charytatywnych, etc.).

+ Kolegjna grupa rekomendacji dotyczy sposobu ksztalcenia w zakresie przedmiotow
zawodowych. Jednym z podstawowych wymagan pracodawcéw, w szczegdlnosci w odniesieniu
do zawodow deficytowych, jest wymdg posiadania konkretnych umiejetnosci zawodowych
potwierdzonych certyfikatami i doéwiadczenie®’. Nie nalezy oczywiécie sprowadzaé¢ roli uczelni
wyzszej do uczenia umiejetnosci zawodowych, jednakze wplatanie w program zadan zwigzanych
Z NOWOCzesnym oprogramowaniem uzywanym w biznesie mogtoby podnies¢ ,,warto$¢” absolwenta
uczelni.

« Szczegodlny nacisk powinien by¢ potozony na promowanie mobilnosci miedzynarodowej
studentow. Jedng ze wskazywanych drog ksztattowania cech osobowych i kompetencji
kluczowych podczas studiéw moze by¢ odbycie czesci edukacji na zagranicznej uczelni. Dziatania
w tym zakresie powinny obejmowaé upowszechnianie informacji o dostepnych formach mobilnosci
oraz — w miare mozliwosci — wspieranie jej poprzez np. nawigzywanie kontaktéw, dodatkowe
$rodki finansowe na stypendia.

Druga grupa rekomendacji dotyczy systemu edukacji ponadgimnazjalnej.

31

Szczegdtowe rekomendacje dotyczace ksztatcenia w zakresie takich dziedzin jak informatyka czy rachunkowos$¢

przedstawiono w petnej wersji raportu.
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« Struktura ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym powinna lepiej odzwierciedlac
zapotrzebowanie rynku pracy. Cel ten mozna osiggna¢ poprzez:

(0]

dziatania majace na celu zwiekszenie $wiadomosci ucznidw gimnazjow i ich
rodzicow co do wagi decyzji o wyborze dalszej sciezki ksztatcenia; mogg one
przyja¢ forme akcji informacyjnych w szkotach, akcji spotecznych, dziatan organizacji
pozarzadowych; by¢ moze pozadanym rozwigzaniem byloby przeniesienie ustug
doradztwa zawodowego do sektora prywatnego, jak sugerowali to przedstawiciele
agencji zatrudnienia;

upowszechnianie wiedzy o potrzebach rynku pracy, w szczegdlnosci o obecnej
strukturze popytu na prace, oraz o prognozach co do zmiany struktury gospodarki
i popytu na prace w perspektywie kilku lat; dziatania moga przyja¢ forme akcji
informacyjnych w szkotach, akgji spotecznych, dziatan organizacji pozarzadowych;

upowszechnianie wiedzy o losach absolwentéw poszczegdinych typdéw szkdt
i kierunkéw; powinien powsta¢ system regularnego gromadzenia i analizowania
informacji o losach absolwentow przez szkoly i przez niezalezne instytucje,
co gwarantowatoby rzetelnos$¢ analiz i pordwnywalno$¢ wynikéw miedzy szkotami,
uczelniami i kierunkami; wowczas mechanizm rynkowy wyeliminowatby czes¢
niedopasowan; dziatania te moga podja¢ wiadze publiczne Ilub organizacje
pozarzadowe;

prowadzenie regularnych badan na temat sytuacji na rynku pracy i dostarczanie
ich do organdw decydujacych o lokalnej polityce edukacyjnej (w szczegdlnosci
o otwieraniu/zamykaniu szkot i klas);

poprawe jakosci ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci, przede wszystkim
w zakresie praktyki prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej; dziatania te mogq byc¢
podejmowane w szkotach, ale takze poprzez organizacje pozarzadowe;

dalsze dziatania w celu redukcji barier w dostepie do szkét
ponadgimnazjalnych na terenach peryferyjnych wojewoddztwa (rozwdj transportu
publicznego, dofinansowanie dojazdéw do szkoty);

zwiekszenie naktaddw na ksztatcenie nauczycieli, w szczegdlnosci w szkotach
zawodowych, co zwiekszy atrakcyjno$¢ i podniesie jako$¢ tego ksztatcenia, a takze
zwiekszy elastycznos¢ oferty szk6t zawodowych i jej dostosowywanie do
zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy (nabywanie nowych kwalifikacji, aktualizacja
dotychczasowych, zwiaszcza w obszarach, w ktdrych nastepuje intensywny postep
technologiczny).

« Poprawie powinien ulec takze wizerunek szkot zawodowych. Stygmatyzacja szkolnictwa
zawodowego znaczaco przyczynita sie do odptywu kandydatéw. Dobrze sformutowana kampania
marketingowa informujaca o realnym zapotrzebowaniu na rynku pracy moze przyczyni¢ sie do
poprawy sytuaciji i lepszych wyboréw edukacyjnych.

» Konieczna jest zmiana sposobu nauczania w szkotach zawodowych; mozna to osiggnaé

poprzez:

(0]

zwiekszenie naktadow na szkolnictwo zawodowe (zaréwno jesli chodzi
0 wyposazenie pracowni, jak i wynagrodzenia nauczycieli, zwtaszcza przedmiotdw
zawodowych);

promowanie blizszej wspoétpracy z pracodawcami (tworzenie klas czy szkét pod
patronatem pracodawcy) mogacymi udostepni¢ uczniom zaktady pracy do praktycznej
nauki zawodu w zamian za mozliwos¢ bezposredniej rekrutacji pracownikdw dobrze
przygotowanych do wykonywania zadan; wspotpraca powinna wychodzi¢ poza
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formalne patronowanie klasom, a obejmowac¢ udziat pracodawcéw w tworzeniu
programOw nauczania; powodzenie tego typu dziatan wymaga jednak konkretnych
zachet dla pracownikow, takze ze strony lokalnych wiadz publicznych (np. zachety
podatkowe, subwencje);

0 uzyskanie znajomosci rysunku technicznego w przypadkach, gdzie moze by¢ on
przydatny w pracy zawodowej;

0 uzyskanie podstaw znajomosci obstugi komputera;

o rozwdj umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, rozwigzywania sporéw,
gtéwnie poprzez odpowiednie formy realizacji programdw nauczania;

o rozwdj umiejetnosci pracy w grupie, gtdwnie poprzez odpowiedniq zawarto$¢
programoOw nauczania oraz formy ich realizacji.

» Konieczne jest zwiekszenie nacisku na ksztattowanie cech osobowych, w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci, pracowitosci, uczciwosci oraz samodzielnosci; wigzaé sie to moze ze
wsparciem psychologicznym i dziataniami nakierowanymi na zwiekszenie wiary w siebie,
poczucia sprawczo$ci oraz poczucia wiasnej wartosci, ktdére w zwigzku ze stygmatyzacjq
szkolnictwa zawodowego nie rzadko stanowig bariere dla absolwentéw szkét zawodowych.

+ Konieczna jest zmiana sposobu nauczania w liceach ogdlnoksztatcacych (LO),
zwiaszcza w odniesieniu do kompetencji kluczowych i cech osobowych; jest to szczegdlnie wazne
w wojewoddztwie pomorskim, gdzie czesciej niz przecietnie absolwenci LO trafiajg na rynek pracy.
Konkretne dziatania powinny dotyczy¢:

o poprawy znajomosci jezyka angielskiego (z faktycznym uzyskaniem umiejetnosci
jezykowych przynajmniej na poziomie Bl Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego, potwierdzonych niezaleznym egzaminem zewnetrznym);

o poprawy znajomosci obstugi komputera, zwlaszcza w zakresie edycji tekstu
i prostych  obliczen  arkuszowych, z faktycznym uzyskaniem umiejetnosci
potwierdzonych Europejskim Certyfikatem Kompetencji Informatycznych;

o rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, rozwigzywania
sporéw, gtdwnie poprzez odpowiednig zawarto$¢ programéw nauczania oraz formy ich
realizacji;

0 rozwoju umiejetnosci pracy w grupie, gtownie poprzez odpowiedniq zawarto$é
programoOw nauczania oraz formy ich realizacji.

Ostatnia grupa rekomendacji dotyczy dziatania publicznych stuzb zatrudnienia:

« W perspektywie krotkookresowej najwazniejszq rekomendacjq dla PSZ jest podniesienie
jakosci szkolen oferowanych osobom bezrobotnym. Wprawdzie relatywnie najtansze sq krotkie
szkolenia, o matym udziale zajec praktycznych, ale zwykle nie sg one w stanie zasadniczo zmienic¢
szans na znalezienie pracy przez bezrobotnego. Konieczne jest wprowadzenie skutecznego
systemu ewaluacji dziatan szkoleniowych, a takze odejscie od kosztowego kryterium ich
wyboru (cho¢ wymagatoby to zmiany polityki na poziomie ogdlnokrajowym). PSZ wobec coraz
lepszej wiedzy o rynku pracy powinny $wiadomie wybierac¢ szkolenia w zakresie cech osobowych,
kwalifikacji zawodowych i kompetencji kluczowych zidentyfikowanych jako najbardziej deficytowe.
Zasadnym jest takze zwiekszenie oferty szkolenn oferujgcych mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia
kwalifikacji (np. okreslonych uprawnien), a takze zyskanie do$wiadczenia.

« Najwazniejszgq rolg PSZ w perspektywie dlugookresowej wydaje sie prowadzenie
regularnych badan regionalnego rynku pracy oraz prowadzenie szeroko zakrojonej akcji
informacyjnej o sytuacji na tym rynku. W tym celu konieczne jest zwiekszanie skali badan
i zakresu zbierania informacji o rynku pracy. W szczegdlnosSci wazne jest informowanie o wynikach
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badan wladz samorzadowych, instytucji edukacyjnych i wiadz os$wiatowych, organizagji
pozarzadowych, spoteczenstwa (zwiaszcza poprzez kampanie informacyjne skierowane do
mtodziezy i rodzicdw wraz z dostosowaniem form tej kampanii do specyfiki danej grupy).

« PoZzadane jest takze pogtebienie wspotpracy z prywatnymi instytucjami rynku pracy.
Jest to tym bardziej potrzebne z racji rosnacej roli agencji zatrudnienia na rynku pracy.
Optymalnym rozwigzaniem bytoby stworzenie (lub synchronizacja) wspdlnego systemu
posrednictwa pracy opartego na wymianie informacji. Réwnie wazne jest pogtebienie wspotpracy
instytucji rynku pracy ze szkotami (obecnie jest ona bardzo zréznicowana).

Powyzsze rekomendacje dotycza trzech obszardéw, jednak nie zawsze wskazane dziatania znajdujg sie
w gestii instytucji definiujqcej dany obszar. Tabela 8.1. przedstawia alokacje zadan wynikajacych
z rekomendacji pomiedzy réznych interesariuszy oraz ich wstepng operacjonalizacje.

Analiza Tabeli 8.1. wskazuje, iz wiekszo$¢ ze wskazanych dziatan powinna by¢ realizowana przez wiecej
niz jednego wykonawce. Jest to dowdd na niezwykle duzg wage wspdtdziatania poszczegdlnych
interesariuszy wptywajacych na regionalny rynek pracy. Wspdtpraca taka z pewnosScia moze przetozyc
sie na zmniejszenie skali niedopasowania popytu i podazy pracy. Jedyng skuteczng drogq do sukcesu
jest wzajemne synergiczne wspieranie dziatan majacych na celu poprawe efektywnosci rynku pracy.
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Tabela 8.1. Rekomendowane dziatania w podziale na zadania i ich wykonawcow

Dziatanie Cel Szkoly | Szkoly | psz | Whdze | Wiadze |
wyzsze |zawodowe regionalne| lokalne
Zmiana struktury ksztatcenia na poziomie
Upowszechnianie wiedzy o sytuacji na rynku  [ponadgimnazjalnym i wyzszym i jej lepsze X X X X

pracy, biezacej i oczekiwanej strukturze popytu|dostosowanie do potrzeb rynku pracy oraz
poprawa efektywnosci dziatan PSZ

Gromadzenie i analizowanie informacji o losach|Zmiana struktury ksztatcenia na poziomie
absolwentow poszczegdlnych typdw szkot i ponadgimnazjalnym i wyzszym i jej lepsze X X X X X X X
upublicznianie wynikéw badan w tym zakresie |dostosowanie do potrzeb rynku pracy

Dziatania informacyjne majace na celu wzrost
Swiadomosci ucznidw gimnazjow i ich rodzicow
co do wagi decyzji o wyborze dalszej Sciezki
ksztatcenia

Struktura ksztatcenia na poziomie
ponadgimnazjalnym lepiej dostosowana do X X X X
potrzeb rynku pracy

Dziatania informacyjne w zakresie wyboru Zmiana struktury ksztatcenia na poziomie

kierunku studiéw i uczelni wyzszym i jej lepsze dostosowanie do potrzeb X X X X X
rynku pracy

Popularyzacja ksztatcenia na poziomie Zmiana struktury ksztatcenia na poziomie

wyzszym w kierunkach pozadanych przez wyzszym i jej lepsze dostosowanie do potrzeb X X

rynek pracy rynku pracy

Dziatania na rzecz lepszego przygotowania
absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych do Zmiana struktury ksztatcenia na poziomie

podejmowania ksztatcenia na poziomie wyzszym i jej lepsze dostosowanie do potrzeb X X X
wyzszym w pozadanych przez rynek pracy rynku pracy
kierunkach

Poprawa znajomosci jezyka angielskiego u Rozwdj kompetendji kluczowych u

absqlwentow CEINETD) 7l 7 (1) [Pt 2 absolwentdw szkét wyzszych, zawodowych i LO X X X X
zaleznym od typu szkoty)
Poprawa znajomosci innego jezyka obcego u  [Rozwdj kompetencji kluczowych u X X
absolwentow szkdét wyzszych absolwentdw szkot wyzszych
Poprawa zpaJomosa obstugi kc?mputera _u _ |Rozwéj kompetencji Kluczowych u
absolwentow danego typu szkdt (na poziomie . , . . X X X X
o . absolwentéw szkdt wyzszych, zawodowych i LO
odpowiednim dla danego poziomu szkoty)
Rozwdj umiejetnosci analitycznych u Rozwdj kompetencji kluczowych u
. A . . . . X b'¢

absolwentdw szkot wyzszych absolwentdw szkdt wyzszych
Rozwdj znajomosci rysunku technicznego u
absolwentow szkdt wyzszych (w wybranych Rozwoj kompetencji kluczowych u

. - . . . . . : ¢ X b'¢
kierunkach) i u absolwentow szkdt absolwentéw szkdt wyzszych i zawodowych
zawodowych
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Szkotly

Szkoly

Wiadze

Wiadze

osobowych poszukiwanych przez pracodawcéw

zawodowych

Dziatanie Cel - LO PSz . NGO
wyzsze |zawodowe regionalne| lokalne
Rozwoj umiejetnosci interpersonalnych u Rozwoj kompetencji kluczowych u X X X X
absolwentow danego typu szkot absolwentdw szkot wyzszych, zawodowych i LO
Rozwoj umiejetnosci pracy w grupie u Rozwoj kompetencji kluczowych u X X X X
absolwentow danego typu szkot absolwentéw szkét wyzszych, zawodowych i LO
Dziatania nakierowane na wzrost
odpowiedzialnosci, pracowito$ci, uczciwosci Rozwoj kompetencji kluczowych u X X X X
oraz samodzielnosci absolwentdw danego typu |absolwentdw szkét wyzszych, zawodowych i LO
[szkot
Poprawa kwalifikacji zawodowych w
ksztatceniu informatykow (jezyki Poprawa sposobu ksztatcenia w zakresie
programowania; podstawowa wiedza z zakresu |przedmiotéw zawodowych w szkotach X X
takich dziedzin jak finanse, rachunkowosc, wyzszych
itp..)
Poprawa k wahﬁkgc_y z,awodowych w . . |Poprawa sposobu ksztatcenia w zakresie
ksztatceniu specjalistdw z zakresu finansdw i S
.. e przedmiotéw zawodowych w szkotach X X
rachunkowosci (SAP, specjalistyczne programy .
. . wyzszych
ksiegowe, np. Symfonia)
Akcje informacyjne oraz dofinansowanie Promowanie mobilnosci miedzynarodowej X X
wyjazdoéw zagranicznych studentéw studentéw
Zwiekszenie naktadow na ksztatcenie . _
- Struktura ksztatcenia na poziomie
nauczycieli (zwfaszcza zawodu) w celu - - -
S L ., |ponadgimnazjalnym lepiej dostosowana do X X
poprawy jakosci i uelastycznienia oferty szkot
potrzeb rynku pracy
zawodowych
Kampania marketingowa poprawiajaca Przeciwdziatanie stygmatyzacji szkolnictwa X X X
wizerunek szkét zawodowych wsréd miodziezy |zawodowego
Zwiekszenie nakladéw na ksztatcenie w Podniesienie jakosci nauczania w szkotach x x
szkotach zawodowych zawodowych
Stworzenlerlnstrument(_)w zach_ecajgcy_/ch Podniesienie jakosci nauczania w szkotach
pracodawcow do podejmowania bliskiej X X
2 . . zawodowych
wspotpracy ze szkotami zawodowymi
Wsparcie psychologlc;n_e dla uczniow szkot Podniesienie jakosci nauczania w szkotach
zawodowych wzmacniajace podstawy dla cech X X X

42




Pomorski barometr zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnoscr
na regionalnym rynku pracy wojewodztwa pomorskiego

Dziatanie Cel sG] || Sy LO psz | Whdze [ Wiadze | |\
wyzsze |zawodowe regionalne| lokalne

e . Podniesienie jakosci szkolen oferowanych

Ewaluacja jakosci szkolen X
osobom bezrobotnym

Dobdr oferowanych szkoler pod katem Podniesienie jakosci szkolen oferowanych
rzeczywistych potrzeb rynku pracy osobom bezrobotnym
Rozwdj wspdipracy instytucii rynku pracy Poprawa efektywnosci dziatarn PSZ X X

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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