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1. Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne,Ocena wsparcia adresowanego do osob w wieku 15-24 lata w projektach realizowa-
nych w ramach Dziatania 6.1 PO KL, wspoétfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spofecznego, byto realizowane od 10 sierpnia do 29 pazdziernika 2012 roku. Gtownym celem ba-
dania byta ocena jakosci wsparcia adresowanego do oséb w wieku 15-24 lata w projektach realizowanych
w ramach Dziatania 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim oraz jego wptywu na zwiekszenie poziomu za-
trudnienia wsrod oséb mtodych.

Mimo Ze pierwotnie zatozono, ze badanie dotyczy¢ bedzie oceny wsparcia udzielonego osobom mtodym
w wieku 15-24 lata w ramach catego Dziatania 6.1, to ostatecznie jego zakres przedmiotowy i podmioto-
wy zostat zawezony. Byto to spowodowane faktem, iz w aktualnym okresie programowania w ramach Pod-
dziafania 6.1.1 PO KL nie planowano juz ogtfaszania konkurséw, a wiec odnoszace sie do tego Poddziatania
rekomendacje, bedace wynikiem przeprowadzonej ewaluacji, nie mogtyby zosta¢ wdrozone (wdrozenie re-
komendadiji jest jednym z podstawowych celéw dziatan ewaluacyjnych). Dlatego tez ostatecznie badaniem
ewaluacyjnym objeto jedynie projekty Poddziatania 6.1.3 PO KL, w ramach ktorych wsparciem obejmowane
byty osoby w wieku 18-24 lata.

Projekty systemowe realizowane w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL maja na celu aktywizacje zawodowa
0s6b bezrobotnych, w tym w szczegdlnosci osob znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (wy-
mienionych w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’).

Programy aktywizacji zawodowej realizowane w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL obejmuja:
staze,
szkolenia,
przygotowanie zawodowe dorostych,
prace interwencyjne,
wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy,
przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc prawng, kon-
sultacje i doradztwo zwigzane z podjeciem dziatalnosci gospodarczej.

o AW =

Decyzja o realizacji badania ewaluacyjnego projektow, w ktérych wsparciem objeto osoby mtode, wy-
nikata z faktu, iz w 2011 r. w projektach Poddziatania 6.1.3 PO KL zakonczyty udziat 2 952 osoby w wieku
15-24 lata, co stanowito az 48,0% wszystkich 0séb, ktére zakonczyty udziat w projektach w tym okresie (od
poczatku realizacji do korica 2011 r. w projektach systemowych zakonczyto udziat 10 818 oséb w wieku
15-24 lata).

W zwigzku z tak duzg liczba osob mtodych, ktére zostaty objete wsparciem w ramach realizowanych
projektow, uznano, ze nalezy dokonac oceny jakosci udzielonego tym osobom wsparcia. Osoby mtode
stanowia kategorie zastugujaca na szczegolng uwage takze ze wzgledu na odnotowywane w ostatnich la-
tach pogorszenie sie ich sytuacji na rynku pracy. Wedtug danych Eurostatu stopa bezrobocia oséb w wieku
15-24 lata w wojewddztwie pomorskim rosta od 2009 r. i w roku 2011 osiggneta poziom 22,1% (tzn. byta po-
nad 2,5-krotnie wyzsza od wynoszacej 8,5% stopy bezrobocia 0séb w wieku 15 lat i wiecej).

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.).
2 Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warszawa, 1 lipca 2012 r,, 5. 208.
: Dane $rednioroczne BAEL.
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Streszczenie raportu

Najwazniejsze wyniki badania

Zakres i rodzaj udzielonego w ramach projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL wsparcia odpowiada
potrzebom miodych oséb bezrobotnych. Formg wsparcia pozwalajgcg osobom mtodym na zdobycie pierw-
szych doswiadczen zawodowych sg staze. Wiasnie te forme aktywizacji oferowano osobom mtodym najczesciej
(staz odbyto 74,3% respondentow). Ponadto uczestnicy projektéw w wieku 18-24 lata mogli liczy¢ na udziat
w szkoleniach (indywidualnych oraz grupowych; 22,6%) oraz na uzyskanie jednorazowych $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej (8,/4%), a takze na skorzystanie z ustug doradczych (1,5%). Rzadziej stosowano prace
interwencyjne (0,8%) oraz przygotowanie zawodowe dorostych (0,4%).

Do podstawowych barier, ktorych do$wiadczajg osoby mtode w wejsciu i utrzymaniu sie na rynku pracy,
nalezy brak doswiadczenia zawodowego oraz niedostosowanie wyksztatcenia/kwalifikacji do potrzeb re-
gionalnego rynku pracy. Istotnymi barierami s rowniez brak umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy
oraz (zbyt) wysokie oczekiwania os6b mtodych (gtdwnie finansowe).

- Oferowane w projektach systemowych formy wsparcia w znaczgcym stopniu przyczynity sie do poprawy
sytuacji zawodowej uczestnikdw projektdw: 55,9% objetych badaniem osdb jest obecnie zatrudnionych,
blisko 10% prowadzi wiasng dziatalnos¢ gospodarcza, 22,2% uczy sie badz studiuje®. Aktualnie zarejestro-
wanych w powiatowych urzedach pracy jako osoby bezrobotne lub poszukujace pracy jest 21,2% re-
spondentéw. Kolejne 7% osdb nie jest formalnie zatrudnionych i jednoczesnie nie pozostaje w rejestrach
powiatowych urzedow pracy.

Sposréd uczestnikdw badania 16,6% po zakonczeniu udziatu w projekcie nie podjeto nawet na jakis czas
zatrudnienia (w grupie tej byto zdecydowanie wiecej kobiet — 70,7%; mezczyzni — 29,3%). Ponad potowe
wszystkich osob, ktore po udziale w projekcie nawet na jaki$ czas nie znalazty zatrudnienia, stanowity
osoby, ktére przed przystgpieniem do projektu poszukiwaty zatrudnienia ponad pot roku (51,9%).
Najwiekszy odsetek uczestnikdw projektdw (35,3%) przed przystapieniem do projektu poszukiwat pracy
dtuzej niz 6 miesiecy. Dlugos¢ poszukiwania pracy przez osoby mtode miata wptyw na ich obecng sytu-
acje zawodowa. Blisko potowa oséb aktualnie zarejestrowanych jako bezrobotne (49,6%) przed przysta-
pieniem do projektu poszukiwata pracy dtuzej niz 6 miesiecy, natomiast wsrdd oséb obecnie zatrudnio-
nych najwiecej jest osob, ktére przed przystapieniem do projektu poszukiwaty zatrudnienia krécej niz
3 miesigce (38,6%).

- Jesli chodzi o uzyskanie zatrudnienia po udziale w projekcie, najlepsze efekty osiggnety osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym. Wsrdd osob z tym wyksztatceniem 70,0% jest obecnie zatrudnionych badz prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza.

Najwiekszy odsetek oséb, ktdre sg obecnie zatrudnione (badZ samozatrudnione), odnotowano w przy-
padku beneficjentéw jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (94,0%) oraz uczest-
nikéw stazy (65,4%), nieco nizszy w przypadku uczestnikdw szkolen i kursow (59,7%)°.

.+ 66,0% uczestnikow projektow wykorzystuje lub wykorzystywato w pracy lub podczas prowadzenia firmy

umiejetnosci i kwalifikacje uzyskane podczas udziatu we wsparciu.
Uczestnicy projektéw systemowych ocenili poszczegdine formy wsparcia pod wzgledem ich wptywu
na poprawe sytuacji uczestnika projektu na rynku pracy (w pieciostopniowej skali). Najwyzszg ocene
uzyskaty prace interwencyjne (4,7) oraz jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (4,3),
natomiast najnizsza doradztwo zawodowe (3,3). Wszystkie analizowane formy przyczynity sie jednak do
poprawy sytuacji zawodowej uczestnikow projektdow w wysokim badz raczej wysokim stopniu.

4 Respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz — wartosci nie sumuja sie do 100%.
s Nie uwzgledniono danych o uczestnikach przygotowania zawodowego dorostych, prac interwencyjnych oraz poradnictwa zawodowego - niska
liczba objetych badaniem uczestnikdw tych form wsparcia nie pozwala na formutowanie na tej podstawie wnioskdw.
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Streszczenie raportu

Staze okazaty sie forma wsparcia pozytywnie oceniang przez wiekszos¢ uczestnikow. Blisko 3 stazystéw
(72,6%) deklaruje, iz gdyby mieli ponownie podejmowac decyzje, to zdecydowaliby sie na odbycie stazu
u tego samego pracodawcy (odpowiedz ,zdecydowanie tak” wybrato 63,0% respondentow, ktorzy odbyli
staz,,raczej tak”— 9,6%).

« W wiekszosci przypadkow staz byt zgodny z wyksztatceniem oséb objetych tg forma wsparcia — odsetek
pozytywnych odpowiedzi na to pytanie wyniost 52,5%.

« W opinii 84,3% stazystéw zakres powierzonych im w ramach stazu obowigzkow pozwolit im na podnie-
sienie kompetencji (w tym odpowiedz,zdecydowanie tak” wybrato 62,2%).

+ Przecietna dtugosc¢ stazu wyniosta 7,2 miesigca — czas trwania stazu nie zawsze byt w petni zgodny z ocze-
kiwaniami stazystow i dopasowany do charakteru obowigzkow.

-+ Wiekszo$¢ organizatorow stazy pochodzita z sektora prywatnego (70,8%)°. Ma to zwigzek przede wszyst-
kim z wprowadzonym w 2011 roku kryterium efektywnosci zatrudnieniowej — umowy stazowe zawiera-
ne sg przede wszystkim z pracodawcami, ktorzy gwarantujg stazyscie zatrudnienie po zakorczeniu stazu.
Zarowno z wypowiedzi osob, ktore odbyty staz, jak i z informacji pozyskanych od beneficjentéw syste-
mowych wynika, iz istnieje potrzeba, by stazysta przed rozpoczeciem realizacji tej formy wsparcia odbyt
szkolenie lub kurs z podobnego zakresu w celu lepszego przygotowania do zdobywania doswiadczenia.
Beneficjenci systemowi wiekszy nacisk niz na podejscie kompleksowe ktada jednak na objecie wspar-
ciem jak najwiekszej liczby osob.

« Uczestnictwo w szkoleniach i kursach czesciej deklarowali mezczyZzni niz kobiety (ich udziat w ogdle be-
neficjentéw tej formy wsparcia wyniodst 60,8%; kobiety — 39,2%), najczesciej posiadali oni wyksztatcenie
srednie zawodowe.

W przypadku jednorazowych srodkéw na podijecie dziatalnosci gospodarczej beneficjentami wsparcia
znacznie czesciej byli mtodzi mezczyzni niz mtode kobiety (mezczyZni — 74,6%, kobiety — 25,4%).

- Ustugi poradnictwa zawodowego sg mato wyeksponowang formg wsparcia, a sposob ich prowadze-
nia oraz przygotowywania IPD ma dla uczestnikéw projektow jedynie charakter formalny. Potwier-
dza to znikomy odsetek 0sob, ktore podczas badania CATI wskazaty, iz zostaty objete tymi ustugami
(1,5%).

« W realizowanych projektach systemowych nie wystapito zjawisko creamingu rozumianego jako dobor
do projektow fatwiejszych” uczestnikow badz dobdr fatwiejszych” w realizacji form wsparcia.

Whioski i rekomendacje wypracowane w toku prowadzonego badania ewaluacyjnego

- Staze orazjednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej sg formami wsparcia o wysokim wskaz-
niku efektywnosci zatrudnieniowej, nalezy jednak wzmocnic ich skutecznos$¢ oraz uzytecznosé. W kwestii
organizacji stazy nalezy przede wszystkim dopasowac czas trwania stazu do charakteru wykonywanej przez
stazyste pracy i do zakresu zlecanych stazyscie obowigzkdw. W celu lepszego dopasowania czasu trwania
stazu do potrzeb danego stanowiska pracy rozwazy¢ nalezy mozliwos¢ rozpoczecia naboru na staze na
poczatku roku, tak by mozliwa byta realizacja stazy trwajacych okoto 9-10 miesiecy.

Wsparciu w postaci jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej musza towarzy-
szy¢ szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci o wysokim poziomie merytorycznym. Szkolenia powinny
wprowadzac¢ uczestnika projektu w zagadnienia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
—ich realizacja pozwolitaby zminimalizowac ryzyko niepowodzenia nowo powstatych firm.

© Na podstawie bazy pracodawcédw, u ktérych staz odbyty osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r. zakonczyty udziat w projektach w ramach Pod-
dziatania 6.1.3 PO KL zgodnie z zaplanowana $ciezka uczestnictwa (tablice powiatowych urzeddw pracy). W badaniu CATI uczestnikow projektéw
fakt odbycia stazu u pracodawcy z sektora prywatnego zadeklarowato 53,8% respondentéw.
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Mtode kobiety znacznie rzadziej niz mezczyzni decydujg sie na zatozenie firmy dzieki wsparciu w po-
staci jednorazowych $rodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Za istotng uwaza sie zatem realiza-
Cje dziatarh majacych na celu promocje przedsiebiorczosci wsrod mtodych kobiet.

Beneficjenci systemowi maja obowigzek okreslania tematu szkoleri/kurséw/warsztatdw na etapie spo-
rzadzania wniosku o dofinansowanie. Jest to sytuacja niekorzystna ze wzgledu na fakt, iz potrzeby uczest-
nikow projektdw diagnozowane sg na etapie objecia ich ustugami doradczymi. Mozliwos¢ nieokreslania
we wniosku o dofinansowanie tematow wszystkich szkolen, kurséw oraz warsztatow dawataby benefi-
cjentom systemowym szanse na realizacje takze tych szkoler\/kursbw/warsztatow, na ktére zapotrzebo-
wanie wykryto w wyniku przeprowadzenia procesu doradczego badz sporzadzenia IPD.

Powiatowe urzedy pracy dokonujg diagnozy potrzeb uczestnikdw projektdw réznymi sposobami. Reko-
menduje sie wprowadzenie we wszystkich powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego
usystematyzowanego i jednolitego sposobu diagnozowania potrzeb uczestnikdéw. Diagnoza moze by¢
oparta o krotki kwestionariusz zawierajacy pytania o potrzeby i oczekiwania bezrobotnych, ktory wypet-
niany bytby przez osoby rejestrujgce sie w powiatowych urzedach pracy. Diagnoza potrzeb pracodaw-
cow (takze oparta o standardowy kwestionariusz) mogtaby mie¢ miejsce w momencie podpisywania
umow stazowych.

Wyzszy wskaznik efektywnosci zatrudnieniowe]j osiggniety zostat m.in. dzieki realizadji stazy u pracodawcow
gwarantujacych zatrudnienie stazysty na okres co najmniej 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie.
Dziatanie takie, choc jest skuteczne, nie gwarantuje trwatosci zatrudnienia. Zaleca sie zatem pomiar wskaznika
trwatosci udzielonego wsparcia. Pomiar ten mégtby odbywac sie np. po 3 miesigcach od zakoriczenia okresu,
na jaki organizator stazu zobowigzat sie zatrudnic stazyste. Jednoczesnie nalezatoby monitorowac liczbe oséb,
ktore powracajg do rejestru osdb bezrobotnych 3 miesigce po zakonczeniu udziatu w projekcie, wraz z jedno-
czesnym diagnozowaniem przyczyn powrotu do ewidencji 0séb bezrobotnych. Pozwolitoby to m.in. na lepsze
dopasowanie form wsparcia do uczestnikdéw projektdw w przysztosci. Monitorowac nalezy rowniez trwatosé
firm powstatych w wyniku wsparcia jednorazowymi $rodkami na podjecie dziatalnosci gospodarczej. W tym
celu zaleca sie okresowe przeprowadzanie krétkich rozmow telefonicznych lub wizytacji wybranych firm.
Obowigzek objecia ustugami doradczymi oraz IPD jak najwiekszej liczby oséb bezrobotnych skutkuje
spadkiem uzytecznosci tej formy wsparcia. Poradnictwo zawodowe powinno by¢ kluczowa forma wspar-
cia oferowang osobom bezrobotnym, ktore nie majg sprecyzowanych planéw oraz celéw zawodowych.
Objecie bezrobotnego ustugami doradczymi oraz IPD powinno pomdc mu rozpoznac jego predyspo-
zycje zawodowe oraz okreslic mozliwe sciezki rozwoju zawodowego. Ustugi te muszg by¢ swiadczo-
ne w sposob rzetelny oraz profesjonalny. W celu zapewnienia profesjonalnego wsparcia osobom, ktére
szczegolnie tego potrzebuja, rekomenduje sie obejmowanie ustugami doradczymi i IPD jedynie bezro-
botnych okreslonych w art. 34a Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a takze bezro-
botnych, w przypadku ktérych zastosowanie tych form wsparcia jest niezbedne.

Zwazywszy na fakt, iz znajomosc jezykdw obcych moze stanowic szczegdlny atut na pomorskim rynku
pracy, sugeruje sie wprowadzenie do projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL kursow jezy-
kowych. W celu zwiekszenia dostepu do kurséw powinny by¢ one organizowane na réznym poziomie
zaawansowania. Powinny one réwniez przybierac forme kurséw intensywnych, mozliwych do realizacji
w czasie trwania projektu. Problemy zwigzane z doborem uczestnikdéw na kurs danego jezyka obcego
oraz na danym poziomie zaawansowania mozna rozwigza¢ poprzez wprowadzenie bondw edukacyj-
nych.
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Niniejsze badanie ewaluacyjne objeto projekty realizowane w wojewddztwie pomorskim w ramach Pod-
dziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej 0sob bez-
robotnych (projekty systemowe) — Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci za-
wodowej w regionie w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich ma za zadanie przyczyni¢ sie do realizacji nastepujacych
celéw szczegdtowych:

Cel szczegotowy 1: Zwiekszenie zasiegu oddziatywania Aktywnej Polityki Rynku Pracy.

Cel szczegotowy 2: Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsréd oséb miodych.

Cel szczegotowy 3: Zmniejszenie bezrobocia wsrdd oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuadji na ryn-
ku pracy (kobiet, oséb dtugotrwale bezrobotnych, 0sob niepetnosprawnych, osob bezrobot-
nych zamieszkujgcych na obszarach wiejskich).

Cel szczegotowy 4: Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wérdd osob starszych’.

Dziatania realizowane w ramach Priorytetu VI majg na celu poprawe zdolnosci do zatrudnienia oraz pod-
noszenie poziomu aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych. Wsparcie w ramach Priorytetu koncentruje sie
przede wszystkim na wybranych grupach docelowych, ktore doswiadczaja najwiekszych trudnosci zwigzanych
z wejsciem i utrzymaniem sie na rynku pracy. Uczestnikami projektéw realizowanych w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL sg osoby bezrobotne zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy, zwitaszcza za$ osoby znajdu-
jace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, definiowane przez Ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy®. W ramach Poddziafania 6.1.3 PO KL realizowane sg projekty systemowe powiatowych urzedéw
pracy, ktorych zadaniem jest aktywizacja osob bezrobotnych za pomoca réznych form wsparcia, takich jak: szko-
lenia, staze, przygotowanie zawodowe dorostych, prace interwencyjne, przyznanie jednorazowych srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej.

2.1. Glowny cel badania oraz cele szczegotowe

Gtéwnym celem badania byta ocena jakosci wsparcia adresowanego do 0séb w wieku 15-24 lata
w projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.1 PO KL oraz jego wptywu na zwiekszenie poziomu
zatrudnienia wsréd oséb mtodych.

Cele szczegétowe badania
. Ocena stopnia, w jakim wsparcie realizowane w ramach projektéw Poddziatania 6.1.3 PO KL odpowiada
potrzebom regionalnego rynku pracy oraz potrzebom grupy oséb w wieku 18-24 lata.
Il. Ocena uzytecznosci i trwatosci wsparcia udzielonego osobom w wieku 18-24 lata ze szczegdlnym naci-
skiem potozonym na ocene formy wsparcia jaka s3 staze.
lll. Zidentyfikowanie form wsparcia oraz ich mozliwych konfiguracji najbardziej i najmniej efektywnych
w odniesieniu do grupy 0séb w wieku 18-24 lata.

7 Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warszawa, 5 grudnia 2011 r, s. 189-193.
8, Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warszawa, 1 lipca 2012 r,, 5. 96.
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IV. Ocena organizacyjnych i instytucjonalnych warunkéw realizacji projektéw wspierajacych osoby w wieku
18-24 lata w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.

V. Ocena wspotpracy powiatowych urzeddw pracy z innymi podmiotami (m.in. instytucjami dziatajacymi
na rynku pracy, uczelniami wyzszymi, pracodawcami) przy realizacji dziatan projektowych dotyczacych
wsparcia osob w wieku 18-24 lata.

VI. Okreslenie wptywu wprowadzenia w Planach Dziatania na rok 2011 kryteriéw wyboru projektow do-

tyczacych efektywnosci zatrudnieniowej na wzrost poziomu zatrudnienia oséb w wieku 18-24 lata po

zakonczeniu udziatu w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.

Sformutowanie zalecen (rekomendacji) majacych stuzy¢ lepszemu ukierunkowaniu i dopasowa-

niu wsparcia udzielanego w ramach realizowanych projektéw do potrzeb i oczekiwarn oséb w wieku

18-24 lata oraz do potrzeb regionalnego rynku pracy, tak aby przyczyniato sie ono w jak najwiekszym

stopniu do uzyskania zatrudnienia przez przysztych uczestnikdw projektéw.

VL.

2.2, Zakres podmiotowy badania

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi badaniem zostali objeci:
beneficjenci systemowi (powiatowe urzedy pracy wojewddztwa pomorskiego) realizujgcy projekty w ra-
mach Poddziatania 6.1.3 PO KL,

-+ 0soby w wieku 18-24 lata, ktore w 2011 roku zakonczyty udziat (zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezka
uczestnictwa) w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomor-
skim oraz znalazty sie w bazie PEFS,
pracodawcy, u ktorych odbywaty staz osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r. zakonczyty udziat (zgod-
nie z zaplanowang dla nich sciezka uczestnictwa) we wsparciu w ramach projektéw systemowych Pod-
dziatania 6.1.3 PO KL,

- opiekunowie projektow IP2 w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL,
przedstawiciele instytucji szkoleniowych, Mtodziezowych Biur Pracy OHP oraz organizacji pozarzado-
wych z obszaru rynku pracy.

2.3. Bazy danych wykorzystane w badaniu

W czasie prowadzenia badania ewaluacyjnego dokonano analizy nastepujacych baz danych:
-+ wyciggu z bazy PEFS zawierajacej dane osob mtodych (18-24 lata) uczestniczacych w projektach syste-
mowych powiatowych urzeddw pracy w wojewddztwie pomorskim,
bazy wynikowej badania CATI 2012,
bazy wynikowej badania CATI 2010,
bazy pracodawcow, u ktérych staz odbyly osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r. zakonczyty udziat
w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL zgodnie z zaplanowang $ciezkg uczestnictwa.

Baza PEFS

W ramach badania CATI wykorzystano wycigg z bazy danych PEFS. Znajdowaty sie w niej dane
0 2 294 osobach w wieku 18-24 lata, ktore w 2011 roku zakonczyty udziat (zgodnie z zaplanowang dla
nich sciezkg uczestnictwa) w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w woje-
wodztwie pomorskim. Baza PEFS miata stuzy¢ przede wszystkim jako narzedzie do kontaktu z respon-
dentami badania telefonicznego CATI. W zwiagzku z tym z bazy danych usuniete zostaty dane o osobach,

10  WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU



Wprowadzenie wraz z opisem metodologii zastosowanej w badaniu

ktére nie podaty numeru telefonu (co byto robwnoznaczne z brakiem mozliwosci zrealizowania z nimi
badania CATI).

Baza wynikowa badania CATI 2012

W dniach 4-14 wrzesnia 2012 r. przeprowadzone zostato badanie CATI z osobami w wieku 18-24 lata, ktére
w 2011 roku zakoniczyty udziat (zgodnie z zaplanowang dla nich sciezka uczestnictwa) w projektach realizowa-
nych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim. Uzyskane w czasie badania odpowiedzi
na pytania kwestionariuszowe zostaty zebrane w bazie ilosciowej, dzieki ktdrej mozliwe byto pdzniejsze dokony-
wanie obliczen oraz wykrywanie zaleznosci. W bazie znajduje sie 801 wypetnionych ankiet.

Baza wynikowa badania CATI 2010

W roku 2010 wszystkie powiatowe urzedy pracy przeprowadzity ewaluacje projektéw systemowych re-
alizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w latach 2008-2009. W ramach tych ewaluacji realizowano
badania CATI.

Wywiady telefoniczne (CATI) zostaty przeprowadzone m.in. z osobami w wieku 18-24 lata, ktére zakon-
czyty udziat (zgodnie z zaplanowang $ciezkg uczestnictwa) w projektach systemowych w 2009 r, co najmniej
6 miesiecy przed udziatem w badaniu. W bazie danych znajduja sie wyniki 1 560 wywiaddw przeprowadzo-
nych z mtodymi uczestnikami projektow z wojewddztwa pomorskiego. Dzieki informacjom, ktdre zebrane
zostaty w bazie, mozliwe byto dokonanie analiz i poréwnan z bazg wynikowa badania CATI 2012.

Baza pracodawcow

W ramach badania wykorzystano baze danych pracodawcow (tablice powiatowych urzeddw pracy), u kto-
rych staz odbyty osoby w wieku 18-24 lata, ktore w 2011 r. zakornczyty udziat (zgodnie z zaplanowang Sciezka
uczestnictwa) w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. W bazie danych znajduja sie dane o okoto
1,4 tys. pracodawcach z catego wojewddztwa pomorskiego, ktérzy w ramach projektéw zaoferowali staze
1861 osobom w wieku 18-24 lata. Ponadto baza zawiera m.in. informacje o formie wtasnosci pracodawcéw
oferujacych staze, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, wielkosci przedsiebiorstwa a takze nazwy i kody zawo-
dow, w jakich osoby odbywaty staz.

2.4. Charakterystyka badanej populacji

Na podstawie analizy baz danych dokonano charakterystyki badanej populacji m.in. wedtug pfci, wieku,
wyksztatcenia oraz miejsca zamieszkania.

Struktura badanej populacji wg pfci
Wedtug informacji zawartych w bazie PEFS udziat w projektach zgodnie z zaplanowangq sciezkq uczest-
nictwa zakonczyly w 2011 roku 2 294 osoby (63,3% tej grupy stanowity kobiety, 36,7% mezczyzni).
Analiza bazy danych CATI 2012 wykazata, iz struktura respondentdw tego badania wedtug pici jest niemal
identyczna ze strukturg wszystkich uczestnikow projektow systemowych (baza PEFS).
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Tabela 1. Struktura wedtug ptci w wykorzystanych w badaniu bazach danych

Kobiety Mezczyzni

Baza PEFS

Baza wynikowa badania CATI 2012

Baza wynikowa badania CATI 2010

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie badari CATI 2010, CATI 2012 oraz bazy PEFS.

Struktura badanej populacji wg wieku

Struktura uczestnikow projektéw wedtug wieku zostata przedstawiona w Tabeli 2 na podstawie bazy da-
nych PEFS (populacja badana) oraz bazy danych CATI 2012 (proba badawcza). Populacje badang stanowity
osoby, ktére w momencie przystapienia do projektu miaty od 18 do 24 lat. Najwiekszy odsetek uczestnikdw
badania CATI stanowity osoby w wieku 21-22 lata.

Tabela 2. Wiek uczestnikéw w chwili przystapienia do projektu - na podstawie bazy PEFS, oraz w chwili prowadzenia
badania CATI - na podstawie bazy CATI 2012

Wiek uczestnikow
w chwili przystapienia | Liczba oséb Udziat % Wiek uczestnikow
do projektu w chwili prowadzenia Liczba oséb Udziat %
badania CATI
6 0,7

e
.
66 8,2
17 2,1
1 0,1
801 100,0

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PEFS oraz bazy CATI 2012.

Struktura badanej populacji wg wyksztatcenia

Najwiecej objetych badaniem CATI oséb posiadato wyksztatcenie srednie: wyksztatcenie srednie ogélno-
ksztatcace deklarowato 34,6% badanych, a srednie zawodowe 31,5%. Strukture uczestnikow projektow we-
dtug wyksztatcenia przedstawia Tabela 3.
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Tabela 3. Wyksztatcenie uczestnikow w chwili przystapienia do projektu — na podstawie bazy PEFS, oraz w chwili
prowadzenia badania CATI - na podstawie bazy CATI 2012

Wyksztatcenie Wyksztatcenie

_u.czestnlkO\.N . Liczba oséb Udziat % uc_z'estnlkow . Liczba oséb Udziat %
w chwili przystapienia do w chwili prowadzenia

projektu badania CATI

ponadgimnazjalne zasadnicze zawodowe

Suma

Zrédfto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PEFS oraz bazy CATI 2012.

Struktura badanej populacji wg miejsca zamieszkania
Badanie CATI zostato przeprowadzone zgodnie ze strukturg proby zaktadajaca podziat badanej populacji ze
wzgledu na miejsce zamieszkania (powiaty).

Tabela 4. Struktura uczestnikéw projektéow wedtug miejsca zamieszkania
Obecne miejsce zamieszka-
nia (uczestnicy projektow,

ktorych objeto badaniem) -
wg CATI 2012

e A B R B S

Préba badawcza (uczestni-
cy projektow, ktorych obje-
to badaniem) - wg PEFS

Populacja badana (uczestnicy

Fowiat projektow) - wg PEFS

ciqg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Obecne miejsce zamieszka-
nia (uczestnicy projektow,
ktorych objeto badaniem) -

Préba badawcza (uczestni-
cy projektow, ktorych obje-
to badaniem) - wg PEFS

Populacja badana (uczestnicy

projektow) — wg PEFS

wg CATI 2012
wejherowski 224 78 78
inny = - 8
poza krajem - - 2
Suma | 2294 | 801 | 801

Opracowanie wiasne na podstawie bazy PEFS oraz badania CATI 2012.

Analiza powyzszych danych pozwolita na zdiagnozowanie niewielkich ruchéw migracyjnych pomiedzy
powiatami wojewddztwa pomorskiego. Najwieksze odptywy dotyczag powiatu starogardzkiego, sztumskiego,
chojnickiego, zas przyptywy Gdanska, Gdyni i Sopotu oraz powiatu tczewskiego. Dziesiecioro respondentéw
wskazato, iz aktualnie mieszka poza wojewddztwem pomorskim.

2.5. Metody i techniki badawcze zastosowane w badaniu

Badanie zrealizowane zostato w terminie od 10 sierpnia do 29 pazdziernika 2012 r.

W celu zebrania danych niezbednych do udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze w bada-

niu zastosowano nastepujace metody badawcze:

- analiza danych zastanych (desk research),

-+ wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) z uczestnikami projektéw w wieku 18-24 lata, ktorzy
w 2011 roku zakonczyli udziat (zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezkg uczestnictwa) w projektach — w ra-
mach badania zrealizowano 801 ankiet,
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) — przeprowadzono 29 wywiaddw, z tego:

- 17 z beneficjentami systemowymi — powiatowe urzedy pracy wojewddztwa pomorskiego,
- 12 z pracodawcami, u ktorych odbywaty staz osoby w wieku 18-24 lata, ktore w 2011 r. zakonczyty udziat
we wsparciu w ramach projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL (po 3 z kazdego z czterech podre-
giondw wojewddztwa pomorskiego: tréjmiejskiego, gdaniskiego, stupskiego i starogardzkiego),

- zogniskowane wywiady grupowe (FGI) — przeprowadzono 1 FGI z opiekunami projektow IP2 w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz 3 FGI z osobami w wieku 18-24 lata wybranymi sposrod grupy oséb obje-
tych badaniem CATI,
studia przypadkow (case study) — przeprowadzono 4 studia przypadkéw osob w wieku 18-24 lata, ktore
w 2011 r. zakonczyty udziat w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL; studia przypad-
kow wykonane zostaty w oparciu o indywidualne wywiady pogtebione z uczestnikami projektow, telefo-
niczne wywiady z pracownikami powiatowych urzedéw pracy, rozmowy telefoniczne z opiekunami stazu,
swobodne wywiady telefoniczne - przeprowadzono 9 wywiadow, po 3 wywiady w kazdej z ponizszych
grup respondentow:

- instytucje szkoleniowe realizujgce szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL, w ktorych
braty udziat osoby mtode,

— Mtodziezowe Biura Pracy OHP — przedstawiciele MBP OHP, ktorzy na co dzien zajmuja sie aktywizacja
zawodowg 0s6b mtodych,

- organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze rynku pracy, ktére realizujg projekty nastawione na
aktywizacje zawodowg osob miodych,
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panel ekspertéw — przeprowadzony zostat w koricowej fazie realizacji badania (25 pazdziernika 2012 1)
w Gdansku. W panelu ekspertéw wzieli udziat przedstawiciele:

- firmy realizujgcej badanie,

— Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisky,

— powiatowych urzedéw pracy (w Kartuzach, w Leborku oraz w Wejherowie),

- organizacji pozarzadowych dziatajgcych w obszarze rynku pracy (Kaszubski Uniwersytet Ludowy w Wie-
zycy, Fundacja Pokolenia Tczew),

— OHP w Gdansku,

— srodowiska naukowego (Uniwersytet Gdanski, Akademia Morska w Gdyni),

— Pomorskiej Izby RzemiesIniczej MSP,

— Departamentu Edukagji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.

2.6. Kryteria ewaluacyjne

Niniejsze badanie przeprowadzone zostato z uwzglednieniem nastepujacych kryteridw ewaluacyjnych:

« skuteczno$¢ - rozumiana jako ocena, w jakim stopniu wdrazane w projektach dziatania i wykorzystywa-
ne instrumenty rynku pracy przyczyniaja sie do realizacji celow Priorytetu VI PO KL (zwiekszenia poziomu
zatrudnienia wsréd uczestnikdw projektéw),

« uzytecznos¢ - rozumiana jako stopien, w jakim podejmowane dziatania odpowiadajg potrzebom z jed-
nej strony regionalnego/lokalnego rynku pracy, z drugiej strony uczestnikdw projektow,

« trwatos$¢ — rozumiana jako ocena zmiany sytuacji zawodowej 0s6b objetych wsparciem w ramach pro-
jektu, w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu w projekcie,

« trafnosc¢ - rozumiana jako ocena doboru zastosowanych w projektach form wsparcia pod katem realiza-
cji celéw projektu oraz celu gtéwnego i celow szczegdtowych PO KL, a takze jako ocena stopnia, w jakim
cele projektéw odpowiadajg zidentyfikowanym problemom regionalnego rynku pracy oraz potrzebom
grupy 0séb mtodych do 25 roku zycia.
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2.7. Przyporzadkowanie pytan badawczych do metod i technik badawczych

Cele niniejszego badania (opisane w podrozdziale 2.1 niniejszego raportu) zostaty osiagniete poprzez uzy-
skanie odpowiedzi na zamieszczone ponizej pytania badawcze.

Tabela 5. Przyporzadkowanie pytan badawczych do metod i technik badawczych

Pytanie badawcze

Jaka jest sytuacja 0séb mtodych do 25 roku zycia na rynku
pracy wojewddztwa pomorskiego? Jaka jest skala zapotrze-
bowania oséb w wieku 18-24 lata na wsparcie? W jakim stop-

Metody i techniki
badawcze

Analiza dokumentow
IDI (beneficjenci systemowi)

Kryteria

ewaluacyjne

Nr celu
szczego-
towego
badania

niu dziafania podejmowane w ramach Poddziatania 6.1.3 PO Badanie CATI Trwatos¢
. KL przyczyniaja sie do zaspokojenia tego zapotrzebowania? FGI (uczestnicy projektow) Skutecznosc |
" | Z jakiego innego rodzaju wsparcia (projekty, dziatania) moga vaobodneyvx? vinad Uzytecznos¢ I
korzysta¢ osoby mtode? Jakie trudnosci z wejsciem i utrzyma- telefonicz{we y Trafnosc
niem na rynku pracy maja te osoby? Z czego wynikaja te trud- Panel ekspertow
nosci? Jakiego rodzaju wsparcia potrzebuja osoby mtode, aby P
znalez¢ zatrudnienie?
Jakiego rodzaju wsparcie oferowane byto osobom w wieku Analiza dokumentow
18-24 lata w ramach projektow Poddziatania 6.1.3 PO KL? Czy S .
. S ; ! IDI (beneficjenci systemowi)
zakres i rodzaj udzielanego wsparcia odpowiada realnym po- IDI (pracodawcy)
trzebom mtodziezy do 25 roku zycia? W jaki sposob nastepuje Ba%anie CATIy Skutecznos¢ |
2. | dobdr form wsparcia do danego uczestnika projektu? Jakie sq FGI (uczestnicy projektow) Uzytecznosc I
kryteria wyboru pracodawcéw organizujacych staze dla osob FGl (o ielz/uprjwodvie Trafnos¢
bezrobotnych? Czy podejmowane dziatania pomagaja niwelo- rg'ektéw)
wac bariery utrudniajace tym osobom znalezienie zatrudnie- StudiF:mJ voadku
nia? W jaki sposob? przyp
Czy‘zakres i rodzaj udZ|e.|ane‘go wsparcia w ramach projektow Analiza dokumnentéw
realizowanych w Poddziataniu 6.1.3 PO KL odpowiada potrze- IDI (pracodawcy)
bom regionalnego rynku pracy? (Na jakiego rodzaju zawody, P Y . .
: S P L ) Swobodne wywiady Uzytecznosc
3. | kwalifikacje i umiejetnosci jest zapotrzebowanie na rynku pra- telefonicane Trafnode
cy wojewddztwa pomorskiego? Czy dziatania podejmowane Studium orzvoadku
w ramach Poddziafania 6.1.3 PO KL skierowane do oséb w wie- Panel eIE)s Ziéw
ku 18-24 lata odpowiadajg tym potrzebom?) P
Czy dzieki uczestnictwu w projekcie nastapita zmiana sytuacji
zawodowej 0s6b objetych wsparciem? Dzieki zastosowaniu ja-
kich form wsparcia ta zmiana nastgpita? Jakie z zastosowanych Badanie CATI
form wsparcia oraz ich konfiguracje sg najbardziej i najmniej S .
o . . IDI (beneficjenci systemowi)
efektywne w odniesieniu do grupy oséb mtodych w wieku . o . I
) FGI (uczestnicy projektdw) | Skutecznos¢
4 18-24 lata? Czy efekty otrzymanego wsparcia w ramach pro- FGI (opiekunowie Trwvalode I
" | jektow s3 trwate (czy uczestnicy utrzymali zdobyte zatrud- rg'ekto’w) Trafnodc Il
nienie, czy wykorzystuja uzyskane kwalifikacje, doswiadcze- Studi?JmJ voadku
nie [zdobyte podczas stazu] w aktualnej pracy)? Czy obszar/ Panel el?s Z?téw
kierunek udzielonego uczestnikom wsparcia byt zgodny/miat P
zwiazek z ich pdZniejszym obszarem zatrudnienia? — ocena we-
ryfikowana zmiangq sytuacji zawodowej
Ktére z form wsparcia zastosowanych w projektach okazaty
sie najbardziej uzyteczne? Ktoére z nich uczestnicy projektéw
oceniaja jako najbardziej przydatne, a ktére jako nieprzydatne?
Jakich dziatari zabrakto? Co osoby objete wsparciem osiggnety Badanie CATI |
5 dzieki udziatowi w projekcie i jak oceniaja uzyskane wsparcie? FGI (uczestnicy projektow) Uzytecznos$c I
" | Jakoceniaja staze, w ktorych uczestniczyty w ramach realizowa- . Y proj Trafno$c
O . . ! . . . Studium przypadku VIl
nych projektéw? Jakie sg inne potrzeby i oczekiwania uczestni-
kéw projektow? Co nalezatoby zmieni¢ w opinii uczestnikdw
w udzielanym wsparciu, aby byto bardziej uzyteczne? — ocena
uczestnikéw wsparcia
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Nr celu
Pytanie badawcze Metody i techniki Kryterle'l szczeg6-
badawcze ewaluacyjne towego
badania
Na jakie problemy napotykaja powiatowe urzedy pracy, obej- | IDI (beneficjenci systemowi)
mujac osoby mtode do 25 roku zycia wsparciem w ramach FGI (opiekunowie
realizowanych projektow? W jaki sposob rozwiazuja te proble- projektow) v
6. | my? Czy wspodtpracuja przy realizacji projektdw z innymi insty- Swobodne wywiady Skutecznos¢ v
tucjami/organizacjami dziatajgcymi na rynku pracy? Jesli tak, telefoniczne
to na czym polega ta wspotpraca? Jesli nie, to dlaczego i czy Studium przypadku
istnieje mozliwo$¢ nawigzania takiej wspotpracy w przysztosci? Panel ekspertow
Czy wprowadzenie w Planie Dziatania na rok 2011 kryteriow
efektywnosci zatrudnieniowej miato wptyw na wzrost poziomu
zatrudnienia 0séb w wieku 18-24 lata, ktore zakoriczyty udziat
w projektach Poddziatania 6.1.3 PO KL? Czy zastosowana me- !
. . B I Badanie CATI
toda pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej w Planie Dziatania . . L
o - . . : Analiza dokumentéw Skutecznosc
na rok 2011 umozliwia wiasciwy pomiar rezultatdow wsparcia? S . . y
) ) . ) IDI (beneficjenci systemowi) | Uzytecznos¢
7. | Czy wprowadzenie ww. kryterium efektywnosci zatrudnie- . : . VI
A R : : FGI (opiekunowie Trafnosc
niowej spowodowato wystapienie zjawiska creamingu, czyli o ..
: ., : i projektow) Trwatos¢
doboru do projektu fatwego” uczestnika oraz zastosowanie .
o ) ) : e Panel ekspertéw
Aatwiejszej” formy wsparcia? Jakiego rodzaju zatrudnienie po-
dejmowaty osoby mtode objete wsparciem (rodzaj umowy,
wymiar czasu pracy, okres zatrudnienia, praca subsydiowana/
niesubsydiowana)?
Jakie sa powody (przyczyny) wyzszego poziomu planowania
w projektach i realizacji niektorych aktywnych form (np. stazy)
w poréwnaniu z pozostatymi formami wsparcia? Z czego wy- | IDI (beneficjenci systemowi) | . > Il
0 . . : I . ) Uzytecznos¢
8. | nikaja te dysproporcje? Czy na etapie planowania wskaznikdw FGI (opiekunowie i Il
; S . o Trafnosc
dotyczacych form wsparcia beneficjenci prowadza diagnoze projektow) \%
w celu wyboru odpowiednich form wsparcia w odpowiednie]
ilosci? Na jakich danych opieraja te diagnoze?
Czy osoby mtode 18-24 lata chetnie korzystajg ze wsparcia Badanie CATI
powiatowych urzedéw pracy? Jakie formy zachety, promocji | FGI (uczestnicy projektow) . »
o . L . . . Uzytecznosc \%
9. | projektéw stosuja beneficjenci systemowi w stosunku do 0séb Swobodne wywiady .
. ) : : Trafnosc Vil
mtodych? Jak osoby mtode oceniaja wspdtprace z beneficjen- telefoniczne
tami systemowymi? Studium przypadku
Jak pracodawcy oraz przedstawiciele publicznych stuzb za- | IDI (beneficjenci systemowi)
trudnienia postrzegaja sytuacje ludzi mtodych na regionalnym IDI (pracodawcy) Skutecznosc¢ v
10. | rynku pracy? Czy ich zdaniem osoby mtode s dobrze przygo- Swobodne wywiady Uzytecznos¢ Vil
towane do startu w zycie zawodowe po ukoriczeniu nauki na telefoniczne Trafnosc
konkretnych szczeblach edukacji? Panel ekspertéw
Czy nalezatoby co$ zmienic¢ w podejsciu do sposobu aktywiza-
ji zawodowej 0séb mtodych? Jesli tak, co nalezatoby zmienic? . '
- S . IDI (beneficjenci systemowi) .
Czy Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy . k X Skutecznosc I
: : AT ) T .| FGl (opiekunowie projek- ) .
11. | daje szerokie ,pole dziatania” w zakresie aktywizacji zawodowej . Uzytecznos¢ Il
] o tw) .
0s6b mtodych? Czy warto bytoby wprowadzi¢ jakies modyfi- . Trafnos¢ VI
. o o ) . Panel ekspertéow
kacje ustawowe, aby efektywniej i skuteczniej aktywizowac
osoby mtode?
Czy kierunek aktywizacji oséb mtodych w projektach (tematy- )
) e : . : Badanie CATI ..
ka szkolenia, miejsce odbywania stazu) pokrywa sie z kompe- . o Skutecznosc¢
R i ) ] - FGI (uczestnicy projektow) . .
tencjami i kierunkiem ksztatcenia osob miodych? Jaki jest od- : Uzytecznos¢ |
12. . . o . ) Swobodne wywiady .
setek 0s6b mtodych, ktére po podjeciu pracy w wyniku udziatu telefonicane Trafnosc Il
w projekcie ponownie w pdzniejszym okresie trafiaja do reje- . Trwatos$¢
5 . Panel ekspertéw
strow 0sob bezrobotnych?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3. 0godlny opis projektow systemowych PUP i innych dziatan
aktywizacyjnych dla os6b mtodych

3.1. Charakterystyka projektow systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL
realizowanych przez powiatowe urzedy pracy

Na poziomie lokalnym polityka rynku pracy prowadzona jest przez samorzad powiatowy za posrednic-

twem powiatowych urzeddw pracy. PUP odpowiedzialne sg miedzy innymi za:
- opracowywanie i realizacje programow promogji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnych rynkow pracy,
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,
inicjowanie i wdrazanie réznorodnych form interwencji na rynku pracy,
rejestracje osob bezrobotnych i poszukujacych pracy,
przyznawanie i wypfacanie zasitkow dla bezrobotnych.

Inicjatywy z zakresu polityki rynku pracy finansowane sg gtownie z Funduszu Pracy, ktéry zostat utworzony
w 1990 r. i zasilany jest gtownie ze sktadek pracodawcow.

Obecnie Europejski Fundusz Spoteczny stanowi bardzo wazne Zrodto finansowania zadan PUP, uzupetnia-
jac srodki krajowe przeznaczone na aktywna polityke rynku pracy.

Dziatania podejmowane w ramach projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL zasadniczo nie réznig
sie od dziatar ustawowych, jakie realizuja powiatowe urzedy pracy w obszarze aktywizacji oséb bezrobot-
nych. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze zgodnie z zatozeniami PO KL projekty systemowe Poddziatania
6.1.3 muszg ograniczac sie do instrumentdéw i ustug zdefiniowanych w Ustawie o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy®.

Programy aktywizacji zawodowej realizowane w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL obejmuja nastepujace for-
my wsparcia:

1. staze,

. szkolenia,

. przygotowanie zawodowe dorostych,

. prace interwencyjne,

. wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy,

. przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc prawng, kon-
sultacje i doradztwo zwigzane z podjeciem dziatalnosci gospodarczej'™.

Waznymi kwestiami wyrdzniajacymi projekty systemowe realizowane w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL sa:

- wieksze ukierunkowanie srodkow na wybrane grupy docelowe wymienione w art. 49 Ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. na osoby znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
nacisk na efektywnos¢ zatrudnieniowa, czyli okreslenie minimalnego odsetka uczestnikéw danej grupy
docelowej, ktorzy podejma zatrudnienie po zakoriczonym udziale w projekcie.

Zgodnie z art. 49 Ustawy o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy osobami w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy sa:

bezrobotni do 25 roku zycia,
bezrobotni diugotrwale albo po zakoriczeniu realizacji kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w art. 50
ust. 2 pkt 2, albo kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

O U1 AW N

o Na podstawie , Szczegdtowego Opisu Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warszawa, 1 lipca 2012 r,, s. 208.
10 Szczegdtowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warszawa, 1 lipca 2012, s. 208.
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« bezrobotni powyzej 50 roku zycia,
bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia sred-
niego,
bezrobotni samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,
« bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,
bezrobotni niepetnosprawni.
Wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej jako kryterium dostepu dla projektéw systemowych realizowa-
nych w ramach Poddziatania 6.1.3 wprowadzono do Planu Dziatania na rok 2011.

W ramach Priorytetu VI PO KL zdefiniowano m.in. cel szczegdtowy 2:,Zwiekszenie poziomu zatrudnienia
wsrod osob mtodych” Cel ten realizowany jest poprzez:

utatwianie wejscia na rynek pracy mtodym osobom niepozostajagcym w zatrudnieniu (15-24 lata), po-
przez objecie ich réznorodnymi formami wsparcia oraz programami aktywizacji zawodowej (obejmuja-
cymi m.in. posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, staze, praktyki zawodowe, szkolenia oraz subsy-
diowanie zatrudnienia),
rozwoj instrumentéw pozwalajgcych na wezesng identyfikacje potrzeb mtodych osdb niepozostajgcych
w zatrudnieniu oraz wspierajacych planowanie rozwoju zawodowego (m.in. szersze zastosowanie Indy-
widualnych Planow Dziatania oraz diagnozowanie potrzeb szkoleniowych, zgodnie z potrzebami i spe-
cyfika regionalnego rynku pracy),
wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci wsrdd miodziezy, m.in. poprzez udzielenie wsparcia doradczo-
szkoleniowego dla 0séb zakfadajacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz przyznawanie srodkéw przeznaczo-
nych na rozwdj przedsiebiorczosci, w tym réwniez w formie spétdzielczej,

+ wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci wsrdd miodziezy poprzez wdrozenie zwrotnych instrumentéw
finansowych,

+ tworzenie zachet dla pracodawcow (w tym w szczegdlnosci matych i srednich przedsiebiorcéw) do
zatrudniania mtodych osdb niepozostajgcych w zatrudnieniu, m.in. poprzez rozwdéj systemu szkolen
dostosowanych scisle do potrzeb pracodawcow oraz upowszechnianie trojstronnych umow szkole-
niowych,

+ upowszechnianie elastycznych form zatrudnienia oraz alternatywnych metod organizacji pracy (w tym
m.in. telepracy, pracy w niepetnym wymiarze, pracy na wezwanie, samozatrudnienia),

-« wspieranie wolontariatu jako etapu przejsciowego prowadzacego do podjecia zatrudnienia oraz umoz-
liwiajgcego zdobycie doswiadczen zawodowych™.

3.2. Projekty systemowe Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewodztwie pomorskim

Projekty systemowe Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim realizowane s3 przez 17 po-
wiatowych urzeddw pracy z terenu wojewddztwa i nadzorowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdan-
sku, ktory petni funkcje Instytucji Posredniczacej Il stopnia (Instytucji Wdrazajacej) dla tego Poddziatania.

Okres realizacji projektow systemowych obejmuje caty okres wdrazania PO KL, tj. od 1 stycznia 2008 r. do
31 grudnia 2013 r,, i szczegdtowo okresla go umowa ramowa (przy czym okres realizacji projektow systemo-
wych konczy sie nie pdzniej niz 30 czerwca 2015 1.).

" Na podstawie,Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warszawa, 5 grudnia 2011 r, s. 196.
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W przypadku braku dostepnej alokacji na kolejny rok wdrazania PO KL projekt ulega zawieszeniu. Zatozenia
dotyczace realizacji projektéw systemowych w danym roku budzetowym okreslajg zatwierdzone przez Woje-
wodzki Urzad Pracy wnioski o dofinansowanie realizacji projektow na dany rok budzetowy'.

Projekty systemowe realizowane w wojewddztwie pomorskim stanowig odpowiedz na:

- lokalne programy strategiczne tworzone przez poszczegdlne powiaty wojewddztwa pomorskiego,

- Europejskg Strategie Zatrudnienia,

- zafozone cele programowe PO KL 2007-2013
oraz wpisujg sie w zatozenia Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdol-
nosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych.

Podstawowym celem projektéw jest przygotowanie uczestnikéw do wejscia lub powrotu na rynek pracy
poprzez udziat w odpowiednio dobranych dziataniach aktywizacyjnych oraz niwelowanie barier, ktére unie-
mozliwiajg uczestnikom rozpoczecie drogi zawodowe] lub powrdt na rynek pracy (np. brak doswiadczenia
zawodowego, brak lub dezaktualizacja kwalifikacji zawodowych, wiek oséb bezrobotnych, strach przed roz-
poczeciem dziatalnosci gospodarczej na wiasnych koszt, a takze bariery psychologiczno-motywacyjne).

W 2011 roku w wojewodztwie pomorskim realizowano 19 projektow systemowych w ramach Poddziatania
6.1.3 POKL.

Tabela 6. Wykaz projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL zrealizowanych przez powiatowe urzedy pracy
wojewodztwa pomorskiego w 2011 r.

Lp. PUP Tytut projektu

1 PUP Bytéw

Praca dla kazdego

2 PUP Chojnice

Kapitat ludzki bogactwem regionu

3 PUP Cztuchow

Nie daj sie wykluczyc

4 PUP Gdansk

Kierunek — Praca

5 Nie przegap
PUP Gdynia
6 Wyjdz z cienia
7 Przedsiebiorcza wies
PUP Kartuzy
8 Rozwaj osobisty Twoja inwestycja
9 PUP Koscierzyna Aktywni na rynku pracy

10 PUP Kwidzyn

Lata 2008-2013 — drugi krok do Europy

11 PUP Lebork

Lepsze jutro

12 PUP Malbork

Kompetentni na czas

13 PUP Nowy Dwér Gd.

Praca pasja — program aktywizacji oséb bezrobotnych

14 PUP Puck

Cel - praca

15 PUP Starogard Gd.

Aktywizacja osob bezrobotnych w powiecie starogardzkim

16 PUP Stupsk

EUROKARIERA

17 PUP Sztum

Chcie¢ to moc

ciqqg dalszy tabeli na nastepnej stronie

2. Na podstawie,Projektow systemowych Powiatowych Urzeddw Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warsza-

wa, 1 stycznia 2012, s. 2-3.
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Lp. PUP Tytut projektu
18 PUP Tczew Fundusze unijne szansg na wzrost zatrudnienia w powiecie tczewskim
19 PUP Wejherowo ZiP — Zaradny i Przedsiebiorczy

Zrédfo: Bilans realizacji projektu systemowego na rok 2011.

Zgodnie z Planem Dziatania dla Priorytetu VI Dziatanie 6.1 Poddziatanie 6.1.3 PO KL na rok 2011 w woje-
wodztwie pomorskim grupe docelowg w projektach stanowity:

+ W conajmniej 15% osoby (posiadajgce miejsce zamieszkania w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilne-
go na terenie wojewodztwa pomorskiego) objete programem aktywizacji zawodowej w obszarze tury-
styki i/lub dziedzictwa kulturowego i/lub ochrony srodowiska,

+ W Co najmniej 25% osoby powyzej 50 roku zycia i/lub w wieku 15-24 lata,
bezrobotne osoby niepetnosprawne w proporcji co najmniej takiej samej jak proporcja oséb niepetno-
sprawnych w rejestrze danego Powiatowego Urzedu Pracy w stosunku do ogdlnej liczby zarejestrowa-
nych oséb bezrobotnych (wedtug stanu na dzieri ztozenia wniosku o dofinansowanie).

W oparciu o powyzsze zapisy informacja dotyczaca naboru wnioskéw w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki dla Poddziatania 6.1.3 z 7 lutego 2011 r. okreslita minimalne progi uczestnictwa w projektach
systemowych osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy'™.

Ze sprawozdania z realizacji Dziatania 6.1 PO KL wynika, ze w 2011 roku udziat w projektach ukonczyto
6 998 0s0b, 7 czego 46,7% stanowity osoby w wieku 15-24 lata. Biorac pod uwage caty okres wdrazania Dziata-
nia 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim (do dnia 31 pazdziernika 2012 r.) udziat oséb mtodych wsrod ogotu
0s50b uczestniczacych w projektach wyniost 40,7%.

Na podstawie roboczych informacji Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku dotyczacych stopnia reali-
zacji wskaznikodw uczestnictwa w projektach w podziale na Poddziatania mozna wysnu¢ wniosek, iz osoby
mtode znacznie chetniej niz pozostate grupy 0sob, do ktorych kierowane jest wsparcie w ramach projektow
systemowych, uczestniczg we wsparciu. Odsetek osob, ktore zakonczyty udziat w projektach Poddziatania
6.1.3 realizowanych w wojewodztwie pomorskim (od poczatku realizacji projektéw do dnia 31 pazdziernika
2012 r.) wynosi 54,7% zatozonej wartosci docelowej dla catego Priorytetu VI. W przypadku oséb w wieku
15-24 lata wskaznik ten jest o ponad pofowe wyzszy i wynosi 83,1% (Tabela 7).

3 Wyciag z,Planu Dziatania na rok 2011 w wojewddztwie pomorskim dla Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki »Rynek pracy otwarty
dla wszystkich«’, luty 2011, s. 21-22.
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Tabela 7. Stopien realizacji wskaznika liczby oséb, ktére zakonczyty udziat w projekcie, w ramach projektéw systemowych
Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojew6dztwie pomorskim

Wartosc wskaznika osiggnieta

od poczatku realizacji projektu Stopien realizacji

Wartosé docelowa do31.10.2012r. wskaznika

Nazwa wskaznika wskaznika okreslona
dla Priorytetu kobiety mezczyzni

Poddziatanie 6.1.3

Liczba osob, ktére zakonczy-

ty udziat w projekcie 11617

liczba oséb
w wieku 15-24 14 481 7549 4 486 12035 83,11
lata

Zrédfo: Na podstawie wskaznikéw produktéw dotyczqcych oséb w wieku 15-24 lata w podziale na Poddziatania — od poczqtku realizacji do
30.10.2012 r. — dane WUP w Gdarisku (na podstawie biezqcego monitoringu).

Udziat oséb mtodych w ogodle uczestnikow realizowanych w 2011 r. w wojewodztwie pomorskim projek-
tow systemowych byt zréznicowany. Najwyzszy odsetek oséb w wieku 18-24 lata wsrdd ogdtu uczestnikow
projektu systemowego odnotowano w projekcie ,Kompetentni na czas” realizowanym przez PUP w Malborku
(82,5%), najnizszy w projekcie ,Nie przegap” realizowanym przez PUP w Gdyni (15,6%) (Tabela 8).

Tabela 8. Wykaz projektéw systemowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy wojewédztwa pomorskiego w 2011 r.
0 najwyzszym i najnizszym udziale oséb w wieku 18-24 lata w ogdle uczestnikow projektu

Udziat os6b w wieku 18-24 lata
w ogole uczestnikow projektu

Tytut projektu

Projekty z najwyzszym udziatlem os6b w wieku 18-24 lata

PUP Malbork Kompetentni na czas 82,5%
PUP Starogard Gd. | Aktywizacja os6b bezrobotnych w powiecie starogardzkim 70,6%
PUP Sztum Chciec to méc 66,3%

Projekty z najnizszym udziatem oséb w wieku 18-24 lata

PUP Gdynia Nie przegap 15,6%
PUP Gdynia WyjdZ z cienia 21,6%
PUP Kartuzy Przedsiebiorcza wies 30,0%

Zrédfo: Bilans realizacji projektu systemowego na rok 2011.

3.3. Inne formy wsparcia os6b mtodych na rynku pracy

Ze wzgledu na fakt, iz w,Szczegdtowym Opisie Priorytetow PO KL 2007-2013"0soby mtode charakteryzo-
wane sg jako jedna z grup doswiadczajgcych najwiekszych trudnosci zwigzanych z wejsciem i utrzymaniem
sie na rynku pracy', oprécz projektow systemowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach

" Szczegdtowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warszawa, 1 lipca 2012, s. 196.
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Poddziatania 6.1.3 do 0s6b mtodych kierowane s takze liczne projekty oraz programy realizowane w ramach
innych Priorytetéw i Dziatan':

« Poddziatanie 1.3.3 — projekty w ramach tego Poddziatania realizowane sg przez Ochotnicze Hufce Pra-
cy i s3 bezposrednio skierowane do mtodziezy w wieku 15-25 lat. Oferowane formy wsparcia polegaja
przede wszystkim na szkoleniach przyczyniajacych sie do zwiekszenia zatrudnienia, warsztatach obej-
mujgcych diagnozowanie potencjatu zawodowego, ustugach poradnictwa zawodowego i posrednictwa
pracy, subsydiowania zatrudnienia mtodziezy oraz organizacji stazy i praktyk zawodowych.

« Dziatanie 1.5 - w ramach tego Dziatania realizowane sa projekty, ktorych celem jest wspieranie powrotu
kobiet do pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem dzieci. Cel ten jest realizowany po-
przez wsparcie systemu opieki nad dzie¢mi do lat 3. W ten sposob kobiety w wieku do 25 lat sg wspierane
W powrocie na rynek pracy.

« Dziatanie 3.4 — oferujgce pomoc osobom mtodym w zdobywaniu nowych kompetencji poprzez ofe-
rowanie stazy oraz praktyk zawodowych poza granicami kraju (w ramach programu Leonardo da Vinci
- nauka przez cate zycie), a takze ufatwienie dostepu do poradnictwa zawodowego.

« Dziatania 4.1 (w roku 2013) i 4.3 (w roku 2012) — koncentruja sie na organizacji stazy i praktyk w wyniku
wspotpracy z pracodawcami oraz na zwiekszeniu mobilnosci studentdw poprzez mozliwos¢ odbywania
studidw na terenie innego kraju (w ramach programu Erazmus).

+ Poddziatanie 7.1.2 — swoimi projektami wspiera osoby mtode zagrozone wykluczeniem spotecznym
w poprawie ich sytuacji na rynku pracy, minimalizujac jednoczesnie zagrozenie wykluczeniem spotecz-
nym.

« Poddziatanie 9.1.2 — wsparcie w ramach tego Poddziatania skupia sie na rozwijaniu praktycznych umie-
jetnosci wsrdd ucznidw szkot prowadzacych ksztatcenie ogdlne na poziomie ponadgimnazjalnym — roz-
szerzenie zakresu wsparcia o staze zawodowe u pracodawcodw. W ramach tego Poddziatania prowadzone
sg rowniez dodatkowe zajecia wyrownawcze i specjalistyczne, w tym: nauka jezykéw obcych, zajecia
informatyczne i dotyczace przedsiebiorczosci oraz nauki przyrodniczo-matematyczne.

« Dziatanie 9.2 — projekty realizowane w ramach tego Dziatania koncentrujg sie na diagnozowaniu po-
trzeb edukacyjnych. Oferuja one dodatkowe zajecia dla uczniéw ukierunkowane na rozwdéj kompetendji
kluczowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem ICT, jezykow obcych, przedsiebiorczosci, nauk przyrodni-
czo-matematycznych, obejmuja efektywne programy doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz wspot-
prace szkot i placowek prowadzacych ksztatcenie zawodowe z pracodawcami i instytucjami rynku pracy.
Zadania realizowane w ramach tego Dziatania stuza podnoszeniu kwalifikacji zawodowych uczniéw jako
przysztych absolwentéw i wzmacnianiu ich zdoInosci do zatrudnienia (w tym zwifaszcza w zakresie prak-
tycznych form nauczania, stazy i praktyk).

W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizowane sg réwniez projekty innowacyjne. W pro-
jektach tych testowane sg nowe rozwigzania, ktére majg dostarczy¢ narzedzi o charakterze systemowym
w postaci nowego sposobu dziatania, nowego podejscia do rozwigzywania problemow grup docelowych.
Narzedzia wypracowane w ramach projektéw innowacyjnych moga by¢ wykorzystywane na poziomie
lokalnym, regionalnym lub krajowym. W wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI Rynek pracy
otwarty dla wszystkich realizowane sg m.in. projekty innowacyjne, ktorych celem jest wypracowanie rozwig-
zan w zakresie aktywizacji zawodowej 0séb mtodych. Przyktadem takiego projektu jest projekt Kierunek
- biznes”. Projekt ten realizowany jest przez Stowarzyszenie ,\Wolna Przedsiebiorczos¢” Oddziat Terenowy
w Gdansku w partnerstwie z Regionalng Izbg Gospodarcza Pomorza oraz z Miejskim Centrum Przedsie-

> Na podstawie,Szczegdtowego Opisu Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warszawa, 1 lipca 2012 .
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biorczosci w Gijon. W ramach projektu zakfada sie opracowanie, przetestowanie oraz upowszechnienie
i wtaczenie do polityki nowego programu wsparcia doradczo-szkoleniowego dla osob mtodych, ktére sg
zainteresowane zatozeniem wtasnej firmy. Zastosowanie innowacyjnego programu ma zwiekszy¢ szanse
na trwatosc i rozwdj nowo zatozonych przedsiebiorstw. Poprzez wczesniejsze doradztwo zawodowe oraz
konsultacje z ekspertami osobie mtodej udzielane jest wsparcie w zakresie oceny potencjalnej skutecz-
nosci pomystu na witasny biznes, okreslenie praktycznych umiejetnosci prowadzenia wtasnego biznesu
przy udziale doswiadczonych przedsiebiorcéw (m.in. w zakresie podejmowania decyzji w kontekscie po-
jawiajacych sie szans oraz zagrozen w otoczeniu), symulacji biznesowej oraz doboru szkolert i doradztwa
w celu uzupetnienia luk kompetencyjnych.'® Z rozwigzan, ktére sg testowane w ramach projektu, beda
mogty skorzystac¢ powiatowe urzedy pracy. Projekt testowany jest przez osiem PUP z terenu wojewddztwa
pomorskiego. Po zakonczeniu etapu testowania planowane jest upowszechnienie wypracowanych roz-
wigzan wsréd innych zainteresowanych powiatowych urzedéw pracy. Produkt finalny zostanie ukonczony
w Il kwartale 2013 roku."”

Poza Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki istniejg rbwniez inne programy europejskie, ktore skupiajg sig
na wspieraniu 0séb mtodych na rynku pracy. Program strategii Europa 2020 w ramach projektu przewodnie-
go,Mobilna mtodziez" oraz inicjatywy,Szanse dla mtodziezy” realizuje projekt,Twoja pierwsza praca z EURES-
em"'® ktory przyczynia sie do zmniejszania zaktdcen rownowagi na rynku pracy na szczeblu Unii Europejskie]
poprzez zwiekszanie przeptywu pracownikéw, zwtaszcza pomiedzy krajami unijnymi z wysoka stopg bezro-
bocia wsréd mtodziezy i tymi, ktore borykajg sie z niedostatkiem wykwalifikowanych pracownikéw w okreslo-
nych sektorach gospodarki. W ramach tego programu osobom planujacym podjecie pracy poza granicami
kraju finansowane sg koszty przejazdu na rozmowe kwalifikacyjng, koszty zakwaterowania oraz dojazdu do
pracy wedtug ustalonych stawek dla poszczegolnych krajow.

Programy finansowane ze $rodkow Unii Europejskiej nie s jedynymi instrumentami wspierajgcymi rozwoj
0s6b mtodych na rynku pracy. Na terenie wojewddztwa pomorskiego funkcjonuja instytucje oraz organiza-
Cje zajmujace sie udzielaniem profesjonalnego wsparcia aktualnym i potencjalnym uczestnikom rynku pracy
w ich rozwoju zawodowym. Szczegdlnie waznym w tym zakresie podmiotem sg Ochotnicze Hufce Pracy, be-
dace organizacjg udzielajacg kompleksowego wsparcia osobom mtodym w zakresie rozwoju edukacyjnego,
duchowego oraz zawodowego. W strukturze Ochotniczych Hufcéw Pracy znajdujg sie jednostki zajmujace
sie posrednictwem pracy, doradztwem zawodowym i informacja zawodowg oraz szkoleniami zawodowymi.
Sa nimi Centra Edukadji i Pracy Mtodziezy, Mtodziezowe Biura Pracy i ich filie, Kluby Pracy i ich filie, Mobilne
Centra Informacji Zawodowej, Mtodziezowe Centra Kariery, Punkty Posrednictwa Pracy, Osrodki Szkolenia Za-
wodowego'®. W ramach swojej dziatalnosci OHP realizujg liczne projekty finansowane z réznorodnych Zrédet,
w tym takze ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na terenie wojewddztwa pomorskiego funkcjonuja rowniez organizacje pozarzadowe zajmujgce sie ak-
tywizacja spoteczno-zawodowg spotecznosci lokalnej, w tym takze mtodziezy. Podmioty te opierajg swojg
pomoc m.in. o dotacje i srodki z EFS, a takze Srodki przekazywane przez darczyricow, ktore sg przeznaczane
m.in. na stypendia dla oséb mtodych i finansowanie szkolen.

Przyktadem projektu wdrazajagcego nowoczesne formy dazgce do zmiany sytuacji mtodych oséb bezrobot-
nych na rynku pracy jest Program,Mtodzi na rynku pracy”realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-

o

Na podstawie strony internetowej: www.kierunek-biznes.pl, dostep 11.09.2012 .

Na podstawie strony internetowej: http://defs.pomorskie.eu/pl/innowacje_rst.

Na podstawie strony internetowej www.ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=993&langld=pl, dostep 11.09.2012r.
http://www.ohp.pl/?id=6&id_menu_r=5, dostep 11.09.2012 r.
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nej. W ramach tego programu realizowany jest pilotazowy projekt pod nazwa,Twoja kariera — Twdj wybor’, ktory
w wojewddztwie pomorskim jest wdrazany przez Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach. Nowatorskim podej-
$ciem do kwestii aktywizacji osob bezrobotnych jest objecie ich indywidualnym wsparciem opiekuna, ktérego
osoba bezrobotna otrzymuje do tygodnia czasu od zarejestrowania sie w urzedzie pracy. Opiekun ma za zadanie
prowadzi¢ uczestnika przez caty projekt, do czasu wejscia osoby na rynek pracy, udzielajagc mu niezbednych
informadji na temat ofert pracy i mozliwych form wsparcia. Projekt podejmuje probe przetamania barier utrud-
niajgcych osobom mtodym wejscie na rynek pracy poprzez aktywizacje w zakresie zdobywania pozadanych na
rynku pracy umiejetnosci i kwalifikacji (bony szkoleniowe, bony na ksztatcenie zawodowe lub policealne, bony
na ksztatcenie podyplomowe), doswiadczer zawodowych (bony stazowe, bony dla pracodawcow za zatrudnie-
nie absolwenta szkoty wyzszej) oraz zwiekszenia mobilnosci (dotacja na zasiedlenie).

(...) Uwazam, Ze to jest fajna sprawa. (...) Nasze osoby, ktdre chcq co$ zmienic, chcq podnies¢ swoje kwa-
lifikacje, chcg zmieniac swoje kwalifikacje, to [projekt] daje im w koricu poczucie tego, ze oni muszq sami
tez o cos zadbac. Nie przyjdq na gotowe formy, ktdre my im szykujemy, ktdre im nie pasujq, tylko majq pole
wyboru, mogq sami okreslic, w jakim kierunku chcieliby sie przeszkolic, podnies¢ kwalifikacje. (IDI_PUP_16)

Omawiany projekt wyklucza uzycie niektorych form wsparcia, tj. robdt publicznych, prac interwencyjnych,
prac spofecznie uzytecznych, refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skiero-
wanego bezrobotnego, przyznania jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej®.

Wykluczajac powyzsze dziatania, natomiast udzielajagc promes na aktywizacje oséb mtodych oraz dotacji
na zasiedlenie, projekt nie skupia sie na doraznej pomocy, ale pomocy w rozumieniu dtugoterminowym. Jesli
realizacja projektu przyniesie pozytywne rezultaty, podjete zostang dziatania zmierzajace do wprowadzenia
w PUP nowych rozwigzan systemowych w zakresie aktywizacji osob mtodych.

2 Program »Mfodzi na rynku pracy«. Dziatania na rzecz zmniejszenia bezrobocia mtodziezy — tekst ujednolicony’, MPiPS, Warszawa 2012.
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4, Sytuacja osob mtodych na rynku pracy

Mozna wyrdzni¢ szereg czynnikdw warunkujacych trudng sytuacje oséb mitodych na rynku pracy. Po
pierwsze, do kategorii tej nalezg osoby, ktore poszukujg zatrudnienia po raz pierwszy, tzn. nie posiadajg wy-
maganego przez pracodawcow doswiadczenia zawodowego. Po drugie, réwniez posiadane przez osoby
miode wyksztatcenie czesto jest nieadekwatne do zapotrzebowania pracodawcow. Czesto problem ten jest
wynikiem niewtasciwych wybordw edukacyjnych oséb mtodych (niewtasciwy kierunek ksztatcenia) i/lub nie-
odpowiednich programow ksztatcenia (ktore nie przygotowujg do wejscia na rynek pracy).

Osoby mtode, podobnie jak innych uczestnikdw rynku pracy, dotyka problem zmniejszenia sie w ostatnich
latach popytu na prace zgtaszanego przez pracodawcow. Przyczyn tego problemu nalezatoby szukac m.in.
w spowolnieniu, ktérego doswiadcza polska gospodarka.

Opisane powyzej bariery — dotyczace zaréwno podazy, jak i popytu na prace — majg wptyw na fakt, iz stopa
bezrobocia 0s6b mtodych jest wyzsza niz innych grup wiekowych (zjawisko to wystepuje zarébwno w kraju,
jak i w wojewddztwie pomorskim). Bezrobocie osob mtodych stanowi zatem powazny problem i wyzwanie
dla rynku pracy i instytucji na nim funkcjonujacych.

4.1. Osoby miode na pomorskim rynku pracy w swietle statystyk publicznych

W Il kwartale 2012 r. liczba ludnosci w wieku 15 lat i wiecej w wojewodztwie pomorskim wynosita 1 690 tys.
0s6b?'. Blisko co siddma osoba (257 tys. 0sdb, tj. 15,2%) miata od 15 do 24 lat. Wspdtczynnik aktywnosci zawodo-
wej w tej kategorii wieku wynidst 35,4% (liczba osdb aktywnych zawodowo wynosita 91 tys.)?2. W wojewddztwie
pomorskim wartos¢ wspotczynnika aktywnosci zawodowej osdb w wieku 15-24 lata byta ponad 1,5-krotnie
nizsza niz w przypadku ogoétu ludnosci w wieku 15 lat i wiecej (54,9%). W kraju wspdtczynnik aktywnosci zawo-
dowej os6b mtodych byt nizszy niz w Pomorskiem i wynosit 33,3% (dla ogétu ludnosci w wieku 15 lat i wiecej
- 56,4%).

Analiza wartosci wspotczynnika aktywnosci zawodowej w wojewddztwie pomorskim wskazuje na znaczne
roznice w poziomie aktywnosci zawodowej mtodych mezczyzn i mtodych kobiet. W Il kwartale 2012 r. w woje-
wodztwie pomorskim wspoétczynnik aktywnosci zawodowej mezczyzn w wieku 15-24 lata wyniost 40,2%, za$
w przypadku kobiet byt on 0 10,2 pkt. proc. nizszy i wynosit 30,0%.

W Il kwartale 2012 r. w wojewddztwie pomorskim wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 15-24 lata wyno-
sit 26,8%, tzn. do kategorii 0sob aktywnych zawodowo pracujacych nalezata czesciej niz co czwarta mtoda
osoba (wskaznik zatrudnienia dla ogétu ludnosci w wieku 15 lat i wiecej byt blisko 2-krotnie wyzszy i wynosit
50,0%). W kraju wskaznik zatrudnienia oséb mtodych wynidst 24,9%, a osob w wieku 15 lat i wiecej — 50,8%.

Rowniez w przypadku analiz wskaznika zatrudnienia widoczna jest odmiennosc sytuacji zawodowej 0sdb
miodych w zaleznosci od pfci. Wskaznik zatrudnienia mezczyzn w wieku 15-24 lata w wojewddztwie pomor-
skim wynosit w Il kwartale 2012 r. 31,5%, zas kobiet 22,3%. Oznacza to, ze do kategorii 0séb aktywnych zawo-
dowo pracujacych nalezat blisko co trzeci mtody mezczyzna i jedynie co pigta mtoda kobieta.

21 Zrodtem wszystkich dotyczacych Il kwartatu 2012 1. danych jest BAEL; dane dostepne sa w Banku Danych Lokalnych GUS: http://www.stat.gov.pl/
bdl/app/strona.html?p_name=indeks .

22 Analizujac dane dotyczace poziomu aktywnosci zawodowej oséb mtodych (15-24 lata), uwzglednic nalezy fakt, iz znaczny odsetek tej kategorii
wiekowej stanowig osoby ksztatcace sie i z tego powodu pozostajace poza rynkiem pracy (bierne zawodowo).
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Tabela 9. Wspoétczynnik aktywnosci zawodowej i wskaznik zatrudnienia w Il kwartale 2012 r. wedtug BAEL

Wspotczynnik aktywnosci
zawodowej

—paronie | v | wavomoniie ]

Wskaznik zatrudnienia

Polska

osoby w wieku 15 at 54,9% 56,4% 50,0% 50,8%
i wiecej
osoby w wieku 15-24 lata 35,4% 33,3% 26,8% 24,9%
40,2% 37,8% 31,5% 29,1%
kobiety 30,0% 28,6% 22,3% 20,6%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks, dostep: 11.12.2012r.

Wedtug danych BAEL w Il kwartale 2012 r. liczba osob bezrobotnych w wieku 15-24 lata w wojewddztwie
pomorskim wynosita 21 tys. Stopa bezrobocia 0séb w tej kategorii wieku wyniosta 23,1% i byta 2,5-krotnie
wyzsza od stopy bezrobocia dla ogdtu ludnosci w wieku 15 lat i wiecej (8,9%)%. Analiza danych dotyczacych
stopy bezrobocia w Il kwartale lat 2004-2012 wskazuje, iz odnotowywana w tym kwartale stopa bezrobocia
0s6b mtodych od trzech lat przekracza 20,0% i systematycznie rosnie (w przypadku oséb w wieku 15 lat i wie-
cej nie obserwuje sie takiego trendu).

Wykres 1. Stopa bezrobocia wedtug BAEL w Il kwartale lat 2004-2012 w woj. pomorskim

45,0%

40,6%
40,0% /A
[
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19,8% \ 10,8%
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0, 0/
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6,3% 5,8%
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——osoby w wieku 15-24 lata —A—osoby w wieku 15 lat i wigcej

Zrédfo: Biuletyny statystyczne wojewédztwa pomorskiego za Il kwartaty lat 2005-2012.

Oprocz danych BAEL istotnym Zrodtem informacji o sytuacji oséb mtodych na pomorskim rynku pracy sa
dane o bezrobociu rejestrowanym. W koncu czerwca 2012 r. w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa
pomorskiego zarejestrowanych byto 20,9 tys. oséb do 25 roku zycia (osoby te stanowity 20,1% wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych). Zdecydowang wiekszos¢ mtodych bezrobotnych stanowity kobiety — ich
udziat wynosit 58,5%.

2 W momencie opracowywania raportu (grudzien 2012 r.) dane o stopie bezrobocia dla kraju za Il kwartat 2012 r. nie byty dostepne. Stopa bezro-

bocia wedtug BAEL za | kwartat 2012 r. dla kategorii osob w wieku 15-24 lata wynosita w kraju 27,8%, zas w kategorii 0séb w wieku 15 lat i wiecej
—-10,5%.

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU 27



Sytuacja oséb mtodych na rynku pracy

Od marca 2012 r. do czerwca 2012 r. zardwno liczba bezrobotnych do 25 roku zycia, jak i liczba bezrobot-
nych ogdtem w wojewodztwie pomorskim spadafa. Obserwacja trenddw zwigzanych z sezonowoscig bez-
robocia wskazuje jednak, iz liczba bezrobotnych zwiekszy sie w miesigcach zimowych — dotyczy to zardwno
bezrobotnych ogotem, jak i kategorii do 25 roku zycia. W przypadku najmtodszej kategorii bezrobotnych
wzrost liczby rejestracji w drugiej potowie roku powodowany jest m.in. naptywem do bezrobocia absolwen-

tOw szkot.

Wykres 2. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy woj. pomorskiego wedtug stanu

w koncu poszczegdlnych miesiecy (V12011 -VI12012)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie badari statystycznych rynku pracy MPiPS-01, Zatqcznik 1.

Najwiecej bezrobotnych oséb mtodych posiadato wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze (5,6 tys. 0sob,
tj. 26,7% ogotu tej kategorii), najmniej — wyksztatcenie wyzsze (0,9 tys. 0sob, tj. 4,3%). Na szczegdlng uwage
zastuguje wysoki udziat w strukturze mtodych bezrobotnych oséb z wyksztatceniem Srednim ogodlnoksztat-
cacym — w koncu czerwca 2012 r. wynosit on 24,4% (w tej kategorii zarejestrowanych byto 5,1 tys. 0sob) i byt
ponad 2-krotnie wyzszy niz udziat 0séb z tym wyksztatceniem w ogdle bezrobotnych (11,9%). Ze wzgledu na
fakt, iz osoby koriczace licea ogdlnoksztatcace i wchodzace na rynek pracy nie majg zadnego przygotowania

zawodowego, ich aktywizacja moze by¢ szczegdlinie trudna.
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Wykres 3. Struktura bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy woj. pomorskiego wedtug
wyksztatcenia, stan na 30 czerwca 2012 r.
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie badari statystycznych rynku pracy MPiPS-01, Zatqcznik 1.

Ponad potowa mtodych bezrobotnych (10,8 tys. 0sob, tj. 51,7%) pozostawata bez pracy krocej niz pét roku.
Czesciej niz co piaty bezrobotny do 25 roku zycia poszukiwat pracy dtuzej niz rok (4,6 tys. 0séb, tj. 22,1%).

Wykres 4. Struktura bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy woj. pomorskiego wedtug czasu
pozostawania bez pracy, stan na 30 czerwca 2012r.
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Zrédfo: Opracowanie wilasne na podstawie badari statystycznych rynku pracy MPIPS-01, Zatqcznik 1.

4.2. Glowne bariery utrudniajace osobom mtodym wejscie i utrzymanie sie
na rynku pracy

Diagnoza barier i problemow, ktérych doswiadczajg osoby mtode na rynku pracy, opracowana zostata w opar-
ciu o analize dokumentéw oraz uzupetniona informacjami pochodzacymi z wywiaddw pogtebionych z przedsta-
wicielami powiatowych urzeddw pracy i ze zogniskowanych wywiaddw grupowych z osobami mtodymi.
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W wyniku przeprowadzonego badania zdiagnozowano dwie gtowne bariery utrudniajagce osobom mfo-
dym wejscie i utrzymanie sie na rynku pracy. Sa nimi brak doswiadczenia zawodowego oraz niedosto-
sowanie wyksztatcenia/kwalifikacji do potrzeb rynku pracy. Trudnosci oséb mtodych spowodowane
sg rowniez m.in. przez

brak umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy,

(zbyt) wysokie oczekiwania mtodych kandydatow do pracy odnosnie warunkow zatrudnienia (przede
wszystkim w wymiarze finansowym),

spowolnienie gospodarcze, ktore jest przyczyng znacznego zmniejszenia liczby ofert pracy (czy nawet
ich braku),

niechec pracodawcéw do inwestowania w mtodych pracownikéw.

Opisane powyzej bariery diagnozowane sg w licznych dokumentach podejmujacych problematyke rynku
pracy w Polsce i w wojewoddztwie pomorskim.

Na problemy dotyczace braku doswiadczenia zawodowego 0séb mtodych oraz niedostosowania ich kwa-
lifikacji do potrzeb rynku pracy uwage zwracajg m.in. autorzy Programu,Mtodzi na rynku pracy”*. O dyshar-
monii miedzy umiejetnosciami poszukiwanymi przez pracodawcow a posiadanymi przez osoby mtode pisze
takze autorka opracowanego na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw raportu,Mtodzi 2011". W rozdziale
,Praca i wchodzenie na rynek pracy” dokonuje wnikliwej analizy barier, ktorych doswiadczaja osoby mtode
na rynku pracy, i ich przyczyn. Obok wspomnianego niedopasowania kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
bedacego konsekwencja nieprzemyslanych wyborow edukacyjnych, wskazuje rowniez m.in. na brak umie-
jetnosci i doswiadczenia zawodowego mtodych, brak wiedzy na temat mechanizmow funkcjonujacych na
rynku pracy, niedostatek ofert pracy czy w koricu na bariery finansowe, ktére nie pozwalajg mtodym osobom
na rozwiniecie wiasnego biznesu jako alternatywy dla deficytéw klasycznego zatrudnienia®.

Ponadto autorzy raportu ,Mtodzi na rynku pracy” zwracaja uwage na kolejng, bardzo waznga bariere we
wchodzeniu mtodych na rynek pracy — aktualnie pracodawcy w matym stopniu wykazujg gotowos¢ do
inwestowania w pracownikow (np. poprzez szkolenia), a osoby mtode stanowiq kategorie pracobiorcéw
nieposiadajqcych duzych doswiadczert zawodowych, ktéra z requty — nawet w przypadku absolwentdw szkot
wyzszych —wymaga znacznych naktaddw na dalsze ksztatcenie pod kqtem wykonywania pracy na konkretnych
stanowiskach?®. Czesto brak inwestycji w mtodych pracownikow jest wynikiem przekonania pracodawcow
o wysokiej rotacji wsréd mtodych — mieliby oni, poszukujgc optymalnego i dajgcego najwiekszg satysfakcje
zajecia, czesciej niz osoby ze starszych kategorii wiekowych zmienia¢ swoje zawodowe plany?’. Jedno-
czesnie pracodawcy muszg liczy¢ sie z faktem, iz znaczna cze$¢ mtodych pracownikéw bedzie korzystac
z urlopdw zwigzanych z urodzeniem i wychowywaniem dziecka (problem szczegdlnie istotny w przypadku
mtodych kobiet).

W zwigzku ze zdiagnozowanymi trudnosciami mtodych na rynku pracy w,Regionalnym Planie Dziatari na
rzecz Zatrudnienia dla Wojewddztwa Pomorskiego na rok 2012” osoby mtode (do 30 roku zycia) wskazano
jako jedna z priorytetowych grup bezrobotnych wymagajacych wsparcia na pomorskim rynku pracy?.

Wystepowanie na pomorskim rynku pracy opisanych wyzej probleméw potwierdzajg uzyskane w trakcie
przeprowadzonych badan jakosciowych opinie pracownikéw powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa
oraz osob mtodych.

2 Program »Mtodzi na rynku pracy«. Dziafania na rzecz zmniejszenia bezrobocia mfodziezy — tekst ujednolicony’, MPiPS, Warszawa 2012, Zatacznik
Nr |,Mtodzi w liczbach” s. 2.

» ,Mtodzi 2011" raport opracowany na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011, s. 136-138.

% Tamze,s. 16.

2 Tamze, s. 58-60.

% Regionalny Plan Dziafart na rzecz Zatrudnienia dla Wojewddztwa Pomorskiego na rok 2012. Projekt’, Zatacznik do Uchwaty Nr479/141/12 Zarza-
du Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 2 maja 2012 1.
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Pracownicy powiatowych urzedéw pracy w pierwszej kolejnosci zwracajg uwage na bariere zwigzana
7 brakiem do$wiadczenia zawodowego.

Na naszym rynku, jak pewnie w wiekszosci powiatdw, sytuacja nie jest najlepsza. Pomimo zaangazowania
srodkdw, ktére mamy w dyspozydji i ktorymi mozemy wspomagac osoby pozostajqce bez zatrudnienia, [sy-
tuacjal jest nadal niekorzystna (...) pracodawcy w czasie kryzysu gospodarczego majq obawy zatrudniania
0s50b bez doswiadczenia, bez praktyki zawodowej i powierzania im odpowiedzialnych stanowisk
w swoich firmach. (IDI_PUP_16)

To jest brak kwalifikacji, brak doswiadczenia, brak w ogdle znajomosci poruszania sie po rynku pracy, brak
wiedzy o rynku pracy, niewiedza, jak rozmowa kwalifikacyjna z pracodawcq wyglgda, a nawet przygotowa-
nie dokumentdw aplikacyjnych. To sq gtdwne problemy, ktdre wskazuje w tej grupie wiekowej. (IDI_PUP_3)

Réwniez osoby mtode podkreslaja, iz pracodawcy coraz czesciej wymagajg od kandydatow do pracy wie-
loletniego doswiadczenia.

(...) byfo mi bardzo ciezko dostac prace, bo pracodawcy majq takie wymagania: wiek — dwadziescia lat, ale
piec¢ lat doswiadczenia, najlepiej zebysSmy byli juz po studiach. (FGI_2)

Co do pracodawcdw, to wiek nie ma znaczenia faktycznie, ale chcq trzy, piec lat doswiadczenia. (FGI_2)

(...) wiele razy bytam na rozmowach kwalifikacyjnych i wydaje mi sie, Ze pracodawcy chcq, aby cztowiek,
ktory ma dwadziescia lat, miat dwadziescia lat doSwiadczenia. (FGI_3)

Problem niedostosowania wyksztatcenia oséb mtodych do potrzeb lokalnych oraz regionalnego rynku pra-
cy akcentowany byt w badaniach zardwno przez pracodawcow, jak i przez przedstawicieli pomorskich OHP,
instytucji szkoleniowych oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze rynku pracy. Niedopasowa-
nie kwalifikacji osob miodych do potrzeb rynku pracy spowodowane jest niewtasciwym wyborem kierunkow
ksztatcenia a takze brakiem odpowiedniego przygotowywania przez placowki edukacyjne do wejscia na rynek
pracy. W wiekszosci szkét ktadzie sie maty nacisk na zajecia praktyczne, ktére nalezy rozumiec nie tylko jako nauke
zawodu (gdyz watek ten dotyczy rowniez szkot ogdlnoksztatcacych), ale rowniez jako ksztattowanie kompeten-
¢ji miekkich, takich jak: praca w grupie, skuteczna komunikacja, umiejetno$¢ prezentacji. Jak wskazujg badania,
brak tych umiejetnosci czesto utrudnia osobom mtodym uzyskanie zatrudnienia.

Jesli chodzi o nasz system edukacyjny, to nie do korica jest on spdjny z tym, co ma miejsce na naszym lokalnym
rynku pracy. W wiekszosci sq kierunki, ktdre ksztatcq naszq mfodziez, a na terenie naszego powiatu nie mamy
takiego sektora, nie mamy takiej gatezi przemystu, gdzie ta osoba by sie
spetnita w zawodzie. (IDI_PUP_16)

Na pewno nie wiedzq [osoby mifode], jak zaprezentowac sie na rozmowie kwalifikacyjnej, jak rozmawiac
z pracodawcq, gdzie szukac pracy, zeby sie nie zrazac, zeby by¢ zmotywowanym (...) (SW_6)
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W zwigzku ze zdiagnozowanymi niedopasowaniami nalezatoby podja¢ dziatania majace na celu ich mini-
malizacje.

Niedopasowanie kierunkow ksztatcenia oséb mtodych do zapotrzebowania na pracownikow na lokalnych
i regionalnym rynku pracy moze by¢ wynikiem braku informacji niezbednych w procesie dostosowania. W tym
kontekscie konieczne jest pozyskiwanie wiedzy na temat popytu na pracownikow w konkretnych zawodach
od kluczowych w danym regionie pracodawcéw, tj. od Srednich i duzych rozwijajacych sie firm. Istotne jest
rowniez rozpoznawanie trenddw, jakie wystepuja na lokalnych rynkach pracy. Diagnoza zapotrzebowania po-
zwolitaby na okreslenie kierunkéw, w jakich powinni ksztatcic sie uczniowie szkét ponadgimnazjalnych oraz
studenci. Prowadzenie systematycznych badan w tym zakresie utatwitoby stworzenie wytycznych dla szkot
ponadgimnazjalnych oraz uczelni wyzszych wskazujgcych, w jaki sposéb mozna modyfikowac oferowane
kierunki ksztatcenia w celu zwiekszenia szans absolwentow na rynku pracy.

Bardziej powinno sie naciskac na wspotprace PUP z prywatnymi przedsiebiorcami. Przewaznie przedsiebior-
cy powinni nam mawic, co jest na rynku pracy potrzebne, a co nie. (FGI_1)

[PUP powinien zbierac dane] i przekazywac je szkole wyzszej. Ona by wiedziata teraz, czy jest sens otwierac
dany kierunek (...) (FGI_1)

Poza diagnozg potrzeb pracodawcow bardzo waznym elementem przyczyniajagcym sie do lepszego dopa-
sowania kwalifikacji oséb mtodych do potrzeb rynku pracy powinno by¢ przekazywanie uczniom wiedzy na
temat rynku pracy i panujacych na nim regut (juz na poziomie gimnazjum). Wstepne okreslenie sciezki kariery,
rozpoznanie mocnych oraz stabych stron ucznia, a takze jego predyspozycji, utatwitoby mu podejmowanie
decyzji odnos$nie jego zawodowej przysztosci.

Moim zdaniem problem powstaje juz na etapie szkoty gimnazjalnej, kiedy zaledwie w kilku szkotach odby-
wajq sie takie indywidualne zajecia z doradcq zawodowym, bo osobie, ktéra ma 13, 14 lat, czy w liceum, nie
oszukujmy sie, ciezko jest wybrac te droge, w ktdrq chciataby pdjs¢, i to, co chciataby w zyciu zrobic. Takie
indywidualne spotkanie z doradcq zawodowym miatoby im indywidualny plan dziatania ustalic, pomoc
ukierunkowac. (SW_6)

W ogdle mysle, ze dla ludzi mtodych powinny byc jakies takie kampanie po szkole Sredniej. Taki punkt, by
ktos przyszedti powiedziat: stuchajcie ludzie, jest taka mozliwos¢, ze mozecie iS¢ do urzedu pracy,

my wam pomozemy. (FGI_2)

Podstawowym problemem dla mnie jest to, ze przy szkotach nie ma wsparcia doradcéw zawodowych. (SW_5)
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4.3. Pomorskirynek pracy w perspektywie zapotrzebowania na zawody

Diagnoza zapotrzebowania na zawody oraz kwalifikacje na pomorskim rynku pracy wymaga pozyskiwania
informacji bezposrednio od pracodawcow prowadzacych dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa. Jednak zro-
dfem wiedzy w tym zakresie moga byc¢ rowniez dane pochodzace z innych Zrédet.

Analizy zawarte w ,Monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie pomorskim
w 2011 roku”wskazujg, iz w 2011 r. najwiecej bezrobotnych absolwentéw (do 12 miesiecy od dnia ukoriczenia
nauki) zarejestrowato sie w wielkich grupach zawoddéw?: specjalisci (3,5 tys. 0séb, w tym najwiecej w zawo-
dzie pedagoga), pracownicy ustug i sprzedawcy (2,6 tys. 0sob, w tym najwiecej w zawodzie sprzedawcy) oraz
technicy iinny $redni personel (2,4 tys. 0sob, w tym najwiecej w zawodzie technika ekonomisty)=.

Na pomorskim rynku pracy zdecydowanie przewazaja zawody nadwyzkowe, tj. takie, na ktdre pracodawcy
zgfaszajg mniejsze zapotrzebowanie niz liczba oséb poszukujacych pracy w tych zawodach — stanowig one
75,3% objetych analizg zawodow?'.

W 2011 r. za posrednictwem PUP najtatwiej byto znalez¢ prace osobom w zawodach: spawacz metoda TIG
oraz operator urzadzen do paletyzacji — byty to zawody maksymalnie deficytowe (tj. takie, w ktorych zgtoszono
oferty pracy i nie zarejestrowat sie zaden bezrobotny), w ktdrych zgtoszono ponad 40 ofert pracy. Warto row-
niez odnotowac, ze w 2011 roku do zawodow maksymalnie deficytowych w wojewddztwie pomorskim nalezat
szereg zawoddw nauczycielskich (m.in. zawody: nauczyciel psycholog, nauczyciel przysposobienia obronnego,
nauczyciel sztuki w placéwkach pozaszkolnych, nauczyciel muzyki w placowkach pozaszkolnych)®.

Najwiecej wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w 2011 roku zgtoszono do powiatowych
urzedow pracy wojewodztwa pomorskiego w zawodach: robotnik gospodarczy (4,0 tys. miejsc; zawdd de-
ficytowy), sprzedawca (2,3 tys. miejsc; zawdd nadwyzkowy) oraz robotnik budowlany (1,9 tys. miejsc; zawdd
nadwyzkowy)?.

Informacje na temat zapotrzebowania na pracownikéw w konkretnych zawodach bezposrednio od pra-
codawcow pozyskano w czasie realizacji badania w ramach projektu ,Pomorski barometr zawodowy — dia-
gnozowanie zapotrzebowania na umiejetnosci i kwalifikacje na regionalnym rynku pracy wojewodztwa
pomorskiego™“. Autorzy raportu dokonali syntezy wszystkich dostepnych Zrodet danych na temat popytu
na pracownikéw (oprécz badania pracodawcow zrodtem informacji byto m.in. badanie ofert pracy dla wo-
jewddztwa pomorskiego publikowanych na rekrutacyjnych portalach internetowych; badanie to prowadzi
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku) i na tej podstawie wytonili m.in. grupy zawodow charakteryzujace sie
najwiekszym zapotrzebowaniem. Nalezaty do nich grupy:

« spawacze i pokrewni,

- programisci aplikagji,

+ przedstawiciele handlowi,

- specjalidci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani,
« pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne?.

2 Monitoring zawodow oparty jest o,Klasyfikacje zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy” wprowadzonga Rozporzadzeniem Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz.U. Nr 82, poz. 537).

,Monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie pomorskim w 2011 roku’, Gdansk, kwieciert 2012, s. 18-21.

3 Tamze, s. 33-38.

2 Tamze, s. 33-38.

3 Tamze, s. 23.

,Pomorski barometr zawodowy. . " jest projektem badawczym realizowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku w latach 2011-2013 (trzy
roczne cykle badan). Wiecej informacji na stronie www.wup.gdansk.pl/barometr oraz www.pomorskibarometr.pl.

Podobnie jak w monitoringu zawoddw w,Pomorskim barometrze zawodowym..."wykorzystano Klasyfikacje zawoddw i specjalnosci na potrze-
by rynku pracy”.
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Zapotrzebowanie na konkretne zawody i kwalifikacje na rynku pracy znajduje odzwierciedlenie takze
w ofertach stazy dostepnych dla oséb mtodych za posrednictwem powiatowych urzeddw pracy. Analiza
bazy danych pracodawcow, ktérzy organizowali staze w ramach objetych niniejsza ewaluacja projektow sys-
temowych, wskazuje, ze staze umozliwiaty zdobycie doswiadczenia zawodowego przede wszystkim na sta-
nowiskach:

- pracownikéw biurowych (42,8% oferowanych stanowisk),

- technikéw i innego sredniego personelu (20,3%),

- pracownikéw ustug i sprzedawcow (19,8%).

Co piaty organizator stazu prowadzit dziatalnos¢ w sekcji G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojaz-
dow samochodowych, wigczajac motocykle® (21,1% wszystkich organizujgcych staze pracodawcéw). Na
Wykresie 5 przedstawiono sekcje PKD, w ktorych dziatalnos¢ prowadzito najwiecej organizatoréw stazy (tj. udziat
danej sekcji w ogdle wynosit ponad 6%).

Wykres 5. Sekcje PKD, w ktorych prowadzili dziatalnos$¢ organizatorzy stazy w wojewddztwie pomorskim [n=1439]

25,0%
21,2%
20,0%
15,0%
12,5%
10,0% 8,8% 8,4%
0,
7,3% 6.9%
I ]
) I [
0,0%
G o} M p C Q S

Legenda: Sekcje PKD — G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle, O: Administracja
publicznaiobrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, P: Edukacja,
C: Przetwérstwo przemystowe, Q: Opieka zdrowotna i pomoc spofeczna, S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy pracodawcdw, u ktérych staz odbyly osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r. zakorczyly
udziat w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL zgodnie z zaplanowang Sciezkq uczestnictwa (tablice powiatowych urzedéw pracy).

Szczegodlng uwage warto zwrdcic na fakt, iz w wojewddztwie pomorskim, ktére charakteryzuje sie nieustan-
nym rozwojem obszaru turystyki oraz rekreacji, a takze lokalnie posiada duzy potencjat do rozwoju logistyki
i spedycji miedzynarodowej, duzy atut kandydata do pracy i pracownika stanowi znajomos¢ jezykow obcych
(czesto wymagana przez pracodawcow). W celu zwiekszenia szans oséb mtodych na rynku pracy w procesie
ksztatcenia powinno kfasc sie szczegdlny nacisk na nauke jezykow obcych® . Wiasnie wysokie kompetencje je-

% Podziat i nazewnictwo sekcji zgodny z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci wprowadzong Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r.
w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. Nr 251, poz. 1885).

¥ Spandowska K.,,Ksztatcenie zawodowe na tle sytuacji gospodarczej wojewddztwa pomorskiego’, [w:],Nowoczesne poradnictwo zawodowe i po-
srednictwo pracy dla miodziezy. Doswiadczenia z projektu »OHP jako realizator ustug rynku pracy«’, Giermantowska E., Kotzian J. (red.), Ochotnicze
Hufce Pracy Komenda Gtéwna, Warszawa 2011, s. 222.
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zykowe mogg stanowic przewage mtodych kandydatéw do pracy nad starszymi kandydatami, posiadajagcymi
wieksze doswiadczenie zawodowe, lecz ktorym brak tej umiejetnosci.

Znajomos¢ jezykéw obcych na poziomie komunikatywnym w znaczqcy sposéb moze zwiekszy¢ szanse
0s0b mfodych na zatrudnienie. Umiejetnos¢ postugiwania sie jezykami obcymi moze rowniez zapewnic
im lepsze zarobki. Umiejetnos¢ komunikacji w jezyku obcym moze by¢ szczegdlnie przydatna nie tylko
specjalistom, ale réwniez pracownikom nizszego szczebla (np. sprzedawcom, kelnerom czy tez kierow-
com).

Zaleca sie wprowadzanie w ramach projektéw systemowych intensywnych kurséw jezykowych re-
alizowanych na réznych poziomach zaawansowania. By kurs mogt zostac zrealizowany w catosci
w trakcie trwania projektu systemowego, powinien by¢ prowadzony w sposéb zintensyfikowany.

Mimo Ze kursy jezykowe nie beda bezposrednio przyczyniaty sie do wzrostu wskaznika efektywnosci za-
trudnieniowej, rekomenduje sie ich realizacje. W celu wyeliminowania trudnosci zwigzanych z zebraniem
odpowiedniej liczby os6b mogacych utworzy¢ grupe jezykowa zaleca sie przekazywanie zainteresowanym
osobom bonoéw edukacyjnych umozliwiajacych odbycie pozadanego kursu jezykowego.
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5. Glowne wyniki badania uczestnikow projektow

W rozdziale opisano gtowne wyniki badania ilosciowego CATI uczestnikdw projektow w wieku 18-24 lata,
ktérzy w 2011 r. zakonczyli udziat w realizowanych w wojewodztwie pomorskim projektach systemowych
Poddziatania 6.1.3 PO KL (zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezka uczestnictwa). Analizy prezentowane sg
m.in. w podziale na formy wsparcia, w ktorych uczestniczyli respondenci — szczegdlng uwage poswiecono
stazom. W celu pogtebienia analiz oraz ich wtasciwego zilustrowania w rozdziale wykorzystano rowniez wyni-
ki przeprowadzonych badan jakosciowych.

Kwestionariusz badania CATI oraz scenariusze do badar jakosciowych umieszczone zostaty w Aneksie do
niniejszego raportu.

5.1. Sytuacja uczestnikow przed przystapieniem do projektow

Wsréd objetych badaniem osob mtodych, ktére uczestniczyty w projektach systemowych Poddziata-
nia 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim, dominujg osoby legitymujace sie wyksztatceniem srednim
(34,6% uczestnikow projektow stanowity osoby z wyksztatceniem $rednim ogodlnoksztatcgcym, 31,5% z wy-
ksztatceniem srednim zawodowym). Blisko co czwarty uczestnik projektu posiadat wyksztatcenie wyzsze
(23,7%). Udziaty oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, gimnazjalnym oraz podstawowym byty
zdecydowanie nizsze (odpowiednio 6,4%, 2,5% i 1,4%).

Wykres 6. Struktura uczestnikéw projektéw wedtug wyksztatcenia [n=801]

40,0%
34,6%
31,5%

30,0%
20,0%
10,0% 6,4%

1’4% 2,5% -
oo L N [

podstawowe  gimnazjalne zasadnicze Srednie $rednie wyzsze

zawodowe zawodowe ogodlnoksztatcace

Zrédto: Opracowanie wtasne na postawie badania CATI 2012.

W momencie prowadzenia badania 29,2% o0séb z wyksztatceniem srednim ogolnoksztatcgcym zadekla-
rowato, iz kontynuuje nauke na kolejnym poziomie edukacji. W przypadku oséb z wyksztatceniem srednim
zawodowym odsetek ten wyniost 19,1%.

W momencie podejmowania decyzji o udziale w projekcie blisko potowa uczestnikow (48,9%) za swoj cel
stawiata podjecie pracy (ponad % z nich w momencie badania deklarowato, iz postawiony cel zostat osiggnie-
ty). Co czwarty uczestnik chciat dzieki udziatowi w projekcie zdoby¢ doswiadczenie zawodowe (25,3%; dekla-
racja osiggniecia celu przez 87,2% tej kategorii 0sob). Najczesciej swdj cel osiggaty osoby, ktdre przystepowaty
do projektu z checia rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — w momencie badania osiggniecie
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celu deklarowato dziewiec na dziesie¢ osob, ktore przyjety ten cel (88,4%; rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej byto celem 8,6% uczestnikdw projektéw).

Tabela 10. Cele, jakie stawiali przed soba uczestnicy, przystepujac do projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL,
oraz stopien ich realizacji

Wskazany cel Realizacja celu

podjecie pracy

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

podniesienie kwalifikacji zawodowych

zdobycie doswiadczenia zawodowego

inny cel

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012,

Przystepujac do udziatu w projektach systemowych Poddziatania 6.1.3, wszyscy uczestnicy musieli posia-
dac status osob bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy — byto to warunkiem ko-
niecznym udziatu w projekcie.

Najwiecej 0sob przed przystapieniem do projektu poszukiwato pracy dtuzej niz pot roku (35,3%). Blisko jed-
na trzecia badanych (32,5%) poszukiwata pracy krécej niz 3 miesigce. Wiele z tych osob stanowili absolwenci
szkot Srednich oraz wyzszych, ktorzy bezposrednio po zakonczeniu edukacji zarejestrowali sie w urzedzie pra-
cy i otrzymali oferte uczestnictwa w projekcie. Warto réwniez zauwazyc, ze czesciej niz co dziesigty uczestnik
(11,6%) przed przystapieniem do projektu w ogole nie poszukiwat pracy.

Wykres 7. Czas poszukiwania pracy przed przystapieniem do projektu [n=801]

m krécej niz 3 miesigce

= od 3 do 6 miesiecy
35,3%
m diuzej niz 6 miesiecy

m w ogdle nie
poszukiwatem /am

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania CATI 2012.

Po udziale w projekcie sytuacja zawodowa ponad 85% uczestnikow zmienita sie. Wirdd oséb obecnie za-
trudnionych wysoki byt odsetek osob, ktére poszukiwaty pracy krocej niz 3 miesigce (38,6%). Odnotowano
rowniez, ze blisko potowe zarejestrowanych w momencie badania bezrobotnych (49,6%) stanowity osoby,
ktére przed przystapieniem do projektu poszukiwaty pracy dtuzej niz 6 miesiecy.
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5.2. Sytuacja uczestnikow projektow na rynku pracy w momencie realizacji badania

Ponad 65% uczestnikow projektéw w momencie badania pracowato: 55,9% byto zatrudnionych,
a 10,0% prowadzito wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Czesciej niz co piagty badany uczyt sie badz studiowat
(22,2%). Zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy byto 21,3% respondentow (14,1% jako osoby
bezrobotne oraz 7,1% jako osoby poszukujgce pracy). 7,0% oséb nie byto zatrudnionych i jednocze$nie
nie pozostawato w rejestrach powiatowych urzedow pracy. Wsrdd osob, ktére okreslaty swoja sytuacje na
rynku pracy jako inng, przewazaty osoby na urlopie wychowawczym badz macierzyrnskim oraz zatrudnio-
ne w ramach prac interwencyjnych.

Wykres 8. Sytuacja zawodowa uczestnikow projektow [n=801; pytanie wielokrotnego wyborul]

zarejestrowany w UP jako bezrobotny
zarejestrowany w UP jako poszukujacy pracy
nie jest zatrudniony ani zarejestrowany w UP
zatrudniony

55,9%

odbywa staz / przygotowanie zawodowe

prowadzi wiasng firme 10,0%

uczy sie, studiuje 22,2%

pracuje w gospodarstwie rolnym

inne H kobieta B mezczyzna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Wsrdd uczestnikow, ktorzy po zakoriczeniu udziatu w projekcie podjeli prace chocby na jakis czas, prze-
waza zatrudnienie w ramach umow o prace (na podstawie tych umow pracowato 59,9% respondentow).
Nalezy jednak zauwazyc¢, ze rozktady odpowiedzi dotyczacych podstawy wykonywania pracy réznig sie w za-
leznosci od pfci respondenta. Wyraznie wyzszy wskaznik umow o prace odnotowano w przypadku kobiet
(64,3%; mezczyzni — 52,9%). O odmiennosci w omawianych strukturach decyduje jednak przede wszystkim
fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej: firme prowadzi blisko ¥4 pracujacych mezczyzn (23,9%) i jedynie
co dwudziesta kobieta (5,6%).
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Wykres 9. Podstawa wykonywania pracy w podziale na pte¢ respondenta [n=664; osoby, ktére po udziale w projekcie
chocby na jakis czas znalazty prace]
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania CATI 2012.

Warto zwrdci¢ uwage na osoby, ktore po zakorczeniu udziatu w projekcie chocby przez jakis czas praco-
waty bez umowy. Stanowity one 1,8% wszystkich respondentéw (prace bez umowy deklarowato 3,5% ankie-
towanych mezczyzn i 0,7% ankietowanych kobiet).

W ogdlnej populacji badanych 7% stanowity osoby, ktére deklarowaty, iz nie sg osobami pracujgcymii jed-
noczesnie nie sg zarejestrowane w urzedzie pracy. Sytuacja taka jest spowodowana m.in. brakiem mozliwosci,
przez okres okreslony w ustawie®, ponownego zarejestrowania sie w urzedzie pracy w wyniku wytgczenia
z rejestru 0sob bezrobotnych z przyczyn lezacych po stronie bezrobotnego. W niewielu przypadkach zanie-
chanie rejestracji jest nastepstwem postrzegania urzedu pracy jako nieefektywnego posrednika pracy.

Moim oczekiwaniem jest wieksze zaangazowanie pracownikow w urzedzie pracy. Teraz nie ma go w ogdle.
Tylko przedstawiajq czasem po dwie oferty, jak sie pdZniej cztowiek doczyta, o wymaganiach 5 lat doswiadcze-
nia. Drukujq na kolejng wizyte wezwanie i tyle. Takze zaangazowania zadnego nie ma z ich strony. (FGI_2)

Szanse znalezienia pracy po udziale w projekcie byty zalezne od poziomu wyksztatcenia uczestnika:
dane pokazujg, iz osoby z niskim poziomem wyksztatcenia czesciej niz osoby lepiej wyksztatcone pozosta-
ja bezrobotne. W momencie badania 65,9% wszystkich uczestnikow projektéw pracowato badz prowadzi-
to firme, 14,1% byto bezrobotnych. W przypadku 0séb z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej udziaty te
prezentowaty sie odmiennie: 41,9% osdb z tym wyksztatceniem pracowato (udziat nizszy o 24,0 pkt. proc.
niz wsrod uczestnikow ogdtem) i 32,3% byto zarejestrowanych jako bezrobotne (udziat wyzszy o 18,2 pkt.
proc. niz wsréd uczestnikdw ogdtem). Jesli chodzi o lepiej wyksztatconych uczestnikow projektéw, we
wszystkich kategoriach udziat oséb pracujacych zdecydowanie przewyzszat udziat oséb bezrobotnych.
Najwiekszy udziat 0séb pracujgcych odnotowano w przypadku osdb w wyksztatceniem zasadniczym za-
wodowym — 70,6% (udziat osob bezrobotnych w tej kategorii wyksztatcenia wynidst 13,7%). Najmniejszy

% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pézn. zm.)
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udziat 0séb bezrobotnych odnotowano wérdéd osob z wyksztatceniem Srednim zawodowym (12,3%) oraz
srednim ogdlnoksztatcgcym (13,0%).

Wykres 10. Bezrobotni i pracujacy uczestnicy projektéw wedtug wyksztatcenia [n=641]
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI 2012.

W momencie badania najwyzszy udziat osob pracujgcych odnotowano w podregionie stupskim (69,6%)%.
Z kolei w podregionie gdanskim wystapit najnizszy udziat bezrobotnych (13,1%). Nalezy zwrdci¢ uwage na
wyniki podregionu tréjmiejskiego: w porownaniu do pozostatych podregionéw w podregionie trojmiejskim
odnotowano najwyzszy udziat zarejestrowanych bezrobotnych (18,7%; udziat 0 4,6 pkt. proc. wyzszy niz ogo-
tem dla wojewddztwa) i najnizszy udziat pracujgcych (60,0%; udziat o 5,9 pkt. proc. nizszy niz ogdtem dla

wojewddztwa).

Wykres 11. Bezrobotni i pracujacy uczestnicy projektéw wedtug podregionéw [n=641]
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

39

Ze wzgledu na fakt, ze migracje uczestnikow projektow miedzy powiatami odnotowane od momentu realizacji projektu do momentu badania

byty stosunkowo niewielkie, przyjeto zatozenie, ze aktualny podregion zamieszkania respondenta nie rézni sie znaczaco od podregionu realizacji

projektu.
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W wiekszosci powiatowych urzeddw pracy wojewddztwa pomorskiego nie jest monitorowany wskaznik
liczby oséb powracajacych do rejestru 0séb bezrobotnych po uptywie 3 miesiecy od zakoriczenia udziatu
w projekcie.

Rekomenduje sie monitorowanie liczby oséb powracajacych do rejestru oséb bezrobotnych po
udziale w projekcie po uptywie 3 miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie.

Monitoring powinien przyczyniac sie do diagnozowania przyczyn, dla ktérych uczestnik projektu powrdcit
do rejestru 0séb bezrobotnych. Okreslenie przyczyn niepowodzenia osoby na rynku pracy przyczynitoby sie
do wyeliminowania badZ usprawnienia dziatan, ktore okazaty sie mato efektywne (zmiana mogtaby nastgpic¢
w kolejnych latach realizacji projektu systemowego lub tez usprawni¢ dziatania finansowane z Funduszu Pra-
cy). Liczba osdéb powracajgcych do rejestru 0séb bezrobotnych powinna by¢ diagnozowana na podstawie
gromadzonych w powiatowych urzedach pracy baz danych dotyczacych uczestnikdw projektu. Osoba, ktéra
powrdcita do rejestru, przy kolejnej wizycie w urzedzie pracy powinna okresli¢ przyczyny, dla ktorych nie
zdotata ,utrzymac sie” na rynku pracy. Osoba taka bytaby proszona o udzielenie odpowiedzi na kilka krotkich
pytan (standaryzowany kwestionariusz) zadawanych przez pracownika urzedu.

Prowadzenie monitoringu stanowitoby dodatkowe zadanie dla pracownikéw powiatowych urzedéw pra-
cy, jednak dzieki wykorzystaniu funkcjonujgcych w urzedach systeméw informatycznych monitoring nie po-
winien znaczaco utrudniac realizacji podstawowych zadan. Ponadto liczba oséb powracajgcych do rejestru
nie jest na tyle wysoka, by monitoring stanowit zadanie uciagzliwe.

5.3. Uczestnicy, ktérzy po zakonczeniu udzialu w projekcie nawet na jakis czas nie zna-
lezli zatrudnienia

Po zakoriczeniu udziatu w projekcie 16,6% uczestnikdw nie znalazto zatrudnienia nawet na jakis czas
(w grupie tej byto zdecydowanie wiecej kobiet — 70,7%; mezczyzni — 29,3%).

Analiza danych wedtug ptci wskazuje, ze po zakoriczeniu udziatu w projekcie pracy nie podjetfa blisko co
pigta kobieta (18,5% wszystkich uczestniczek projektow) oraz 13,3% wszystkich uczestnikdbw-mezczyzn.

Szanse chocby krétkotrwatego podjecia pracy zalezne byty réwniez od poziomu wyksztatcenia uczestni-
kow projektéw. Po zakonczeniu udziatu w projekcie pracy nawet na jakis czas nie znalazto blisko 40% uczest-
nikow z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej. Sytuacja na rynku pracy uczestnikow z wyzszymi poziomami
wyksztatcenia (poczawszy od wyksztatcenia zasadniczego zawodowego az do wyzszego) byfa lepsza. Najniz-
szy udziat 0séb, ktdre nawet na jakis czas nie podjety zatrudnienia, odnotowano wsrod 0sob z wyksztatceniem
wyzszym —12,1%.
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Wykres 12. Uczestnicy, ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie nawet na jakis czas nie znalezli zatrudnienia, wedtug
wyksztatcenia [n=133]

400% — 387%
30,0%
17,6% 18,1%

20,0% 15.5%
10,0%

0,0%

ogotem gimnazjalne  zasadnicze Srednie Srednie wyzsze
i ponizej zawodowe zawodowe  ogdlnoksztatcace

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Analiza danych w podziale na podregiony pozwala zauwazy¢, ze stosunkowo wysoki udziat oséb, ktore po
zakoniczeniu udziatu w projekcie nawet na jakis czas nie podjety zatrudnienia, odnotowano w podregionie
tréjmiejskim — odsetek ten wynosit 22,7%, a wiec byt 0 6,1 pkt. proc. wyzszy niz ogétem dla wojewddztwa.
Drugi pod wzgledem wielkosci tego odsetka byt podregion gdanski (18,1%), potem kolejno stupski (15,2%)
i starogardzki (15,0%).

Wykres 13. Uczestnicy, ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie nawet na jakis czas nie podjeli zatrudnienia, wedtug
podregionéw [n=133]

25,0%

22,7%
18,1%

20,0%

16,6%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
ogotem podregion podregion podregion podregion
starogardzki stupski gdaniski tréjmiejski

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Wsrod uczestnikow badania, ktérzy przed przystapieniem do projektu poszukiwali pracy dtuzej niz szes¢
miesiecy, blisko co czwarta osoba nawet na jakis czas nie podjeta zatrudnienia (24,4%; warto réwniez zauwa-
7y¢, 7e 0soby poszukujace pracy ponad pét roku stanowity ponad potowe, tj. 51,9%, wszystkich oséb, ktdre po
udziale w projekcie nawet na jakis czas nie znalazty zatrudnienia). Najnizszy udziat osob, ktére po zakonczeniu
udziatu w projekcie nie podjety zatrudnienia, odnotowano wsrdd uczestnikow, ktdrzy przed przystapieniem
do projektow poszukiwali pracy krécej niz trzy miesigce (9,6%).
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Wykres 14. Uczestnicy, ktérzy po zakonczeniu udziatu w projekcie nawet na jakis czas nie znalezli zatrudnienia, wedtug

czasu poszukiwania pracy przed udziatem w projekcie [n=133]

25,0% 24,4% ——
20,0%
16,6% 17.2%
15,0%
13,9%
0
10,0% 9,6%
5,0%
0,0%
ogotem w ogdle nie krocej niz od3 dhuzej niz
poszukiwatem/am 3 miesiace do 6 miesiecy 6 miesiecy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

5.4. Ocena skutecznosci, trafnosci i uzytecznosci form wsparcia

Analiza danych z badania CATI wykazata, ze uczestnikom projektéw systemowych w wojewoddztwie po-
morskim w 2011 roku najczesciej oferowano wsparcie w postaci stazy (na udziat w tej formie wsparcia wska-
zato 74,3% respondentow), szkolen (indywidualnych oraz grupowych; 22,6%) oraz jednorazowych srodkow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej (8,4%), a takze — na co zwracajg uwage wszyscy przedstawiciele po-
wiatowych urzeddw pracy — ustug doradczych. Sporadycznie beneficjenci systemowi oferowali uczestnikom
wsparcie w postaci doposazenia i wyposazenia stanowisk pracy (w badaniu CATI 2012 brak jest jednak wska-
zan uczestnikow projektow dotyczacych tej formy wsparcia), rzadko realizowano rowniez przygotowanie za-
wodowe dorostych oraz prace interwencyjne.

Wykres 15. Formy wsparcia, jakimi objeto uczestnikéw projektow [n=801; pytanie wielokrotnego wyboru]

staz 74,3%

przygotowanie zawodowe dorostych
szkolenie / kurs / warsztat

prace interwencyjne

jednorazowe $rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

doradztwo/ poradnictwo zawodowe

inna forma 1,0% ) '
m kobieta B mezczyzna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.
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Analize uzytecznosci, skutecznosci oraz trafnosci udzielonego w projektach systemowych wsparcia oparto
przede wszystkim o formy wsparcia, ktére byty oferowane w projektach najczesciej. Analiza objeto rowniez
ustugi doradcze, ktére pomimo niskiej liczby wskazan uczestnictwa w badaniu CATI sg istotne z punktu widze-
nia trafnosci doboru formy aktywizacji do danego uczestnika. Z uwagi na niski procent wskazarn pozostatych
form wsparcia (przygotowanie zawodowe dorostych i prace interwencyjne) dotyczace ich wyniki badania
przedstawione s w formie jakosciowe;j.

Struktura uczestnikéw projektéw systemowych w podziale na formy wsparcia

W projektach systemowych wzieto udziat wiecej kobiet niz mezczyzn — w badaniu CATI kobiety stanowity
63,4% respondentéw (mezczyzni 36,6%)*. Widoczna jest wyraZzna zaleznos¢ miedzy uczestnictwem w danej
formie wsparcia a picig uczestnika: w przypadku stazy 73,3% uczestnikdw stanowity kobiety, natomiast ze
szkoler i kurséw oraz jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej czesciej korzystali mez-
czyzni (szkolenia i kursy: 60,8% mezczyzn, jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej: 74,6%
mezczyzn).

Analizujac strukture uczestnikow form wsparcia ze wzgledu na pte¢ oraz wyksztatcenie mozna zauwazyc,
ze zarbwno w przypadku kobiet, jak i mezczyzn ze stazy korzystajg najczesciej osoby z wyksztatceniem $red-
nim ogolnoksztatcgcym (kobiety z tym wyksztatceniem stanowity 38,8% uczestniczek stazy, analogiczny pro-
cent dla mezczyzn wyniost 33,8%) oraz srednim zawodowym (kobiety z tym wyksztatceniem stanowity 30,3%
uczestniczek stazy, analogiczny procent dla mezczyzn wyniost 35,0%).

W szkoleniach i kursach najczesciej biorg udziat osoby z wyksztatceniem srednim zawodowym (kobie-
ty z tym wyksztatceniem stanowity 33,8% uczestniczek szkolen, analogiczny procent dla mezczyzn wynidst
34,5%).

W przypadku mezczyzn jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej byty najczesciej
przyznawane osobom z wyksztatceniem srednim zawodowym (takie wyksztatcenie posiadat czesciej niz co
trzeci mezczyzna korzystajacy z tej formy wsparcia — 34,0%). W przypadku kobiet decyzje o rozpoczeciu wia-
snej dziatalnosci gospodarczej podejmowaty gtéwnie osoby z wyzszym wyksztatceniem — kobiety posiadaja-
ce wyksztatcenie wyzsze stanowity blisko potowe wszystkich uczestniczek tej formy wsparcia (47,1%).

Tabela 11 przedstawia strukture uczestnikéw badania CATI 2012 w podziale na pte¢, wyksztatcenie oraz
forme przyznanego wsparcia.

Tabela 11. Struktura uczestnikow badania CATI 2012 w podziale na pte¢, wyksztatcenie oraz forme przyznanego wsparcia

s ; . 3 - $rednie Daéle
gimnazjalne | zasadnicze Srednie

i ponizej zawodowe | zawodowe

ogolno- wyzsze
ksztatcace

K M K M K M K M K M K M

liczba 2 2 10 9 | 132 | 55 | 169 | 53 | 123 | 38 | 436 | 157
wskazan
% 05 | 13 | 23 | 57 | 303 | 350 | 388 | 338 | 282 | 242 [100,0 | 1000

ciqqg dalszy tabeli na nastepnej stronie

40 Struktura uczestnikodw projektéw wedtug ptci w bazie PEFS jest niemal identyczna: kobiety 63,3%, mezczyzni 36,7%.
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Wyksztalcenie

Srednie
ogdlno- wyzsze
ksztatcace

gimnazjalne | zasadnicze Srednie
i ponizej zawodowe | zawodowe

Forma wsparcia

przygotowanie
zawodowe
dorostych

szkolenie/ kurs/
warsztat

prace
interwencyjne

Srodki

na podjecie
dzialalnosci
gospodarczej

doradztwo

zawodowe
% 00 00 20,0

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania CATI 2012.

Na podstawie przeprowadzonej analizy porownawczej baz danych z badania CATI 2010 oraz CATI 2012
w 2012 r. zaobserwowano m.in. wzrost odsetka uczestnikdw stazy w ogolnej liczbie oséb objetych wspar-
ciem (o0 2,4 pkt. proc.) oraz spadek odsetka uczestnikow przygotowania zawodowego dorostych (o 6,1 pkt.
proc.). Spadek dotyczacy przygotowania zawodowego dorostych wynika z reakcji beneficjentéw systemo-
wych na brak zainteresowania tg forma wsparcia wéréd uczestnikéw projektow i z decyzji o rezygnadji z niej
w 2011 roku. Takg informacje przedstawito szescioro przedstawicieli beneficjentow systemowych (w szesciu
roznych powiatowych urzedach pracy).

Beneficjenci systemowi reagujq elastycznie na zmieniajqce sie zapotrzebowanie na formy wsparcia
iw miare mozliwosci dostosowujq wsparcie w kolejnych latach realizacji projektu systemowego.

Analiza poréwnawcza wynikéw badania CATI 2010 i CATI 2012 pozwala réwniez zauwazy¢ w 2012 r. duzy
spadek (0 6,3 pkt. proc.) udziatu osob deklarujgcych ukoriczenie w ramach projektu szkolenia, kursu lub warsz-
tatu. Trudno jest jednak w tym przypadku okresli¢ konkretny powdd takiej sytuacji. Mozliwe, iz spadek udziatu
tej formy wsparcia spowodowany jest wprowadzeniem w 2011 roku wskaZnika efektywnosci zatrudnienio-
wej, ktéry niejako zmusit beneficjentow systemowych do ograniczenia jej stosowania z uwagi na prawdopo-
dobienstwo osiaggniecia nizszej niz w przypadku innych form wartosci tego wskaznika.
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Tabela 12. Udziat 0s6b miodych w poszczegdlnych formach wsparcia na podstawie badania CATI z 2010 oraz 2012 roku

przygo- srodki na
towanie §Zk°|e- . prace p.odjque’ . | doradztwo
nie/ kurs/ interwen- | dziatalnosci
zawodowe warsztat cvine ospodar- zawodowe
dorostych Y] gospoc
czej
CATI 2010 451
:g:':* Procentowy puupaye 6,5% 28,9% 2,9% 7,6% 0,5% 0,6%
CATI 2012 595 3 181 6 67 12 8
:gff* procentowy  uur T 0,4% 22,6% 0,8% 8,4% 1,5% 1,0%
e 1024 pkt. L 06,1 pkt. L 06,3 pkt. lo2,1pkt. 1008 pkt. 101,0pkt 1004 pkt.
proc. proc. proc. proc. proc. proc. proc.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2010 oraz 2012.

Najczesciej oferowane w ramach projektdw formy wpparcia zostaty ocenione przez ich uczestnikéw pod wzgle-
dem stopnia, w jakim przyczynity sie do poprawy sytuacji zawodowej 0séb objetych wsparciem. W zakresie tych
ocen dokonano poréwnania wynikow badart ewaluacyjnych projektow systemowych z 20101 2012 roku. Porow-
nywanie to byto utrudnione z uwagi na inng metodologie prowadzenia pomiaru tej oceny.

W ramach badar z 2010 roku oceny formy wsparcia dokonywaty tylko te osoby, ktére we wczesniejszym
pytaniu wyrazity pozytywne zdanie na temat wptywu pomocy na zmiane sytuacji zawodowej. Byty to osoby,
ktére w pytaniu 8 Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Pana/i zyciu zawodowym? odpowie-
dziaty ,tak” Nalezy wiec przypuszczac, ze w wiekszosci byty to osoby, ktére upatrywaty pozytywnego aspektu
tej zmiany. Stad tez moze wynikac¢ podwyzszona ocena wsparcia ewaluowanego w 2010 roku w poréwnaniu
z rokiem 2012. W Tabeli 13 przedstawiono zestawienie srednich ocen poszczegélnych form wsparcia.

Tabela 13. Zestawienie srednich ocen przyznanych przez uczestnikéw projektéw poszczegélnym formom wsparcia
w ramach badan ewaluacyjnych prowadzonych w 2010 oraz 2012 roku

Srednia ocena

Forma wsparcia CATI 2010 CATI 2012
staz 4,2 36
przygotowanie zawodowe dorostych 4,0 3,7
szkolenie/ kurs/ warsztat 4,0 35
prace interwencyjne 44 4,7
jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 44 43
doradztwo zawodowe brak danych 33

Mozliwe wartosci skali: od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,w ogdle sie nie przyczynit, 5 ,zdecydowanie sie przyczynit” do poprawy sytuacji

na rynku pracy.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2010 oraz 2012.

Oceny uzytecznosci udzielonej w projektach pomocy mozna dokonac poprzez okreslenie stopnia, w jakim
podjete dziatania zaspokajaty potrzeby uczestnikdw projektow:
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« 42,9% uczestnikéw stazy stwierdzito jednoznacznie, ze umozliwit on im podjecie zatrudnienia,

- szkolenia/kursy/warsztaty przyczynity sie w najwiekszym stopniu do zdobycia wiedzy, ktdra moze w przy-
sztosci przydac sie na rynku pracy — 40,9% wskazan na te odpowied?,

- najbardziej skuteczne okazaty sie jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — w opinii
79,1% ich beneficjentdow pozwolity one na podjecie zatrudnienia (samozatrudnienia).

Potwierdzeniem powyzszych ocen dotyczacych uzytecznosci wsparcia jest réwniez obecna sytuacja
uczestnikdw badania na rynku pracy. Nalezy zauwazy¢, ze zarbwno staze, jak i jednorazowe $rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej sg uzytecznymi formami wsparcia — przyczynity sie one do podjecia zatrudnienia
przez wysoki odsetek korzystajgcych z nich osob. W przypadku stazy odsetek ten wynidst 65,4%, a w przypad-
ku srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 94,0%.

Tabela 14 przedstawia aktualng sytuacje zawodowg uczestnikow projektow systemowych w podziale na
formy wsparcia, w ktérych uczestniczyli.

Tabela 14. Obecna sytuacja na rynku pracy uczestnikow projektéw systemowych w podziale na formy wsparcia

Obecna sytuacja na rynku pracy uczestnikow projektéw systemowych

Forma
wsparcia

zatrudniony/a
gospodarcza
przygotowania
zawodowego
pracownik
gospodarstwa
rolnego

©
~
>
c
]
H
o
S
]
w
2
()
S
©
N

jako bezrobotny/a
zarejestrowany/a
nie zatrudniony/a ani
nie zarejestrowany/a
wiasna dziatalnos¢
w trakcie stazu lub

poszukujacy/a pracy

~
N
~
N
N
o
(@)}
~
w
~
~
(o)}
@D
~
N
N
o
o
~
~
o
N
w
U
o
N
(@)
~

staz 86 | 145

przygoto-
wanie
zawodowe
dorostych

szkolenie/
TEAE G4 32 | 177 ] 12 | 66 17 94 72 1398 | 36 | 199 | 6 33 29 | 160 - - 3 17
tat

prace
interwen- 1167 - - - - 2 333 2 |333] - - 2 333 - - - -

cyjne

- - - - - - 3 00| - - - - - - - - -

Srodki na
podjecie
dzialalnosci S - 2 3,0 1 1,5 - - 63 | 940 | - - 9 | 134 - - 1 1,5
gospodar-
czej

doradztwo
zawodowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012,

Wykorzystywanie w zyciu zawodowym zdobytych w projekcie systemowym umiejetnosci i kwalifikacji
Skutecznos¢, trafnosc i uzyteczno$c wsparcia rozpatrywac mozna w kontekscie wykorzystania w pracy naby-
tych w projekcie systemowym umiejetnosci i kwalifikacji. Wszystkie analizowane formy wsparcia, w przypadku
ktorych liczba wskazan daje mozliwos¢ wnioskowania statystycznego, osiaggnety wysoki procent pozytywnych
ocen. 66,0% uczestnikow projektow twierdzi, ze wykorzystywato lub wykorzystuje umiejetnosci i kwalifikacje
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uzyskane w projekcie w pracy lub w prowadzeniu firmy, opinie przeciwng wyraza 29,3% uczestnikow (najcze-
sciej przyczyna niewykorzystywania zdobytych kwalifikadji jest fakt uzyskania po projekcie zatrudnienia w innym
obszarze czy tez w innej branzy niz ta, w ktérej uczestnicy projektéw zdobywali umiejetnosci i kwalifikacje).

Osoby, ktore otrzymaty jednorazowe $srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, czesciej niz beneficjenci
pozostatych form wsparcia deklarujg wykorzystywanie zdobytych w projekcie umiejetnosci i kwalifikacji pod-
czas wykonywanej pracy (72,3% wskazan).

Tabela 15. Wykorzystywanie zdobytych w projekcie kwalifikacji w podziale na formy wsparcia

Czy wykorzystuje/wykorzystywat/a Pan/i zdobyte w projekcie kwalifikacje podczas
wykonywanej pracy?

trudno
powiedzie¢
Forma wsparcia

wskazan
wskazan
wskazan

przygotowanie

zawodowe
dorostych

szkolenie/ kurs/
warsztat

prace
interwencyjne

srodki na
podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

doradztwo
zawodowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI 2012.

5.4.1. Staze

Staz oznacza nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez wy-
konywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca®.

Opis procedur zwigzanych z mozliwos$cig ubiegania sie o staz oraz z realizacja i przebiegiem tego wsparcia
zawarty jest w szczegdInosci w:

- Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegdtowych

warunkow odbywania stazu przez bezrobotnych®.

Pracodawca, ktory chce przyjac osobe bezrobotng na staz, musi ztozy¢ odpowiedni wniosek do powiatowe-

go urzedu pracy. We wniosku tym organizator stazu moze wskazac konkretng osobe bezrobotng zarejestrowang

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2008 . Nr 69, poz. 415,z pézn. zm.), art. 2.
2 Dz.U.z2009 . Nr 142, poz. 1160.
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w danym urzedzie pracy, ktérg chce przyjac na staz. Realizacja stazu odbywa sie na podstawie umowy, jaka jest
zawierana pomiedzy starostg powiatu i pracodawca, ktéry po zawarciu umowy zostaje organizatorem stazu.
Umowa stazowa zawiera program stazu, jak rowniez moze zawiera¢ deklaracje, iz organizator stazu po jego
zakonczeniu zatrudni osobe odbywajaca staz na okreslony w umowie okres. Organizator stazu musi zapewnic
stazyscie opiekuna stazu. Po zakoriczonym stazu stazysta ma obowigzek sporzadzenia sprawozdania z jego prze-
biegu, w ktérym znajdujg sie informacje o wykonywanych zadaniach oraz nabytych kwalifikacjach bgdZ umie-
jetnosciach zawodowych. Staz moze zostac przerwany na wniosek osoby odbywajacej staz, jesli organizator
stazu nie zrealizowat programu stazu badz nie dotrzymat warunkéw jego odbywania. Do przerwania stazu moze
dojs¢ rowniez w wyniku nieusprawiedliwionych niecbecnosci stazysty, naruszenia przez niego podstawowych
obowiazkéw ustalonych w regulaminie pracy, a takze usprawiedliwionej nieobecnosci uniemozliwiajgcej zreali-
zowanie programu stazu w catosci®.

W projektach systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL realizowanych w wojewddztwie pomorskim staze
stanowig najpopularniejsza forme aktywizacji osob mtodych: ponad 74% respondentéw badania CATI 2012
byto uczestnikami tej formy wsparcia. Wiekszo$¢ stazystéw stanowity kobiety (73,3%; mezczyzni 26,7%).

Staze najpopularniejsze byty w podregionie starogardzkim: 81,2% uczestnikow projektdw z tego podregio-
nu skorzystato z tej formy wsparcia. W pozostatych podregionach udziaty te byty wyraznie nizsze i wynosity:
71,1% w podregionie stupskim, 69,3% w podregionie trojmiejskim oraz 68,3% w podregionie gdanskim.

Uczestnikami stazy sq najczesciej osoby z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcacym. Osoby te, z uwagi na
ukoriczenie szkoty sredniej, ogdinej, bez uzyskania konkretnych umiejetnosci zawodowych, majg znacznie wieksze
trudnosci ze znalezieniem pracy niz osoby, ktére ukonczyty szkote z wyuczonym, konkretnym zawodem.

Pracownicy powiatowych urzeddw pracy zauwazajg, iz liczba oséb chetnych do odbycia stazu zmienia sie sezono-
wo*. Wieksze zainteresowanie odnotowuje sie przede wszystkim w czerwcu, gdy osoby mtode koriczg szkofe, a takze
we wrzesniu i pazdzierniku, gdy cze$¢ absolwentdw szkét ponadgimnazjalnych nie dostaje sie na studia wyzsze.

(...) najwiecej 0sob mtodych wtasnie teraz sie rejestruje — wrzesieri, pazdziernik. Pierwsza czes¢ 0sob mfo-
dych rejestrowata sie zaraz po zakoriczeniu szkoty, a czes¢ z nich, jeszcze jak gdzies ztapata prace sezonowgq
czy chciata odpoczqc po szkole, to dopiero teraz pojawiajq sie w naszych statystykach. (IDI_PUP_9)

Oczekiwania wzgledem projektu

Osoby, ktore odbyly staze, przystepujac do projektu, miaty najczesciej jeden gtéwny cel — podjecie pracy
(cel dla 57,3% uczestnikdw stazy). Z uwagi na fakt, iz staz jest forma wsparcia majaca przede wszystkim pomaoc
w zdobyciu do$wiadczenia, byto to gtownym celem dla 30,8% stazystow. Dla blisko co dziesigtego stazysty
najwazniejsze byto podniesienie kwalifikacji zawodowych (9,6%).

“ Na podstawie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw odbywania stazu przez bezrobotnych.
“  Na podstawie opinii szesciu badanych koordynatoréw projektéw.
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Tabela 16. Cele, jakie stawiali przed soba uczestnicy stazy, przystepujac do projektéw w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL,
oraz stopien ich realizacji

Wskazany cel Realizacja celu

podjecie pracy

podniesienie kwalifikacji zawodowych

zdobycie doswiadczenia zawodowego

inny cel

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Trzech na czterech stazystow (77,7%), ktorzy za cel udziatu w projekcie przyjeli podjecie pracy, w momen-
cie badania uwazato, ze cel zostat zrealizowany. Czesto respondenci oczekiwali, ze uzyskajg prace od razu
po zakonczeniu stazu i, jak wynika z badania CATI, ponad potowie 0séb, ktérych celem byto podjecie pracy,
zostato zaoferowane zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie (54,8%). Dodatkowo warto zauwazyc,
iz w momencie badania cztery na pie¢ osob, ktdrym po zakoriczeniu stazu zaoferowano prace, nadal byto
zatrudnionych.

Stazysci, ktorzy po zakoriczeniu udziatu w projekcie nie znaleZli pracy nawet na jaki$ czas, stanowili 16,1%
wszystkich uczestnikow stazy.

Efekty wsparcia

Wyniki badania CATI pokazuja, ze 42,9% uczestnikow stazy uwazato, iz dzieki udziatowi w projekcie uzy-
skato zatrudnienie. Dla co siédmego stazysty (15,1%) projekt byt przede wszystkim istotnym wsparciem przy
poszukiwaniu zatrudnienia. Czesciej niz co trzeci stazysta (36,5%) byt zdania, iz cho¢ udziat w projekcie nie
przyczynit sie bezposrednio do uzyskania zatrudnienia, to pozwolit na zdobycie wiedzy, ktéra moze przydac
sie w przysztos¢ na rynku pracy. Jedynie 4,5% uczestnikdw stazy uwazato, iz uzyskane w projekcie wsparcie
okazato sie zupetnie nieprzydatne.

Wykres 16. Efekty uczestnictwa w projekcie w opinii 0séb, ktére odbyty staz [n=595]

1,0%
’ m umozliwit podjecie zatrudnienia

m byt istotnym wsparciem przy

oszukiwaniu zatrudnienia
42,9% P

36,5%

W nie przyczynit sie bezposrednio do
uzyskania zatrudnienia, ale przyczynit
sie do nabyciawiedzy, ktéra moze
przydac sie w przysztosci

15,1%

B okazat sie zupetnie nieprzydatny

inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.
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Przekonanie uczestnikéw stazy o pozytywnym wptywie udziatu w projekcie na ich sytuacje na rynku pracy
znajduje potwierdzenie rowniez w wysokiej efektywnosci zatrudnieniowej stazy:

-+ ponad pofowie osdb odbywajacych staz (50,9%) organizator stazu zaproponowat prace po jego zakon-
czeniu,

« sposrod stazystow, ktdrym nie zaproponowano zatrudnienia w momencie zakonczenia stazu, prace zna-
lazto 66,4% (z czego 9,9% pracowato krotko — do 3 miesiecy, 7,5% dtuzej niz 3 miesigce, pozostate osoby
nadal pracuja) — dane te Swiadcza rowniez o tym, ze zdobyte dzieki udziatowi w stazu doswiadczenie
zawodowe jest przydatne w poszukiwaniu i zdobywaniu zatrudnienia.

Uczestnicy stazy ocenili przydatnos¢ tej formy wsparcia w kontekscie poprawy ich sytuacji na rynku pracy
na poziomie 3,6 w skali pieciostopniowej. W poréwnaniu z poprzednim badaniem ewaluacyjnym, prowadzo-
nym w 2010 roku, ocena ta jest znacznie nizsza, gdyz w 2010 roku wynosita 4,2%.

Czas trwania stazy

W badaniu CATI 2012 respondenci uznali, ze dtugos¢ stazu byta dopasowana do ich potrzeb w stopniu
raczej zadowalajacym (ocena 3,9 w skali pieciopunktowe)). Blisko co drugi staz trwat od 4 do 6 miesiecy (takg
dhugos¢ stazu wskazato 46,1% stazystow). Staz trwajacy do 3 miesiecy odbyto 13,8% uczestnikow.

Wykres 17. Dlugos¢ trwania stazu, w ktorym brali udziat uczestnicy projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL
[(n=595]
0,7%

do 3 miesiecy
m od 4do 6 miesiecy
® od 7 do 12 miesiecy

¥ ponad 12 miesiecy

Sredni czas trwania stazu: 7,2 miesiaca

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012,

W opinii stazystéw optymalny czas trwania stazu wynosi (Srednio) ponad 9 miesiecy. Wazne jest, by dtugosc sta-
zu dostosowana byta do rodzaju wykonywanych w jego ramach obowiazkdw oraz do branzy, w ktérej sie odbywa.
Z rozmow z respondentami wynika, iz osoby odbywajace staz oczekujg, by ze wzgledu na specyficzny rodzaj wy-
konywanej pracy (np. nauka obstugi specjalistycznego oprogramowania czy obstugi maszyny) mozliwe byto przy-
znanie dtuzszego stazu. Z kolei w przypadku zdobywania do$wiadczen na stanowisku administracyjno-biurowym
7 uwagi na charakter wykonywanych w ramach takiego stazu czynnosci mogtby byc on krétszy. Ponadto, dtugi czas
przeznaczony na odbycie stazu na stanowisku tego nie wymagajacym, np. biurowym, moze stworzy¢,zachete”dla
organizatorow stazy do,postugiwania sie” stazystami przy wykonywaniu czynnosci prostych, ktére czesto nie majag
— zdaniem uczestnikow stazy — nic wspdlinego z nabywaniem doswiadczenia zawodowego (wsrdd tych prostych

4

czynnosci wymieniane byty m.in., kserowanie dokumentow’,,parzenie kawy”itp.).

#  Rdznica ta moze wynikac jednak z odmiennosci metodologii stosowanych w tych badaniach (problem opisany w podrozdziale 5.4. niniejszego
raportu).
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W przypadku stazy oferowanych przez organizatorow z branz specjalistycznych, w ktérych konieczne jest
zaznajomienie sie z obstugg skomplikowanych programow komputerowych czy tez z obstuga specjalistycznych
maszyn, zasadne wydaje sie przyznawanie stazy dtuzszych, tj. ponad pétrocznych. Dzieki temu rozwigzaniu sta-
zysci zdobeda nie tylko doswiadczenie zawodowe, ale i kwalifikacje do obstugi specjalistycznego sprzetu czy
programu. Cho¢ umiejetnosci te nie beda potwierdzone certyfikatem, moga mie¢ duze znaczenie w momencie
poszukiwania pracy. Niewgtpliwie réwniez organizator stazu bedzie miat wiekszg motywacje do tego, by osobie,
ktéra w czasie stazu nabyta specjalistyczne umiejetnosci, zaproponowac zatrudnienie (wyeliminuje to bowiem
koniecznos$¢ przyuczania nowego pracownika do pracy przy obstudze maszyn czy programow).

Trafny i rzetelny dobdr dtugosci stazu w konkretnych branzach i na konkretnych stanowiskach, tj. do-
pasowany do zakresu obowiqzkdéw stazysty, moze przyczynic sie do lepszego dostosowania tej formy
wsparcia do potrzeb i oczekiwar jej uczestnikow.

Co drugi stazysta wskazywat na oczekiwane wydtuzenie czasu trwania oferowanych przez urzad pracy
stazy. Zdaniem wiekszosci respondentow (58,7%) staz powinien trwa¢ od 7 do 12 miesiecy. Warto zwrdci¢
uwage na fakt, iz jedynie co dwudziesty respondent wskazywat, iz staze powinny trwac dtuzej niz rok (2,0%).

Wykres 18. Oczekiwana przez uczestnikow projektow dtugosc stazy oferowanych przez powiatowe urzedy pracy [n=547]

do 3 miesiecy
= od 4do 6 miesiecy
® od 7 do 12 miesiecy

= ponad 12 miesiecy

Sredni oczekiwany czas trwania stazu: 9,2 miesigca

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Siedmiu sposréd siedemnastu pracownikéw powiatowych urzeddw pracy, ktorzy wzieli udziat w bada-
niu ewaluacyjnym, podkreslato, ze z uwagi na problemy zwigzane z rozliczaniem stazy, ktére rozpoczynaja
sie w danym roku a ich realizacja ,przechodzi” na rok kolejny, zaniechano obecnie organizacji stazy 12-mie-
siecznych. Problem z niewystarczajaca dtugoscia trwania stazy wynika réwniez z faktu, ze powiatowe urzedy
pracy otrzymujg fundusze na realizacje projektéw na poczatku drugiego kwartatu, wiec, biorgc pod uwage
kwestie rozdysponowania $rodkéw oraz ogtoszenie naboru, staze najwczesniej moga rozpoczac sie w maju.
Z wypowiedzi beneficjentéw wynika réwniez, iz rozliczenie tego wsparcia nastepuje pod koniec listopada,
wiec na odbycie stazu uczestnicy maja zaledwie okoto 5-6 miesiecy. Wydtuzone oczekiwanie beneficjentow
systemowych na srodki finansowe w danym roku realizacji projektow systemowych ma wptyw na skrocenie
Czasu trwania stazy.
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Nalezy rozwazy¢ kwestie rozpoczecia naboru na staze na poczatku roku, tak by mozliwe byto bez-
problemowe rozpoczecie realizacji stazy w momencie otrzymania $rodkéw na realizacje projektu
(marzec/kwiecien). Mogtoby to pozwoli¢ na wydtuzenie czasu trwania stazy i ich lepsze dopaso-
wanie do oczekiwan uczestnikow.

Ponadto, w 2011 roku beneficjenci systemowi otrzymali znacznie mniejsze srodki finansowe na realizacje
projektow (w tym organizacje stazy) w poréwnaniu z latami poprzednimi.

(...) my mamy ograniczenia finansowe, dostajemy srodki, powiedzmy, w marcu, w kwietniu, a projekt
rozliczany jest rocznie, wiec ten staz moze byc¢ organizowany tak naprawde do listopada. Staramy sie jak
najszybciej rozpoczqc staze, ale tez musimy zagospodarowac srodki dla nowych absolwentow (...). Ludzie
mtodzi rejestrujq sie zwykle po zakoriczeniu szkoty (...), wiec dla nich tez zostawiamy pule pieniedzy na
finansowanie stazy, dlatego sq one czasowo rézne. (IDI_PUP_8)

Sugeruje sie wydtuzenie czasu trwania stazy powyzej 6 miesiecy oraz dopasowanie ich dtugosci
do rodzaju wykonywanych w czasie stazu czynnosci (zgodnie z programem stazu, rozréznieniem
czynnosci biurowych oraz czynnosci zwigzanych z obstuga maszyn czy programéw specjalistycz-
nych) oraz rodzaju podmiotu, w ktérym organizowany jest staz.

Organizatorzy stazy

Analiza baz danych pracodawcow, u ktérych staz odbyty osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r. zakon-
czyly udziat w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL zgodnie z zaplanowang $ciezkg uczestnictwa,
wskazuje, ze osoby mtode czesciej kierowane sg na staze do pracodawcow prywatnych niz publicznych.

Tabela 17. Podziat pracodawcéw, ktorzy byli organizatorami stazy w ramach projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3
PO KL, ze wzgledu na forme wiasnosci

Forma witasnosci Udziat
Prywatna 70,8%
Publiczna 29,0%
Organizacja pozytku publicznego 0,2%

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie baz pracodawcdw, u ktdrych staz odbyly osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r. zakoriczyly
udziat w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL zgodnie z zaplanowangq sciezkq uczestnictwa (tablice powiatowych urzedéw pracy).

Potwierdzaja to réwniez wyniki badania CATI 2012, ktére wskazuja, ze ponad potowa uczestnikow stazy
(53,8%) zdobywata swoje doswiadczenie zawodowe w firmach z sektora prywatnego. W podmiotach z sek-
tora publicznego staz odbyto 43,7% oséb. Jedynie 1,3% stazystow deklarowato odbycie stazu w organizacji
pozarzagdowe,
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Wykres 19. Pracodawca, u ktérego odbywany byt staz, oraz fakt zaproponowania stazyscie zatrudnienia po
zakonczeniu udzialu w projekcie w podziale na forme wtasnosci pracodawcy [n=595]

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

13% 13%

12%  0,7%

0,0%

z sektora z sektora z Il sektora trudno powiedzie¢
prywatnego publicznego

m udziat 0séb, ktére odbyly staz u danego pracodawcy
= udziat 0séb, ktérym zaproponowano zatrudnienie po stazu u danego pracodawcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI 2012.

Informacje uzyskane z powiatowych urzedéw pracy wskazuja, ze wiekszy udziat pracodawcoOw prywatnych
w 0golnej liczbie organizatorow stazy ma zwigzek przede wszystkim z wprowadzeniem w Planach dziatania
na rok 2011 wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej. Po wprowadzeniu tego wskaznika we wnioskach sta-
zowych pojawita sie klauzula dotyczaca koniecznosci zatrudnienia stazysty po zakoriczeniu stazu, na okres
przynajmniej 3 miesiecy. Ograniczyto to w sposob znaczacy wptyw wnioskdw stazowych od organizatoréw
z sektora publicznego.

Nieco ponad poftowa uczestnikdw badania (50,9%) wskazata, ze organizator stazu zaoferowat im zatrudnie-
nie w momencie zakonczenia udziatu we wsparciu. Zdecydowana wiekszo$¢ ofert zatrudniania pochodzita
od pracodawcow z sektora prywatnego (70,3%), w ktorych staze odbyfa potowa stazystow (53,8%). Jednostki
publiczne (w ktorych staz odbyto 43,7% stazystow) byty Zrodtem rzadziej niz co trzeciej oferty pracy (27,7%).

Powyzsze dane wskazuja na fakt, iz firmy prywatne majg wieksza mozliwos¢ oferowania zatrudnienia.
Z uwagi na zapisy budzetowe oraz ustawowe jednostki publiczne majg ograniczone mozliwosci w tym zakre-
sie (jednak mimo to oferujg zatrudnienie stazystom, wykorzystujac do tego np. umowe na zastepstwo, prace
interwencyjne itp.).

Sposrdd oséb, ktére odbyty staz u pracodawcy prywatnego, 65% byto zatrudnionych w chwili realizacji
badania. W przypadku osob, ktére doswiadczenie zawodowe zdobywaty w jednostkach publicznych, row-
niez odnotowano wysoki udziat oséb zatrudnionych — ponad 60%. Wynika z tego, ze bez wzgledu na rodzaj
jednostki, w jakiej stazysci zdobywaja doswiadczenie, staz daje im szanse na zmiane ich sytuacji zawodowe;j
i podjecie zatrudnienia.

Zainteresowanie uczestnikow stazy innymi formami wsparcia

Sposréd innych form wsparcia oferowanych przez urzedy pracy uczestnicy stazy sg w najwiekszym stop-
niu zainteresowani dodatkowymi kursami i szkoleniami (objeciem tg formga wsparcia zainteresowanych jest
44,5% 0s06b, ktore odbyty staz). Z rozmdw z uczestnikami stazy wynika, ze miatyby to by¢ gtéwnie kursy jezy-
kowe oraz szkolenia zawodowe, dzieki ktérym mozliwe bytoby uzyskanie konkretnych umiejetnosci. W dalszej

54  WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU



Gtéwne wyniki badania uczestnikéw projektow

kolejnosci uczestnicy stazy zainteresowani byli uzyskaniem jednorazowych srodkow na podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej (19,0%). W czasie swobodnych rozméw z osobami biorgcymi udziat w stazach uzyskano
informacje, ze osoby mtode byty zainteresowane rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej z uwagi
na trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia (trudnosci te zwigzane byty m.in. z coraz wyzszymi wymaganiami
pracodawcédw odnosnie doswiadczenia i kwalifikacji kandydatéw do pracy). Ponad 30% uczestnikow stazy
aktualnie nie wyraza zainteresowania zadng dodatkowg formg aktywizacji ze strony PUP (30,4%).

Wykres 20. Formy wsparcia, jakimi chcieliby w przysztosci zostac objeci uczestnicy stazy [n=595; pytanie wielokrotnego

wyboru]
50,0%
44,5%
40,0%
30,4%
30,0%
20.0% 19,0%
11,3%
10,0% 7,1% 8,9%
0,3% 2,0%
0.0% 1
ponownie przygotowanie  szkolenie/ prace srodki na doradztwo/  innaforma zadna
staz zawodowe kurs/ interwencyjne  podjecie  poradnictwo
dorostych warsztat dziatalnosci  zawodowe
gospodarczej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Osoby, ktére w ramach projektu odbyty staz, aktualnie najbardziej zainteresowane sq podnoszeniem
swoich kompetencji i kwalifikacji oraz nabywaniem nowych umiejetnosci (np. w zakresie jezykéw ob-
cych) poprzez udziat w szkoleniach i kursach oraz rozwazajq mozliwosc rozpoczecia prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej.

Wsrod innych form wsparcia (nieuwzglednionych w kafeterii kwestionariusza badania CATI), jakimi chcie-
liby by¢ w przysztosci objeci stazysci, wskazywano takze dofinansowanie studiow lub finansowanie studiéw
podyplomowych.

Warto réwniez zauwazyc, iz stazysci, ktdrzy obecnie sg zatrudnieni, maja jasno sprecyzowane oczekiwania,
co do formy wsparcia, z jakiej chcieliby skorzystac w przysztosci. W czasie swobodnych rozméw osoby 7 tej ka-
tegorii czesto jednak wskazywaty, ze aktualnie nie s zainteresowane zadng forma wsparcia z uwagi na obec-
ng prace. Osoby te miaty Swiadomos¢, ze aby skorzystac ze wsparcia powiatowego urzedu pracy konieczne
jest posiadanie statusu osoby bezrobotne).

Wsrdd stazystow, ktdrzy w trakcie realizacji badania byli bezrobotni, mozna zaobserwowac ogdélne zainte-
resowanie wszystkimi formami wsparcia wymienionymi w kafeterii kwestionariusza ankiety. Na tej podstawie
mozna wnioskowac, ze osoby, ktére byty bezrobotne w chwili realizacji badania, nie majg jasno sprecyzowa-
nej sciezki rozwoju: wykazujg zainteresowanie wszystkimi formami wsparcia, gdyz nie wiedza dokfadnie, co
moze im sie przydac w zyciu zawodowym.
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Ocena przebiegu stazy przez ich uczestnikow

Uczestnicy badania CATI 2012 dokonali oceny stazy, w ktorych brali udziat, odnoszac sie do stwierdzen na
temat ich przebiegu. Do tego celu uzywali pieciostopniowej skali, na ktérej 1 oznaczato ,zdecydowanie sie
nie zgadzam’, a 5,zdecydowanie sie zgadzam” Srednie oceny poszczegdlnych stwierdzen zawiera Tabela 18.

Tabela 18. Srednia ocena poszczegélnych elementéw stazy

Prosze ustosunkowac sie do stwierdzen na temat Pana/i stazu uzywajac skali od 1 do 5, érednia ocena

gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5,,zdecydowanie sie zgadzam”.

staz byt zgodny z kierunkiem mojego wyksztatcenia 33
gdybym ponownie mogl/ mogta wybierac¢, zdecydowatbym sie na odbycie stazu u tego samego pracodawcy 4,1
gdybym ponownie moglt/ mogta wybierac, zdecydowat(a)bym sie na odbycie stazu w tym samym zawodzie 4,1
zakres powierzonych mi obowiazkéw odpowiadat moim mozliwosciom 4,7
zakres powierzonych mi obowiazkéw pozwolit mi na podniesienie moich kompetencji 44
dtugosc stazu byta odpowiednio dobrana 39
odbycie stazu zwiekszyto mojg atrakcyjnos¢ jako pracownika w oczach pracodawcow 42
po zakonczeniu stazu miatem/ am okazje wykorzysta¢ w pracy zawodowej zdobyte w jego trakcie kompetencje 39

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze ponad potowa stazystéw byta zdania, iz staz byt dopasowany
do ich kierunku wyksztatcenia (fgcznie 52,5% wskazan; odpowiedZ ,zdecydowanie tak” - 42,2%, ,raczej tak”
- 10,3%). Zdania przeciwnego byt co trzeci stazysta (facznie 33,9% wskazan; odpowiedz,zdecydowanie nie”—
26,7%, raczej nie” - 7,2%). Srednia ocena dopasowania stazu do kierunku wyksztatcenia wyniosta 3,3.

Wykres 21. Ocena zgodnosci stazu z kierunkiem wyksztatcenia [n=595; respondenci ustosunkowywali sie do stwierdzenia,Staz
byt zgodny z kierunkiem mojego wyksztatcenia']

m zdecydowanie tak
m raczej tak

u ani tak, ani nie

® raczej nie

zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Wyniki badania CATI pokazujg, ze blisko % 0séb, ktére odbyty staz, jest zadowolonych z uczestnictwa w sta-
7u u danego organizatora: gdyby miaty wybiera¢ ponownie, zdecydowatyby sie na odbycie stazu u tego
samego pracodawcy (72,6%). Srednia ocena stwierdzenia ,Gdybym ponownie mogt/mogta wybiera¢ zdecy-
dowat(a)bym sie na odbycie stazu u tego samego pracodawcy” wyniosta 4,1.
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Wykres 22. Opinie uczestnikéw projektéw o mozliwosci ponownego wyboru tego samego organizatora stazu [n=595;
respondenci ustosunkowywali sie do stwierdzenia,Gdybym ponownie mégt/mogta wybierac zdecydowat(a)bym sie na
odbycie stazu u tego samego pracodawcy”]

12,3%

m zdecydowanie tak
W raczej tak

™ ani tak, ani nie
63,0% M raczej nie

zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania CATI 2012.

Rzadziej niz co piaty respondent zdecydowatby sie na zdobywanie doswiadczenia w innym podmiocie
(18,3%). Wsrod oséb ,niezadowolonych” z organizatora stazu wiekszos$¢ odbyta staz w podmiocie z sektora
prywatnego (63,5%), co trzecia (32,0%) w jednostce publicznej (1,8% w organizadji lll sektora, 2,7% nie potra-
fito wskazac sektora wiasnosci firmy-pracodawcy).

Uczestnicy projektow, ktorzy odbyli staze, w wiekszosci byli zadowoleni z zawodu, w jakim realizowany byt staz.
Trzech na czterech stazystéw, gdyby mogto ponownie dokonywac¢ wyboru, zdecydowatoby na odbycie stazu
w tym samym zawodzie (76,8%). Inny zawdd wybratoby 14,6% stazystow. Srednia ocena stwierdzenia ,Gdybym
ponownie mogl/mogta wybiera¢ zdecydowat(a)bym sie na odbycie stazu w tym samym zawodzie” wyniosta 4,1.

Wykres 23. Opinie uczestnikow projektéw o mozliwosci ponownego wyboru zawodu, w ktérym chcieliby odby¢ staz
[n=595; respondenci ustosunkowywali sie do stwierdzenia,Gdybym ponownie mégt/mogta wybierac zdecydowat(a)
bym sie na odbycie stazu w tym samym zawodzie"]

8,6%
m zdecydowanie tak

m raczej tak

17,8% 59,0%

® ani tak, ani nie
M raczej nie

zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania CATI 2012.

Kolejnymi ocenianymi przez uczestnikdw stazy stwierdzeniami byty:,Zakres powierzonych mi obowigzkéw
odpowiadat moim mozliwosciom” oraz ,Zakres powierzonych mi obowigzkéw pozwolit mi na podniesienie
moich kompetencji” Oba stwierdzenia spotkaty sie z aprobatg respondentéw (odpowiedzi ,zdecydowanie
tak” i raczej tak” w przypadku pierwszego stwierdzenia udzielito 92,1% pytanych, w przypadku drugiego
84,3%). Srednia ocena stwierdzenia o zgodnosci obowigzkdw stazowych z mozliwosciami stazysty wyniosta
4,7,za$ srednia ocena mozliwosci podniesienia kompetencji dzieki stazowi 4,4.
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Wykres 24. Opinie uczestnikéw projektéw na temat zakresu obowigzkéw na stazu [respondenci ustosunkowywali sie do
stwierdzen,Zakres powierzonych mi obowigzkéw odpowiadat moim mozliwosciom” oraz,Zakres powierzonych mi
obowiazkéw pozwolit mi na podniesienie moich kompetencji’]

80,0% 78,4%

70,0%
62,2%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%
22,1%
20,0%

10,0% 9,3%

37% 2,7%

0,0%

odpowiadat moim mozliwosciom pozwolit mi na podniesienie moich
(n=593) kompetencji
(n=592)
mzdecydowanie tak  mraczejtak | ani tak, ani nie W raczej nie zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI 2012.

Ponad 3% uczestnikéw projektow, ktorzy odbyli staz, uwazato, ze fakt odbycia stazu zwieksza atrakcyjnosc¢
kandydata do pracy w oczach pracodawcow (77,0%; ponad potowa stazystow, tj. 52,6%, wskazata odpowiedz
,zdecydowanie tak”). Srednia ocena stwierdzenia ,Odbycie stazu zwiekszyto mojg atrakcyjnos¢ jako pracow-
nika w oczach pracodawcéw” wyniosta 4,2.

W ramach badania respondenci wyrazali jednak opinie, Zze staz jest atutem jedynie w przypadku starania sie
0 zatrudnienie na nizszych stanowiskach. Zdaniem stazystow zdarzajg sie rowniez sytuacje, gdy potencjalni praco-
dawcy nie traktujg uczestnictwa w stazu jako doswiadczenia istotnego w zyciorysie zawodowym. Ma to wynikac
7 powszechnie panujacego przekonania, ze w czasie odbywania stazu uczestnik wykonuje jedynie proste czyn-
nosci i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci zdobycia konkretnych umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego.

Wykres 25. Opinia uczestnikow projektow na temat wptywu stazu na atrakcyjnos¢ pracownika w oczach pracodawcow
[n=595; respondenci ustosunkowywali sie do stwierdzenia,Odbycie stazu zwiekszyto mojg atrakcyjnosc jako
pracownika w oczach pracodawcéw’]

1,3%

4,2%

13,8% ® zdecydowanie tak

W raczej tak

m ani tak, ani nie

M raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.
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W kontekscie uzyskanych wynikow wazne jest by podkresli¢, iz w ramach prowadzonego doradztwa oraz
posrednictwa pracy nalezy dokonywac trafnego oraz rzetelnego dopasowania zakresu oraz miejsca odbywa-
nia stazu do potrzeb uczestnikéw. Ustugami doradczymi obejmowane sg przede wszystkim osoby bezrobot-
ne, ktore samodzielnie nie znalazty organizatora stazu. Mozliwe jest réwniez kierowanie osdb bezrobotnych
na staze, ktdre nie sg zgodne z kierunkiem wyksztatcenia danej osoby, jesli wykazuje ona predyspozycje oraz
chec¢ zdobywania do$wiadczenia w innym niz wyuczony zawodzie. Poznajac charakter oraz specyfike innego
zawodu, osoba bezrobotna moze podjac decyzje dotyczaca przekwalifikowania.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o mozliwosciach, jakie w kwestii tgczenia stazy z innymi formami wsparcia
oferowanymi w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL daje projekt. Zarowno z wypowiedzi osdb, ktore odbyty staz,
jak i z informacji pozyskanych od beneficjentéw systemowych wynika, iz w celu lepszego przygotowania
uczestnika do odbycia stazu przed jego rozpoczeciem realizacji stazysta powinien odbyc¢ szkolenie lub kurs
z podobnego zakresu (np. dla 0séb, ktére majg zaplanowany staz w zakresie administracji, mogtoby to by¢
szkolenie z zakresu prawa administracyjnego czy tez pracy z dokumentami). Stazysta, ktéry zostat wczesniej
przeszkolony w okreslonym zakresie, moze wykonywac trudniejsze zadania, a pracodawca moze lepiej ocenic
jego przydatnosc dla firmy i na tej podstawie zadecydowac o zaproponowaniu zatrudnienia. Poparciem dla
tej tezy moga by¢ dodatkowo zaprezentowane wczesniej wyniki dotyczace oczekiwan uczestnikéw stazy
wzgledem dodatkowych szkolen i kursow podnoszacych ich kwalifikacje.

Z uwagi na ograniczone $rodki finansowe fgczenie form wsparcia nie jest stosowane we wszystkich po-
wiatowych urzedach pracy. Beneficjenci systemowi wiekszy nacisk niz na podejscie kompleksowe ktadg na
objecie wsparciem jak najwiekszej liczby osdb.

(...) raczej unikamy tqczenia form ze wzgledu na ograniczone Srodki. Staramy sie racjonalnie wydatkowac
(...) Chociaz powiem, ze gdyby tych srodkow byto wiecej, to niektdrym bezrobotnym osobom przydataby
sie wiecej niz jedna forma wsparcia. (.. .) raczej staramy sie ogranicza¢ [kompleksowosc], Zeby jak najwiecej
050b skorzystato z tych srodkow. (IDI_PUP_6)

Wykorzystanie umiejetnosci zdobytych w projekcie podczas pracy zawodowe;j

Blisko 70% oséb, ktore odbyty staz i aktualnie pracuja, wykorzystuje w obecnej pracy zdobyte w czasie
udziatu w projekcie kwalifikacje i umiejetnosci (w tym 59,7% zdecydowanie wykorzystuje). Co czwarty stazy-
sta (24,1%) nie korzysta z umiejetnosci, ktore nabyt w trakcie stazu (najczesciej z uwagi na zatrudnienie w innej
branzy lub w innym charakterze).

Staze stanowiq trafne i skuteczne wsparcie w kontekscie zaréwno efektywnosci zatrudnieniowej, jak
iwyposazenia mfodych oséb w kwalifikacje i umiejetnosci przydatne w pdZniejszym Zyciu zawodowym.

Obecna sytuacja zawodowa os6b odbywajacych staz

W momencie realizacji badania 63,4% osob, ktore ukonczyty staz, byto zatrudnionych. Szesciu na dziesieciu
uczestnikow stazy, ktorzy w chwili realizacji badania byli zatrudnieni, wskazywali, ze znaleZli prace w przecia-
gu 1 miesigca po zakonczeniu udziatu w projekcie. W przewazajacej czesci byty to osoby, ktérym po zakon-
Czeniu stazu jego organizator zaproponowat prace.
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Tabela 19. Obecna sytuacja zawodowa os6b odbywajacych staz w ramach projektu [pytanie wielokrotnego wyborul]

Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

(dotyczy oséb, ktére ukonczyly staz) Lt S el

jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako bezrobotny/a 86 14,5
jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako poszukujacy/a pracy 44 74
nie jestem zatrudniony/a ani zarejestrowany/a w urzedzie pracy 40 6,7
jestem zatrudniony/a 377 634
odbywam staz/ przygotowanie zawodowe 10 1,7
prowadze wtasng firme 12 2,0
ucze sie, studiuje 140 23,5
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 02
inna, m.in. 10 1,7
- na urlopie macierzynskim lub wychowawczym

- zatrudnione na pracach interwencyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Osoby, ktore odbyty staz i pracowaty w czasie prowadzenia badania CATI, najczesciej zatrudnione byty w ra-
mach umowy o prace (79,6%).

Tabela 20. Podstawa wykonywania pracy oséb, ktére w ramach projektu odbyty staz i pracowaty w chwili realizacji badania

Podstawa wykonywania przez Pana/ia pracy jest...? ‘ Liczba ‘ Udziat %
(dotyczy osob, ktore ukonczyly staz i byly zatrudnione w chwili realizacji badania) wskazan
umowa o prace 300 79,6
umowa zlecenie 58 154
umowa o dzieto 5 13
pracuje / pracowatem/am bez umowy 2 0,5
inne, m.in. 6 1,6

- umowa na zastepstwo
— zatrudnienie na pracach interwencyjnych

nie wiem/ nie pamietam 6 1,6
Ogodtem 377 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI 2012.

Wspétpraca powiatowych urzedéw pracy z organizatorami stazy

W kwestii wspotpracy powiatowych urzedow pracy z uczestnikami oraz organizatorami stazy nie odno-
towano znaczacych probleméw. Beneficjenci systemowi (jedenastu respondentéw) wskazujg w wywia-
dach, ze problemy, ktére czasem sie pojawiaja, dotycza zwykle komunikacji na poziomie organizator stazu-
stazysta oraz problemdéw formalnych we wspétpracy z organizatorami stazy (np. niedostarczenie na czas
list obecnosci).

W celu zminimalizowania ewentualnych probleméw dotyczacych tej wspdtpracy beneficjenci systemowi
prowadzg wyrywkowy nadzér nad realizacjg stazy. Z badan wynika jednak, ze nadzorowanie stazystéw oraz
organizatorow nie jest prowadzone w sposdb systematyczny, a zakres kontroli czesto jest minimalny. Spo-
wodowane jest to przede wszystkim ograniczeniami kadrowymi, ktore uniemozliwiajg prowadzenie kontroli
i nadzoru przebiegu wszystkich stazy organizowanych w projekcie systemowym.
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(...) Powinno sie kontrolowac staze, ale fizycznie nie ma takiej mozliwosci, bo brak jest ludzi w urzedach.

Znane mi sq urzedy, gdzie sq stanowiska typowo kontrolne, ktdre kontrolujq nie tylko staze, ale wszystkie

dziatania, ktdre realizujq urzedy. Ale to sq pojedyncze przypadki. Wiadomo, ze urzednicy sq tak obcigzeni
pracq, mimo tego, ze wszyscy myslq, ze jest inaczej. | nie ma czasu na to. (IDI_PUP_1)

Pomimo brakow kadrowych mozliwe jest jednak podjecie pewnych dziatan, ktére moga mie¢ wptyw na
usprawnienie kontaktu z organizatorem oraz uczestnikiem stazu, a takze moga pomaoc wyeliminowac czesc
problemow.

Sugeruje sie, by obowigzkowa kontrola realizacji stazu objaé organizatoréw stazy, ktérzy pierw-
szy raz podejmujg wspotprace z powiatowym urzedem pracy w tym zakresie. Wskazanym bytoby
réwniez wprowadzenie koniecznosci wypetnienia opinii o przebiegu stazu zaréwno przez jego
organizatora, jak i przez uczestnika, z zastrzezeniem, iz uczestnik nie przedstawiatby swojej opi-
nii organizatorowi stazu. Taki materiat stanowitby dodatkowg informacje o organizatorze stazu
i uczestniku, wazna w kontekscie organizacji kolejnego stazu przez tego pracodawce, a takze przy-
znawania kolejnej formy wsparcia stazyscie.

Podczas dziewieciu wywiaddw z pracownikami powiatowych urzeddw pracy pojawita sie kwestia zobo-
wigzania pracodawcy do zatrudnienia stazysty po zakornczeniu stazu.

(...) tak sie sporadycznie zdarzy, ze ktos [osoba organizujqgca staz] nam zobowiqgzat sie do pézniejszego za-
trudnienia [po stazu], a potem prébuje sie z tego ,wymigac” — zaczyna twierdzic, Ze ta osoba sie nie nadaje.
Przez szes¢ miesiecy, kiedy byta na stazu za darmo, nadawata sie, a po zakoriczeniu stazu juz sie nie nadaje.
Przeciez to mozna stwierdzi¢ po miesigcu, po dwoéch, czy dana osoba spetnia wymogi w pracy czy nie spet-
nia. Zdarzajq sie takie przypadki, ale sq bardzo sporadyczne. Pracodawcy wypetniajg zawartg w umowie
klauzule, zdarza sie, ze zatrudniajq danq osobe, ktdra nawet zostaje duzej niz wymagany czteromiesieczny
czy potroczny okres zawarty w umowie. (IDI_PUP_12)

Istotnym problemem w zakresie egzekwowania omawianego zobowigzania jest dla beneficjentdw syste-
mowych brak instrumentu, zapisu badz narzedzia, ktére ,zmusitoby” organizatora stazu do zatrudnienia sta-
zysty po zakonczeniu udziatu w projekcie. Zdarza sie czesto, ze organizator stazu, pomimo zadeklarowania
zatrudnienia stazysty po zakonczeniu stazu, nie dopetnia tego obowigzku, w rézny sposob ttumaczac swoja
decyzje. Prowadzi to w konsekwencji do sytuacji, gdy stazysta nie otrzymuje zatrudnienia po stazu.
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(...) wybieraliSmy do organizacji np. stazy tylko te wnioski, gdzie byta gwarancja zatrudnienia. Ale nie
zawsze pracodawcy sie z tego wywiqzujq. (...) brakuje nam konsekwencji wobec pracodawcy z tytutu
niewywiqzania sie ze stazu. lego nie requluje ani ustawa, nigdzie nie jest to zapisane, i tak naprawde, ze
pracodawca sobie zadeklaruje, ze zatrudni osobe na trzy miesiqce, a na koniec realizacji stazu ztoZy do nas
pismo, Ze niestety jest w ztej kondycji finansowej albo zawiesza dziatalnos¢ — my z teqo tytutu nie mozemy
mu nic zrobi¢. (ID|_PUP_13)

Beneficjenci systemowi prébuja radzi¢ sobie z powstatg sytuacja, przede wszystkim stosujac swego rodzaju
,kare”dla nierzetelnego pracodawcy w formie odmowy przyznania stazysty w przypadku ztozenia kolejnego
whniosku o zorganizowanie stazu (najczesciej przez rok). Jednak forma tej, kary” wydaje sie by¢ mato efektywna.

Jedynie co mozemy, to nie patrze¢ przychylnie na przyznawanie kolejnej pomocy z urzedu, traktujqc dane-
go pracodawce jako niewiarygodnego, niestownego. To jest jedyna kara dla niego, a czesto im na tym nie
zalezy. (ID|_PUP_13)

Brak instrumentu lub narzedzia, ktére wymusitoby na organizatorach stazu koniecznos¢ zatrudnienia
stazysty po zakoriczeniu stazu, powoduje, ze pracodawcy w wielu przypadkach nie dopetniajq tego
obowiqgzku, ttumaczqc swojq decyzje np. ztym dopasowaniem przysztego pracownika do rodzaju wy-
konywanych w pracy czynnosci.

Jedynq formgq kary stosowanq przez beneficjentéw systemowych jest brak udzielania kolejnego wspar-
cia pracodawcom przez okres jednego roku.

Postrzeganie stazystow przez organizatoréw stazy

Wiekszos¢ pracodawcodw uwaza, iz stazysta nie wyrdznia sie w sposéb szczegolny sposréd grona pozo-
statych pracownikéw. W opinii pracodawcow stazystom mozna przypisa¢,,chwilowg bojazliwosc’, natomiast
nie stanowi to cechy w sposob szczegdlny charakterystycznej dla stazysty. Wstepnie postawiono hipoteze,
iz stazysta moze charakteryzowac sie wyjatkowym zaangazowaniem w realizacje powierzonych mu zadan
oraz wybitng checig wykazania sie, jednak pracodawcy zauwazaja, ze cechy te zalezne sq od osobowosci oraz
indywidualnych predyspozycji danej osoby.

Tak samo, jak miedzy pracownikiem a pracownikiem jest réznica, no to tak samo i stazystq. Jeden jest taki,
ktory naprawde jest zaangazowany i chce pracowac, a drugi to patrzy na zegarek, ktdra godzina.
(IDI_pracodawca_5)

Oczekiwania wobec stazystow nie sg wygdrowane. Wiekszos¢ objetych badaniem pracodawcow ma swia-
domos¢, iz stazysci sg osobami bez doswiadczenia, dlatego nie oczekuje sie od nich konkretnej wiedzy me-
rytorycznej, lecz raczej umiejetnosci miekkich — komunikatywnosci, umiejetnosci interpersonalnych, zaanga-
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zowania, pracy w grupie, zdolnosci analitycznych oraz negocjacyjnych* — potwierdzaja to zaréwno badania
przeprowadzone wsrdd pracodawcow, jak réwniez wsrdd pracownikdw powiatowych urzeddw pracy oraz
ekspertow rynku pracy.

Ja mysle, ze po szkole sq to ludzie, ktdrzy majq wiedze, szczegdlnie jezeli sq to jakies kierunki przygotowane
pod administracje (...) majq wiedze teoretycznq, natomiast brakuje im praktyki i oni zdobywajq jq u nas.
(IDI_pracodawca_9)

Na pewno brakuje im [stazystom] doswiadczenia zwiqzanego z kontaktami z ludzmi, z petentami.
(IDI_pracodawca_6)

Udziat pracodawcéw w czesciowym finansowaniu stazy

W czasie wywiadow pogtebionych organizatorom stazy zadano pytanie o ich opinie na temat ewentualnego
wprowadzenia przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej koniecznosci partycypowania pracodawcow w kosz-
tach stazy, np. przy przyjeciu na staz kolejnego stazysty. Pomyst ten pojawit sie w 2012 r. podczas realizacji zleco-
nego przez Departament Rynku Pracy MPIPS badania sondazowego pn. Realizacja przez urzedy pracy stazy dla
bezrobotnych. Identyfikacja dobrych praktyk™’.

Niniejszego badanie ewaluacyjne nie pozwolito na okreslenie jednego, spdjnego stanowiska organizato-
row stazy. Opinie pracodawcow sg podzielone m.in. w zaleznosci od typu jednostki organizujacej staz. Z uwa-
gina przepisy prawne i ograniczenia zwigzane z budzetem najwiekszy problem z czesciowym finansowaniem
stanowiska stazysty miatyby jednostki samorzadu terytorialnego. W budzecie musiataby zosta¢ zatozona spe-
cjalna kategoria na ten cel, co z uwagi na ograniczenia $rodkéw finansowych w jednostkach budzetowych
jest, zdaniem przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, mato prawdopodobne.

Wsréd pracodawcow prywatnych zdania na temat czesciowego finansowania stazy sg podzielone. Czes¢ przed-
siebiorcow jest zdania, ze wspdtfinansowanie stazysty jest dobrym pomystem. Mobilizowatoby to pracodawce do
traktowania stazysty jako potencjalnego pracownika, a stazyscie poniekad zapewniatoby mozliwos¢ wykonywania
w ramach stazu,powazniejszych’zadan.

(...)jak najbardziej tak. (...) No bo to tak sie bardziej szanuje wtedy, jak kazdy cos ptaci, a nie jest cos za
darmo. (...) Jakby trzeba finansowac jakqs czes¢ stazystow, to bytoby mqdrzejsze. Bo wydaje mi sie, Ze teraz
jest pewien rodzaj wykorzystania tego stazysty. (IDI_pracodawca_1)

Czesc¢ organizatorow stazy jest jednak temu pomystowi przeciwna, m.in. dlatego ze ich zdaniem srodki,
jakie przeznaczajg na umozliwienie stazystom zdobywania do$wiadczenia — srodki wyposazenia i dostepu do
niezbednych sprzetdw — sg wystarczajagcym kosztem, jaki musza poniesc.

“  Spandowska K, ,Ksztatcenie zawodowe na tle sytuacji gospodarczej wojewddztwa pomorskiego’, [w:] ,Nowoczesne poradnictwo zawodowe
i posrednictwo pracy dla mtodziezy. Doswiadczenia z projektu »OHP jako realizator ustug rynku pracy«’, Giermantowska E., Kotzian J. (red.), Ochot-
nicze Hufce Pracy Komenda Gtéwna, Warszawa 2011, s. 222.

4 Janiszewski A, Piechocifski D., ,Realizacja przez urzedy pracy stazy dla bezrobotnych. Identyfikacja dobrych praktyk. Raport podsumowujacy
wyniki badania sondazowego’, raport opracowany na zlecenie MPiPS przez ASM - Centrum Badar i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Warszawa 2012.
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(...) na pewno generalnie bym nie przyjeta, bo mam dwie state pracownice, ta branza nie jest na tyle juz
finansowo korzystna w tej chwili, zeby przyjmowac obcigzenie kolejnego pracownika. (...) Chociazby
w tym momencie sam fakt umozliwienia ludziom podjecia pracy gdzies i udoskonalenie tej praktycznej
czesci, ktorej w ogole nie ma w szkotach, to jest naprawde i tak duzy wktad. Trzymam to stanowisko, trzy-
mam to biurko, ten komputer musze udostepnic, miec tq mozliwosc, zeby tq osobe doszkoli¢, zeby ona mo-
gta cokolwiek robi¢. Bo to jest tatwe posadzic¢ do biurka i kazac koperty klei¢, prawda? (IDI_pracodawca_4)

Podsumowanie formy wsparcia w postaci stazy

Staze sg najpopularniejsza formga wsparcia oferowang przez beneficjentéw systemowych osobom
mtodym: uczestnikami tej formy wsparcia byto ponad 74% respondentow.

Wiekszos¢ stazystow stanowity kobiety (73,3%; mezczyzni 26,7%).

Ze stazy korzystajg najczesciej osoby z wyksztatceniem srednim ogdélnoksztatcgcym (kobiety z tym
wyksztatceniem stanowity 38,8% uczestniczek stazy, analogiczny procent dla mezczyzn wynidst
35,0%).

Ponad potowa stazystow byfa zdania, iz staz byt dopasowany do ich kierunku wyksztatcenia (tacz-
nie 52,5% wskazan).

Realizowane staze trwaty srednio 7,2 miesigca. W opinii stazystow optymalny czas trwania stazu
powinien wynosic¢ (srednio) 9,2 miesigca.

Co drugi stazysta (50,9%) po zakonczeniu udziatu w projekcie otrzymat od organizatora stazu
oferte pracy. Zdecydowana wiekszos¢ ofert zatrudniania pochodzita od pracodawcow z sekto-
ra prywatnego (70,3%), w ktérych staze odbyta potowa stazystow (53,8%). Jednostki publiczne
(w ktorych staz odbyto 43,7% stazystow) byty Zrédtem rzadziej niz co trzeciej oferty pracy (27,7%).

W chwili realizacji badania 65,4% o0séb, ktore ukonczyty staz, byto zatrudnionych lub prowadzito
wiasng dziafalnos¢ gospodarczg. Dla 0séb zatrudnionych podstawg wykonywania pracy byta naj-
czesciej umowe o prace (79,6%).

Jedynie 16,1% stazystow po zakonczeniu udziatu w projekcie nie znalazto zatrudnienia nawet na
krétki czas.

Oceniajac poszczegdlne elementy stazy, ich uczestnicy najwyzej ocenili adekwatnos¢ powierzo-
nych im obowigzkow do ich mozliwosci (ocena 4,7 w pieciopunktowej skali), najgorzej zgodnosc¢
stazu z ich wyksztatceniem (ocena 3,3 w pieciopunktowej skali).

Osoby objete badaniem (zaréwno stazysci, jak i przedstawiciele beneficjentow systemowych) za-
uwazaja potrzebe odbycia przez stazyste szkolenia lub kursu z zakresu realizowanego péZniej sta-
zu. Jednak realizatorzy projektow wiekszy nacisk niz na kompleksowe podejscie ktada na objecie
wsparciem jak najwiekszej liczby osob.

5.4.2. Szkolenia/kursy/warsztaty

Szkolenia, kursy i warsztaty sg forma wsparcia skierowang przede wszystkich do osoéb, ktore wymagajg pod-
niesienia lub nabycia nowych kwalifikacji zawodowych. Szczegdtowe zasady, warunki i standardy organizowania
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szkolen i kursow okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie
standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy*.

Omawiana forma wsparcia jest drugg pod wzgledem popularnosci formg stosowang w projektach sys-
temowych Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim: skorzystato z niej 22,6% respondentow.
Na szkolenia i kursy czesciej kierowani byli mezczyzni (60,8% ogodtu uczestnikow tej formy wsparcia; kobiety
—39,2%), najczesciej z wyksztatceniem Srednim zawodowym.

Szkolenia, kursy i warsztaty najpopularniejsze byty w podregionie tréjmiejskim (tg forma wsparcia objety
zostat co trzeci uczestnik projektéw z tego podregionu — 34,7%), zas najrzadziej stosowane w podregionie
starogardzkim (objeto nimi 15,0% uczestnikow projektdw z tego podregionu).

Pod wzgledem przyczynienia sie do poprawy sytuacji zawodowe] uczestnikdw projektdw szkolenia i kursy
zostaty ocenione przez respondentdw na poziomie 3,5 (w pieciostopniowej skali). W roku 2010 (badanie CATI
2010) ta forma wsparcia otrzymata nieco wyzsza ocene - 4,0. Oznacza to, ze nastapit nieznaczny spadek zado-
wolenia ze szkolen i kurséw oferowanych w projektach systemowych. W czasie indywidualnych wywiadow
pogtebionych beneficjenci systemowi wskazywali, ze z uwagi na wprowadzenie w 2011 roku koniecznosci
wypetnienia kryterium efektywnosci zatrudnieniowej od tego roku zmniejszyta sie zaréwno liczba oferowa-
nych szkolen, jak i ich charakter.

(...) rezygnacja ze szkolert w 2012 roku wiqzata sie z efektywnosciq. Byta mata efektywnosc po samych
szkoleniach, wiec poszlismy w kompleksowos¢ wsparcia, tzn. zeby byto kilka form razem potgczonych oraz
efektywnos¢, z ktdrej my musimy sie rozlicza¢. (IDI_PUP_2)

W ramach tego projektu boimy sie robic szkoleri zawodowych, zeby po prostu nam nie zanizaty efektywno-
sci, mimo tego ze wybieramy naszym zdaniem najlepsze kursy, ktdre rokujq na zatrudnienie. (ID|_PUP_9)

Efekty wsparcia

Sposrdd uczestnikow szkoler 39,8% byto zatrudnionych w momencie prowadzenia badania. Co piaty
uczestnik szkolenia (19,9%) prowadzit wtasng firme — zauwazy¢ nalezy, ze do kategorii tej nalezeli przede
wszystkim uczestnicy szkolen z zakresu ,ABC przedsiebiorczosci’, ktérzy w pdzniejszym okresie otrzymali jed-
norazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze]. Status osoby bezrobotnej posiadato 17,7% oséb, kto-
re uczestniczyty w szkoleniach.

8 DzU.z20101.Nr 177, poz. 1193,z pdzn. zm.
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Wykres 26. Sytuacja na rynku pracy uczestnikow projektow, ktérzy wzieli udziat w szkoleniu/kursie/warsztacie,
w momencie realizacji badania [n=181; pytanie wielokrotnego wyboru]
zarejestrowany w UP jako bezrobotny 17,7%
zarejestrowany w UP jako poszukujacy pracy
nie jest zatrudniony ani zarejestrowany w UP

zatrudniony

39,8%

odbywa staz / przygotowanie zawodowe

prowadzi wiasng firme

uczy sie, studiuje

inne

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI 2012.

Czesciej niz co pigty uczestnik kurséw i szkolen (22,7%) w ogole nie podjat zatrudnienia po zakonczeniu
udziatu w projekcie, nawet na jaki$ czas.

W momencie badania blisko 70% uczestnikow szkoler i kursow deklarowato, iz wykorzystywato badz wy-
korzystuje w pracy zawodowej zdobyte w projekcie umiejetnosci i kwalifikacje.

Planowanie i realizacja szkolen i kursow

W projektach systemowych czesciej pojawiajg sie szkolenia i kursy realizowane w trybie grupowym niz
indywidualnym. Wynika to z odmiennych wymagan dotyczacych realizacji szkolen w tych trybach. Na
szkolenia grupowe mozna skierowac osoby, ktére nie posiadajg zadnych kwalifikacji zawodowych, muszg
zmienic¢ lub uzupetni¢ kwalifikacje, utracity zdolnos¢ do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie
czy tez nie posiadajg umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy. Natomiast w przypadku szkolen indy-
widualnych do powyzszych kryteriéw nalezy doda¢ réwniez koniecznos$¢ posiadania przez bezrobotnego
gwarancji zatrudnienia po ukoriczeniu kursu lub szkolenia.

Ponadto zdaniem beneficjentéw systemowych trudno jest zaplanowac zakres i tematyke szkolenia czy
kursu na dany rok realizacji projektu systemowego. Pomimo sporzadzania przez powiatowe urzedy pracy
diagnozy zapotrzebowania na dane formy wsparcia oraz corocznych planéw szkolen, zdarzaja sie sytuacje,
7e do udziatu w uruchomionym szkoleniu brak jest oséb chetnych. Taka sytuacja wynika nie tylko ze ztego
dopasowania zakresow tematycznych szkolen i kursow do potrzeb uczestnikéw, ale réwniez z koniecznosci
okreslenia rodzaju i tematyki szkolenia lub kursu juz na etapie wniosku o dofinansowanie. W opinii wiekszo-
$ci przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy dopiero w trakcie realizacji projektu, a takze prowadzenia
doradztwa zawodowego czy przygotowywania IPD moze okazac sie, ze zatozone do realizacji szkolenia czy
kursy rozminety sie z diagnozg i zapotrzebowaniem mtodych bezrobotnych.
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(...) my piszqc projekt takiego wniosku (...), musimy przewidzie¢ juz kierunki szkolenia. Musi to by¢ zgodne
znaszym planem szkoleri na dany rok, z zapotrzebowaniem na lokalnym rynku pracy, ale tez musi to zostac
ujete we wniosku o dofinansowanie. Niejednokrotnie bolgczkq byto to, ze my, chcqc zrealizowac szkolenie,
ktdre okazafto sie istotne w momencie realizacji dziatari, np. w pofowie roku budzetowego, nie mozemy go
zrealizowac (...) nie jesteSmy w stanie tego sobie zweryfikowac, zmienic, bo (...) mamy ten plan szkolen,
mamy wniosek o dofinansowanie, w ktdrym mamy zapisane, jakie szkolenia zostanqg zorganizowane.
(IDI_PUP_16)

(...) Piszqc projekt, juz powinniSmy wiedzie¢ wszystko — jakie chcemy szkolenie. (.. .) to troche mija sie z ce-

lem, bo pdzniej zaktadamy IPD i piszemy w IPD, Ze jest okreslenie predyspozycji danego uczestnika. Wydaje
mi sie, ze na moment pisania projektu nie powinny byc konkretnie okreslane typy szkoler, tylko rekrutujemy
pewnq grupe 0s6b, ktéra ma dany problem. W trakcie IPD czy spotkari z doradcq zawodowym wynikajq do-
piero ich potrzeby. Wydaje mi sie, ze dopiero na ten moment powinnismy okresli¢, ze np. czes¢ osob chciata-

by szkolenie kucharza, czes¢ szkolenie z wizazu, a my odgdrnie narzucamy im tematyke szkoleri
iw sumie dopiero rekrutujqc te osoby, sprawdzamy, czy one na dane szkolenie sie nadajq, nie patrzqc, jakie
sq potrzeby tych 0sob, ktdre zrekrutowaliSmy. (IDI_PUP_13)

Mozliwos¢ wprowadzania korekt do zakresu i rodzaju prowadzonych szkolen i kurséw jest ograniczo-
na. Obowiqzek sporzgdzania dokumentéw majqcych na celu uzasadnianie koniecznos¢ zmiany zakre-
su, tematu czy rodzaju szkolenia bqdz kursu postrzegane jest przez beneficjentéw systemowych jako
utrudnienie i ma istotny wplyw na powstawanie probleméw w kontekscie dopasowania tego wsparcia
do sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Warto rozwazy¢ mozliwosc elastycznego reagowania beneficjentow systemowych na zmiany zapotrze-
bowania na dane kompetencje czy kwalifikacje w czasie realizacji projektu w danym roku. Wazne jest, by
tego rodzaju rozwigzanie byto w petni akceptowane przez IP oraz IP2. Nalezy nadal utrzymac konieczno$¢
czesciowego okreslenia tematyki i zakresu kurséw i szkolen. Czes¢ wskaznikow zatozonych do realizacji
obejmowataby szkolenia, kursy i warsztaty, ktorych temat, rodzaj i zakres okreslony bytby przez benefi-
Cjenta systemowego we wniosku o dofinansowanie. Druga czes¢ wskaznikow wypetniona zostataby przez
szkolenia, kursy i warsztaty, ktorych tematy, zakres i rodzaj nie zostaty wyraznie wpisane we wniosku o do-
finansowanie. Z prowadzonego doradztwa i IPD wynikatyby konkretne kursy, szkolenia i warsztaty, a na ich
realizacje przeznaczone mogtyby by¢ bony szkoleniowe obejmujace szkolenia, kursy i warsztaty istotne
7 punktu widzenia osobistej $ciezki rozwoju danego uczestnika, realizowane w trybie indywidualnym.

Beneficjentom systemowym nalezatoby da¢ mozliwos¢ realizowania szkolen i kurséw, ktérych za-
kres tematyczny nie jest szczegdtowo okreslony.
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Zainteresowanie uczestnikéw szkolen i kurséw innymi formami wsparcia

Czesciej niz co trzecia osoba, ktéra ukoriczyta szkolenie lub kurs (36,5%), w chwili prowadzenia badania nie
byta zainteresowana zadng z form wsparcia oferowang przez powiatowe urzedy pracy. Prawie potowa tych
0s0b byfa zatrudniona w chwili prowadzenia badania. Formami wsparcia, ktérymi byto zainteresowanych
najwiecej uczestnikow szkolen, byty staze (wole odbycia stazu wyrazito 22,7% szkolgcych sie 0sob) oraz jed-
norazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (18,8%). Warto zauwazyc¢, ze czesciej niz co dziesiaty
uczestnik szkolenia bytby zainteresowany odbyciem kolejnych szkoler, kursow badz warsztatow (11,6%),.

Wykres 27. Formy wsparcia, jakimi chcieliby zosta¢ objeci uczestnicy szkolen oraz kurséw [n=181; pytanie wielokrotnego

wyboru]
40,0%
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dorostych kurs/ dziatalnoéci  zawodowe forma
warsztat gospodarczej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Szkolenia i kursy nie nalezg do form wsparcia charakteryzujgcych sie wysoka efektywnoscig zatrudnienio-
w3 (z wykluczeniem zwigzanych z przyznaniem jednorazowych srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej szkolen z zakresu ,ABC przedsiebiorczosci”). Jednak wszyscy uczestnicy projektdw systemowych wiasnie
szkolenia i kursy najczesciej wskazywali jako forme wsparcia, ktorg chcieliby byc objeci w przysztosci w celu
uzupetnienia kwalifikacji i podniesienia umiejetnosci zawodowych (35,1% wskazan wszystkich objetych ba-
daniem uczestnikdw projektow).

Podsumowanie formy wsparcia w postaci szkolen, kurséw i warsztatéw

Szkolenia i kursy realizowane w ramach projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL sg druga
w kolejnosci najbardziej popularng formga wsparcia w tych projektach: skorzystato z niej 22,6% oséb
uczestniczacych w badaniu.

- W kontekscie przyczynienia sie do poprawy sytuacji zawodowej uczestnikdw szkolenia i kursy zo-
staty ocenione przez respondentdw na poziomie 3,5 (w skali pieciostopniowe)).

- W momencie badania zatrudnionych byto 39,8% uczestnikow szkolen/kurséw/warsztatow. Status
osoby bezrobotnej posiadato 17,7%.

« Wszyscy uczestnicy projektédw systemowych wiasnie szkolenia i kursy najczesciej wskazywali jako
forme wsparcia, ktorg chcieliby by¢ objeci w przysztosci w celu uzupetnienia kwalifikacji i pod-
niesienia umiejetnosci zawodowych (35,1% wskazar wszystkich objetych badaniem uczestnikow
projektow).
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5.4.3. Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Udzielenie wsparcia finansowego osobom, ktére chcg rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
jest mozliwe w ramach roznych Dziatar i Poddziatan PO KL, w tym rowniez w projektach systemowych Pod-
dziatania 6.1.3. Osoby bezrobotne zamierzajgce zatozy¢ firme moga ubiegac sie o przyznanie jednorazowych
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej w kwocie do 6-krotnej wysokosci przecietnego wynagrodze-
nia*. By unikna¢ koniecznosci zwrotu udzielonego wsparcia finansowego, nowopowstata firma musi by¢
prowadzona przez co najmniej 12 miesiecy.

Szczegdtowe zasady, warunki i tryb udzielania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej okresla Roz-
porzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu
Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego
oraz przyznawania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej™.

Osoby, ktére otrzymaty jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w ramach projektow Pod-
dziatania 6.1.3 PO KL, stanowity 8,4% objetych badaniem uczestnikow projektow. Analiza wykazata, ze ponad
potowa tych oséb przed podjeciem formalnej decyzji o przyznaniu srodkéw na prowadzenie dziatalnosci po-
szukiwata pracy przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy. W swobodnych rozmowach respondenci sygnalizowali, ze
decyzja ta byta szczegdtowo przemyslana i w duzej mierze podyktowana faktem, ze osoby te przez dtuzszy czas
nie mogty znalez¢ odpowiedniego dla siebie zatrudnienia.

Wykres 28. Czas poszukiwania pracy przed przystapieniem do projektu przez osoby, ktére otrzymaly wsparcie
w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej [n=67]

krocej niz 3 miesiace

m od 3 do 6 miesiecy

11,9%

m dtuzej niz 6 miesiecy

= w ogdle nie poszukiwatem/am

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania CATI 2012.

Wsparcie w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej najwiekszym zaintereso-
waniem cieszyto sie w podregionie stupskim — 12,3% uczestnikow projektéw z tego podregionu otrzymato takie
wsparcie. W podregionie trojmiejskim udziat ten wyniost 8,0%, w gdanskim 7,5%, a w starogardzkim 6,7%.

Whptyw jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej na poprawe sytuacji zawodowej osdb
mtodych na rynku pracy zostat wysoko oceniony przez objetych nimi uczestnikow projektéw: Srednia ocena wy-
niosta 4,3 na pieciostopniowej skali. Ocena ta jest nieco nizsza niz uzyskana w badaniu CATI 2010 (4,4).

Struktura uczestnikow wsparcia w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej

Analiza struktury beneficjentéw jednorazowych srodkéw na podijecie dziatalnosci gospodarczej wedtug
ptci wskazuje, iz zdecydowanie czesciej z dotacji korzystajg mezczyzni —stanowili oni 74,6% beneficjentéw

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pézn. zm.), art. 46.
0 DzU.z2012r, poz. 457.
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tej formy wsparcia. Kobiety stanowity jedynie 25,4%. Z wypowiedzi zaproszonych na panel dyskusyjny w ra-
mach niniejszego badania ekspertow wynika, ze kobiety czesciej decyduja sie na rozpoczecie prowadzenia
dziatalnosci gospodarcza po ukonczeniu 30 roku zycia. Mtodsze kobiety przejawiajg w tym zakresie bardziej
zachowawczy charakter, brak im do$wiadczenia oraz obawiajg sie 0 swoje umiejetnosci w zakresie prowadze-
nia wiasnej firmy.

Wskazane jest, by potozy¢ szczegdlny nacisk na promocje formy wsparcia w postaci jednorazowych
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej wsréd kobiet. Podkresdla¢ nalezy pozytywne kwe-
stie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci: wieksze mozliwosci rozwoju zawodowego oraz wiek-
szg swobode w ksztattowaniu czasu i formy pracy. Promocja ta mogtaby na przyktad obejmowac
prezentacje dobrych praktyk z zakresu przedsiebiorczosci kobiet.

Wsrdd osob, ktdre otrzymaty wsparcie w postaci jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej, przewazajg uczestnicy z wyksztatceniem srednim zawodowym oraz zasadniczym zawodowym. Dzia-
talnos¢ gospodarcza prowadzg zwykle mezczyzni, ktdrzy zdobyli juz konkretne kwalifikacje i chca je wykorzy-
sta¢ w prowadzeniu wtasnego biznesu.

Oczekiwania wzgledem projektu

Respondenci badania CATI zostali poproszeni o wskazanie gtdwnego celu, jaki stawiali sobie w momencie
przystepowania do projektu. Jak mozna sie domysli¢, dla osdb, ktére w projekcie otrzymaty jednorazowe
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, gtdbwnym celem byto uruchomienie witasnej firmy (cel dla 91%
beneficjentéw dotacji). Dla 7,5% beneficjentéw dotacji celem byto podjecie pracy, a dla 1,5% zdobycie do-
$wiadczenia zawodowego.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow tej formy wsparcia (92,5%) deklarowata, ze osiggneta swdj cel. Dwie
osoby, ktérych celem byto rozpoczecie dziatalnosci, a takze jedna osoba, dla ktdrej istotne byto podjecie pracy,
uznaty, ze projekt nie pozwolit na realizacje ich celéw. Dwie osoby nie potrafity jednoznacznie okresli¢, czy ich
cele zostaty zrealizowane.

Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej przyczynity sie do realizacji celéw, jakie be-
neficjenci dotacji stawiali przed sobq w momencie przystepowania do projektu.

Efekty wsparcia

Zardbwno uczestnicy indywidualnych wywiaddw pogtebionych, jak i respondenci badania CATI byli zdania,
ze jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej charakteryzujg sie najwyzszym poziomem efek-
tywnosci zatrudnieniowej. Ze wzgledu na wymagania formalne dotyczace koniecznosci prowadzenia dziatal-
nosci przez okres przynajmniej 12 miesiecy omawiana forma wsparcia w sposob bezposredni przyczynita sie
zaréwno do uzyskania zatrudnienia przez uczestnikdw wsparcia, jak i do utrzymania go przez okreslony czas.

W chwili realizacji badania az 94% badanych respondentéw prowadzito firme dzieki jednorazowym $rod-
kom na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Wysoki odsetek bez watpienia swiadczy o uzytecznosci, trafnosci
oraz efektywnosci tej formy wsparcia w kontekscie aktywizacji mtodych bezrobotnych.
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Tabela 21. Sytuacja na rynku pracy uczestnikéw projektéw, ktdrzy otrzymali jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, w momencie realizacji badania

Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

(dotyczy osob, ktore otrzymaly jednorazowe srodki na podjecie Liczba wskazan Udziatl %
dziatalnosci gospodarczej)

jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako poszukujgcy/a pracy 2 30
nie jestem zatrudniony/a ani zarejestrowany/a w urzedzie pracy 1 1,5
prowadze wtasna firme 63 94,0
ucze sie, studiuje 9 134
inna 1 15

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie badania CATI 2012.

W wiekszosci przypadkow beneficjenci dotacji rozpoczeli prowadzenie dziatalnosci w okresie do 1 miesia-
ca od momentu zakonczenia udziatu w projekcie (81,8%).

Wykres 29. Czas po zakonczeniu udziatu w projekcie, w jakim uczestnicy rozpoczeli prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej [n=66]

4,5% 1.5%

mdo 1 miesigca
mod 2 do 3 miesiecy
od 4 do 6 miesiecy

81,8% ® po ponad 6 miesigcach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012,

Zainteresowanie beneficjentéw jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej inny-
mi formami wsparcia

Osoby, ktére w ramach projektu systemowego zdecydowaty sie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
majg oczekiwania wzgledem kolejnych form wsparcia, jednak nie zawsze sg one sprecyzowane. Respondenci
wskazywali, ze najbardziej zainteresowani sg rozmaitymi szkoleniami — brak jest jednak informacji odnosnie
ich rodzaju oraz tematyki. Jedynie w pojedynczych przypadkach respondenci wskazywali, ze potrzebujg szko-
lert w zakresie szeroko rozumianych zagadnien dotyczacych pozyskiwania klientow.

Respondenci sg takze zainteresowani dodatkowymi srodkami finansowymi na rozbudowe obecnie pro-
wadzonych dziatalnosci, a takze srodkami na utworzenie nowych badzZ zmodernizowanie istniejgcych miejsc
pracy.

W rozmowach z uczestnikami wsparcia podejmowane byty rowniez watki dotyczgce ich oczekiwan w za-
kresie zwiekszenia wysokosci wsparcia finansowego na rozpoczecie dziatalnosci. Respondenci wskazywali, ze
w przypadku bardziej skomplikowanej dziatalnosci wysokos¢ tych srodkow jest niewystarczajgca i uczestnicy
projektow muszg pozyskiwa¢ dodatkowy wktad finansowy z innych Zrédet lub angazowac¢ znaczng czes¢
swoich prywatnych oszczednosci.
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Wysokos¢ udzielonego wsparcia

W trakcie badania zdiagnozowano istotng stabg strone omawianej formy wsparcia, tj. wysokos¢ srodkow,
jakie s3 przyznawane na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Znaczna czes¢ respondentdw badania CAT,
jak rowniez czterech pracownikdéw powiatowych urzeddw pracy, wskazata ten problem, dodajac, ze wysokos¢
srodkéw nie zawsze jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby uczestnikdw wynikajace ze stopnia skomplikowania
danej dziatalnosci.

(...) minusem dotadji jest to, ze wiqze ze sobq wieksze koszty, ale to zalezy od specyfiki dziatalnosci gospo-
darczej, bo czasami to jest prosta dziatalnos¢ gospodarcza, gdzie ten putap 20 tysiecy moze wystarczyc, ale
czasami sq wnioski na bardziej skomplikowane dziatalnosci gospodarcze, gdzie osoby jeszcze sie positkujg
wiasnymi Srodkami i wtedy widzimy, Ze to nas ogranicza, bo jest dobry wniosek, dziatalnosc sie utrzyma.
(...) Tutaj ustawa nas ogranicza. (...) to jest jakby najbardziej wdzieczna forma wsparcia, bo jedynym
minusem tych srodkdw to jest ich wysokosc. (...) Gwarantuje nam to tez efektywnosc¢ w projekcie (...)
(IDI_PUP_9)

Zbyt niskie wsparcie finansowe dla 0sob rozpoczynajgcych dziatalnos$¢ gospodarczg moze skutkowac po-
wstaniem firm, ktére bedg miaty znikomy wptyw na rozwéj gospodarczy regionu. Z uwagi na zapisy ustawowe,
ktore regulujag maksymalng wysokos¢ przyznawanego wsparcia, nie ma jednak mozliwosci, by w projektach
systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL zwiekszy¢ wysokos$¢ jednorazowych srodkédw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

Zaleca sie jednak, by wysokos¢ przyznawanych srodkéw byta indywidualnie dopasowywana do koncepdji
i profilu prowadzonej dziatalnosci. Z uwagi na ograniczenia prawne dotyczy to w duzej mierze dziatalno-
$ci gospodarczych o niskim stopniu skomplikowania i trudnosci, w ramach ktérych mozliwe jest przyznanie
nizszego wsparcia finansowego niz poziom maksymalny. W ten sposob zwieksza sie mozliwos¢ przyznania
maksymalnej wysokosci wsparcia tym dziafalnosciom, ktére maja charakter kompleksowy i potencjalnie duze
znaczenie dla rozwoju gospodarczego regionu.

Wsparcie merytoryczne dla osoéb, ktére uzyskaty jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej

Istotnym czynnikiem sukcesu firmy, ktéra powstata w wyniku otrzymania srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, jest odpowiednie wczesniejsze przygotowanie 0sob bezrobotnych do jej prowadzenia. Wsréd
objetych badaniem uczestnikow projektow, ktdrzy otrzymali jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej, jedynie 43,3% wskazato, ze w ramach projektu skorzystato rownoczesnie ze szkolen dotyczacych
prowadzenia firmy.

W niniejszym badaniu odnotowano raczej wysoki poziom jakosci i przydatnosci szkolen z zakresu przed-
siebiorczosci w kontekscie prowadzenia witasnej firmy. W ramach badania CATI aspekt ten zostat oceniony na
poziomie 4,1 w pieciostopniowej skali. W nielicznych przypadkach za niewystarczajace oraz niezadowalajace
mozna byfo uznac zakres oraz uzytecznosc i jasnos¢ przekazywania informacji (6,9% oséb zadeklarowato, iz
szkolenia te nie przyczynity sie do poprawy ich sytuacji na rynku pracy, przypisujac im w tym zakresie ocene
,1"ub,2".

Szkolenia z,ABC przedsiebiorczosci” obejmowaty przede wszystkim zagadnienia zawigzane z zasadami za-
ktadania wiasnej dziatalnosci gospodarczej (tj. prawo gospodarcze, marketing, podstawy zarzgdzania, public
relations itp.).
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Zwiekszenie poziomu zadowolenia respondentéw z ustug szkoleniowych w zakresie przedsiebiorczosci
moze przyczynic sie do zmniejszeniem ryzyka niepowodzeri nowo powstatych dziatalnosci. Aspekt ten
jest szczegdlnie wazny w przypadku 0s6b mtodych, ktérym czesto brak doswiadczenia zawodowego
czy Zyciowego w zakresie podstaw przedsiebiorczosci.

Sugeruje sie, by mtodym osobom bezrobotnym przed uruchomieniem przez nie dziatalnosci
gospodarczej zapewnione zostato wsparcie szkoleniowe na wysokim poziomie merytorycznym.
Wsparcie to obejmowatoby zagadnienia w zakresie regulacji prawnych, marketingu oraz zarzadza-
nia w kontekscie prowadzenia wiasnej firmy. Udzielenie osobom mtodym tego rodzaju wsparcia
mogtoby znacznie ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia prowadzonych dziatalnosci.

Trwatos¢ dziatalnosci gospodarczych powstatych w wyniku wsparcia z Poddziatania 6.1.3 PO KL

Omawiana forma wsparcia charakteryzuje sie najwieksza efektywnoscig zatrudnieniowa. Réwniez wskaznik
trwatosci zaktadanych dziatalnosci jest przez uczestnikéw indywidualnych wywiaddéw pogtebionych ocenia-
ny wysoko.

Monitoring dziatalnosci gospodarczych wskazuje, ze srednio 70%°" podmiotéw gospodarczych powsta-
tych dzieki projektom Poddziatania 6.1.3 PO KL nadal utrzymuije sie na rynku. Mimo to konieczne jest badanie
loséw tych firm w dtuzszym okresie czasu po zakornczeniu udziatu beneficjentéw dotacji w projekcie, np. po
24 miesigcach, czyli po zakonczeniu okresu ptacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne na preferencyjnych
warunkach.

Zaleca sie wdrozenie statego oraz okresowego monitoringu efektywnosci i trwatosci efektow
wsparcia w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej w ramach pro-
jektoéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL. Monitoring powinien by¢ prowadzony po okresie
2 lat od momentu powstania firmy.

o Dane szacunkowe zaczerpniete z wypowiedzi uczestnikdw [DI.
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Podsumowanie formy wsparcia w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej charakteryzuja sie wysokim poziomem
efektywnosci zatrudnieniowej. 94% osob, ktdre otrzymaty jednorazowe $rodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej, w momencie realizacji badania nadal prowadzito zatozong przez siebie firme.
/ dotacji skorzystato zdecydowanie wiecej mtodych mezczyzn niz kobiet (wsrdd objetych bada-
niem uczestnikow projektow, ktorzy otrzymali dotacje, mezczyZni stanowili 74,6%).

W4réd osob, ktore otrzymaty jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, jedynie
43,3% wskazato, ze w ramach projektu skorzystato réwniez ze szkolen dotyczacych prowadzenia
firmy.

Beneficjenci dotacji wysoko ocenili jako$c i przydatnosc szkolen z zakresu przedsiebiorczosci (oce-
na 4,1 w pieciostopniowej skali).

Znaczna czes¢ uczestnikow badania wskazata, ze wysokos¢ otrzymanych srodkow nie byta wystar-
czajgca do zaspokojenia potrzeb finansowych firmy i umozliwienia jej rozwoju.

5.4.4. Doradztwo zawodowe oraz indywidualny plan dziatania (IPD)

Kwestie zwigzane z organizacja doradztwa zawodowego oraz sporzadzania indywidualnych planéw dzia-
tania okresla Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a takze Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie standardow i warunkow prowadzenia ustug rynku
pracy.

»Indywidualne poradnictwo zawodowe jest procesem, w ktérym doradca zawodowy pomaga kliento-
wi w osiggnieciu lepszego zrozumienia siebie samego w odniesieniu do srodowiska pracy po to, aby umozli-
wi¢ mu realistyczny wybdr lub zmiane zatrudnienia albo tez osiggniecie wiasciwego dostosowania zawodo-
wego"?,

Powiatowe urzedy pracy, udzielajac bezrobotnym pomocy okreslonej w ustawie, moga przygotowac indy-
widualny plan dziatania dla bezrobotnego lub poszukujacego pracy w celu doprowadzenia do podjecia przez
niego odpowiedniej pracy??.

Sporzadzenie indywidualnych planéw dziatania jest moZliwe dzieki zapisom w Ustawie o promodji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zmiany wprowadzone w ustawie od 1 lutego 2011 roku méwig, ze:
Przygotowanie indywidualnego planu dziatania dla bezrobotnego jest obowigzkowe dla:

1) bezrobotnego do 25 roku zycia,

2) bezrobotnego powyzej 50 roku zycia,

3) bezrobotnego bez kwalifikacji zawodowych,

4) bezrobotnego bez doswiadczenia zawodowego,

5) bezrobotnego, ktéry po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjgt zatrudnienia — o ile pozostaje on nie-

przerwanie w rejestrze, o ktorym mowa w art. 33 ust. 1, przez okres co najmniej 180 dni od dnia rejestracji,
a indywidualny plan dziatania nie zostat przygotowany dla niego wczesniej.

IPD ma na celu wykorzystanie dotychczas stosowanych metod aktywizacji zawodowej, a takze wykorzysta-

nie inicjatywy i aktywnosci 0sob nim objetych. Gtownym celem IPD jest szybka oraz skuteczna diagnoza po-

2 Na podstawie: http://www.pup.gda.pl/artykuly/268_162.html, dostep 8.11.2012 .
% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2008 r. Nr €9, poz. 415, z pdzn. zm.), art. 34a.
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trzeb 0séb bezrobotnych. W ramach IPD moZliwe jest zdefiniowanie celow zawodowych bezrobotnych oraz
zaplanowanie i koordynacja dziatan majacych doprowadzi¢ osobe objetg IPD do znalezienia odpowiedniej
pracy lub rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze).

Kwestie sporzadzenia IPD zostaty uregulowanie zarowno przez Ustawe o promogji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, jak rowniez przez zatozenia PO KL zawarte w Szczegdtowym Opisie Priorytetow PO KL. Sto-
pien realizacji wskaznika liczba oséb, ktére zostaty objete indywidualnym planem dziatania” zostat okreslony
na poziomie 60%. W praktyce jednak w projektach systemowych wskaznik ten wypetniany jest w wiekszym
stopniu, gdyz pewnej czesci uczestnikow projektow IPD zostato zatozone w ramach prowadzenia aktywizacji
zawodowej ze srodkéw Funduszu Pracy, a wiec przed ich przystapieniem do projektow.

Bo jesli osoba jest nowo zarejestrowanq osobaq, to jeszcze nie ma indywidualnego planu dziatania, wiec jesli
zgtasza sie do nas bezposrednio, ze chce is¢ na staz, to wtedy dopiero ma opracowywany indywidualny
plan dziatania. Ale jesli jest to osoba, ktdra juz jest dtugotrwale bezrobotng osobg, to ona juz ten plan ma
wczesniej. To zalezy, jakie to sq osoby. (IDI_PUP_2)

Pomimo Ze beneficjenci systemowi w znacznym stopniu wypetniajg wskaznik dotyczacy liczby oséb ob-
jetych IPD, a takze, jak wynika z badania, obejmuja doradztwem zawodowym duzg czes¢ uczestnikdw pro-
jektow, w badaniu CATI 2012 na udziat w tego rodzaju wsparciu w ramach projektu wskazato jedynie 1,5%
ankietowanych. Z analizy bazy danych PEFS wynika, ze tymi formami wsparcia zostata objeta znacznie wiek-
sza liczba 0sob, 1j. 43,8% wszystkich mtodych uczestnikow projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL
realizowanych w wojewddztwie pomorskim w 2011 roku. Opisany problem, tzn. brak swiadomosci uczestni-
kéw projektow odnosnie objecia ich IPD, zostat réwniez zdiagnozowany w ramach badania ewaluacyjnego
pt. ,Ustalenie przyczyn nieosiggania wartosci wskaznika Dziatania 6.1 PO KL »Liczba osob, ktére zostaty objete
Indywidualnym Planem Dziatania«’, gdzie wskazano, iz 42,6% badanych oséb nie wiedziato, ze uczestniczac
w danym projekcie, realizowato swoj IPD*.

State odnotowywanie wysokiego odsetka 0séb, ktore nie pamietaja swojego udziatu w ustugach dorad-
czych, moze miec kilka przyczyn. Po pierwsze, realizacja IPD rzadko ma przetozenie na twarde wskazniki, ta-
kie jak zdobycie pracy czy zatozenie firmy. Za najwazniejsze rezultaty IPD uwaza sie zmiany w obszarze po-
staw, podejmowanych strategii, modyfikacji plandw zyciowych. Do tego typu miekkich rezultatow nalezy
dotaczy¢ nabywanie umiejetnosci poszukiwania pracy, samodzielnego nawigzywania kontaktéw, wyzbycie
sie lekow, oporéw przed kontaktami z potencjalnymi pracodawcami, przed funkcjonowaniem w warun-
kach relacji urzedowych®. Problem z identyfikacja powyzszych rezultatow w zyciu zawodowym uczestni-
kéw projektéw moze powodowad minimalizowanie przez nich znaczenia opracowania IPD. Ponadto, ustu-
gi doradcze, a takze tworzenie IPD, jak wynika z badan, nie jest rozpoznawalne i istotne dla beneficjentéw
ostatecznych réwniez z uwagi na forme, w jakiej obecnie jest realizowane. W czasie realizacji badania zdia-
gnozowano, ze 0godlne wsparcie doradcze (m.in. spotkania z doradcg zawodowym) postrzegane jest przez
wiekszos¢ 0sob mtodych jako mato znaczacy element w ich aktywizacji zawodowej. Uczestnicy projektow
oraz beneficjenci systemowi wskazujg na krotki czas trwania oraz mato wnikliwy zakres i charakter prowa-
dzonych ustug doradczych, a takze IPD. Przez to tez znaczna liczba oséb nie pamieta udziatu w tego typu

s ,Ustalenie przyczyn nieosiggania wartosci wskaznika Dziatania 6.1 PO KL »Liczba osdb, ktére zostaty objete Indywidualnym Planem Dziatania«’,
raport z badania ewaluacyjnego opracowany na zlecenie WUP w Gdarisku przez Pracownie Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersytetu Gdan-
skiego, Gdansk, listopad 2010, s. 10.

% Tamze,s. 69.
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ustugach. Poza tym, ustugi doradcze sg zwykle dodatkowg forma wsparcia towarzyszaca gtownej formie
aktywizacji, ktérej oczekujg osoby biorgce udziat w projektach (np. stazom czy szkoleniom).

Ustugi poradnictwa zawodowego sq mato wyeksponowanq formq wsparcia, a sposéb ich prowadzenia
oraz przygotowywania IPD ma dla uczestnikéw projektdw jedynie charakter formalny.

Ustugi doradcze powinny stanowi¢ kluczowa forme wsparcia, szczegdlnie w przypadku oséb mto-
dych, ktére dopiero rozpoczynaja zycie zawodowe. Doradztwo powinno stanowié strategiczny
element dziatan projektowych, dzieki ktéremu mozliwe bedzie odpowiednie dopasowanie formy
wsparcia do konkretnego uczestnika.

Nalezy zwiekszy¢ liczbe godzin ustug doradczych z uwzglednieniem ustug indywidualnych i grupowych,
a takze potozy¢ wiekszy nacisk na realizacje tej formy wsparcia wsrdd tych uczestnikdw projektow systemo-
wych Poddziatania 6.1.3 PO KL, ktorzy szczegdlnie jej potrzebujg ze wzgledu na brak sprecyzowanych pla-
néw i okreslonej $ciezki rozwoju zawodowego. Ustugi doradcze powinny stanowi¢ forme aktywizacji oséb
mitodych, w trakcie ktérej mozliwe bedzie poznanie oczekiwan i predyspozycji uczestnika oraz opracowanie
Sciezki rozwoju zawodowego. Doradca powinien by¢ dla osob mtodych swego rodzaju ,przewodnikiem’, od
ktérego bedg mogty one uzyskac informacje odnosnie mozliwych kierunkéw rozwoju zawodowego i ktory
pomoze im naby¢ praktyczne umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach zawodowych (np. pisanie CV, prezen-
tacja przed potencjalnym pracodawcg).

Korzyscia dla wszystkich uczestnikow projektéw systemowych bytoby obejmowanie ich ustugami dorad-
czymi niezaleznie od poziomu sprecyzowania ich celéw zawodowych. Ma to przede wszystkim zwigzek z za-
pisami ,Szczegdtowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", ktére mdwig,
ze skutecznos¢ podejmowanych dziatart w ramach Dziatania 6.1 PO KL zalezy w duzym stopniu od wiasciwego
zdiagnozowania potrzeb 0séb pozostajqgcych bez zatrudnienia oraz od dopasowania do nich odpowiednich instru-
mentdw i form wsparcia, uwzgledniajqcych specyfike i potrzeby regionalnego rynku pracy®®. Objecie doradztwem
0s6b mtodych, ktore zgfaszaja sie do powiatowych urzeddw pracy z jasno sformutowanymi celami, wybrang
forma wsparcia i sprecyzowanymi planami rozwoju zawodowego, pozwolitoby na okreslenie, czy droga, jaka
chce wybra¢ osoba bezrobotna, jest wiasciwa ze wzgledu na jej predyspozycje osobowosciowo-zawodo-
we. Jednak, biorgc pod uwage wysoka liczbe oséb bezrobotnych,przypadajacych” na doradce zawodowego
w powiatowych urzedach pracy, objecie ustugami doradczymi wszystkich uczestnikow projektéw moze by¢
dziataniem nieskutecznym. Warto rozwazy¢ mozliwos¢ $wiadczenia ustugi poradnictwa zawodowego dla
mniejszej grupy osob bezrobotnych, ktdre szczegdinie potrzebuja tej formy wsparcia.

Rowniez indywidualne plany dziatania powinny by¢ sporzadzane przede wszystkim dla oséb okreslonych
w art. 34a Ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz dla tych oséb bezrobotnych, ktérym
ta forma wsparcia jest niezbedna.

W trakcie badania zdiagnozowano, iz dobor form wsparcia do uczestnikéw projektu za pomoca ustug do-
radczych oraz IPD odbywa sie gtownie w przypadku szkoleri czy kurséw, niekiedy w przypadku stazy. W przy-

%6 Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013", MRR, Warszawa, 1 lipca 2012 r,, 5. 199.
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padku 0s6b zainteresowanych jednorazowymi $rodkami na podjecie dziafalnosci gospodarczej, ktore zgta-
szajg sie do powiatowych urzedow pracy juz z konkretnym pomystem, sporzadzanie IPD nie jest konieczne.

(...) wszystkie osoby w ramach projektu majq kontakt z doradcq zawodowym. Kazdy oprécz oséb korzy-
stajqcych z dotadji. (...) te 0osoby majq juz konkretnie sprecyzowane cele zawodowe i wiedzq, ze chcq by¢
przedsiebiorcami, nie sq obejmowane wsparciem doradcy, tylko majq kontakt z posrednikiem. Jezeli chodzi
0 pozostate osoby, to wszystkie majqg kontakt z doradcq zawodowym. (IDI_PUP_3)

Wprowadzenie w 2011 roku obowigzku wypetnienia wskaznika,liczba oséb objetych IPD"w wysokosci 60%
doprowadzito do sytuacji, ze IPD stanowito jedynie formalny aspekt doboru wsparcia dla uczestnika projektu,
byto formalnoscia, ktéra dodatkowo angazowata zasoby kadrowe urzedu pracy, tj. doradcow i posrednikdw,
ktorzy w tym samym czasie mogliby poswieci¢ wiecej uwagi na opracowanie IPD oraz ustugi doradcze dla
uczestnikow projektow, ktorzy tego realnie potrzebowali.

(...) Tak naprawde, indywidualny plan dziatania z projektow systemowych to jest najubozsza wersja, jaka
moze by¢. Tego sie nie da ukryc¢. To jest najszybsza wersja — tak naprawde doradcy starajq sie okreslac
kierunki szkolenia czy stazu, ale to jest w bardzo przyspieszonej formie. To jest tak naprawde okreslenie pod-
stawowych rzeczy, czyli: osoba idzie na szkolenie, idzie na staz i zamykamy jej indywidualny plan dziatania.
(ID|_PUP_8)

W Planie Dziatania na rok 2013 okreslono wymaog objecia IPD wszystkich uczestnikéw projektéw. Moze to
doprowadzi¢ do sytuadji, ze IPD bedzie w jeszcze wiekszym stopniu niz do tej pory realizowane bardziej jako
wymaog formalny niz jako efektywne wsparcie udzielane najbardziej potrzebujacym uczestnikom.

Rekomenduje sig, by dziataniami doradczymi w formie IPD w kolejnym okresie programowania
obejmowac jedynie osoby, ktdre nie maja jasno sprecyzowanych oczekiwan, nie zdobyly wy-
ksztatcenia, a takze pozostaja przez dtugi czas bezrobotne oraz nieaktywne zawodowo (zgodnie
z wymogiem ustawowym). Objecie IPD wszystkich oséb, réwniez tych, ktére maja przemyslana
i udokumentowang decyzje o wyborze formy wsparcia (np. imienny wniosek organizatora stazu)
stanowi jedynie aspekt formalny, generuje obcigzenie doradcéw zawodowych zadaniami przy jed-
noczesnym ograniczeniu ustugi doradczej wobec 0s6b, ktdre tego rzeczywiscie potrzebuija.
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Podsumowanie formy wsparcia w postaci ustug doradczych (réwniez w zakresie tworzenia IPD)

Znaczaca liczba 0séb objetych badaniem nie pamieta udziatu we wsparciu w postaci ustug dorad-
czych. W badaniu CATI 2012 na udziat w tego typu ustugach w ramach projektu wskazato jedynie
1,5% ankietowanych. Z analizy bazy danych PEFS wynika, ze tymi formami wsparcia zostata objeta
znacznie wieksza liczba 0sob, tj. 43,8% wszystkich mtodych uczestnikow projektdw systemowych
Poddziatania 6.1.3 PO KL realizowanych w wojewodztwie pomorskim w 2011 roku.

Ustugi poradnictwa zawodowego s3 mato wyeksponowang forma wsparcia, a sposéb ich prowa-
dzenia oraz przygotowywania IPD ma dla uczestnikéw projektéw jedynie charakter formalny.
Dziataniami doradczymi oraz tworzeniem IPD powinny zosta¢ objete przede wszystkim osoby,
ktére nie maja jasno sprecyzowanych oczekiwan, nie zdobyty wyksztatcenia, a takze pozostajg
przez dtugi czas bezrobotne oraz nieaktywne zawodowo.

5.4.5. Pozostate formy wsparcia (przygotowanie zawodowe dorostych,
prace interwencyjne)

Realizacja form wsparcia, jakimi s prace interwencyjne oraz przygotowanie zawodowe dorostych, uregu-
lowana jest przede wszystkim Ustawg o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, a takze — w przy-
padku prac interwencyjnych — Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 stycznia 2009
r. W sprawie organizowania prac interwencyjnych i robét publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw
z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne®” oraz — w przypadku przygotowania zawodowego
dorostych — Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2009 r. w sprawie przygo-
towania zawodowego dorostych®.

Z wypowiedzi pracownikow powiatowych urzeddw pracy wynika, ze z uwagi na skomplikowane procedu-
ry (zarébwno dla pracodawcy, jak i dla uczestnika wsparcia) przygotowanie zawodowe dorostych jest tzw.,mar-
twa forma wsparcia” W zwigzku z tym beneficjenci systemowi postanowili z niej zrezygnowac w 2012 roku.

Jest tylko jedna forma w ustawie, ktéra jest u nas martwa. To jest przygotowanie zawodowe dorostych. Bo
to jest skomplikowana forma wsparcia. (...) jest to dos¢ dtugotrwate i zawite. Osoby chetne na te forme
wsparcia sq, ale nie ma pracodawcéw. Bo procedura jest tak skomplikowana — na koniec trzeba zorganizo-
wac egzamin czeladniczy i pracodawcy tego nie chcq. Staz jest formg podobng, ale tatwiejszq do zrealizo-
wania. (IDI_PUP_1)

W celu aktywizacji osob dorostych przygotowanie zawodowe dorostych zastapiono stazami (dla oséb po-
wyzej 50 roku zycia).

Mozliwos¢ skorzystania z prac interwencyjnych zostata w projektach systemowych ograniczona przede
wszystkim z uwagi na zmniejszenie srodkow przyznawanych corocznie na realizacje projektow we wszystkich
powiatach wojewddztwa pomorskiego oraz z uwagi na skomplikowana (w opinii pracodawcéw) procedure

7 Dz.U.z 2009 1. Nr 5, poz. 25.
o8 Dz.U.z 2009 r.Nr 61, poz. 502.
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(m.in. trudnosci z wykazywaniem pomocy publicznej). Skomplikowane procedury zwigzane z ta forma wspar-
cia doprowadzity w konsekwencji do znaczacego spadku zainteresowania nig firm.

Rowniez analiza udziatu uczestnikow projektow systemowych w poszczegolnych formach wsparcia po-
twierdza duzy spadek uczestnictwa 0sob w przygotowaniu zawodowym dorostych oraz pracach interwen-
cyjnych w poréwnaniu z rokiem 2010.

Pracami interwencyjnymi zostato objetych 0,8% badanych uczestnikéw projektéw, tj. 6 0séb. Sposrdd tych
0s6b dwie byty zatrudnione w momencie prowadzenia badania (w tym jedna osoba kontynuowata nauke/
studiowata), dwie osoby prowadzity wiasne firmy, jedna osoba uczyta sie/studiowata oraz jedna osoba byta
zarejestrowana jako bezrobotna w PUP. Trzy z szesciu oséb, ktére wziety udziat w pracach interwencyjnych,
uwazaty, iz projekt przyczynit sie do podjecia przez nie zatrudnienia. Zadna z 0séb biorgcych udziat w tej for-
mie wsparcia nie stwierdzita, by udziat w projekcie okazat sie zupetnie nieprzydatny.

W ramach projektu systemowego przygotowaniem zawodowym dorostych zostato objetych jedynie
trzech badanych uczestnikéw projektédw. Dwie z tych oséb stwierdzity, iz projekt przyczynit sie bezposrednio
do podjecia przez nie zatrudnienia, natomiast dla jednej osoby nie przyczynit sie bezposrednio do podjecia
zatrudnienia, ale pozwolit zdoby¢ wiedze, ktéra moze sie przydac w przysztosci na rynku pracy. W momencie
badania wszystkie osoby objete t3 formg wsparcia byty osobami pracujacymi.

Whioskujac na podstawie nielicznej grupy osob, ktdre wziety udziat w pracach interwencyjnych oraz przygo-
towaniu zawodowym dorostych, nalezy stwierdzi¢, ze omawiane formy wsparcia okazaty sie raczej skuteczne.
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6. Organizacja i realizacja projektow przez powiatowe urzedy pracy

6.1. Realizacja zatlozen legislacyjnych

Realizacja projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim w 2011 roku
uwzgledniafa zatozenia Planu Dziatania na rok 2011 oraz Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Dokumenty te wytyczajg kierunki dziatart urzedow pracy, ale, zamykajac katalog mozliwych form akty-
wizacji, moga stanowic dla nich pewne ograniczenie (w ramach projektow systemowych powiatowe urzedy
pracy moga realizowac tylko te formy wsparcia, ktére sg zdefiniowane w ww. dokumentach). Wsrod objetych
badaniem koordynatoréw projektéw systemowych przewazata jednak opinia, iz dopuszczalny zakres dziatan
jest wystarczajacy i ze nie odczuwajg oni ograniczen zwigzanych ze wspomnianymi regulacjami.

Mysle, ze formy wsparcia sq wystarczajqce dla nas, bo mamy tutaj formy aktywne, tj. staze, dotacje, szkole-
nia, i tez wsparcie na rynku pracy — ustugi rynku pracy, czyli poradnictwo zawodowe, kluby pracy, posred-
nictwo pracy. To jest wystarczajqce dla nas. (IDI_PUP_17)

Zapisy ustawowe dotyczace niektorych form wsparcia czynig je jednak trudnymi do realizacji. Sytuacja taka
dotyczy m.in. przygotowania zawodowego dorostych.

[przygotowanie zawodowe dorostych] Kiedys byto. W pierwszym roku prawie wszystkie powiatowe urzedy
pracy realizowaty te forme, a potem, jak sie zmienita ustawa i nalezato zdac egzaminy czeladnicze, to wszy-
scy sie odsuneli od tego, bo (...) byta obawa, Ze ta osoba nie zda tego egzaminu, a samo przygotowanie
zawodowe dorostych tez czasem trwafo bardzo dtugo, gdzies tam byto nawet powyzej dwunastu miesiecy,
wiec to tez nie byfo takie proste do zrealizowania. (FGI_T)

W ramach wywiaddw pogtebionych piecioro koordynatorow projektow wskazywato inne formy dziatan
aktywizacyjnych, ktére chcieliby realizowac. Nalezaty do nich na przykfad praktyki poznawcze, ktére pole-
gatyby na odbyciu np. tygodniowej praktyki w danej branzy, pozwalajacej na zapoznanie sie ze specyfikg
pracy. Odbycie takich praktyk miatoby na celu wskazanie uczestnikowi, czy w takim kierunku zawodowym
w przysztosci chciatby podazac. W zakresie doradztwa zawodowego istotnym wsparciem bytoby zatrudnienie
psychologdw, ktorzy pomagaliby przy okreslaniu predyspozycji zawodowych uczestnikow, biorac pod uwa-
ge szerszy kontekst ich sytuacji spoteczno-zawodowej (jak na przyktad uwarunkowania rodzinne i osobowe).
Wprowadzenie do projektéw systemowych bondw szkoleniowych oraz zatrudnieniowych rowniez postrze-
gane jest jako dziatanie, ktére moze zwiekszy¢ uzytecznos¢ oferowanych form wsparcia.

6.2. Planowanie projektu

Diagnoza potrzeb uczestnikdéw projektdw jest elementem niezmiernie waznym, a trafnie wykonana po-
zwala na lepsze dostosowanie form wsparcia do ich potrzeb. W realizowanych projektach diagnoza potrzeb
przyjmowata réznorodng forme, przy czym wiekszos¢ urzeddw pracy prowadzita jg w oparciu o wieloletnie

80  WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDAKISKU




Organizacja i realizacja projektéw przez powiatowe urzedy pracy

doswiadczenie pracownikdw, ich wiedze na temat 0sob bezrobotnych, a takze w oparciu o znajomos¢ lokal-
nego rynku pracy. Zwazywszy na fakt, iz w zakresie aktywizacji zawodowej oséb mtodych realizacja projektéw
systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL zasadniczo nie rozni sie od biezacej dziatalnosci urzedow pracy w ra-
mach Funduszu Pracy, pracownicy tych instytucji posiadajg wiedze na temat potrzeb i oczekiwan potencjal-
nych uczestnikow projektow. Osoby bezrobotne czesto same zgfaszaja chec uczestnictwa w danej formie
wsparcia podczas wizyt w urzedzie pracy.

Oprécz wiedzy na temat oczekiwan oséb bezrobotnych pracownicy powiatowych urzedoéw pracy po-
siadaja rowniez wiedze na temat tego, jakiego wsparcia oczekuja pracodawcy (w szczegdlnosci w zakresie
zapotrzebowania pracodawcow na stazystow). Wazna jest rowniez znajomos¢ wymagan pracodawcow co
do kwalifikacji i kompetencji kandydatéw do pracy — na jej podstawie urzad pracy moze ustala¢ tematyke
organizowanych kurséw oraz szkolen.

(...) wydaje mi sie, ze diagnozy nie trzeba byto robic, bo widac zainteresowanie instrumentami i oferujemy
tez te same instrumenty w ramach srodkow z Funduszy Pracy, czyli byto widac, gdzie jest najwieksze zapo-
trzebowanie, najwiecej 0séb chetnych i dlatego w tym kierunku poszlismy. Takich szczegdtowych badari
(...) niebyfo. (IDI_PUP_10)

Diagnozy robimy na biezqco (...) na potrzeby projektu systemowego (...) do planowania dziatari na dany
rok. Jesli chodzi o plan szkoleri czy miejsca stazowe, to bardziej diagnoza sie opiera na danych dotyczqcych
efektywnosci z poprzednich lat. (IDI_PUP_5)

Na pewno przy rekrutacji sq zadawane pytania o potrzeby, o wymagania, jakie ta osoba chce osiggnqgc
cele, czy podnies¢ kwalifikacje, jakie ma zatozenia, co by chciata osiqggnqc. Pytamy, w jakim celu tej osobie
potrzebne bedzie jakies konkretne szkolenie czy otworzenie dziatalnosci gospodarczej. Pytamy o to przy
rekrutacji. (FGI_T)

Nie wszystkie powiatowe urzedy pracy rezygnujg z diagnozowania potrzeb uczestnikow projektow
innymi metodami. Niektére z nich zlecaja (jednak nie corocznie) wykonanie specjalistycznych ekspertyz
firmom zewnetrznym, inne we wiasnym zakresie badajg oczekiwania odbiorcéw swoich ustug oraz praco-
dawcow (gtéwnie poprzez badania ankietowe). Zlecanie diagnozy potrzeb uczestnikow firmom zewnetrz-
nym jest korzystne ze wzgledu na mozliwosc¢ kompleksowego wykonania badania (na ktére pracownicy
powiatowych urzeddw pracy czesto nie majg czasu), jednak nalezy wzig¢ pod uwage, iz ze wzgledu na
zwigzane z tym koszty czestotliwos¢ wykonywania takich badan nie jest wysoka. Z perspektywy finanso-
wej korzystne zatem wydajg sie badania ankietowe oséb mtodych oraz pracodawcow prowadzone przez
powiatowe urzedy pracy. Interpretacja wynikow tych badan pozwalataby na diagnoze aktualnych potrzeb
badanych grup.

Problemem w zakresie diagnozowania potrzeb uczestnikéw projektéw jest brak systematyzacji tego
procesu.

Jakkolwiek nie mozna odmowi¢ pracownikom powiatowych urzeddw pracy duzej wiedzy na temat lokal-
nych rynkow pracy oraz zaprzeczy¢, iz diagnoza oparta na ich wieloletnim doswiadczeniu w pracy z poten-
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cjalnymi uczestnikami projektow jest wykonywana w sposob trafny, to w celu wyeliminowania zréznicowa-
nego podejscia do diagnozowania potrzeb proces ten powinien zosta¢ ujednolicony.

Badanie potrzeb powinno leze¢ w kompetencjach pracownikédw powiatowych urzedéw pracy
i powinno opierac sie zarobwno o badania ankietowe 0séb bezrobotnych, jak réwniez o badania
oczekiwan lokalnych pracodawcoéw. Informacje od oséb bezrobotnych powinny by¢ pozyskiwane
w momencie ich rejestracji w powiatowym urzedzie pracy, natomiast od pracodawcéw np. pod-
czas podpisywania umoéw o organizacje stazy.

W celu zaplanowania realizacji form wsparcia uzytecznych z perspektywy potrzeb rynku pracy (dobdr za-
rowno rodzaju wsparcia, jak i jego charakteru — tematyki, dtugosci trwania itp.) powiatowe urzedy pracy po-
winny posiadac informacje na temat zapotrzebowania na okreélone zawody w regionie.

Dobrym Zrédtem wiedzy w tym zakresie jest projekt,Pomorski barometr zawodowy.. ", ktérego gtownym
celem jest zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy wo-
jewodztwa pomorskiego. Diagnoza ta ma stuzy¢ redukgji niedopasowania popytu i podazy pracy na regio-
nalnym rynku pracy. Zebrane w projekcie informacje dotyczace kierunkdw rozwoju regionalnego rynku pracy
oraz zapotrzebowania na pracownikéw w okreslonych zawodach powinny stanowi¢ gtéwna wytyczng za-
rowno dla powiatowych urzedow pracy, ktdre przygotowujg osoby bezrobotne do wejscia na rynek pracy, jak
rowniez dla szkot Srednich oraz uczelni wyzszych.

Innym cennym Zrédfem wiedzy na temat zapotrzebowania na konkretne zawody na lokalnych rynkach
pracy jest monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych prowadzony m.in. na szczeblu powiatowym.

Diagnoza potrzeb uzytkownikow bezposrednio przyczynia sie do skutecznego planowania projektow
i realizacji aktywnych form wsparcia. Z bilanséw realizacji projektéw systemowych na rok 2011 wiadomo, iz
forma, ktéra w projektach systemowych zostata zaplanowana na najwyzszym poziomie, byty staze. Koordy-
natorzy projektow systemowych w powiatowych urzedach pracy twierdzg, iz najwyzszy poziom realizacji
stazy wynika z tego, ze ciesza sie one najwieksza popularnoscig wsrdd oséb mtodych oraz przyczyniaja sie
do wzrostu efektywnosci zatrudnieniowej (przede wszystkim dzieki umowom gwarantujgcym uczestnikom
stazy zatrudnienie). Forma, ktéra zaktadana jest na relatywnie niskim poziomie, sg jednorazowe srodki na pod-
jecie dziafalnosci gospodarczej — wynika to z faktu, iz pomimo ich wysokiego poziomu efektywnosci, jest to
forma najdrozsza. Ponadto osoby mfode do 25 roku zycia wykazujg mniejsza gotowos¢ do uczestnictwa w tej
formie wsparcia niz pozostate grupy wiekowe objete wsparciem w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.

6.3. Dobor i rekrutacja uczestnikow do projektu

W wojewddztwie pomorskim w 2011 r. rekrutacja uczestnikow do projektow systemowych sprowadzata sie
do informowania 0séb bezrobotnych (w tym oséb mtodych) o mozliwosci skorzystania z okreslonych form
wsparcia w ramach projektow realizowanych ze Srodkow EFS. W wiekszosci przypadkow decyzja o przystapie-
niu do projektu byfa decyzja wtasng uczestnika (twierdzito tak 54,7% respondentow w badaniu CATI). Co pigty
uczestnik deklarowat, iz do projektu zostat skierowany przez pracownika powiatowego urzedu pracy (19,9%),
19,0% respondentow podjeto taka decyzje wraz z pracownikiem powiatowego urzedu pracy.
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Wykres 30. Podjecie decyzji o przystapieniu do projektu [n=801]
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012,

Na decyzje o przystgpieniu uczestnika do projektu wptyw mieli rowniez przyszli pracodawcy, ktérzy np.
sami zgtosili badZ namdéwili dang osobe na staz w swojej firmie (sytuacja taka dotyczyta 28 osob). Czes¢ re-
spondentéw decyzje o udziale w projekcie podejmowata przy udziale rodziny oraz znajomych.

Wysoki poziom samodzielnego zgtaszania sie do projektéw przez osoby mtode swiadczy¢ moze o dobrej
promocji projektdw. Z opinii uczestnikow wywiadéw grupowych wiadomo jednak, iz czesto przystgpienie
do projektu wigzato sie jednak z inicjatywa ze strony powiatowego urzedu pracy. Udziat w projekcie nie byt
uczestnikom w tych przypadkach narzucany przez urzad, a tylko przedstawiana im byfa propozycja, o ktorej
przyjeciu badzZ odrzuceniu sami decydowali.

Pierwsze kryteria, jakie mysmy przyjeli, to chec (...), Ze osoby przychodzq na spotkania rekrutacyjne czy do
posrednikéw pracy, dobrowolnie, chetnie. (...) Jezeli robimy jakis nabdr na staze, nabér grupy na dotacje, to
informacje tez sie staramy u nas na stronie zamieszczac, na korytarzach, na wyswietlaczach, ze jest projekt
realizowany. (IDI_PUP_9)

Dobdr uczestnikow do projektdw wigzat sie réwniez z koniecznoscig realizacji wskaznikdw: w pierwszej
kolejnosci do projektow przyjmowane byty osoby nalezace do tych grup bezrobotnych, ktére powinny by¢
w projektach najliczniej reprezentowane (zgodnie z zatozeniami wnioskéw o dofinansowanie). Powiatowe
urzedy pracy nie zawsze moga przyja¢ do projektu wszystkich chetnych oséb mtodych, gdyz musza rowniez
wypetni¢ wskazniki dotyczace innych grup (np. osob niepetnosprawnych, osob powyzej 50 roku zycia).

We wnioskach o dofinansowanie urzedy pracy zaktadaja wskazniki dotyczace udziatu oséb bedacych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (w tym oséb mtodych do 25 roku zycia) na minimalnym koniecznym
poziomie. W wiekszosci realizowanych projektéw zatozony poziom wskaznikdw jest znaczaco przekraczany.
Powiatowe urzedy pracy postepuja w ten sposéb, gdyz realizacja niektorych wskaznikéw jest dla nich ktopo-
tliwa.

% Poziom zaktadanych wskaznikow dotyczacych oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zostat przekroczony w 11 projektach (na podstawie

analizy bilansow realizacji projektow systemowych na rok 2011).
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Ewentualne problemy to byty z naborem os6b. ..z kategorii 0sdb, ktdre musimy spetnic (...), Zze to bedq
osoby do 25 roku zycia, powyzej 50, niepetnosprawni. Skqd ich wziqgé, jak ich nie ma, a kryteria sq sztywne?
Dla mnie te sztywne kryteria wtasnie powinny by¢ zwiqzane z rejonem dziatania czy ze strukturg osob bez-
robotnych, czy strukturq w ogéle oséb na danym rynku, bo jest to problem, ze szukamy, czekamy. Nieraz sq
osoby chetne, ale my nie mozemy ich przyjq¢, bo my musimy czekac na te ,piecdziesiqtke” czy na te osobe

7 niepetnosprawnosciq. (IDI_PUP_12)

Pracownicy powiatowych urzeddw pracy nie wskazywali wystepowania problemdw zwigzanych z rekru-
tacja na staze. Przeciwnie, respondenci informowali, Ze zainteresowanie stazami oraz organizacjg stazy jest
wieksze niz kwota przeznaczona na tego rodzaju wsparcie. Z badar wynika, ze ponad potowa 0séb, ktére sko-
rzystaty ze stazy (51,9%), podjeta osobiscie decyzje o przystapieniu do projektu. Respondenci wskazywali, ze
zgtosili sie na te forme wsparcia po tym, jak dowiedzieli sie o niej ze srodkdw masowego przekazu, od rodziny
i znajomych. Pewna cze$¢ 0sob w pierwszej kolejnosci sama znalazta pracodawce, a nastepnie zgtosita sie na
staz, a pracodawca w tym samym czasie ztozyt imienny wniosek. Osoby te stwierdzity, ze taka,droga” starania
sie o staz byta ich osobistym wyborem. Czesciej niz co piaty stazysta (21,8%) zostat skierowany na te forme
wsparcia przez pracownika powiatowego urzedu pracy, 19,0% decyzje o przystgpieniu do projektu podjeto
wraz z pracownikiem powiatowego urzedu pracy.

Wykres 31. Podjecie decyzji o przystapieniu do projektu przez osoby biorace udziat w stazu [n=595]
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI 2012.

Dobdr form wsparcia do danego uczestnika projektu nastepuje zwykle na kilka réznych sposobdw. Jak
wynika z badan jakosciowych, potencjalni uczestnicy projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL
najczesciej samodzielnie zgtaszajg chec uczestnictwa w konkretnej formie wsparcia. De facto nie nastepuje
w tym przypadku dobdr form do uczestnika, ale uczestnik sam jest juz na tyle zorientowany, ze samo-
dzielnie podejmuje decyzje o wyborze najlepszej dla siebie formy wsparcia. Objeci badaniem pracownicy
powiatowych urzeddw pracy byli zdania, ze osoby samodzielnie zgtaszajgce sie do urzedu pracy z konkret-
nym zapotrzebowaniem na forme wsparcia stanowig najwiekszy odsetek uczestnikow projektow systemo-
wych. Dzieje sie tak szczegdlnie w przypadku stazy oraz jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarcze).
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Dobdr form wsparcia do uczestnikow odbywa sie rowniez poprzez wsparcie doradcy zawodowego
(w ramach prowadzonego przez powiatowe urzedy pracy doradztwa zawodowego oraz sporzadzania indy-
widualnych planéw dziatania dla uczestnikdw projektow).

6.4. Promocja projektu

Badania nie wykazaty jednoznacznie, by promocja projektu przyczynita sie w sposdb znaczacy do pozyska-
nia 0séb chetnych do udziatu w projekcie. Poza tym na podstawie informacji pozyskanych od koordynatoréw
projektow systemowych wiadomo, iz promocja nie byta prowadzona na ,szeroka skale”. Powiatowe urzedy
pracy informowaty o realizowanym przez siebie projekcie poprzez strone internetowg urzedu, a takze poprzez
informacje znajdujace sie w budynku urzedu (plakaty, ulotki). Niektére urzedy pracy (5 wskazar) informowaty
o mozliwosci uczestnictwa w projekcie za posrednictwem mediow, tj. radia, gazety badz telewizji lokalnej.

Cho¢ w wiekszosci przypadkoéw dziatania promocyjne nie wykorzystywaty réznorodnych kanatéw, nie
wptynefo to negatywnie na pozyskanie uczestnikow projektoéw. Zainteresowane aktywizacjg zawodowg 050-
by bezrobotne same czesto sledzg na biezaco strone internetowa powiatowego urzedu pracy, a takze wyka-
7Uja wiasng inicjatywe i pozyskujg informacje na temat oferowanych form wsparcia. Zakfadajac, iz na dziatania
promocyjne o szerszym zasiegu nalezatoby przeznaczy¢ dodatkowe srodki finansowe, nie rekomenduje sie
ich wprowadzania.

Kolejnym wartym podjecia problemem jest wizerunek powiatowych urzedodw pracy w oczach oséb mto-
dych. Z badan wynika, ze cho¢ osoby mtode korzystajg ze wsparcia powiatowych urzedéw pracy, to nie za-
wsze wierza w ich skutecznos¢. Dlatego tez mtodzi bezrobotni poszukuja ofert pracy nie tylko za posred-
nictwem powiatowych urzedéw pracy, ale takze samodzielnie. Rejestracja w urzedzie pracy traktowana jest
najczesciej jako ,ostatecznosc”.

Osoby mfode czesciej postrzegajq powiatowe urzedy pracy jako instytucje ,zajmujqce sie obstugq ad-
ministracyjnq oséb bezrobotnych, czyli zbieraniem comiesiecznych podpiséw oraz wydawaniem za-
sitkéw” niz jako podmioty, ktére w profesjonalny sposéb zajmujq sie doradztwem zawodowym oraz
posrednictwem pracy.

Na negatywny wizerunek urzeddw pracy wptyw majg sformalizowane, skomplikowane procedury, w kto-
rych zatracana jest indywidualnos¢ ,poszczegoinych przypadkow’, a takze figurowanie w ewidencjach bez-
robotnych osob, ktére nie sg realnie zainteresowane aktywizacjg zawodowa. Ponadto osoby mfode nie sg
przekonane, iz dzieki wsparciu urzedu pracy beda mogty podja¢ zatrudnienie w ciekawym zawodzie i na
atrakcyjnych warunkach. Wniosek ten zostat sformutowany na podstawie wynikéw technik projekcyjnych
(przeprowadzonych podczas wywiadodw grupowych z uczestnikami projektow). Test niedokoriczonych zdan
ukazat, iz osoby mtode bardziej wierza w pomoc powiatowych urzeddw pracy w znalezieniu jakiejkolwiek
pracy niz pracy atrakcyjnej i interesujacej. Uczestnicy projektow wyrazajg rowniez przekonanie, iz ciekawe
oferty pracy sg kierowane do osob,po znajomosci”.

Czasem sq ogfoszenia w urzedzie pracy, ale i tak po znajomosci ktos sie dostaje. Najczesciej idzie sie na takq
rozmowe, rozmowa sie odbywa, jest kilka osob, ale juz z gory jest zatozone, kto tam sie dostaje na takie
stanowisko. (FGI_4)
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Kolejnym czynnikiem, ktory wptywa na zty odbiodr urzeddw pracy przez osoby mitode, jest rozbudowana
biurokracja oraz brak personalizacji wsparcia. Oznacza to, iz osoby mtode czujg sie w urzedzie pracy jak jed-
nostki statystyczne’, a nie jak osoby, do ktérych kierowana jest profesjonalna pomoc.

To jest taka biurokracja i na wiasnq reke jest bardziej efektywnie. Za dfugo trwa taka biurokracja. (...)
Tam jest taka papierologia. (FGI_2)

[o doradztwie] Doradztwo byto, ja pamietam. Tylko Zze u mnie to wyglgdato tak, Ze ja wesztam, podpisatam
papierki, wysztam. (FGI_3)

Powyzsze problemy ukazuja skale niekorzystnego postrzegania urzeddw pracy przez osoby mtode. Urzedy
te nie sg postrzegane jako instytucje, ktorym zalezy na poprawie sytuacji oséb bezrobotnych.

Nalezy poprawi¢ wizerunek powiatowych urzedoéw pracy. Nie powinny by¢ one postrzegane jako
instytucje zajmujace sie formalng obstuga oséb bezrobotnych, ale jako nowoczesne organizacje zaj-
mujace sie swiadczeniem profesjonalnych ustug rynku pracy.

Powiatowe urzedy pracy powinny przede wszystkim skupiac sie na fachowym $wiadczeniu ustug rynku
pracy, m.in. doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy. Niedopuszczalna jest sytuacja, aby tak istotna
forma aktywizacji zawodowej, jak doradztwo zawodowe, utozsamiana byta przez osoby mtode z podpisa-
niem kolejnego urzedowego dokumentu. Swiadczenie profesjonalnych ustug pozwoli na poprawe wizerun-
ku urzeddw i na ich odbieranie przez osoby mtode jako instytucji zatrudniajgcych ekspertéw rynku pracy oraz
dazacych do aktywizacji osob bezrobotnych.

Zmianie wizerunku urzeddéw pracy mogtaby towarzyszy¢ kampania ukazujgca urzedy jako instytucje
zatrudniajace doswiadczonych fachowcow i zajmujace sie profesjonalng aktywizacjg oséb bezrobotnych.
Podczas zmiany wizerunku powiatowych urzeddw pracy nalezy zmierzy¢ sie rowniez z problemem nieko-
rzystnego postrzegania tych instytucji z uwagi na fakt figurowania w rejestrach bezrobotnych oséb nie-
chetnych do aktywizacji zawodowej. Nalezatoby rowniez rozwazy¢ mozliwos¢ przeniesienia czesci zadan
zwigzanych z obstuga administracyjng oséb bezrobotnych (m.in. z wyptatg zasitkdow) do struktur innych
instytucji (np. instytucji pomocy spoteczne)j).

6.5. Realizacja projektow

6.5.1. Wspotpraca powiatowych urzedow pracy z pracodawcami

W publikacji ,Realizacja przez urzedy pracy stazy dla bezrobotnych. Identyfikacja dobrych praktyk” przed-
stawiono wyniki wykonanych na ogdlnopolskiej prébie badan, z ktorych wynika, iz pracodawcy sg zaintereso-
wani przyjmowaniem stazystow, jednak korzystanie z ustug powiatowych urzedow pracy w tym zakresie nie
jest norma. Badania te wskazuja, ze ze wsparcia powiatowego urzedu pracy w poszukiwaniu stazysty korzy-
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stata nieco ponad potowa pracodawcow (54,7%)%°. Przyjmowaniem oséb mtodych na staz zainteresowani sg
zarbwno pracodawcy z sektora publicznego, jak i prywatnego.

Badane urzedy pracy nie wskazywaty na wystepowanie probleméw w pozyskiwaniu pracodawcow chet-
nych do przyjecia osob mtodych na staz. Pracodawcy sami wykazujg inicjatywe, sktadajac wnioski stazowe.
Wybierajac pracodawcow do organizacji stazy, obok kwestii zapewnienia zatrudnienia, pracownicy PUP zwra-
cajg uwage na fakt, czy pracodawca wczesniej podejmowat wspdtprace z urzedem w tym zakresie i czy wy-
wigzat sie ze wszystkich zobowigzan.

Tak naprawde pierwszeristwo w realizacji stazy majq pracodawcy, ktdrzy deklarujq zatrudnienie, i to jest
podstawowe kryterium, tez na pewno brane jest pod uwage to, czy pracodawca, jezeli wczesniej realizowat
staze, czy wywiqzat sie z takiej deklaracji. (IDI_PUP_8)

Jak wynika z rozméw prowadzonych z koordynatorami projektow, liczba wnioskow stazowych sktadanych
przez pracodawcow jest relatywnie wysoka w stosunku do liczby oséb chetnych do odbycia stazu. Mimo
duzej liczby dostepnych stazy problemem pozostaje jednak fakt, iz przedsiebiorcy bardzo rzadko poszukujg
poprzez urzedy kandydatéw do zatrudnienia.

Sytuadja, w ktorej pracodawcy rzadko poszukujg kandydatow na pracownikéw za posrednictwem
PUP, czesto jest efektem ich przekonania o tym, iz urzad pracy nie jest instytucjg, z pomocg ktérej
mozna pozyskac pracownikow wyksztatconych i wykwalifikowanych. Wielu pracodawcéw nie zgtasza
do urzedu ofert pracy w swojej firmie ze wzgledu na zatozenie, ze w rejestrach powiatowych urzedow
pracy figurujg gtéwnie osoby o niskich kwalifikacjach i niechetne do zatrudnienia. W konsekwendji
w celu pozyskania pracownika o pozadanych cechach pracodawcy korzystaja z ustug komercyjnych
agencji posrednictwa pracy.

Pracodawcy korzystajg z ustug powiatowego urzedu pracy czesto jedynie w celu pozyskania pracownikow
fizycznych badz na stanowiska, trudne do obsadzenia’, natomiast pracownikéw na stanowiska atrakcyjne szu-
kajg za pomoca innych instytucji rynku pracy.

Nie moze byc tak, ze pracodawca intratniejsze oferty realizuje we wiasnym zakresie, a te, dla ktérych ma
trudnq sytuacje, nie moze dobrac kadry, to te zgtasza do urzedu pracy. Gdyby byta taka postawa pracodaw-
cow, ja nie neguje naszych pracodawcdw, ze ich postawa jest wtasnie taka, ale gdyby pracodawcy w jakis
sposob zrozumieli, ze zgtoszenie oferty pracy i bardzo intratnej, i niemozliwej do zaspokojenia we wtasnym
zakresie, idzie poprzez urzqd pracy, wtedy i wizerunek urzedu pracy bytby inny. (IDI_PUP_16)

Powiatowe urzedy pracy powinny zatem prowadzi¢ dziatania dazace do pozyskiwania ofert pracy od
kluczowych pracodawcow w powiecie. Dzieki temu poprawie ulegnie wizerunek tej instytucji — zarébwno

0 Janiszewski A, Piechocinski D., ,Realizacja przez urzedy pracy stazy dla bezrobotnych. Identyfikacja dobrych praktyk. Raport podsumowujacy
wyniki badania sondazowego’, raport opracowany na zlecenie MPIPS przez ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0, Warszawa 2012, s. 33.
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w oczach pracodawcow, jak i oséb miodych bedzie ona postrzegana jako organizacja, ktéra zajmuje sie ak-
tywnym posrednictwem pracy. W ten sposob uda sie unikna¢ niekorzystnej sytuacji, w ktérej osoby mtode
nie wierza w znalezienie atrakcyjnej pracy dzieki posrednictwu urzedu, a pracodawcy nie sktadaja do urzedéw
ciekawych ofert pracy, gdyz brak im przekonania, iz za posrednictwem PUP mogg znalez¢ odpowiednich
pracownikdéw na te stanowiska.

6.5.2. Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej

Jesli chodzi o poziom zatrudnienia 0séb, ktore zakonczyty udziat w projektach, projekty systemowe realizo-
wane przez powiatowe urzedy pracy w wojewddztwie pomorskim w 2011 roku przyniosty lepsze efekty niz
projekty objete badaniem w 2010 roku: wskaznik zatrudnienia uczestnikow byt wyzszy o 8,2 pkt. proc. (udziat
0s50b zatrudnionych w badaniu CATI 2012 wynidst 55,9%, zas w badaniu CATI 2010 — 47,7%). Odnotowana
roznica moze wynika¢ m.in. z faktu wprowadzenia do Planu Dziatania na 2011 rok kryterium dostepu, wedle
ktérego kazdy projekt w ramach rezultatow twardych ma zaktada¢ podjecie zatrudnienia w okresie realizacji
projektu przez co najmniej 45% jego uczestnikéw. W przypadku, gdy grupe docelowg projektu stanowia:

osoby w wieku 15-24 lata — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wynosi co najmniej 40%;
osoby w wieku 50-64 lata — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wynosi co najmniej 35%;
osoby niepetnosprawne — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wynosi co najmniej 30%;

osoby dtugotrwale bezrobotne — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wynosi co najmniej 30%.

W przypadku stazy mozliwos¢ zatrudnienia uczestnika projektu po zakonczeniu udziatu we wsparciu jest
zdeterminowana przede wszystkim sytuacja finansowa przedsiebiorstwa-organizatora stazu. Zdarzaja sie sytu-
acje, iz ze wzgledu na niekorzystng kondycje finansowa przedsiebiorstwa, stazysta jest przyjmowany do pracy
wtedy, gdy konieczne jest pozyskanie osoby wykonujacej obowigzki podobne do obowiazkéw pracownikow
etatowych, jednak ktérej wynagrodzenie finansowane bytoby ze srodkow publicznych (Fundusz Pracy, EFS).
Stosowany przez urzedy pracy zapis (w regulaminach okreslajacych warunki odbywania stazu u jego organiza-
tora) dotyczacy gwarancji zatrudnienia osoby bezrobotnej po odbytym stazu zwieksza szanse jej zatrudnienia
niezaleznie od sytuadji finansowej przedsiebiorstwa (wykluczajac szczegdlne przypadki np. upadtosci przedsie-
biorstwa). W czasie odbywania przez dang osobe stazu, a nastepnie w czasie zatrudnienia, pracodawca moze
oceni¢ jej prace — jesli ocena ta bedzie pozytywna, istniejg szanse na przedtuzenie umowy (state zatrudnienie).

Nigdy nie wpisywalismy tej gwarandji zatrudnienia na stazu i fakt, ze wojewddzki urzqd pracy natozyt na nas obo-
wiqzek wykonania wskaZnikéw i to, ze w umowe dorzuciliSmy ten zapis o gwarandji zatrudnienia, to jest tez taki
maty sukces, bo te osoby [stazysci] zostajq, a niekoniecznie po tych trzech miesiqgcach muszq odejs¢. (IDI_PUP_17)

Podsumowujac, wprowadzenie w Planie dziatania na rok 2011 kryterium efektywnosci zatrudnieniowe},
ktére wymaga uzyskania zatrudnienia przez co najmniej 40% uczestnikow projektow w wieku 15-24 lata®',
okazato sie dziataniem, ktore wymusito na urzedach pracy podejmowanie dziatan przyczyniajacych sie do
zwiekszenia zatrudnienia oséb objetych wsparciem.

ol Na podstawie: Wyciggu z ,Planu Dziatania na rok 2011 w wojewddztwie pomorskim dla Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
»Rynek pracy otwarty dla wszystkich«’, luty 2011, s. 22.
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Metoda pomiaru wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej okreslona jest w,Podreczniku wskaznikéw Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013".

W projektach systemowych wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej mierzony jest w oparciu o instrukcje
do zatacznika nr 6 do sprawozdania MPiPS-01. Wskaznik stanowi odsetek uczestnikdw projektu, ktdrzy w okre-
sie do trzech miesiecy od zakoriczenia udziatu w danej formie aktywizacji wyrejestrowali sie z powiatowego
urzedu pracy lub w okresie do trzech miesiecy od czasu zakonczenia udziatu w projekcie nie zarejestrowali
sie w powiatowym urzedzie pracy. Pomiar wskaznika tg metodg uwzglednia rowniez eliminacje zawyzania
wskaznika przez powrdt 0séb do projektu. Osoba, ktéra uzyskata zatrudnienie po zakonczeniu projektu, a péz-
niej ponownie stafa sie uczestnikiem projektu, w wyniku ktérego uzyskata zatrudnienie, nie jest kolejny raz
liczona we wskazniku efektywnosci zatrudnieniowej®.

W mierzeniu tego wskaznika jest pewien absurd, bo my mierzymy wskaZnik do trzech miesiecy po zakori-
czeniu udziatu w projekcie i zdarzajq sie osoby, ktdre podjety prace, ale na przyktad na miesiqc i one sq juz
w momencie tej granicznej daty nieefektywne, tymczasem osoba, ktora przez te trzy miesiqce nie pracowa-
fa, a ostatniego dnia podjeta prace, jest efektywna, i to jest wiasnie ten absurd. (IDI_PUP_17)

Metoda pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej pozwala na zbadanie rezultatow udzielonego w projekcie
wsparcia (w perspektywie podjecia pracy) w okresie do trzech miesiecy od zakonczenia udziatu danej osoby
w projekcie. W niektorych przypadkach wskaznik moze by¢ jednak zawyzony w wyniku uwzglednienia osob,
ktére po zakonczeniu udziatu w projekcie uzyskaty zatrudnienie i wyrejestrowaty sie z powiatowego urzedu
pracy i ktére w badanym okresie 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie ponownie staty sie bezrobot-
ne a nie od razu zarejestrowaty sie w powiatowym urzedzie pracy.

Z tematem efektywnosci zatrudnieniowej wigze sie problem trwatosci zatrudnienia. Na podstawie wyni-
kéw badania CATI wiadomo, iz trwato$¢ zatrudnienia respondentdéw oceni¢ mozna na relatywnie wysokim
poziomie — w momencie badania duzy odsetek uczestnikdw projektéw byt zatrudniony na podstawie umo-
wy o prace. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz wzrost efektywnosci zatrudnieniowej, ktory osiagany
jest dzieki umowom zaktadajacym obowigzek zatrudnienia stazysty przez pracodawce-organizatora stazu na
okres co najmniej 3 miesiecy od zakoriczenia stazu, moze nie wptywac korzystnie na trwatos¢ zatrudnie-
nia. Czesto pracodawcy przyjmujac osobe na staz, zapewniajg jej pozniejsze zatrudnienie na okres ustalony
w umowie stazowej, jednak nie przedtuzajag umowy na dtuzszy okres.

W perspektywie dalszego badania wptywu kryterium efektywnosci zatrudnieniowej na wzrost poziomu
zatrudnienia uczestnikow projektow systemowych oraz jego trwatos¢ wazne jest zatem, aby badania sytu-
acji zawodowej uczestnikéw dokonywac po okresie zatrudnienia deklarowanego w umowach stazowych
7 pracodawcami. Badanie takie pozwolitoby zdiagnozowac, jaki jest odsetek osob, ktore po zakorczeniu tak
regulowanego okresu zatrudnienia ponownie stajg sie bezrobotne.

2 Pomiar efektywnosci zatrudnieniowej w projektach systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL realizowanych w 2011 roku dokonywany byt w oparciu

0 zapisy w dokumencie Sposéb pomiaru efektu zatrudnieniowego w projekcie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (dokument przestany do
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku z pismem z dnia 1 kwietnia 2011 1. 0 sygn. DZF-IV-82221-114-AZ/11 NK:45178/11). W 2012 r. pomiar
efektywnosci zatrudnieniowej w projektach systemowych dokonywany byt w oparciu o zapisy w Podreczniku wskaznikéw Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki 2007-2013, Zatagcznik nr lil, MRR, Warszawa, wersja obowigzujgca od 1 stycznia 2012 r,, 5. 222-225.
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Zaleca sie kontynuacje pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej. Nalezatoby jednak rozwazy¢ wiek-
szg czestotliwos¢ pomiaru wskaznika efektywnosci, pozwalajacg na jego ,urealnienie”. Mozliwe,
iz bardziej adekwatne do wykazania rzeczywistej efektywnosci zatrudnieniowej bytoby mierze-
nie tego wskaznika kilkukrotnie w okresie jednego roku od momentu zakofhczenia udziatu danej
osoby w projekcie lub — przy zatozeniu dotychczasowej metody pomiaru wskaznika — ponowny
pomiar zatrudnienia w okresie okoto 3 miesiecy po zakonczeniu okresu, w ktérym pracodawce
obowiagzywata deklaracja zatrudnienia po stazu. Metoda ta z pewnoscig bytaby bardziej kosztow-
na (wymagataby monitoringu i kilkukrotnego pomiaru sytuacji oséb mtodych na rynku pracy),
dawataby jednak rzetelniejszy obraz faktycznej efektywnosci oraz trwatosci zatrudnieniowe;j.

Zwazywszy na fakt, iz efektywnos¢ zatrudnieniowa w 2011 roku zwiekszyfa sie w stosunku do 2010 roku,
nalezy zdiagnozowac czynniki, ktore miaty na to wptyw. Mogto w tym przypadku zaistnie¢ zjawisko creamin-
gu, ktore polega przede wszystkim na doborze do projektu fatwiejszego” uczestnika badz doborze fatwiej-
szych”form wsparcia. Do form wsparcia, za pomocg ktorych tatwiej mozna uzyskac wysoki wskaznik efektyw-
nosci zatrudnieniowej mierzony w okresie do 3 miesiecy od zakoriczenia udziatu w projekcie, nalezg przede
wszystkim jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz staze z gwarancjg zatrudnienia po
ich zakonczeniu.

Podczas realizacji projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 dobdr form wsparcia byt najczesciej zgod-
ny z oczekiwaniami stawianymi przez uczestnikow projektu. Nie zdiagnozowano réwniez, by licznej grupie
uczestnikow projektu narzucany byt udziat w formie wsparcia nieadekwatnej do ich potrzeb badz by rekruto-
wano do projektu uczestnikéw o potencjalnie lepszych perspektywach pdzniejszego zatrudnienia. Oznacza
to zatem, iz w projektach systemowych nie wystgpito zjawisko creamingu. Potwierdzeniem tego wniosku jest
rowniez fakt, iz forma wsparcia charakteryzujaca sie najwyzszym wskaznikiem efektywnosci zatrudnieniowe),
tj. jednorazowymi srodkami na podjecie dziatalnosci gospodarczej, objetych zostato jedynie 8% uczestnikdw
projektow®?,

Jednocze$nie w realizowanych projektach dostrzec mozna byto wzrost liczby stazy zgwarancjg pozniejsze-
go zatrudnienia. W celu zawierania umow zapewniajacych co najmniej trzymiesieczne zatrudnienie uczest-
nika po zakonczeniu stazu do projektdw znacznie czesciej dobierano pracodawcow z sektora prywatnego.

- Czy wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej zmienit w jakis sposob podejscie do realizacji
[projektu]?
— Na pewno, jest mniej szkoler, wiecej stazy z gwarancjq zatrudnienia. Przy weryfikacji wnioskdw stazo-
wych jest brane bardziej pod uwage, czy po zakorczeniu udziatu w projekcie dany uczestnik bedzie miat
zatrudnienie. (IDI_PUP_17)

©  Na podstawie badania CATI 2012.
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6.5.3. Problemy we wspotpracy PUP z uczestnikami projektow

Wspotpraca powiatowych urzeddw pracy z uczestnikami projektow byta roznie oceniana zaleznie od wy-
powiadajgcej sie strony. Wsrdd uczestnikdw projektow opinie sg podzielone w zaleznosci od tego, jakie efekty
osoba uzyskata w wyniku uczestnictwa w projekcie. Osoby, ktére podjety zatrudnienie, dobrze oceniaja pro-
jekt i jednoczesnie pozytywnie wypowiadaja sie na temat komunikacji z pracownikami powiatowych urze-
dow pracy. Uczestnicy, w przypadku ktorych projekt nie przyczynit sie w ogoéle badz w znaczacy sposéb do
poprawy sytuacji na rynku pracy, nie oceniajg pracy urzedu korzystnie. Twierdzg, iz komunikacja z pracowni-
kami PUP nie byfa skuteczna — panowat duzy chaos oraz niedoinformowanie, w wyniku czego podczas ich
uczestnictwa w projekcie miafto miejsce wiele problemaow.

Osoby mtode, bedace uczestnikami réznych form wsparcia, deklarowaty réwniez, iz skutecznosc wspotpra-
cy z powiatowym urzedem pracy w duzej mierze zalezata od konkretnych osdb, zaangazowania poszczegol-
nych pracownikow.

Podczas realizacji projektéw beneficjenci systemowi nie do$wiadczyli powazniejszych probleméw w za-
kresie wspotpracy z osobami mtodymi. Rowniez innego rodzaju problemy nie wystepowaty czesto. Jedna
7z nielicznych ,barier” byto wczesniejsze zakoriczenie udziatu w projekcie przez uczestnika. Taka sytuacja ge-
nerowata oszczednosci, ktére nalezato przesunac¢ na inne formy wsparcia. Jedyny problem polegat zatem na
rozliczaniu projektu i konieczno$ci wnoszenia zmian do wniosku o dofinansowanie.

W projektach sporadycznie miaty miejsce rezygnacje z udziatu w formach wsparcia. Zwigzane one byty
najczesciej z podjeciem nauki czy urodzeniem dziecka, natomiast sytuacje te nie zdarzaty sie czesto i w zaden
sposob nie wptynety negatywnie na realizacje projektow.

[o przerywajqcych staz] Dla mnie maty problem, bo mam oszczednosci w projekcie i musze je przeznaczyc
na cos innego, w szkoleniach prawie nigdy sie to nie zdarza, w dotacjach tak samo. No jedynie staze. Wiek-
szych trudnosci w realizacji projektu nie ma. (IDI_PUP_13)

6.5.4. Wspoétpraca PUP z innymi instytucjami rynku pracy

W ramach realizacji projektéw systemowych powiatowe urzedy pracy nie nawigzujg formalnych partnerstw
z innymi instytucjami rynku pracy badZ organizacjami pozarzadowymi, ktére zajmuja sie aktywizacja oraz
wsparciem osob mtodych na rynku pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze informacja dotyczaca realizowanych
projektow trafia do innych organizadcji, ktére posiadajac wiedze na temat wsparcia oferowanego w projektach
systemowych, wspomagaja urzedy pracy w promowaniu projektéw oraz rekrutacji uczestnikow. Na terenie
wojewddztwa pomorskiego funkcjonuje wiele instytucji rynku pracy oraz organizacji pozarzagdowych, ktére
wspofpracujg w ten sposob z powiatowymi urzedami pracy. Do aktywnych w tym zakresie instytucji rynku
pracy naleza m.in. Mtodziezowe Biura Pracy OHP oraz instytucje szkoleniowe. Duzym wsparciem sg rowniez
fundacje i stowarzyszenia, ktére prowadza podobng aktywizacje zawodowga mtodych.

Podczas realizacji projektow systemowych szerokg wspotprace z PUP nawigzujg instytucje szkoleniowe,
ktére sg wykonawcami kursow i szkolen zawodowych, w ramach ktérych osoby bezrobotne, w tym osoby
mtode, nabywaja kwalifikacje zawodowe. Zaréwno pracownicy powiatowych urzedow pracy, jak i przedsta-
wiciele instytucji szkoleniowych podczas badania nie wskazywali na jakiekolwiek problemy we wspotpracy.

W czasie jednego z wywiaddw telefonicznych z przedstawicielem instytucji szkoleniowej wskazano potrze-
be usprawnienia wspdtpracy na linii firma szkoleniowa—-PUP poprzez wspdlne ustalanie tematu oraz czasu
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trwania szkolen realizowanych w ramach projektow systemowych oraz Funduszu Pracy. Instytucje szkolenio-
we posiadajg wiedze dotyczaca tematyki szkolen oraz kursow, ktére pozwalajg na zdobycie pozadanych na
rynku pracy kwalifikacji i kompetencji. Wieloletnie doswiadczenie w organizacji tych form wsparcia — rowniez
wsréd oséb mtodych — pozwala na dobdr odpowiedniego czasu trwania konkretnego szkolenia w zaleznosci
od jego tematyki, dzieki czemu moze ono by¢ bardziej efektywne w zakresie uzyskania pézniejszego zatrud-
nienia przez jego uczestnikow.

Poza realizacjg projektow systemowych powiatowe urzedy pracy prowadza biezacg wspotprace z inny-
mi instytucjami rynku pracy oraz organizacjami pozarzadowymi. Wspotpraca prowadzona jest zardbwno przy
tworzeniu strategicznych dokumentéw dotyczacych sytuacji na regionalnym rynku pracy (np. Regionalnego
Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia dla wojewddztwa pomorskiego), a takze poprzez wspdlng dziatalnosc
aktywizacyjna np. w ramach Klubow Pracy.
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7. Studia przypadkow

Studium przypadku nr 1

Ptec: Kobieta

Wiek: 26 lat

Wyksztatcenie: Wyzsze medyczne (weterynaria)
Miejsce rejestracj: Powiatowy Urzad Pracy w Gdarnsku
Tytut projektu: ,Kierunek — praca”

Zasadnicza forma wsparcia: Staz

Aktualna sytuacja zawodowa: Zatrudniona

Forma zatrudnienia: Umowa o prace na czas nieokreslony

I. Oczekiwania wzgledem projektu i motywacja

Chciatam sie podszkoli¢ zawodowo, juz tak praktycznie, a nie tylko teoretycznie. Dobrze, Zze ktos mi to
umozliwia, ze otrzymuje za to wynagrodzenie. Dobrze, ze bede pracowata pod okiem osoby, ktéra jest
wiascicielem tej lecznicy i kiedys mnie moze przyuwazyc, czy sie nadaje do pracy. Moge nauczyc sie, jak
wyglqda praca w zawodzie i moze w przysztosci ten pracodawca mnie zatrudni.

Pani Anna® przystapita do projektu z zamiarem zdobycia praktyki zawodowej w zawodzie weterynarza.
Staz zawodowy odbyfa w lecznicy weterynaryjnej. Opiekunem stazu byt wiasciciel lecznicy. Pani Anna data
sie poznac jako osoba bardzo mocno zmotywowana do odbycia stazu zawodowego. Swiadczy¢ moze o tym
fakt, ze sama znalazta pracodawce, ktéry zgodzit sie ztozy¢ wniosek do powiatowego urzedu pracy w zwigz-
ku z organizacjg stazu. Wczesniejsze doswiadczenia Pani Anny oraz wiedza, ktdrg zaczerpneta od oséb kon-
czacych podobne co ona studia w ubiegtych latach, wskazywalty, ze bez wczedniejszej praktyki zawodowej
bardzo ciezko znalez¢ prace w zawodzie. Stad podjete przez nig dziatania w celu samodzielnego pozyskania
pracodawcy na staz. Podstawowg motywacja do udziatu w projekcie/stazu byta che¢ zdobycia pierwszych
doswiadczen zawodowych, dopiero kolejng motywacja byta che¢ zdobycia statego zatrudnienia.

Il. Wczesniejsze doswiadczenia zawodowe i przebieg edukacji

..byly to krétkie dorywcze prace, zeby sobie dorobi¢ w trakcie studidw i mie¢ na drobne wydatki.

Po ukonczeniu liceum ogolnoksztatcgcego Pani Anna podjeta nauke na wyzszych studiach medycznych
na specjalizacji weterynaryjnej. W czasie studiow nie miata mozliwosci odbycia jakiejkolwiek praktyki zawo-

o W celu zachowania anonimowosci 0séb poddanych badaniu wszystkie imiona uczestnikdéw projektéw w opisach studiéw przypadkow zostaty

zmienione.
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dowej w,swojej branzy”. Podejmowata jedynie krotkie prace dorywcze niezwigzane z kierunkiem edukacji. Po
zakonczeniu studidw wyzszych podjeta aktywne dziatania w celu pozyskania oferty stazu i dokonata rejestracji
w powiatowym urzedzie pracy.

lll. Ocena uczestnictwa w projekcie oraz wspétpracy z PUP

Urzqd umozliwit mi odbycie stazu. To byty takie ,drzwi” do pracy. Sfinansowat nie tylko staz, ale tez dojazdy.
To byto bardzo wazne. Potem juz wszystko potoczyto sie pomysinie. Bytam na stazu, ale wbrew pozorom
nie bytam jeszcze na stanowisku wtasciwego lekarza, ale duzo mogtam zrobic, duzo mogtam sie nauczyc,
a pracodawca mdgt mnie oceniac {(...)

Pani Anna na stazu wykonywata obowigzki pomocnicze przy zabiegach oraz obstudze pacjentow. Kontakt
z opiekunem stazu byt bardzo dobry: mozna byto odczuc¢ wsparcie ze strony opiekuna i nie byto zadnych nie-
porozumien. Pani Anna bardzo dobrze ocenia przebieg stazu i uwaza, ze w czasie jego trwania mogfa nauczyc
sie praktycznego wykonywania zawodu weterynarza. Co prawda nie byfa w petni odpowiedzialna za swoje
decyzje — dopiero uczyta sie zawodu pod okiem opiekuna, ale nauczyta sie na tyle dobrze wykonywac swoje
obowigzki, ze aktualnie moze samodzielnie prowadzi¢ leczenie zwierzat. W czasie stazu Pani Anna nauczyfa
sie takze samodzielnosci i odpowiedzialnosci za podejmowane przez siebie decyzje oraz zwiekszyta sie jej
pewnosc siebie i wiara we wiasne umiejetnosci.

Zdaniem Pani Anny powiatowy urzad pracy umozliwit jej odbycie stazu, stat sie niejako posrednikiem mie-
dzy studiami a podjeciem pracy. Wspotpraca z PUP rozpoczeta sie dla Pani Anny od poszukiwania ofert pra-
cy w zawodzie lekarza weterynarii, a kiedy okazato sie, ze urzad pracy nie dysponuje ofertami pracy w tym
zakresie, samodzielnie rozpoczeta dziatania w celu znalezienia pracodawcy, ktéry zechciatby przyjac ja na
staz. Sama wspotpraca z pracownikami PUP nie byta zbyt szeroka, ale jest oceniana z perspektywy Pani Anny
bardzo dobrze.

IV. Efekty uczestnictwa w projekcie

Od razu otrzymatam umowe o prace na czas nieokreslony. Staz mozna uwazac jako okres probny, nie byto
juz potrzeby dalszego testowania, takze od razu byta to umowa na czas nieokreslony.

Podstawowym pozytywnym efektem uczestnictwa w projekcie dla Pani Anny jest zdobycie umowy o pra-
ce na czas nieokreslony. Staz okazat sie dla niej bardzo owocnym okresem prébnym, po ktérym pracodawca
od razu zaproponowat umowe o prace. Sposrod dwdch oséb uczestniczacych w stazu u tego pracodawcy,
na tych samych stanowiskach, tylko Pani Anna uzyskata zatrudnienie. Pani Anna przyznaje, ze mogta sie spo-
dziewac, iz tylko jedna ze stazystek zostanie po stazu zatrudniona, ale twierdzi, ze absolutnie nie byta pewna,
iz wkasnie jej zostanie przedstawiona oferta pracy. Aktualne warunki pracy sa dla Pani Anny satysfakcjonujace.
U swojego pracodawcy pracuje juz ponad rok (okoto 13 miesiecy). Po zakoriczeniu stazu miata co prawda
okoto miesieczng przerwe, ale miata rowniez gwarancje, ze rozpocznie prace po tym okresie. Do innych efek-
téw uczestnictwa w projekcie, o ktérych wspomina Pani Anna, mozna zaliczy¢ wzrost pewnosci siebie, samo-
dzielnosci i odpowiedzialnosci za podejmowane dziafania.
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V. Perspektywy na najblizszy okres oraz potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego

[plany] Na najblizszy rok — na pewno sie doszkalac i dalej pracowac tam, gdzie pracuje. Moge brac¢ udziat
w réznych szkoleniach i podnosic swoje kwalifikacje, a w przysztosci mysle, ze moze otworze cos swojego.

Aktualnie Pani Anna widzi potrzebe dalszego rozwoju zawodowego, szczegdlnie w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zwigzanych scisle z wykonywaniem pracy w charakterze lekarza weterynarii. Specyfika tej pra-
cy wymaga ciggtego podnoszenia kwalifikacji, dlatego tez Pani Anna na biezgco uczestniczy w szkoleniach
i kursach, najczesciej finansowanych lub wspotfinansowanych przez jej pracodawce (szkolenia te sg bardzo
kosztowne).

W firmie, w ktérej pracuje Pani Anna, nie ma raczej mozliwosci awansu w strukturze, gdyz wszyscy pra-
cujacy lekarze sg na jednym poziomie, a wyzej jest juz tylko wtasciciel kliniki. Pani Anna moze jednak liczy¢ na
podwyzke swojego wynagrodzenia — takie informacje dotarty do niej od innych pracownikéw.

W tym momencie Pani Anna ma zamiar nadal pracowac u tego pracodawcy. W perspektywie kilku lat
planuje otworzy¢ dziatalno$¢ w swoim zawodzie. Zauwaza, ze na pomorskim rynku nadal sa mozliwosci, aby
firma prowadzaca takg dziatalno$¢ mogta sie utrzymac.

VI. Okiem pracodawcy

Wiasciciel kliniki weterynaryjnej twierdzi, ze stazysci chetnie uczestniczg w zdobywaniu doswiadczen zawodo-
wych w jego firmie z uwagi na wysoka renome, ktérg zawdziecza m.in. dtugoletniej praktyce na rynku oraz duzej
liczbie zlecen, jakie wykonuje. Jego zdaniem osoby mtode wolg odbywac staz w lecznicy, w ktorej, wiele sie dzieje’,
tzn. w ktorej moga zdoby¢ doswiadczenie w zawodzie, sprawdzi¢ sie w wielu roznych sytuacjach, niz uczestniczy¢
w stazu w firmie, w ktorej jest niewielki ruch.

Pracodawca twierdzi, ze kazdego stazyste stara sie traktowac jak etatowego lekarza, dlatego tez stazysci
majg duzy zakres obowiazkow. W zwigzku z tym muszg sie bardzo duzo i szybko uczy¢, gdyz uczelnie stabo
przygotowuja absolwentéw do pracy.

Zdaniem pracodawcy Pani Anna wypadfa najlepiej sposrdd osob, ktore w tym samym okresie odbywaty
staz w klinice. Byta pilna, pracowita, tatwo nawigzywata kontakt z pacjentami, i to zawazyto na decyzji o zapro-
ponowaniu jej pracy.

Aktualne obowiazki Pani Anny roznig sie od wykonywanych w ramach stazu. Teraz Pani Anna ma samo-
dzielne stanowisko pracy.

Staz, w ktérym uczestniczyta Pani Anna, trwat trzy miesigce. Zdaniem wiasciciela ten okres byt zbyt krotki.
Uwaza on, ze w tym zawodzie staz powinien trwac co najmniej pie¢ miesiecy.

Pani Anna po podpisaniu umowy o prace nadal podnosita i podnosi swoje kwalifikacje. W klinice wszyscy
na biezgco sie uczg, wigcznie z wiascicielem.

Studium przypadku nr 2

Ptec: Kobieta

Wiek: 23 lata

Wyksztatcenie: Policealne — technik administradji
Miejsce rejestracji: Powiatowy Urzad Pracy w Leborku
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Tytut projektu: ,Lepsze jutro”
Zasadnicza forma wsparcia: Szkolenie
Aktualna sytuacja zawodowa: Zatrudniona
Forma zatrudnienia: Umowa zlecenie

I. Oczekiwania wzgledem projektu i motywacja

Uczestniczytam [w projekcie], zeby podniesc kwalifikacje. To byt akurat moment, kiedy w styczniu przepro-
wadzitam sie do miejscowosci kofo Leborka, z innego wojewddztwa. To szkolenie pozwolito mi poznac
srodowisko.

O realizacji projektu Pani Ewa dowiedziata sie od posrednika pracy z powiatowego urzedu pracy, ktory
podczas jednej z wizyt przedstawit jej oferte uczestnictwa w projekcie. Odzew na przedstawiong propozycje
byt pozytywny i od razu zaoferowana zostata mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu zawodowym pracownik
obstugi turystycznej. Dokonujac rejestracji w PUP, Pani Ewa miata oczekiwania zwigzane ze znalezieniem pracy,
jednak po samym uczestnictwie w projekcie spodziewata sie przede wszystkim podniesienia kwalifikacji za-
wodowych. Ponadto motywacjg, ktorg podkresla Pani Ewa, byta rowniez che¢ poznania nowego srodowiska,
pewnego rodzaju integracja ze spotecznosciag lokalna. Tuz przed rejestracjg w PUP Pani Ewa przeprowadzita
sie wiasnie do Leborka z innej miejscowosci, potozonej w innym wojewddztwie,

Il. Wczesniejsze doswiadczenia zawodowe i przebieg edukacji

Ukoriczytam nauke na kierunku technik administracji, pracuje jako sprzedawca, a szkolenie byto
7 zakresu obstugi turystycznej. Takie rozbieznosci trzy.

Przed przystgpieniem do projektu Pani Ewa pracowata w ramach krétkich uméw w sklepach. Nie byty to
jednak miejsca, w przypadku ktorych liczyta na dtuzsze ,zwigzanie” Raczej mozna okredli¢, ze byty to sezonowe
prace, ktére pozwolity na zebranie pierwszych doswiadczen zawodowych.

Jesli chodzi o przebieg edukacji, po zakonczeniu liceum ogolnoksztatcagcego Pani Ewa podjeta nauke w po-
licealnym studium na kierunku administracyjnym. Nie podjeta jednak dotychczas pracy w administracji. Pani
Ewa zauwaza, ze jej aktualna praca nie jest zgodna z wyksztatceniem, rowniez tematyka szkolenia nie byta
w petni zgodna z aktualnie wykonywang praca.

Ill. Ocena uczestnictwa w projekcie oraz wspétpracy z PUP

Urzqd w zasadzie nie pomdgt miw znalezieniu pracy. Sama sobie jq znalaztam. No moze tylko to, Zze ten
kurs zorganizowall.
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Z uczestnictwa w projekcie Pani Ewa jest zadowolona. Dzieki szkoleniu dowiedziata sie wielu cennych rze-
Czy na temat regionu, tego, co dzieje sie w powiecie. Tematyka szkolenia byta bardzo ciekawa. Pani Ewa byta
rowniez pozytywnie zaskoczona szybkim terminem, w jakim zostata skierowana na szkolenie — nie musiata
dtugo czeka¢, aby urzad pracy zaproponowat jej wskazang forme wsparcia. Cennym doswiadczeniem byta
rowniez miesieczna praktyka w instytucji zajmujacej sie organizacja i obstuga turystow w powiecie. Praktyka
ta pozwolita przetestowac zdobyte w ramach kursu umiejetnosci i zweryfikowac przydatnosc¢ wiedzy przeka-
zanej w czasie szkolenia.

Nieco gorzej Pani Ewa ocenia wspotprace z PUP, ktorg rozumie przede wszystkim jako wsparcie przy zna-
lezieniu pracy. Prace, ktérg aktualnie wykonuje Pani Ewa, znalazfa sobie sama, natomiast urzad pomaogt jej
poprzez umozliwienie wziecia udziatu w szkoleniu.

IV. Efekty uczestnictwa w projekcie

[efekt szkolenia] Przede wszystkim — nauka obstugi klienta. Poznatam relacje miedzyludzkie i kulture regio-
nu. Kazdy region ma swoje specyficzne relacje, zachowania ludzi. Poznatam, co w tym regionie jest tolero-
wane, a co nie jest tolerowane.

Mimo Ze aktualnie wykonywana przez Panig Ewe praca nie jest w petni zgodna z tematyka szkolenia, w kto-
rym brata udziat w ramach projektu, mozna wskazac¢ elementy szkolenia, ktére pomagaja Pani Ewie na co
dzien w pracy. Jednym z elementéw (modutdw) szkolenia byty kwestie zwigzane z profesjonalng obstuga
klienta. Zdobyta wiedze Pani Ewa moze aktualnie wykorzystywac w swojej pracy — codziennie spotyka sie
z klientami odwiedzajgcymi sklep, w ktorym pracuje.

Samo znalezienie pracy jest dla Pani Ewy sukcesem, ktéry osiggneta sama — bez posrednictwa PUP. Aktual-
nie pracuje w ramach umowy zlecenia na okresy roczne.

V. Perspektywy na najblizszy okres oraz potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego

Jestem zalogowana na Akademii PARP i robie sobie tam szkolenia. Aktualnie biore udziat w szkoleniu doty-
czqcym tego, jak zatozyc¢ wtasnq firme. Planuje is¢ na studia.

Pani Ewa zauwaza, ze dzis pracodawcy nie sg zbyt chetni, aby inwestowac w swoich pracownikéw po-
przez wysytanie ich na szkolenia. Dlatego czesto sama podejmuje dziatania w celu podniesienia kwalifikacji
i zdobycia nowej wiedzy. Bierze udziat m.in. w kursach e-learningowych organizowanych w ramach Akademii
PARP. Pani Ewa twierdzi, ze jesli uda jej sie utrzymac na aktualnym stanowisku pracy i bedzie miata mozliwosc
sfinansowania sobie studiow wyzszych, skorzysta z takiej mozliwosci.

Studium przypadku nr 3

Ptec: Mezczyzna

Wiek: 25 lat

Wyksztatcenie: Srednie techniczne ekonomiczne
Migjsce rejestracji: Powiatowy Urzad Pracy w Leborku
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Tytut projektu: ,Lepsze jutro”

Zasadnicza forma wsparcia: Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Aktualna sytuacja zawodowa: Samozatrudniony

Forma zatrudnienia: Osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza

I. Oczekiwania wzgledem projektu i motywacja

Chciatem zainwestowac w te firme. Miatem dwa wyjscia: albo poswiecic¢ swoje oszczednosci, albo skorzy-

stac z projektu. Wiadomo, ze wybratem te lepszq opcje dla mnie, czyli skorzystanie z projektu. Bo rozpocze-

cie tej dziatalnosci wigze sie z kosztami. Gdyby nie ta dotacja, to chyba i tak podjqtbym dziatalnos¢, ale nie
wiadomo, jak dtugo bym jq utrzymat.

Pan Adam przystapit do projektu w bardzo konkretnym celu. Gtéwng jego motywacja do rejestracji
w powiatowym urzedzie pracy oraz skorzystania ze wsparcia projektowego byta che¢ zdobycia srodkéw
finansowych na rozwéj wiasnego biznesu. Firma, ktérg planowat otworzy¢ Pan Adam, wymagata duzego
naktadu finansowego i zastosowanie jedynie wtasnych srodkow mogtoby okazac sie niewystarczajace dla
jej wiasciwego rozwoju. Wchodzac do projektu, poza uzyskaniem dotacji Pan Adam oczekiwat réwniez
,Ciagtosci” wsparcia, np. w formie wsparcia pomostowego lub srodkéw na utworzenie miejsca pracy dla
zatrudnionego pracownika. Nie wszystkie te oczekiwania mogty by¢ jednak spetnione przez projekt.

Na chec otwarcia firmy zajmujacej sie budowa drewnianych domdéw miaty rowniez wptyw wczesniejsze
kontakty zawodowe Pana Adama, ktéry podejmowat krétkotrwate zatrudnienie w firmach swiadczacych tego
typu ustugi. Zauwazyt wtedy, ze pracodawcy ci zdecydowanie chetniej widzieliby w nim partnera — podwy-
konawce, ktéry na zlecenie wykonuje dla nich pewne ustugi i jako przedsiebiorca wystawia za nie fakture,
niz pracownika zatrudnionego na umowe zlecenie. Ponadto firma, ktérg prowadzi Pan Adam, to w pewnym
sensie kontynuacja rodzinnych tradycji.

Il. Wczesniejsze doswiadczenia zawodowe i przebieg edukacji

Ukonczytem technikum ekonomiczne. | rozpoczgtem studia ekonomiczne, ale ich nie dokoriczytem, bo za-
Jjgtem sie firmq. Ogdlnie nie zatuje, bo nie dafo sie tego pogodzic. Jestem swoim szefem, ale tez pracuje, czyli
nie siedze w biurze. Juz nie ma czasu na nauke w tym momencie, bo wedtug mnie, gdybym tqczyt nauke
i prace, to w 100% zadnq z tych rzeczy nie mégtbym sie zajq¢. Zadnego sukcesu wtedy by nie byfo.

Po ukonczeniu szkoty sredniej — technikum ekonomicznego, Pan Adam postanowit kontynuowac nauke
w swoim zawodzie. Podjat wyzsze studia ekonomiczne, ktére jednak bardzo szybko odtozyt z uwagi na chec
rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze).

Jako ekonomista Pan Adam chciat wczesnie zdobywac¢ doswiadczenia w swoim zawodzie. W czasie studiow
sezonowo podejmowat prace w miesigcach letnich (od maja do korica wrzesnia) jako kierownik w sieci rozliczania
sklepdw (dziewiec sklepow). Kolejne doswiadczenia zawodowe to juz wspomniane kontakty z innymi firmami,
ktére dziatajg w podobnej branzy do firmy Pana Adama i ktore staty sie jedng z inspiracji do zatozenia wiasnej firmy.
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Ill. Ocena uczestnictwa w projekcie oraz wspétpracy z PUP

Bardzo dobrze oceniam [wsparcie], bo pomogto mi na samym starcie. Bez tego nie datoby sie wystarto-
wac. Ewentualnie moze datoby sie, ale juz pdZniej te wszystkie kosztowe rzeczy mogtyby mnie pochtonqg¢
i musiatbym zrezygnowac z dziatalnosci. (.. .) Szkolenie tez oceniam dobrze, bo byto na nim duzo kwestii,
o ktdrych nie wiedziatem, np. jak podchodzi¢ do wspdtpracy z innymi firmami, z klientami i ogélnie to, co

mnie czeka, czyli cata nasza biurokracja urzedowa.

Pan Adam bardzo dobrze ocenia swoje uczestnictwo w projekcie. Twierdzi, ze wsparcie finansowe, ktére
otrzymat, zdecydowanie pomogto w uruchomieniu firmy i jej prowadzeniu w poczatkowej fazie. Co prawda
bez uzyskanej dotacji firma prawdopodobnie réwniez by powstata, jednak Pan Adam ma duze obawy, czy
zdotataby utrzymac sie na rynku, gdyz dzieki dotacji w poczatkowej fazie dziatalnosci mégt zagospodarowac
swoje wiasne oszczednosci w trudniejszych dla firmy chwilach. Pan Adam rowniez bardzo dobrze wypowiada
sie na temat szkolenia, w ktorym uczestniczyt, a ktére zostato przeprowadzone przed otrzymaniem dotacji.
Szkolenie dotyczyto aspektéw zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa, rozliczaniem, podatkami itp.
Pan Adam twierdzi nawet, Ze to, czego sie nauczyt, przekroczyto jego oczekiwania. Szkolenie byto prowadzo-
ne profesjonalnie i Pan Adam jest z niego bardzo zadowolony.

Pan Adam znacznie gorzej ocenia wspotprace z pracownikami PUP odpowiedzialnymi za wyptate dotacji.
Twierdzi, ze napotkat na wiele ucigzliwosci i zwrdcit uwage na problemy organizacyjne, ktore niejednokrotnie
powodowaty koniecznos¢ przerywania jego pracy w celu udania sie do urzedu i dostarczenia jakichs mato
znaczqcych dokumentow.

IV. Efekty uczestnictwa w projekcie

Budujemy domki drewniane, sq to domki letniskowe oraz catoroczne. Zajmujemy sie rowniez wykonywa-
niem elementdw ozdobnych z drzewa i specjalistycznych elementdw drewnianych.

W przypadku Pana Adama podstawowym efektem uczestnictwa w projekcie jest podjecie przez niego
samozatrudnienia. Omawiany przypadek pokazuje, ze w ramach srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej wyptacanych z PUP powstaja nie tylko firmy, ktdre zajmuja sie drobng sprzedaza lub ustugami interneto-
wymi, ale takze przedsiebiorstwa, ktore realizujg powazne i kosztowne inwestycje i ktérych utrzymanie gene-
ruje znaczne koszty. Efektem uczestnictwa w projekcie byto powstanie firmy zajmujgcej sie budowg domkdéw
z drewna, przede wszystkim domkow letniskowych, ale réwniez catorocznych doméw mieszkalnych. Firma
zajmuje sie rowniez wykonywaniem innych elementéw drewnianych, wytwarzanych z gotowych konstrukcji
drewnianych. Firma funkcjonuje juz na rynku pietnascie miesiecy.

Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej Pan Adam przeznaczyt na zakup specjalistycz-
nego sprzetu do obrébki drewna, postawit rowniez na reklame (samochodowa, internetowa), aby jak najszyb-
ciej zaistniec na rynku.

Posrednim, ale rowniez waznym efektem projektu dla Pana Adama, byto poznanie podstawowych zasad
prowadzenia dziafalno$ci gospodarczej oraz nabycie umiejetnosci i kompetencji miekkich potrzebnych przy
prowadzeniu biznesu. Uzyskat je podczas szkolenia, w ktorym brat udziat przed uzyskaniem dotacji z PUP.
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V. Aktualna sytuacja firmy oraz perspektywy na najblizszy okres

W tym regionie byt to bardzo dobry pomyst na biznes, bo jestesmy regionem wczasowym, jesteSmy nad mo-
rzem, czyli domki letniskowe to jest to. (...) Stawiam na jakos¢, dlatego sam chce jak najdtuzej pracowac, na
ile zdrowie pozwoli (bo to tez jest dosc¢ ciezka praca, ale jakosc jest najwazniejsza). Jakos¢ oraz wspdtpraca
7 klientem, aby to wszystko sie zgadzato, aby klient dostat to, za co pfaci.

Mimo mtodego wieku Pan Adam prezentuje bardzo dojrzate podejscie do prowadzenia firmy i do obstugi
klienta. Wiekszos¢ prac wykonuje samodzielnie, gdyz chce zapewnic¢ swoim klientom jak najlepsza jakosc,
a na rynku bardzo trudno o dobrych fachowcéw w tej branzy. Przez pewien czas zatrudniat osobe na umowe
0 prace, ale nie byt zadowolony z nastawienia pracownika do wykonywanych obowigzkow i aktualnie znacz-
nie czesciej korzysta z ustug innych firm, ktére jako podwykonawcy realizujg czesc zlecen.

Aktualna kondycja firmy jest dobra. Pan Adam ma zagwarantowany front robdt do kwietnia przysztego roku.
Jednakze na kondycje firmy wptywaja réwniez czynniki niezalezne od wykonywanej pracy, takie jak niewyptacal-
nos¢ klientow. Zdarzaja sie niestety takie sytuacje, ze trzeba bardzo dtugo czekac na zaptate, zarowno od klien-
téw indywidualnych, jak i biznesowych. Nalezy jednak uznac, ze pomyst na tego typu biznes w tym regionie to
,Sstrzat w dziesigtke”z uwagi na lokalizacje firmy i bliskos¢ terendw turystycznych i wypoczynkowych. Wchodzac
na rynek, Pan Adam byt w stanie zapewnic nizsze ceny swoich ustug niz konkurencja, réwniez dlatego, ze nie ma
wysokich kosztow zwigzanych z utrzymaniem firmy (biuro w domu, brak zatrudnionych na state pracownikow).
Dzieki temnu mozna juz mowic o pierwszych sukcesach firmy w postaci przejecia czesci rynku.

Rowniez perspektywy firmy na najblizszy okres sa dobre. Jednym z nielicznych problemdéw, z ktérym Pan
Adam bedzie musiat sie zmierzy¢ w najblizszym czasie, bedzie ,petny ZUS", ktéry bedzie dotyczyt Pana Adama
od potowy przysztego roku, czyli po uptywie dwdch lat od uruchomienia firmy. W zwigzku z tym Pan Adam
ma pewne obawy, czy finansowo podota tym kosztom. Obawy te nie mogg jednak przestoni¢ pozytywnego
nastawienia Pana Adama do tej dziatalnosci i dobrych perspektyw na przysztos¢. W najblizszym czasie Pan
Adam chciatby otworzy¢ swoje biuro, ktére funkcjonowatoby poza mieszkaniem. Wigzatoby sie to réwniez
z zatrudnieniem dodatkowych 0séb (z jednej strony tych, ktdrzy wspieraliby go na budowach, a z drugiej
tych, ktorzy obstugiwaliby klientéw w biurze).

Pan Adam zauwaza takze pierwsze sukcesy zwigzane z prowadzeniem firmy. Mimo iz na rynku funkcjonuje
dopiero niewiele ponad rok, ma wiele zamdwien, udaje mu sie przejmowac rynek i wykonuje wiele cieka-
wych zlecen, ktére budujg jego portfolio. Firma jest réwniez dobrze pozycjonowana w Internecie, a reklama
w tej branzy jest bardzo wazna.

VI. Okiem pracownika PUP wspétpracujacego przy udzieleniu dotacji

Pan Adam zostat bardzo dobrze zapamietany przez pracownika PUP w Leborku, ktory wspodtpracowat z nim
przy udzielaniu jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Pan Adam zostat okreslony
jako pewny siebie, zdeterminowany i pracowity mtody mezczyzna. Wszystkie niezbedne dokumenty przygo-
towywat na czas, wspotpracowat bardzo sprawnie. Rdwniez bardzo dobrze byt przygotowany do przeprowa-
dzanej przez PUP kontroli dziatalnosci.

Zdaniem pracownika PUP pomyst na biznes Pana Adama byt ciekawy i aktualnie firma dobrze prosperuje.

Przedstawiciel PUP pozytywnie ocenia perspektywy, jakie ma przed sobg Pan Adam ijego firma, ktéra po-
winna, w opinii pracownika PUP, dtuzej utrzymac sie na rynku i rozwijac sie, rowniez w aspekcie zatrudniania
pracownikow.
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Podsumowujac rozmowe, pracownik PUP wspomniat, ze takich klientow zyczytby sobie wiecej, gdyz
wspotpraca z Panem Adamem byfa bardzo dobra i wszystko przebiegto pomyséinie.

Studium przypadku nr 4

Ptec: Kobieta

Wiek: 21 lat

Wyksztatcenie: Srednie ogolnoksztatcace (w trakcie studiow)
Miejsce rejestracji: Powiatowy Urzad Pracy w Koscierzynie

Tytut projektu: ,Aktywni na rynku pracy”

Zasadnicza forma wsparcia: Staz

Aktualna sytuacja zawodowa: Zatrudniona

Forma zatrudnienia: Umowa o prace na czas okreslony (6 lat)

l. Oczekiwania wzgledem projektu i motywacja

Dlaczego przystqpitam do projektu? Tak naprawde chec znalezienia pracy, che¢ zdobycia doswiadczenia,
troche namowa rodzicéw, troche tez fakt, ze mnie tak naprawde na tym rynku pracy nie byto — ja swojq
osobq na rynku pracy nie reprezentowatam nic i musiatam cos ze sobq zrobic, zeby gdzies jednak zaistniec.

Pani Marta przystapita do projektu z oczekiwaniem odbycia stazu zawodowego i zdobycia w jego ramach
doswiadczenia zawodowego. Whasciwie takie oczekiwania miata w momencie rejestracji w powiatowym
urzedzie pracy. Juz podczas pierwszej rozmowy z doradcg zawodowym, tuz po rejestracji w PUP, zgtosita chec
odbycia stazu i niedtugo potem zostata poinformowana o mozliwosci skorzystania z oferty stazowej. Roz-
pOCzynajac staz, nie miata Swiadomosci, ze uczestniczy w projekcie dofinansowanym ze srodkéw unijnych,
dopiero w czasie jego trwania dowiedziata sie o tym. Dlatego tez w przypadku Pani Marty bardziej mozna
mowi¢ o oczekiwaniach wzgledem wsparcia PUP niz oczekiwaniach ,od projektu” W przypadku Pani Mar-
ty duzg role odegrali najblizsi, ktorzy podpowiedzieli pomyst rejestracji w PUP, gdy musiata sie przenies¢ ze
studiow dziennych na zaoczne. Majac obawy o zagubienie sie w gqszczu urzedniczych procedur i dokumentéw,
pierwsza wizyte w PUP odbyta z ojcem. Gtéwna motywacja rejestracji w PUP oraz skorzystania ze stazu, do
ktérego dazyta, byta chec¢ podniesienia swojej wartosci na rynku pracy, zdobycia pierwszych doswiadczen
zawodowych, a docelowo znalezienia pracy. Motywacja znalezienia pracy nie stanowita jednak najwazniejszej
sprawy na etapie rejestracji w PUP. W pierwszej kolejnosci chodzito o zaistnienie na rynku pracy i,pokazanie
sie” pracodawcy.

Il. Wczesniejsze doswiadczenia zawodowe i przebieg edukacji

Kiedy skoriczytam liceum ogdlnoksztatcqgce o profilu humanistycznym, posztam na studia zaoczne, tzn.
najpierw bytam na dziennych, ale niestety zdarzyt sie taki nieszczesliwy wypadek i musiatam przenies¢ sie
na studia zaoczne. Kiedy sie przeniostam, zarejestrowatam sie w powiatowym urzedzie pracy.
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Przed przystapieniem do projektu (rejestracja w PUP) Pani Marta nie miata za sobg zadnych znaczacych
doswiadczen zawodowych oprocz pracy sezonowej na plantacjach owocowych w Szwecji (kilkukrotne wy-
jazdy).

Po ukonczeniu szkoty sredniej — liceum ogdlnoksztatcgcego, klasy o profilu humanistycznym, wydawato jej
sie, ze powinna zmienic¢ kierunek dalszej edukacji, bo humanistom trudniej znalez¢ dzis prace. Podjeta studia
dzienne na kierunku finanse i rachunkowos¢. Szybko musiata jednak zmieni¢ tryb studiowania z dziennego
na zaoczny. Nietatwo byto jej zatem zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, gdyz trudno jest pogodzi¢ studia
dzienne z praca, a od momentu przeniesienia sie na studia zaoczne do rozpoczecia stazu zawodowego upty-
nat bardzo krétki okres. Aktualnie Pani Marta kontynuuje studia zaoczne na kierunku finanse i rachunkowosc
na trzecim roku studiow licencjackich i planuje podja¢ studia uzupetniajgce magisterskie na tymze kierunku.

Ill. Ocena uczestnictwa w projekcie oraz wspétpracy z PUP

W moim przypadku jest to jak najbardziej pozytywna opinia, bo urzqd pracy mi naprawde pomdgt, nie tyl-
ko przy rejestracji, nie tylko przy uzyskaniu zaswiadczenia, pdjsciu do lekarza, ale tez dat mozliwos¢ odbycia
stazu, pézniej zdobytam prace. Wazna byta tez pomoc doradcy zawodowego.

Pani Marta jest jedng z nielicznych oséb mtodych uczestniczacych w projektach systemowych PUP, kté-
re bardzo dobrze pamietajg swoje wizyty u doradcy zawodowego i traktujg je jako bardzo istotny element
w kreowaniu rozwoju zawodowego. Pani Marta z duzym zaangazowaniem podeszta do wizyt u doradcy za-
wodowego oraz przygotowania dokumentéw aplikacyjnych iinnych elementoéw, ktére byty ustalone w czasie
wizyt. Dzieki tym spotkaniom nauczyfa sie odpowiedniej prezentacji przed przysztym pracodawcg i tworzenia
profesjonalnych dokumentoéw aplikacyjnych.

Zasadnicza forma wsparcia byt staz, ktéry Pani Marta odbyta w biurze rachunkowym. Sam staz i charakter
pracy, ktorg wykonywata, byt zgodny z jej oczekiwaniami. Zdobycie stazu wcale nie byto zadaniem fatwym,
gdyz do rekrutacji staneto ok. szesciu 0sdb na jedno wolne miejsce. Pani Marta konkurowata réwniez z oso-
bami lepiej od siebie wyksztatconymi, starszymi. Staz trwat sze$¢ miesiecy. W zwigzku z tym, ze w biurze
rachunkowym poza wiascicielem nie byto wiecej zatrudnionych oséb, Pani Marta w ramach stazu miafa bar-
dzo szeroki zakres obowigzkow. Wiasciciel biura petnit obowigzki opiekuna stazu i pod jego okiem Pani Mar-
ta nauczyta sie wielu spraw zwigzanych zaréwno z obstugg klienta oraz rozliczaniem oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, jak i ze wspodtpracg z ZUS, urzedem skarbowym, tworzeniem wnioskow o kredyty
bankowe itp. Zaréwno przebieg stazu, jak i pomoc ze strony opiekuna — wiasciciela firmy — Pani Marta ocenia
bardzo wysoko i jest zadowolona z udziatu w projekcie. W czasie stazu nauczyfa sie wszystkiego, co zawarte
byto w umowie stazowe;j.

IV. Efekty uczestnictwa w projekcie

Wazne byto na pewno to, Ze zaistniatam na rynku pracy, bo juz teraz wiem, Ze nie musze is¢ po prostu na
rozmowy kwalifikacyjne do sklepu odziezowego, tylko moge is¢ do banku, do urzedu skarbowego — przed-
stawiajqc swoje CV, wiem, Ze mam szanse, ze moge gdzies jednak zaistnie¢ i pokazac to, co umiem.

No i mam teraz stabilnos¢ — umowe o prace na szes¢ lat.
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Najistotniejszym efektem udziatu Pani Marty w projekcie jest zdobycie zatrudnienia. W ostatnim dniu stazu
zostata jej zaproponowana praca (na podstawie umowy o prace) na okres szesciu lat, co w dzisiejszych cza-
sach stanowi wartos¢ bardzo zblizong do umowy o prace na czas nieokreslony. Ten okres daje Pani Marcie
duze poczucie komfortu, bo w tym czasie zdazy juz ukonczy¢ studia magisterskie. Ma ona $wiadomos¢, ze
7 uwagi na niepetne jeszcze wyksztatcenie nie jest aktualnie petnowartosciowym uczestnikiem rynku pracy
w tej branzy, jednak zarébwno sam staz i zdobycie doswiadczen, jak i aktualna praca sprawiajg, ze jej szanse na
rynku pracy sg coraz wieksze. Znacznie wzrosto jej poczucie wtasnej wartosci i nie ma aktualnie obaw o swoja
sytuacje w najblizszym czasie. Innym efektem udziatu w projekcie/stazu jest nauczenie sie samodzielnego
wykonywania pracy ksiegowej oraz osoby profesjonalnie obstugujacej klientow. Za swdj duzy sukces Pani
Marta uwaza mozliwos¢ indywidualnej obstugi okoto dwudziestu klientéw prowadzacych jednoosobowe
dziafalnosci gospodarcze.

V. Perspektywy na najblizszy okres oraz potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego

Szukatam kurséw doszkalajgcych, typowo rozwijajqcych, gtdwnie ksiegowych, z tym, Ze to sq naprawde
drogie kursy, a mnie w tej chwili na to nie stac, a automatycznie z urzedu pracy nie mam mozliwosci, bo nie
Jjestem osobg bezrobotnq. (...) Staratam sie o prace w urzedzie skarbowym w Tréjmiescie. Byta szansa, ale
jednak byli lepsi ze wzgledu na doswiadczenie.

Gtownym celem, ktéry na ten moment stawia przed soba Pani Marta, jest ukoriczenie studiow wyzszych
na poziomie licencjackim i magisterskim. Kilkukrotnie przekonata sie juz bowiem o tym, ze brak wyksztatcenia
wyzszego jest w tej branzy istotng barierg w zdobyciu dobrego zatrudnienia. W celu ciaggtego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych Pani Marta ma rowniez swiadomos¢ koniecznosci uczestnictwa w szkoleniach bran-
zowych, jednak z uwagi na wysokie koszty tychze kursow bardzo czesto nie ma mozliwosci bra¢ w nich udzia-
tu. Posiadajgc umowe o prace na petny etat na okres szesciu lat, Pani Marta ma poczucie stabilnosci, jednak
zdaje sobie sprawe, ze w tym miejscu prawdopodobnie bedzie pracowac tylko przez jakis blizej nieokreslony
okres. Docelowo bardzo chciataby znalez¢ prace w jakiejs instytucji finansowej lub urzedzie (np. ZUS lub
urzad skarbowy). Przez jakis czas rozwazata rowniez otwarcie w przysztosci wiasnej dziatalnosci gospodarcze),
jednak z uwagi na czeste zmiany ustawy o rachunkowosci, ktdre stawiajg coraz wieksze wymagania i generujg
problemy dla wiascicieli firm, aktualnie odeszta od tego pomystu.

VI. Okiem pracodawcy

Zapotrzebowanie na stazyste w biurze rachunkowym spowodowane byto zwiekszeniem liczby klientéow
obstugiwanych przez biuro. Poszukiwano osoby, ktéra chciataby sie nauczy¢ zawodu i dlatego zdecydowano
sie na stazystke.

Rekrutacja na staz oparta byta o rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami. Gtoéwnym kryterium wyboru byta
dobra prezentacja na rozmowie oraz kierunek wyksztatcenia stazysty, ktory powinien by¢ zgodny z profilem
dziatalnosci firmy. Pani Marta wypadfa najlepiej sposrdd kilku kandydatow.

Pani Marta brafa udziat w sze$ciomiesiecznym stazu. Zdaniem pracodawcy byt to wystarczajacy okres, aby
nauczyc sie profesjonalnej obstugi firm oraz przepisdw, ktére regulujg prace ksiegowych.

Pani Marta bardzo szybko przyswaja wiedze. Jest odpowiedniag osobg na to stanowisko.

Po przejsciu na umowe o prace Pani Marta dostata wiekszy zakres obowiazkéw niz zlecany jej w czasie
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stazu. Pomimo tego ze zakres znacznie sie zwiekszyt, Pani Marta bardzo dobrze radzi sobie z wykonywaniem
zadan.

Aktualnie w biurze pracuja tylko dwie osoby. Wtasciciel biura twierdzi, Ze ma bardzo dobre relacje z pra-
cownikiem.
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8. Wnhnioskiirekomendacje

Ponizsza tabela wnioskdw i rekomendacji prezentowana jest w formie oryginalnej, opracowanej przez
Wykonawce badania.

Whniosek

Realizacja stazy w ramach
projektow w  wiekszosci
przypadkdéw  przyczynita
sie do poprawy sytuacji
zawodowej 0s6b objetych
tg forma wsparcia. W celu
zwiekszenia  uzytecznosci
stazu nalezy wprowadzi¢
kilka modyfikacji w oso-
bie jego organizowania.
(s.69-70).

Czas trwania stazu zostat
skrécony z uwagi na ogra-
niczenia finansowe w 2011
roku. Sredni czas trwania
stazu to 7 miesiecy (naj-
wiecej 0séb w grupie od
3,5 — 6 miesiecy). Dlugosc
stazu nie jest dostosowana
do charakteru pracy oraz
branzy i zakresu obowigz-
kéw (s. 58-60).

Rekomendacja

Sugeruje sie wydtuzenie
czasu trwania stazy do
ponad 6 miesiecy w przy-
padku realizacji stazy, ktore
wymagaja np. zapoznania
sie z obstuga specjalistycz-
nego  oprogramowania,
sprzetu itp. Jednoczesnie
czas stazu powinien byc
dopasowany do charakte-
ru pracy, np. staze realizo-
wane na stanowisku biu-
rowym nie powinny trwac
dtuzej niz 6 miesiecy (s. 61).

Zaleca sie prowadzenie
szczegdtowej kontroli re-
alizacji stazy realizowanych
u pracodawcow, ktorzy po
raz pierwszy wspotpracuja
z powiatowym urzedem
pracy (s. 70-71).

Sposob wdrozenia
rekomendacji

Dobor czasu trwania sta-
7u pod zadania oraz plan
stazu, ktory oferuje kon-
kretny organizator. Nalezy
rozwazy¢ kwestie rozpo-
czecia naboru na staze na
poczatku roku, tak by moz-
liwe byto szybkie i sprawne
rozpoczecie realizacji stazy
w przypadku otrzymania
srodkéw na realizacje pro-
jektu, co moze zwiekszy¢
szanse na nieznaczne wy-
dtuzenie czasu trwania
stazy.

W ramach kontroli nowego
organizatora stazu zaleca
sie wprowadzenie koniecz-
nosci wypetnienia osob-
nych opinii o przebiegu
stazu, zardbwno przez orga-
nizatora jak i przez uczest-
nika, z zastrzezeniem, iz
uczestnik swojej opinii nie
przedstawiatby organizato-
rowi stazu.

Adresat

rekomendacji

Powiatowe
urzedy pracy

Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL
w szczegdlnosci w kontekscie wsparcia osob miodych w wieku 18-24 lata.

Priorytet
rekomen-
dagji

Kluczowy

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU

105




Whnioski i rekomendacje

Rekomendacje dotyczace wdrazania projektéw systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL
w szczegdlnosci w kontekscie wsparcia osob mtodych w wieku 18-24 lata.

Whiosek Rekomendacja Sposob wdrozenia Adresat Priorytet
rekomendacji rekomendacji rekomen-
dagcji
Jednorazowe  $rodki  na | Utrzymanie wysokiego | Sugeruje sie, by miode | Powiatowe Kluczowy
podjecie dziafalnosci go- | poziomu  merytorycznej | osoby bezrobotne przed | urzedy pracy
spodarczej sa forma wspar- | jakosci szkolen z zakresu | uruchomieniem  dziafal-
cia, ktérej nalezy przypisa¢ | ,ABC  przedsiebiorczosci” | nosci  miaty  mozliwosc¢
najwyzsza efektywnos¢ za- | i dostosowanie ich do po- | skorzystania ze wsparcia
trudnieniowa. Dziataniami | trzeb uczestnikow korzy- | doradczego w zakresie re-
zwiekszajacymi  uzytecz- | stajacych z formy wsparcia | gulacji prawnych, zwigza-
nos¢ oraz skutecznos¢ tej | w postaci jednorazowych | nych z prowadzeniem fir-
formy wsparcia sg przede | $Srodkéw na dziatalnos¢ go- | my. Osoby decydujace sie
wszystkim szkolenia w za- | spodarcza (s. 83-84). na rozpoczecie dziatalnosci
kresie przedsiebiorczosdi, gospodarczej powinny
ktérych  wysoki  poziom miec¢ przede wszystkim za-
merytoryczny  skutkowac pewnione szerokie wspar-
moze spadkiem ryzyka cie w postaci bardziej
niepowodzen powsta- rozbudowanego szkolenia
tych  dziafalnosci, przede 7 zakresu przedsiebiorczo-
wszystkim w  odniesieniu 4ci.
do osob mitodych, ktore
czesto nie majg doswiad-
czenia zawodowego czy
zyciowego w zakresie pod-
staw  przedsiebiorczosci
(s.81-84).
Mtode kobiety znacznie | Rekomenduje sie réw- | Promocja prowadzenia | Wojewoddzki Opcjonalny
rzadziej niz mezczyzni de- | niez prowadzenie dziatari | wiasnej dziatalnosci wérdd | Urzad Pracy,
cyduja sie na uruchomie- | ukierunkowanych na pro- | kobiet mogtaby polega¢ | powiatowe
nie wiasnej firmy w wyni- | mowanie prowadzenia | na ukazywaniu dobrych | urzedy pracy

ku uzyskanego wsparcia
w postaci jednorazowych
srodkdw  na  podjecie
dziatalnosci  gospodarczej
(s. 80).

wiasnej dziatalnosci gospo-
darczej wérdd kobiet (s. 80).

praktyk i przyktadéw
przedsiebiorczych  kobiet
funkcjonujacych na rynku

pracy.
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w szczegdlnosci w kontekscie wsparcia oséb mtodych w wieku 18-24 lata.

Whniosek

Beneficjenci  systemowi
zobowigzani sg do okre-
dlenia rodzaju i tematyki
szkolert lub kursow juz na
etapie sporzadzania wnio-
sku o dofinansowanie.
W trakcie realizacji projek-
tu, prowadzenie doradz-
twa zawodowego czy IPD
okazuje sie, ze szkolenia,
kursy zatozone do realiza-
¢ji minely sie z diagnoza
i konkretnym zapotrzebo-
waniem mtodych bezro-
botnych (s. 76-77).

Rekomendacja

Nalezatoby da¢ mozliwos¢
beneficjentom  systemo-
wym realizowania szkoler
i kurséw, ktérych zakres te-
matyczny nie jest szczegd-
towo okreslony (s. 77).

Sposéb wdrozenia
rekomendacji

Czes¢  wskaznikéw  zato-
zonych do realizacji obej-
mowataby szkolenia, kursy
i warsztaty, ktérych temat,
rodzaj i zakres okreslony
bytby przez beneficjenta
systemowego we wniosku
o dofinansowanie. Druga
czes¢  wskaznikdw  wy-
petniona zostataby przez
szkolenia, kursy i warszta-
ty, ktérych tematy, zakres
i rodzaj nie zostat wyraznie
wpisany we wniosku o do-
finansowanie. Z prowadzo-
nego doradztwa i IPD wy-
nikatyby konkretne kursy,
szkolenia i warsztaty, a na
ich realizacje przeznaczo-
ne moglyby by¢ bony
szkoleniowe  obejmujace
szkolenia, kursy i warsztaty
istotne z punktu widze-
nia osobistej $ciezki roz-
woju danego uczestnika.
W szczegdlnosci  udziat
w takich szkoleniach powi-
nien dotyczy¢ osob, ktore
po ukorczeniu danego
szkolenia majg zagwaran-
towane zatrudnienie przez
pracodawce.

Adresat

rekomendacji

Powiatowe
urzedy pracy,
Wojewoddzki
Urzad Pracy

Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL

Priorytet
rekomen-

dagji

Kluczowy

Diagnoza potrzeb uczest-
nikdbw wsparcia oferowa-
nego w ramach projektow
systemowych Poddziatania
6.1.3 PO KL w wiekszosci

przypadkéw jest  doko-
nywana trafnie, jednak
sposdb  diagnozowania

tych potrzeb jest rozny
- poszczegdlne powiato-
we urzedy pracy stosujg
roznorodne metody ba-
dania potrzeb o0séb bez-
robotnych, ktérzy sa po-
tencjalnymi  uczestnikami
projektow  systemowych
(5.92-93).

Zaleca sie wprowadzenie
ujednoliconej  diagnozy
potrzeb uczestnikdw pro-
jektow przez powiatowe
urzedy pracy w wojewddz-
twie pomorskim, co po-
zwoli na wyeliminowanie
zagrozenia dokonania ztej
diagnozy oraz przyczyni sie
do zwiekszenia uzyteczno-
Sci udzielanego wsparcia
(5. 93).

Nalezy wprowadzi¢ jedno-
lity schemat dokonywania
diagnozy potrzeb 0séb
bezrobotnych, ktorzy sa
potencjalnymi  uczestni-
kami projektow systemo-
wych Poddziatania 6.1.3 PO
KL. Diagnoza powinna sie
opiera¢ o krotki kwestio-
nariusz badania potrzeb
uczestnikdw i powinna byc
przeprowadzana — wsrdd
0séb  rejestrujgcych  sie
w powiatowych urzedach
pracy jako osoby bezro-
botne. Diagnoza potrzeb
wsréd pracodawcow
w formie standaryzowane-
go kwestionariusza mogta-
by mie¢ miejsce przy okazji
podpisywania uméw  sta-
zowych.

Wojewddzki
Urzad Pracy,
powiatowe
urzedy pracy

Istotny
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Whnioski i rekomendacje

Rekomendacje dotyczace wdrazania projektéw systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL
w szczegdlnosci w kontekscie wsparcia osob mtodych w wieku 18-24 lata.

Adresat
rekomendacji

Whiosek

Rekomendacja

Sposob wdrozenia
rekomendacji

Priorytet
rekomen-
dagcji

W wiekszosci powiatowych
urzedéw pracy w woje-
wodztwie pomorskim  nie
jest monitorowany wskaz-
nik liczby oséb powraca-
jacych do rejestru oséb
bezrobotnych po uptywie
3 miesiecy od zakonczenia
projektu (s. 47).

Ponadto w celu poznania
rzeczywistych efektéow for-
my wsparcia jaka sa jedno-
razowe $rodki na podjecie
dziatalnosci  gospodarczej
konieczne jest prowadze-
nie monitoringu po 2 la-
tach od rozpoczecia dzia-
falnosci, czyli po ustaniu
mozliwosci pfacenia obni-
zonych skfadek na ubez-
pieczenie spoteczne (s. 84).

Nalezy monitorowac liczbe
0s6b powracajacych do re-
jestru o0sob bezrobotnych
po udziale w projekcie
z jednoczesnym diagno-
zowaniem przyczyn, dla
ktorych osoba ponownie
powrdcita do rejestru. Pro-
wadzenie takiego monito-
ringu pozwoli na diagnoze,
czy powrot do rejestru byt
np. wynikiem Zle okreslo-
nego IPD. Dzieki okresleniu
przyczyny — niepowodze-
nia osoby na rynku pracy,
mozliwe bedzie wyelimino-
wanie badZ usprawnienie
w przysztosci dziatan mato
efektywnych (s. 47).

Dodatkowo  rekomenduje
sie  wprowadzenie stafe-
go oraz okresowego mo-
nitoringu efektywnosci
i trwatosci firm powstatych
w wyniku wsparcia $rodka-
mi na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, ale po okresie
2 lat od momentu powsta-
nia miejsca pracy (s. 84).

Liczba o0séb powracaja-
cych do rejestru 0séb bez-
robotnych powinna byc¢
diagnozowana na podsta-
wie danych gromadzonych
w  bazach powiatowych
urzedéw pracy. W na-
stepnej kolejnosci nalezy
zdiagnozowac  przyczyny
powrotu do rejestru np.
na podstawie krétkiego
kwestionariusza wypetnia-
nego przez bezrobotnych
podczas najblizszej wizyty
W powiatowym urzedzie
pracy.

W celu przeprowadzania
statego oraz okresowego
monitoringu efektywnosci
i trwatosci firm powstatych
w wyniku wsparcia $rodka-
mi na podjecie dziatalnosci
gospodarczej nalezatoby
przeprowadza¢ okresowo
krotkie  rozmowy  telefo-
niczne lub wizytacje firm.

Powiatowe
urzedy pracy,
Wojewddzki
Urzad Pracy

Istotny

Wprowadzenie w Planie
dziatania narok 2011 kryte-
rium efektywnosci zatrud-
nieniowej, ktére wymaga
uzyskania zatrudnienia
wsréd co najmniej 40%
0séb w wieku 15 — 24 lata,
okazato sie  dziataniem,
ktére wymusito na urze-
dach pracy podejmowanie
Czynnosci  przyczyniaja-
cych sie do zwiekszenia
zatrudnienia osob  obje-
tych wsparciem. Metoda
pomiaru efektywnosci za-
trudnieniowej pozwala na
zbadanie rezultatow udzie-
lonego w projekcie wspar-
cia (w perspektywie pod-
jecia pracy) w okresie do
trzech miesiecy. Realizacja
dziatari  ukierunkowanych
na realizacje wskaznika
efektywnosci  zatrudnie-
niowej nie gwarantuje jed-
nak trwatosci zatrudnienia
(. 100-102).

Zaleca sie  utrzymanie
wskaznika  efektywnosci
zatrudnieniowej w projek-
tach systemowych Pod-
dziatania 6.1.3 PO KL,
jednak nalezy zmodyfi-
kowac czestotliwos¢ jego
pomiaru. W celu ustalenia
trwatosci udzielonego
wsparcia nalezy dokony-
wac ponownego pomiaru
wskaznika efektywno-
éci zatrudnieniowej, np.
w okresie 3 miesiecy po za-
konczeniu terminu, w kté-
rym pracodawca zobowia-
zat sie zatrudni¢ stazyste
(s.101-102).

Wskaznik efektywnosci za-
trudnieniowej  powinien
by¢ mierzony nie tylko
w okresie 3 miesiecy od
zakoriczenia udziatu w pro-
jekcie, gdyz bardzo czesto
w umowach stazowych
pracodawcy  zobowigzu-
ja sie zatrudni¢ osobe po
stazu na taki okres. Pomiar
wskaznika powinien od-
bywac¢ sie np. w okresie
3 miesiecy po zakoriczeniu
terminu, na jaki pracodaw-
ca zadeklarowat zatrudnie-
nie stazysty. Monitorowa-
nie koriczacych sie uméw
z pracodawcg powinno
odbywac sie poprzez sys-
temy informatyczne beda-
ce w dyspozycji powiato-
wych urzeddw pracy.

Wojewddzki
Urzad Pracy,
powiatowe
urzedy pracy

Istotny
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Whnioski i rekomendacje

Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL

w szczegdblnosci w kontekscie wsparcia osob miodych w wieku 18-24 lata.

Whniosek

Ustugi doradcze s3 mato
wyeksponowang  forma
wsparcia dla uczestnikow,
a charakter i sposéb pro-
wadzenia doradztwa i IPD
stanowi dla czesci uczest-
nikéw jedynie wypetnie-
nie formalnosci. Nie wszy-
scy uczestnicy projektow
systemowych musza byc
objeci ustugami doradczy-
mi oraz IPD. Objecie IPD
oraz ustugami doradczymi
wszystkich osob, rowniez
tych, ktére majg przemy-
slang i udokumentowana
decyzje o wyborze for-
my wsparcia (np. imien-
ny wniosek organizatora
stazu) stanowi jedynie
aspekt formalny, generu-
je obcigzenie zadaniami
doradcéw  zawodowych
przy jednoczesnym ogra-
niczeniu ustugi doradczej
wobec 0sob, ktére jej
rzeczywiscie  potrzebuja
(s. 86-88).

Rekomendacja

Ustugi doradcze powinny
stanowi¢ kluczowg forme
wsparcia szczegolnie dla
0s6b mtodych, ktére w du-
7ej mierze dopiero stawiaja
pierwsze kroki w swoim
zyciu zawodowym. Reko-
menduje sie, by dziatania-
mi doradczymi w kolejnym
okresie  programowania
zostaty objete jedynie oso-
by, ktére nie maja jasno
sprecyzowanych  swoich
oczekiwan, nie zdobyty wy-
ksztatcenia, pozostaja przez
dtugi  czas bezrobotne,
a takze nieaktywne w zyciu
zawodowym. IPD powinno
byc sporzadzane dla oséb,
ktére definiuje art. 34a
Ustawy o promodji zatrud-
nienia i instytucjach rynku
pracy oraz oséb bezrobot-
nych, dla ktérych ta forma
wsparcia jest niezbedna
(s.87-88).

Sposdb wdrozenia
rekomendacji

Nalezy zwiekszy¢ czas,
ktéry doradca zawodowy
poswieca na $wiadczenie
ustugi dla oséb mtodych,
dla  ktérych  doradztwo
jest rzeczywiscie niezbed-
ne. Ustugi doradcze po-
winny stanowi¢ wyczer-
pujaca forme  wsparcia
i aktywizacji oséb mtodych,
w trakcie ktérej mozliwe
bedzie poznanie ocze-
kiwann i predyspozydji
uczestnika oraz dopasowa-
nie sciezki rozwoju zawo-
dowego.

Sugerowane jest, aby pod-
ja¢ dziatania majace na celu
przeanalizowanie — mozli-
wOosci nie objecia dziatania-
mi IPD uczestnikdw, ktorzy
majg jasno sprecyzowang
forme wsparcia, w ktorej
chcieliby uczestniczyc
(staz, dotacja), a dodatko-
wo w przypadku stazy, gdy
pracodawca ztozyt imienny
whniosek o przyznanie sta-

zysty.

Obecnie na rynku pracy
duzym atutem jest znajo-
mos¢ jezykdw obcych. Zna-
jomos¢ jezykéw obcych
wsrdd osob poszukujacych
pracy w wojewddztwie
pomorskim  zwiekszytaby
znacznie mozliwos¢ pozy-
skania zatrudnienia, gdyz
specyfika pomorskiego
rynku pracy, ktéry w duzej
mierze opiera sie 0 ustugi
turystyczne oraz rekreacyj-
ne, wymaga kompetengji
jezykowych  wsréd  pra-
cownikdw (s. 39-40).

Zaleca sie realizacje w pro-
jektach systemowych kur-
sow jezykowych na réznym
poziomie zaawansowania.
Aby realizacja kursu byfa
mozliwa w perspektywie
okresu trwania projektu,
nalezy organizowac¢ inten-
sywne kursy nauki jezyka,
ktére w przyspieszonej for-
mie pozwolg na zdobycie
podstawowych  umiejet-
nosci jezykowych. Gdyby
realizacja kursu nie byta
mozliwa, zaleca sie wpro-
wadzenie bondéw eduka-
cyjnych  umozliwiajacych
odbycie przez osoby mto-
de pozadanego kursu jezy-
kowego(s. 40).

Na podstawie opracowy-
wanych  Indywidualnych
Planow  Dziatania oraz
rozméw z doradcg zawo-
dowym tworzone powin-
ny byc¢ grupy oséb, ktére
stanowityby  uczestnikéw
danego kursu na danym
poziomie zaawansowania.
Jedli nie udatoby sie stwo-
rzy¢ grupy jezykowej ze
wzgledu na rézne jezyki,
badz poziomu zaawanso-
wania, nalezy umozliwi¢
osobom mtodym odbycie
kursu w szkotach jezyko-
wych finansowanych za
pomoca bondw edukacyj-
nych.

Adresat Priorytet
rekomendacji rekomen-
dacji
Powiatowe Kluczowy
urzedy pracy
Powiatowe Istotny
urzedy pracy

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU 109




Whnioski i rekomendacje

Na podstawie analiz opisanych przez Wykonawce wynikow badania, Wojewddzki Urzad Pracy sformutowat
dodatkowa rekomendacje.

Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL,
w szczeg6lnosci w kontekscie wsparcia os6b mtodych w wieku 18-24 lata

: Rekomendacja Sposéb wdrozenia Adresat Priorytet
rekomendacji rekomendacji | rekomendacji

1. Projekty realizowane w ra- | W ramach realizacji pro- | Podczas diagnozy potrzeb | Powiatowe Istotny
mach Poddziatania 6.1.3 PO | jektéw systemowych re- | uczestnikow projektow | urzedy pracy
KL daja mozliwos¢ facze- | komenduje sie realizacje | systemowych (IPD), nalezy
nia stazy z innymi forma- | wsparcia taczacego sta- | przeanalizowac czy osoby
mi wsparcia. Aktualnie nie | Ze ze szkoleniami. kierowane na staz powin-
wszystkie powiatowe urze- | W uzasadnionych przy- | ny uzyska¢ dodatkowe
dy pracy korzystaja z takiej | padkach osoby, ktére | wsparcie w postaci szkolen
mozliwosci. Zaréwno z wy- | beda miaty mozliwosc¢ | lub kurséw podnoszacych
powiedzi osob, ktére odbyty | odbycia stazu, powinny | kwalifikacje.

staz, jak i z informacji pozy- | zosta¢ skierowane na | W uzasadnionych przypad-
skanych od beneficjentdw | szkolenie lub kurs pod- | kach uczestnicy projektéw
systemowych  wynika, iz | noszacy kwalifikacje | powinni — przed rozpocze-
w celu lepszego przygoto- | w obszarze, w ktérym | ciem stazu — zostac skiero-
wania uczestnika do odby- | pdZniej realizowany be- | wani na szkolenie lub kurs

cia stazu przed rozpocze- | dzie staz. (s.68). podnoszacy  kwalifikacje
ciem jego realizacji stazysta w obszarze, w ktérym poz-
powinien odby¢ szkolenie niej realizowany bedzie
lub kurs z podobnego zakre- staz.

su (s. 68-69).
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9. Aneks

9.1. Narzedzia badawcze

9.1.1. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z beneficjentami systemowymi

I. Wprowadzenie

Prezentacja tematyki badania
Nawigzanie kontaktu (czas spotkania, poufnos¢, anonimowos¢, zgoda na nagrywanie)
1. Prosze pokrotce wskazac zakres Pana/i obowigzkow przy realizacji projektow systemowych.

Il. Ogdlna sytuacja na rynku pracy ze szczegélnym uwzglednieniem oséb mtodych

2. Jak wyglada sytuacja na rynku pracy w powiecie.....? Czy dokonujg Panstwo diagnozy potrzeb na rynku
pracy? Jesli tak, to w jaki sposob?

3. Jakie lokalne problemy na rynku pracy mozna rozwigzac dzieki realizacji projektow systemowych? Jakich
probleméw Pana/i zdaniem nie mozna rozwigzac poprzez dziatania projektowe i dlaczego? Co stoi na
przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

4. Czy ustawa o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy daje szerokie ,pole dziatania” w zakresie
aktywizacji zawodowej oséb mtodych? Jesli nie, dlaczego? W jakim zakresie ustawa ogranicza te dziata-
nia? Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz.

5. Czy uwaza Pan/i, ze Polska jest krajem, ktory w odpowiedni sposéb aktywizuje zawodowo osoby mtode
(ogdlna aktywizacja 0s6b mtodych nie tylko poprzez powiatowe urzedy pracy)? Czy zna Pan/i narzedzia
wykorzystywane w innych krajach, regionach, ktére w sposéb skuteczniejszy przyczyniajg sie do akty-
wizacji zawodowej 0sob mtodych? Jakie to narzedzia? (Instrukcja dla moderatora: Dopytac o projekt
pilotazowy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,Twoja kariera — Twéj wybor” realizowany w ramach
Programu ,Mtodzi na rynku pracy”, w ktérym bierze udziat Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach. W ra-
mach pilotazu jego uczestnicy korzystajg z przygotowanej dla nich oferty, na ktérg sktadajg sie ustugi
rynku pracy i instrumenty okreslone w ustawie badzZ nowe instrumenty testowane w drodze pilotazu,
ktérymi sg np. bony szkoleniowe.)

lll. Sytuacja osé6b mtodych - oczekiwania

6. Jakie instrumenty rynku pracy zostaty zastosowane przez Panstwa w projektach systemowych realizo-
wanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL dla os6b mtodych? Pod jakim katem byt dobierany zestaw
instrumentow do projektow? Jakimi standardami kierujecie sie Paristwo dobierajac niniejsze instrumen-
ty (Instrukcja dla moderatora: Dopytac o przygotowanie planéw szkoler). W jaki sposéb byta przeprowa-
dzana diagnoza zapotrzebowania na poszczegdlne formy wsparcia wsrdd uczestnikdw projektdw?

7. Czy formy wsparcia oferowane w ramach Poddziatania 6.1.3 dostosowane s3 do aktualnej sytuacji osob
mtodych na rynku pracy w powiecie.....? Jakie wsparcie w ramach projektéw byto najbardziej pozadane/
potrzebne z punktu widzenia oséb mtodych? W jakim stopniu formy wsparcia w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL wyszty naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom uczestnikow?

8. Czy wiedzg Panstwo, jakich form wsparcia zabrakto podczas realizowanych projektéw z punktu widzenia
uczestnikow projektow? W jaki sposdb jest wykorzystywana ta wiedza, czy planowane jest wprowadze-
nie jakich$ zmian w kolejnych projektach?
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Aneks

IV. Realizacja projektow

Zaktada sie, ze respondent bedzie mowit o ogdinej realizadji projektu, jednak w kazdym przypadku moderator wywia-
du bedzie dopytywat, czy realizacja nie roznita sie w przypadku osob mtodych. Jesli tak, to respondent bedzie proszony
o wyjasnienie tych réznic.

9. Jakie przyjeli Panstwo kryteria wyboru uczestnikéw do udziatu w konkretnych formach aktywizacji za-
wodowej os6b mtodych (wiek, pte¢, sytuacja materialna, sytuacja rodzinna, okres pozostawania bez za-
trudnienia, opinia doradcy zawodowego, posrednika pracy itp.)?

10.Czy Indywidualne Plany Dziatania byty opracowywane dla wszystkich uczestnikow projektdow w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL? Na czym polegato opracowanie IPD? Czy na podstawie wnioskow z IPD od-
bywat sie dobdr oferowanych form wsparcia, np. tematéw szkolen, miejsc, gdzie odbywat sie staz itp?

11. Jak wygladata rekrutacja uczestnikow do projekt? Co ostatecznie decydowato o wyborze uczestnika do
projektu? Wyniki badart CATI méwig, ze 65% respondentow samodzielnie podjeto decyzje o przystapie-
niu do projektu, natomiast zdarzaty sie réwniez przypadki, iz udziat w projekcie byt niejako narzucany
przez pracownika powiatowego urzedu pracy. Czy mogtby/aby Pan/i skomentowac te wyniki? Czy zda-
rzata sie czasami sytuacja, iz uczestnikom byt narzucany udziat w projekcie?

12.W jakich konfiguracjach (taczenie réznych form wsparcia) przydzielane byty formy wsparcia w projekcie?
Ktore instrumenty wsparcia najlepiej przyczynity sie Pana/i zdaniem do realizacji celow i rezultatéw pro-
jektow? Dlaczego?

13. Jak wygladato przejscie uczestnikdw przez projekt? Czy kazdemu uczestnikowi zostato udzielone wspar-
cia w formie doradztwa/poradnictwa zawodowego? Wyniki badania CATI wskazuja, iz zaledwie 1,5%
uczestnikow zostato objetych tg formg wsparcia, natomiast z analizy bazy PEFS wynika, iz tg forma
wsparcia zostata objeta wieksza liczba uczestnikow. Skad Parstwa zdaniem tak niski poziom wskazan
wsréd respondentéw badania CATI? Jaki charakter miato doradztwo przeprowadzane w ramach projek-
tu realizowanego w Panstwa powiecie? Dlaczego Panstwa zdaniem beneficjenci nie pamietajg, ze brali
udziat w tej formie wsparcia?

14. Jakie s3, w Pana/i ocenie, mocne i stabe strony poszczegdinych form wsparcia skierowanych w projek-
tach do 0séb mtodych?

15. Jakie sg Pana/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektow systemowych? Czy mozna
moéwic o sukcesie w odniesieniu do projektéw oferujgcych wsparcie w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

16.Czy w trakcie realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL pojawiaty sie problemy
7 jego realizacjg? Z czego one wynikaty i jak zostaty rozwigzane?

17.Czy zdarzaty sie rezygnacje uczestnikow z udziatu w projekcie? Jesli tak, to czym gtownie byty spowo-
dowane?

V. Losy oséb objetych wsparciem

18. Wyniki badania CATI na poziomie wojewddztwa mowig o tym, ze okoto 42% badanych uwaza, iz projekt
umozliwit im podjecie zatrudnienia, dla 35% nie przyczynit sie bezposrednio do uzyskania zatrudnienia,
ale do zdobycia wiedzy, ktéra moze przydac sie w przysztosci, natomiast dla blisko 5% projekt okazat
sie zupetnie nieprzydatny. Czy jest Pan/i zadowolony/a z efektéw, jakie Panstwo osiggneli w ramach
projektu?

19. Nieco ponad 15% uczestnikéw projektu podjeto zatrudnienie po projekcie, jednak w chwili wykonywania ba-
dania nie byli osobami zatrudnionymi. Jaka jest Pana/i zdaniem skala oséb mtodych, ktére po podjeciu
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pracy w wyniku udziatu w projekcie ponownie w pdzniejszym okresie trafity do rejestrow oséb bezro-
botnych? Czy Panstwo dokonujg monitoringu w tym zakresie? Czy w przypadku realizacji stazy prowa-
dzg Panstwo swego rodzaju monitoring lub tez nadzér nad przebiegiem stazy? Jesli tak, w jaki sposob
sie to odbywa? Jesli nie, dlaczego?

20.Wyniki badari ankietowych wskazujq, ze wskaZznik zatrudnienia uczestnikow projektow w wieku 18-24 lata
badany w 2012 roku w stosunku do 2010 roku jest wyzszy o ponad 8 punktéw procentowych (47,69% o0sob
zatrudnionych badanych w 2010 roku w stosunku do 55,93% oséb zatrudnionych badanych w 2012 roku).
Czy wprowadzenie w Planie Dziatania na rok 2011 kryteridéw efektywnosci zatrudnieniowej miato wptyw
na wzrost poziomu zatrudnienia 0séb w wieku 18-24 lata, ktére zakonczyty udziat w projektach Poddzia-
tania 6.1.3 PO KL? Jakie konkretne dziatania zostaty podjete, by zwiekszy¢ te efektywnos¢? Czy zastosowana
metoda pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej w Planie Dziatania na rok 2011 umozliwia wiasciwy pomiar
rezultatéw wsparcia? Czy mieli Paristwo problemy lub wystapity jakies niejasnosci w zwigzku z prowadze-
niem pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej?

VI. Przygotowanie do realizacji projektéw/ wspétpraca w ramach realizacji projektow
21. Na jakiej podstawie planujg Paristwo we wniosku aplikacyjnym konkretne wskazniki dotyczace form wsparcia?

22.Czy Powiatowy Urzad Pracy wspotpracowat przy realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL nieformalnie z innymi podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Jak Pan/i ocenia wspotprace z konkret-
nymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL, np. organizacjami poza-
rzadowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi, przedsiebiorcami?

23.7 badania CATI wynika, Ze 53,8% respondentéw odbyto staz u pracodawcy z sektora prywatnego, 43,9%
- publicznego, a 1,3% — w organizadji pozarzadowej. Jakie podejmujg Paristwo dziatania, by pozyskiwac ofer-
ty stazu (prosze rozrézni¢ pracodawcow z sektora prywatnego i publicznego)? Czy liczba ofert stazowych
jest wystarczajgca w stosunku do zapotrzebowania? Jesli nie, dlaczego oraz jakie dziatania nalezy podjac,
aby zmienic¢ aktualng sytuacje? Czy sg kryteria doboru pracodawcow oferujacych staze? Jesli tak, to jakie? Ja-
kiego typu organizacje (publiczne, prywatne, pozarzadowe) s najbardziej zainteresowane ,zatrudnianiem”
stazystow? Jak przebiegata Panstwa wspdtpraca z pracodawcami, u ktérych odbywaty sie staze w ramach
projektow Poddziatania 6.1.3 PO KL? Czy pracodawcy zgtaszali do Panstwa jakie$ problemy w zwigzku z re-
alizacja stazy?

24. Czy realizuja/ realizowali Parstwo inne projekty w zakresie aktywizacji zawodowe] oséb mtodych? Jesli tak,
jakie projekty? W ramach jakich dziatan? Czy sa/ byty one realizowane w partnerstwie z innymi instytu-
cjami? Jesli tak, z jakimi? Jakie formy wsparcia byty w ich ramach oferowane?

VIl. Zakonczenie wywiadu

25.Czy sq jeszcze jakie$ kwestie dotyczace omawianego/ych projektu/dw systemowego/ych, o ktdre chciat(a)
by Pan/i uzupeMtic rozmowe?

Dziekuje za udziat w badaniu.

9.1.2. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z pracodawcami, u ktérych od-
bywaty staz osoby w wieku 18-24 lata w ramach projektow Poddziatania 6.1.3 PO KL

I. Wprowadzenie

Prezentacja tematyki badania
Nawigzanie kontaktu (czas spotkania, poufnos¢, anonimowos¢, zgoda na nagrywanie)
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1. Prosze o krotkie przedstawienie sie — jakg branze Pan/i reprezentuje, wielkos¢ firmy, stanowisko...?
Il. Ogélna sytuacja na rynku pracy

2. Co Pan/i mysli na temat zatrudniania oséb mtodych do 25 roku zycia? Jakie sg plusy a jakie minusy
zatrudniania osoby mtodej? Czy osoby miode sg dobrze przygotowane do rozpoczecia pracy/ startu
w zycie zawodowe? Czy szkoty/uczelnie dobrze przygotowujg osoby mtode? Dlaczego tak? Dlaczego
nie?

3. Czy rekrutujgc pracownikéw do swojej firmy zwraca Pan/i uwage na fakt odbycia stazu w przesztosci?
Z badania CATI wynika, i7 $rednia dtugosc¢ stazu wynosita 7 miesiecy, a zdaniem respondentow powinna
ona wynosi¢ 9 miesiecy. Co Pan/i mysli o tych wynikach? lle Pana/i zdaniem powinny trwac staze, by
stazysta mogt zdoby¢ odpowiednie doswiadczenie i by jego atrakcyjnosc dla pracodawcdw wzrosta?

4. Jakie Pana/i zdaniem powinny by¢ formy wsparcia w ramach projektow unijnych kierowane do pracodaw-
cow, a majace na celu zachecanie do zatrudniania bezrobotnych oséb mtodych (dopytac o finansowanie
stazu, dofinansowanie do doposazenia stanowiska pracy, szkolenia, kursy dla osob bezrobotnych pod kon-
kretne zapotrzebowanie pracodawcy)?

lll. Oczekiwania pracodawcow wzgledem oséb mtodych
5. Jakie posiada Pan/i oczekiwania w stosunku do zatrudnionych w swojej firmie oséb mtodych?

6. Jakie byty powody zapotrzebowania na stazyste w Pana/i firmie? Z czego wynikato zapotrzebowanie?
Czy sytuacja ta byta jednorazowa, czy nadal s Panstwo zainteresowani,zatrudnieniem” stazysty?

7. Czy byl@a)by Pan/i chetny/a przyjac stazyste, gdyby musiat/a Pan/i ponosi¢ czes¢ kosztow zwigzanych
Z jego utrzymaniem?

8. Na jakich zasadach stazysta zostat wybrany? Jakie kryteria zostaty przyjete do wyboru stazysty? Czy wy-
brana osoba byfa jedyng spetniajaca niniejszy zakres, czy kandydatow byto kilku?

IV. Ocena wspétpracy ze stazysta

9. Wyniki badania CATI wskazujq, iz 42,1% 0s6b odbywajqcych staz w ramach projektu posiadato adekwatne
wyksztatcenie do zakresu wykonywanych obowiqzkdw, a 78,2% badanych twierdzi, iz zakres wykonywanych
obowiqzkéw odpowiadat ich moZliwosciom. Jak Pan/i ocenia te dane? Czy osoba zatrudniona na staz
spetnita Pana/i oczekiwania w zakresie kompetencji oraz umiejetnosci jakie posiadata? Jesli nie, czego
w Pana/i ocenie zabrakto?

10. Jak przebiegata wspdtpraca ze stazysta? Jaki byt zakres powierzonych stazyscie obowigzkow? Czy zakres
obowigzkéw oraz poziom ich trudnosci zwiekszat sie wraz z okresem trwania stazu?

11. Czy wystapity jakies problemy z osobg zatrudniong na staz? Jesli tak, czego dotyczyty? Jak zostaty rozwia-
zane? Prosze odniesc sie do problemdw zwigzanych zardwno z wykonywang przez stazyste pracg, jak i do
cech charakteru/osobowosci?

12.Czy wspotpraca z zatrudnionym stazystg trwa tzn. czy osobe te zatrudniono na umowe o prace lub
umowe cywilnoprawng? Jesli nie przedtuzono wspotpracy, dlaczego?

13.Prosze w kilku stowach opisac stazyste? Jakie cechy charakteru, postawa w pracy charakteryzuja stazy-
ste? Czym charakteryzuje sie stazysta na tle innych pracownikéw (poréwnujac jego prace)?

14.Czy planuje Pan/i w przysztosci zatrudnienie kolejnego stazysty? Czym kieruje sie Pan/i w podjeciu tej
decyzji? Czy planuje Pan/i zatrudni¢ stazyste za posrednictwem Powiatowego Urzedu Pracy?

114  WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU



Aneks

V. Wspétpraca z Powiatowym Urzedem Pracy

15.Czy kiedykolwiek wczesniej poszukiwat/a Pan/i stazysty za posrednictwem Powiatowego Urzedu Pracy?
Jeslitak, to jaki byt efekt? Jesli nie, z czego to wynika?

16.Czy kiedykolwiek poszukiwat/a Pan/i pracownika za posrednictwem Powiatowego Urzedu Pracy? Jesli
tak, to jaki byt efekt? Jedli nie, z czego to wynika?

17.Jaka jest Pana/i ocena wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy? Z czego wynika ta pozytywna badz
negatywna ocena? Jak wygladat Pana/i kontakt z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy? Jak ocenia
Pan/i prace tych osob, ich dostepnosc oraz zaangazowanie w wykonywane obowigzki?

18.Czy Pana/i zdaniem potrzebna jest jaka$ modyfikacja dotyczaca przebiegu wspdtpracy? Jesli tak, jakie
dziatania powinien podja¢ Powiatowy Urzad Pracy w celu doskonalenia przebiegu wspotpracy?

VI. Zakonczenie wywiadu

19.Czy sg jeszcze jakie$ kwestie dotyczace omawianych aspektow, o ktére chciat(a)by Pan/i uzupetnic¢ roz-
mowe?

Dziekuje za udziat w badaniu.

9.1.3. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z uczestnikami projektow w wie-
ku 18-24 lata, ktorzy w 2011 roku zakonczyli udziat w projektach (zgodnie z zapla-
nowana dla nich sciezka uczestnictwa)

W czasie wywiadu FGl wyswietlane bedq wyniki badania CATI zwigzane z poruszanq w pytaniach tematykq.
Wprowadzenie

Powitanie uczestnikow

Prezentacja tematyki badania

Nawigzanie kontaktu (czas spotkania, poufnos¢, anonimowosc, zgoda na moderowanie dyskusji i nagry-
wanie)

Przedstawienie sie uczestnikéw z uwzglednieniem informacji o formach wsparcia, w ktorych brali udziat

Czes¢ gtéwna:

1. Jak oceniajg Paristwo obecng sytuacje oséb mtodych na rynku pracy? Czy dostrzegajg Paristwo bariery za-
trudniania osob w wieku 18-24 lata? Czy sytuacja osob mtodych na lokalnym rynku pracy systematycznie
sie poprawia, czy raczej nie?

2. Wyniki badania CATI méwig o tym, ze okoto 42% badanych uwaza, iz projekt umozliwit im podjecie za-
trudnienia, dla 35% nie przyczynit sie bezposrednio do uzyskania zatrudnienia, ale do zdobycia wiedzy,
ktdra moze przydac sie w przysztosci, natomiast dla blisko 5% projekt okazat sie zupetnie nieprzydatny.
Jak Panstwo oceniajg projekt, w ktérym Panstwo uczestniczyli? Czy wptynat on na Paristwa sytuacje za-
wodowg? W jaki sposéb? Jedli nie, to dlaczego?

3. Czy uwazajg Panstwo, ze projekty unijne dazace do poprawy sytuacji oséb mtodych na rynku pracy sa
dostosowane do Panstwa potrzeb? Jesli tak, to w czym to sie przejawia? Jesli nie, to jakiego wsparcia
Panstwo by oczekiwali?

4. Wyniki badania CATI wskazujg, iz celem osob przystepujacych do projektu byto: dla 48,9% podjecie pra-
cy, 25,3% zdobycie do$wiadczenia zawodowego, 15,4% podniesienie kwalifikacji zawodowych, 8,6% roz-
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poczecie dziatalnosci gospodarczej. Z jakich form wsparcia korzystali Parnstwo w ramach projektu? Jakie
byty Panstwa oczekiwania w zwigzku z przystapieniem do projektu? Czy zostaty one spetnione? Jakiego
rodzaju wsparcia potrzebujg osoby mtode, aby ich sytuacja na rynku pracy sie poprawita?

5. Ktora forma wsparcia oferowana w ramach projektu, w ktérym Paristwo uczestniczyli, Paristwa zdaniem naj-
skuteczniej moze aktywizowac ludzi mtodych na rynku pracy? (staz, jednorazowe srodki na podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej, kursy, szkolenia zawodowe, doradztwo zawodowe, dofinansowanie do kosztéw dojazdu).

6. Jak oceniajg Panstwo poszczegdlne formy wsparcia:
- Staz w zakresie roznorodnosci ofert, czasu trwania, przydatnosc w dalszym poszukiwaniu pracy,
- Kursy, szkolenia w zakresie réznorodnosci tematycznej, dlugosci trwania, zdobytej w jego trakcie wie-
dzy (czy przydaje sie obecnie?),
- Doradztwo zawodowe w zakresie zaangazowania doradcy, przydatnosci w dalszym poszukiwaniu pracy,
- Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w zakresie wysokosci kwoty, potrzebnych
ewentualnych dodatkowych form wsparcia.

7. Czy oferowane wsparcie byto adekwatne do Panstwa potrzeb? Czy odpowiednio zostali Parstwo skiero-
wani na szkolenia oraz kursy zawodowe? Czy zaoferowane staze byty zgodne z Paristwa wyksztatceniem,
kwalifikacjami, kompetencjami? Wyniki badania CATI wskazujq, iz 42,1% osdb odbywajqcych staz w ramach
projektu posiadato adekwatne wyksztatcenie do zakresu wykonywanych obowigzkéw, a 78,2% badanych
twierdzi, iz zakres wykonywanych obowiqzkéw odpowiadat ich mozliwosciom.

8. Wyniki badania CATI wskazujq, iz blisko 32% badanych nie jest zainteresowanych dodatkowymi formami
wsparcia, natomiast wsrod osob zainteresowanych najwiekszq popularnosciq (40% wskazan) cieszq sie szko-
lenia/kursy/warsztaty oraz Srodki na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej (19,8% wskazan). Czy zaofe-
rowane w ramach projektéw formy wsparcia, byty Panstwa zdaniem wystarczajace? Jesli nie, to jakich
dziatan zabrakto Panstwu w trakcie realizacji projektu? Co nalezatoby zmieni¢ w udzielanym wsparciu,
aby odpowiadato Parnstwa potrzebom?

9. Wyniki badan CATI méwiq, ze 65% respondentéw samodzielnie podjefo decyzje o przystqpieniu do projektu, na-
tomiast zdarzaty sie rowniez przypadki, iz udziat w projekcie byt niejako narzucany przez pracownika powiato-
wego urzedu pracy. Skad dowiedzieli sie Panstwo o projekcie, w ktérym brali Panstwo udziat? Jak wygladata
rekrutacja do projektu? Czy sami sie Panstwo do niego zgtosili czy zostali skierowani bezposrednio przez
pracownika powiatowego urzedu pracy?

10. Jakie byty/sg Paristwa zdaniem mocne strony realizowanych form wsparcia w zakresie aktywizacji zawodo-
wej? Czy udziat w projekcie przebiegt bezproblemowo? Czy pojawity sie jakies problemy? Jesli tak, to jakie?

11.Jak oceniajg Paristwo zaangazowanie, pomoc oraz komunikacje z pracownikami powiatowego urzedu
pracy? Jak ukfadata sie wspotpraca? Czy pracownicy powiatowego urzedu pracy odpowiedzialni za re-
alizacje projektu byli dla Panstwa dostepni?

12.Czy po zakonczeniu udziatu w projekcie aktywnie poszukiwali/poszukujg Parstwo pracy? Jakie proble-
my pojawity/pojawiaja sie w trakcie poszukiwania pracy? Czy musza/musieli Panstwo odby¢ dodatkowe
szkolenia, kursy itp.?

13.Jakie kompetencje, umiejetnosci chcieliby Panstwo pozyskac, biorac udziat w podobnych projektach?

14. W jaki sposob byli Paristwo zachecani do wziecia udziatu w projekcie? Czy osoby mtode chetniej korzystaja
7 projektow realizowanych w ramach srodkéw unijnych czy bezposredniego wsparcia oferowanego przez
powiatowy urzad pracy? Czy osoby mtode majg opory przed korzystaniem z ustug powiatowego urzedu
pracy badz objeciem wsparciem przez projekty unijne? Jesli tak, to jak mozna zwalczac te opory?
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15. Jak wygladat proces rekrutacyjny na staz? Czy odbyta sie rozmowa rekrutacyjna czy pracownik powiato-

wego urzedu pracy od razu kierowat na dane stanowisko?

16.Czy uczestniczyli Panstwo w innych projektach finansowanych ze srodkéw unijnych? Jesli tak, to w ja-

kich? Czy s3 Panstwo zadowoleni z udziatu w tych projektach? Dlaczego?

17.Czy znajg Panstwo inne dostepne formy wsparcia oséb mtodych na rynku pracy? Ktére z dostepnych

form sg Panstwa zdaniem skuteczne i odpowiadajg na Panstwa potrzeby? Ktére formy wsparcia sg cat-
kowicie nieskuteczne?

Test niedokonczonych zdan:

Uwazam, ze aby znalez¢ dobrg prace nalezy....

Pomoc Powiatowego Urzedu Pracy w znalezieniu interesujgcej mnie pracy jest...
Pomoc Powiatowego Urzedu Pracy w znalezieniu jakiejkolwiek pracy jest....
Projekty unijne wspierajgce osoby mtode na rynku pracy sa....

Zakonczenie:

Podsumowanie pod katem subiektywnej oceny waznosci poruszanych kwestii
Podziekowanie za udziat w badaniu
Pozegnanie uczestnikow

9.1.4. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z opiekunami projektow IP2

w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL

Wprowadzenie

Powitanie uczestnikow

Prezentacja tematyki badania

Nawigzanie kontaktu (czas spotkania, poufnos¢, anonimowosc¢, zgoda na moderowanie dyskusji i nagry-
wanie)

Przedstawienie sie uczestnikow z uwzglednieniem informacji o projekcie, w ktérym brali udziat jako opiekuni

Czesc gtéwna:

1.

Prosze powiedzie¢, jak wygladata Parstwa codzienna wspdtpraca z powiatowymi urzedami pracy reali-
zujacymi projekty systemowe w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. Jakie byty potrzeby koordynatorow
projektéw systemowych, z ktorymi Parstwo wspodtpracowali? Jakie tematy byty najczesciej poruszane?

Czy w projektach, ktorymi Panstwo sie ,opiekowali”zostaty osiggniete cele i wskazniki zatozone do reali-
zacji? Jakie s Panstwa zdaniem gtowne czynniki sukcesu realizowanych projektéw?

W jakim zakresie i z jakich przyczyn zmieniaja sie wnioski aplikacyjne realizowanych projektéw w po-
szczegolnych latach? Czy sg to zmiany wymuszone sytuacjg na regionalnym rynku pracy, zmiang struk-
tury uczestnikow itp.? Jak zmieniaty sie oferowane w ramach projektéw formy wsparcia?

Czy dostrzegaja Panstwo lokalne problemy spoteczne dotyczace oséb do 25 roku zycia, ktére moga
zostac rozwigzane dzieki wdrazaniu projektdéw w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

Czy Panstwa zdaniem istniejg w wojewddztwie pomorskim istotne bariery we wdrazaniu projektow sys-
temowych? Jesli tak, to jakie i gdzie wystepujg? W jaki sposdb mozna je zniwelowac? Czy mozliwe sg
rozwigzania, ktére zminimalizowatby ich skale wystepowania?
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6. Czy dostrzegaja Panstwo problemy w realizacji omawianych projektéw systemowych? Jesli tak, to jakie
to problemy i w jaki sposdb sg eliminowane?

7. Czy wystepowaly problemy z rekrutacjg uczestnikéw do projektu? Czy problemy te byty zalezne od form
wsparcia? Jesli tak, to od jakich?

8. Czy wystepowalty problemy z osiagnieciem ktéregokolwiek wskaznika? Jesli tak, to ktérego? Co Panstwo
robia, by zminimalizowac ryzyko nieosiggniecia wskaznika?

9. Jaka byta skala 0sdb, ktore rezygnowaty z udziatu w projekcie? Czym spowodowane byly te rezygnacje?
Czy rezygnacja byta zalezna od udzielonej tej osobie formy wsparcia? Czy nieukonczenie udziatu w pro-
jekcie przez niektorych uczestnikdw stanowito istotny problem w realizacji projektu?

10. Jakie rozwigzania podpowiadali Parstwo beneficjentom w celu zwiekszenia szans na osiggniecie sukcesu
w projekcie?

11.Wyniki badar ankietowych wskazuja, ze wskaznik zatrudnienia uczestnikéw projektow w wieku 18-24
lata badany w 2012 roku w stosunku do 2010 roku jest wyzszy o ponad 8 punktéw procentowych
(47,69% 0s6b zatrudnionych badanych w 2010 roku w stosunku do 55,93% oséb zatrudnionych bada-
nych w 2012 roku). Czy wprowadzenie w Planie Dziatania na rok 2011 kryteriéw efektywnosci zatrudnie-
niowej Paristwa zdaniem miato wptyw na wzrost poziomu zatrudnienia oséb w wieku 18-24 lata, ktére
zakonczyly udziat w projektach Poddziatania 6.1.3 PO KL? Czy zastosowana metoda pomiaru efektyw-
nosci zatrudnieniowej w Planie Dziatania na rok 2011 umozliwia wtasciwy pomiar rezultatéw wsparcia?
Jakie konkretne dziatania zostaty podjete, by zwiekszy¢ te efektywnosc¢?

12.Czy dostrzegaja Panstwo zjawisko creamingu w realizacji omawianych projektéw? Jakie dziatania sg pro-
wadzone w celu wyeliminowania/ograniczenia tego zjawiska?

13.Jaka jest przyczyna rozbieznosci pomiedzy realizacjg projektow systemowych w niektérych powiatach?
Z jakich przyczyn w dwoch powiatach (Gdynia, Kartuzy) realizowano po dwa projekty systemowe, przy
czym jeden z nich oferowat jedynie wsparcie w zakresie udzielania $srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej?Czy uwazajg Panstwo, ze Polska jest krajem, ktéry w odpowiedni sposéb zabezpiecza po-
trzeby 0séb mtodych? Czy znajg Panstwo regiony, gdzie funkcjonuja lepsze narzedzia wsparcia dla tych
osob? Jedli tak, jakie to kraje, jakie narzedzia?

14.Czy znaja Panstwo jakies dobre praktyki realizacji projektéw dazacych do aktywizacji zawodowej 0séb
bezrobotnych, w tym takze oséb mtodych?

Zakonczenie:
Podsumowanie pod katem subiektywnej oceny waznosci poruszanych kwestii
Podziekowanie za udziat w badaniu
Pozegnanie uczestnikow

9.1.5. Dyspozycje do swobodnych wywiadéw telefonicznych

Ze wzgledu na specyfike wywiadu swobodnego niniejsze narzedzie stanowi rejestr (wykaz) problemdéw
(tematow, potrzeb informacyjnych) do rozmowy. Osoba przeprowadzajaca wywiad formutuje konkretne py-
tania i ksztattuje ich sekwencje w trakcie wywiadu. Uwzgledniajac fakt, iz swobodne wywiady telefoniczne
beda prowadzone z trzema réznymi grupami respondentéw, przygotowano 3 rozne dyspozycje.

Dzieri dobry! NGZYWaAIM S .....eeeeeeeseeeeesseeesssssssssssssiiiin, Reprezentuje firme Grupa Gumutka, ktdra realizuje bada-
nie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku dotyczqce projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO
KL realizowanych przez powiatowe urzedy pracy, ktérymi objete zostaty osoby w wieku 18-24 lata, wspétiinanso-
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wanych ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem badania jest ocena
dziatan realizowanych w ramach niniejszych projektéw pod wzgledem ich trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci
i trwatosci oraz okreslenie wptywu realizowanego wsparcia na zmiane sytuacji zawodowej tych osoéb.

DYSPOZYCJE DO SWOBODNYCH WYWIADOW TELEFONICZNYCH
Z PRZEDSTAWICIELAMI INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH

1. Zapotrzebowanie na konkretne zawody, kwalifikacje, umiejetnosci na rynku pracy wojewddztwa po-
morskiego.

2. Adekwatnosc¢ tematyki szkolen, kursow do potrzeb oséb mtodych oraz regionalnego rynku pracy.

3. Ocena przygotowania os6b mtodych do startu w zycie zawodowe po ukoriczeniu nauki na konkretnych
szczeblach edukacji.

4. Trudnosci dotyczace oséb mtodych w zakresie wejscia oraz utrzymania sie na rynku pracy.

5. Zaangazowanie 0s6b mtodych w poszerzanie swojej wiedzy oraz podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych. Wspotpraca z niniejsza grupa przy realizacji dziatan aktywizacyjnych.

6. Mozliwosci zawodowe 0s56b, ktore skorzystaty ze wsparcia (szkolenia, kursy, warsztaty).
7. Wspdtpraca instytucji szkoleniowych z beneficjentami systemowymi.

8. Wspodtpraca instytucji szkoleniowych z innymi podmiotami dziatajgcymi w zakresie aktywizacji zawodowej
0sob mtodych.

DYSPOZYCJE DO SWOBODNYCH WYWIADOW TELEFONICZNYCH
Z PRZEDSTAWICIELAMI MEODZIEZOWYCH BIUR PRACY OHP

1. Sytuacja os6b mtodych do 25 roku zycia na rynku pracy wojewodztwa pomorskiego.

2. Zapotrzebowanie na konkretne zawody, kwalifikacje, umiejetnosci na rynku pracy wojewddztwa po-
morskiego.

3. Ocena przygotowania 0s6b mtodych do startu w zycie zawodowe po ukonczeniu nauki na konkretnych
szczeblach edukadji.

4. Wsparcie oferowane osobom mtodym (projekty, dziatania podejmowane przez poszczegdlne instytucje/
organizacje). Mozliwe do zastosowania w praktyce kierunki zmiany podejscia osob mtodych w stosunku
do aktywizacji zawodowej. Dobre praktyki w zakresie aktywizacji zawodowej oséb mtodych.

5. Wspotpraca przy realizacji dziatan kierowanych do grupy oséb mtodych z innymi instytucjami/organiza-
Cjami dziafajgcymi na rynku pracy. Wspoétpraca z WUP Gdansk i powiatowymi urzedami pracy.

6. Trudnosci dotyczace osob mtodych w zakresie wejscia oraz utrzymania sie na rynku pracy. Bariery ze
strony potencjalnych pracodawcow.

7. Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (jakie daje mozliwosci, jakie warto bytoby
wprowadzi¢ modyfikacje).

8. Poziom zainteresowania ludzi mtodych oferowanym wsparciem. Oczekiwania oséb mtodych zgtaszaja-
cych sie do instytucji/organizacji oferujgcych wsparcie.
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9. Zaangazowanie 0s6b mtodych w poszerzanie swojej wiedzy oraz podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych. Wspodtpraca z niniejsza grupg przy realizacji dziatan aktywizacyjnych.

10. Mozliwosci zawodowe 0s6b, ktdre skorzystaty ze wsparcia (powrot do statusu osoby bezrobotne)).

DYSPOZYCJE DO SWOBODNYCH WYWIADOW TELEFONICZNYCH
Z PRZEDSTAWICIELAMI ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

1. Sytuacja os6b mtodych do 25 roku zycia na rynku pracy wojewddztwa pomorskiego.

2. Ocena przygotowania osob mtodych do startu w zycie zawodowe po ukonczeniu nauki na konkretnych szcze-
blach edukadji.

3. Wsparcie oferowane osobom mtodym (projekty, dziatania podejmowane przez poszczegdlne instytucje/
organizacje). Mozliwe do zastosowania w praktyce kierunki zmiany podejscia osob mtodych w stosunku
do aktywizacji zawodowej. Dobre praktyki w zakresie aktywizacji zawodowej oséb mtodych.

4. Wspotpraca przy realizacji dziatan kierowanych do grupy oséb mtodych z innymi instytucjami/ organiza-
cjami dziatajgcymi na rynku pracy. Wspotpraca z WUP Gdansk i powiatowymi urzedami pracy, trudnosci
w tej wspotpracy. Obszary, w jakich ta wspotpraca mogfaby zaistniec lub tez zostac¢ pogtebiona.

5. Trudnosci dotyczace osob mtodych w zakresie wejscia oraz utrzymania sie na rynku pracy. Bariery po
stronie potencjalnych pracodawcow.

6. Korzysci ptynace z zatrudnienia osoby mtode).

7. Poziom zainteresowania ludzi mtodych oferowanym wsparciem. Oczekiwania oséb mtodych zgtaszaja-
cych sie do instytucji/organizacji oferujgcych wsparcie.

8. Proponowane zachety do podnoszenia kwalifikacji i zdobywania doswiadczert zawodowych dla ludzi
mtodych.

Czy s3 jeszcze jakies kwestie w zakresie omawianej tematyki, o ktére chciat(a)by Pan/i uzupetni¢ rozmowe?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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9.1.6. Kwestionariusz ankiety do wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo
(CATI) z uczestnikami projektow w wieku 18-24 lata, ktorzy w 2011 roku zakonczyli
udzial w projektach (zgodnie z zaplanowana dla nich sciezka uczestnictwa)

Ankieta zostata opracowana w ramach badania ewaluacyjnego realizowanego w ramach umowy Nr WUP/
DZP/97/2012 zawartej 10 sierpnia 2012 r. pomiedzy Wojewddztwem Pomorskim — Wojewddzkim Urzedem
Pracy w Gdansku (Zamawiajacy) a Konsorcjum firm: Grupa Gumutka Euroedukacja Sp. z 0.0. w Katowicach
oraz Grupa Gumutka Sp. z 0.0. w Katowicach (Wykonawca).

Ze wzgledu na specyfike techniki badawczej, jakg jest wywiad telefoniczny we wstepie kwestionariusza
uzyto skroconej nazwy Wykonawcy, tj. Grupa Gumutka z Katowic.

Dzieri dobry, nazywam Sie.................... Reprezentuje firme Grupa Gumutka z Katowic, ktéra wykonuje badanie
na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, dotyczqce wsparcia oséb w wieku 18-24 lata w projektach
realizowanych przez powiatowe urzedy pracy i wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Fu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego. Poniewaz brat/a Pan/i udziat w projekcie (ankieter nie czytac: z bazy podac
nazwe projektu, w ktdrym uczestniczyt respondent), chciat(a)bym zadac Panu/i kilka pytan na ten temat (ankieter
nie czytac¢: w przypadku dezorientacji respondenta, nalezy zaprezentowac oferowane w ramach tych projektow
formy wsparcia).

Zapewniam, ze udzielone przez Pana/iq odpowiedzi pozostang anonimowe.

Czy zgodzi sie Pan/i poswieci¢ mi ok. 6 minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan?
Jesli, TAK przejdz do pyt.1
Jesli, NIE:

W jakim terminie dogodnym dla Pana/i mégtbym/mogtabym nawigzac kolejne potgczenie?

PYTANIA DO WSZYSTKICH

1. Jakdtugo poszukiwat/a Pan/i pracy przed przystapieniem do projektu?
(zaznaczyc jednq wtasciwg odpowied?)
a)  krocej niz 3 miesiace,

b) od 3 do 6 miesiecy,
c)  dtuzej niz 6 miesiecy,
d)  wogdle nie poszukiwatem/am.

2. Ktozdecydowat o Pana/i przystapieniu do projektu?

(zaznaczyc jedng wiasciwg odpowiedz)

a)  to byta moja decyzja,

b)  wrazz pracownikiem powiatowego urzedu pracy zadecydowalismy, ze w moim przypadku to najlep-
sze mozliwe dziatanie,

C)  zostatem skierowany przez pracownika powiatowego urzedu pracy,

e)  trudno powiedzie¢ (ankieter: nie czytac).
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3. Przystepujac do projektu Pana/i gtownym celem byto?
(prosze wskazac jedng odpowied?z, ktdra najlepiej oddaje Pana/i motywacje):
) podjecie pracy,
) rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
) podniesienie kwalifikacji zawodowych,
) zdobycie do$wiadczenia zawodowego,
) mite spedzenie wolnego czasu oraz nawigzanie kontaktéw towarzyskich,
) innejakie? ...

>0 O 0 T Y

4. Czy Pana/i cel zostat zrealizowany?

a)  tak,

b) nie,

C)  trudno powiedzie¢ (ankieter: nie czytac).

5. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat/a Pan/i w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
(nalezy uwzglednic wszystkie rodzaje udzielonego wsparcia)

a)  ukonczytem/am staz,

b)  ukonczytem/am przygotowanie zawodowe,

c)  ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat,

d)  ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych,

e)  uzyskatem/am srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze),

f)  otrzymatem/am wsparcie w formie doradztwa / poradnictwa zawodowego,

Q) INNg,Jakg? ...

6.  Prosze w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ,w ogdle sie nie przyczynit’, 5 — ,zdecydowanie sie przyczynit’
oceni¢, w jakim stopniu ... (ankieter nie czytac: podac forme wsparcia, ktérg respondent podat w pytaniu nr 5),
przyczynit sie do poprawy Pana/i sytuacji na rynku pracy?

Ankieter: czytac jedynie odpowiedzi, ktdre padty w pyt. 5 w pozostatych przypadkach zakresli¢ ,nie dotyczy”

Uwaga do ankietera: poprawa sytuacji na rynku pracy dotyczy¢ moze zaréwno efektow ,twardych” (np. znalezienie
przez respondenta pracy), jak i ,miekkich, psychologicznych (np. wzrost wiary w siebie, motywacji)

a) staz 1 2 3 4 5 | trudno powiedzie¢ nie dotyczy
b) przygotowanie zawodowe 1 2 3 4 5 | trudno powiedziec¢ nie dotyczy
Q) szkolenie / kurs / warsztat 1 2 3 4 5 | trudno powiedzie¢ nie dotyczy
d) prace interwencyjne 1 2 3 4 5 | trudno powiedzie¢ nie dotyczy
e) srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 1 2 3 4 5 | trudno powiedzie¢ nie dotyczy
f) doradztwo/poradnictwo zawodowe 1 2 3 4 5 | trudno powiedzie¢ nie dotyczy
9) inna, jaka? ... 1 2 3 4 5 | trudno powiedzie¢ nie dotyczy

7. Jaka inng forma wsparcia (poza tymi, w ktorych brat/a Pan/i udziat) chciat/aby Pan/i by¢ objety/a?
Ankieter: nie czytac¢ odpowiedzi, ktére padty w pyt. 5
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a) staz

b)  przygotowanie zawodowe,

c)  szkolenie / kurs / warsztat,

d)  praceinterwencyjne,

e)  srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
f)  doradztwo / poradnictwo zawodowe,

g) innaforma,jaka? ... )
h)  zadna.

8. Prosze powiedzie¢, czy Pana/i udziat w projekcie:

(zaznaczyc jednq wtasciwg odpowied?)

a) umozliwit podjecie zatrudnienia,

b)  bytistotnym wsparciem przy poszukiwaniu zatrudnienia,

C)  nie przyczynit sie bezposrednio do uzyskania zatrudnienia, ale przyczynit sie do nabycia wiedzy, ktéra
moze przydac sie w przysztosci,

d)  okazat sie zupetnie nieprzydatny,

e) innejakie? ... ...

BLOK PYTAN DLA OSOB, KTORE W RAMACH PROJEKTU ODBYLY STAZ

Ankieter: pytania z teqo bloku nalezy zadac osobom, ktére w pyt. 5 udzielity odpowiedzi a), pozostali respondenci
— przejscie do pyt. 14

9.  Ujakiego pracodawcy odbyt/a Pan/i staz?

a)  zsektora prywatnego (firma),

b)  zsektora publicznego (np. urzad),

c)  zlll sektora — organizacja pozarzadowa (fundacja, stowarzyszenie),

d)  trudno powiedzie¢ (ankieter: nie czytac).

10.  Jak dtugo trwat staz, w ktorym brat/a Pan/i udziat? (prosze podac¢ w miesigcach)

11. Prosze ustosunkowac sie do stwierdzen na temat Pana/i stazu, uzywajac skali od 1 do 5, gdzie 1 ozna-
cza,zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5,zdecydowanie sie zgadzam”:

staz byt zgodny z kierunkiem mojego wyksztatcenia 1 2131|1415 trudno powiedzie¢

gdybym ponownie maogt/ mogta wybiera¢, zdecydowat(a)bym sie . >l 3| als trudno powiedzie¢

na odbycie stazu u tego samego pracodawcy

gdybym ponownie mogl/ mogta vvyb\erac, zdecydowat(a)bym sie 1 >3] 4] s trudno powiedzie¢

na odbycie stazu w tym samym zawodzie

@kres powierzonych mi obowigzkéw odpowiadat moim mozliwo- 1 sl 3| als trudno powiedziec

$ciom

zakres powierzonych mi obowiazkéw pozwolit mi na podniesienie o
. - 1 2131415 trudno powiedzie¢

moich kompetencji

dtugos¢ stazu byta odpowiednio dobrana 1 2131|415 trudno powiedzie¢
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odbycie stazu zwiekszyto moja atrakcyjnosc jako pracownika
w oczach pracodawcow

1 2 131415 trudno powiedzie¢

po zakonczeniu stazu miatem okazje wykorzysta¢ w pracy zawodo-
wej zdobyte w jego trakcie kompetencje - nie dotyczy

- trudno powiedzie¢

Ankieter: W ostatnim podpunkcie zaznaczy¢ opcje ,nie dotyczy’ jesli osoba po stazu nie miata mozliwosci pod-

jecia jakiejikolwiek pracy

12. Jak dtugo Pana/i zdaniem powinien trwac staz oferowany przez powiatowe urzedy pracy? (prosze
podac w miesigcach)

Q) ,

b)  trudno powiedzie¢ (ankieter: nie czytac)

13. Czy pracodawca, u ktérego odbywat/a Pan/i staz, zaoferowat Panu/i prace w momencie jego zakon-
czenia?

a)  tak,

D) NUE, AIACZEGO? ..o

PYTANIA DO WSZYSTKICH

14, Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

a)  jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako bezrobotny/a,

b)  jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako poszukujacy/a pracy,

C)  nie jestem zatrudniony/a ani zarejestrowany/a w urzedzie pracy,

d)  jestem zatrudniony/a — ankieter: przejdz do pyt. 16

e)  odbywam staz/ przygotowanie zawodowe,

f)  prowadze wtasng firme — ankieter: przejdz do pyt. 16—17, nastepnie 19

g)  ucze sie, studiuje,

h)  pracuje w gospodarstwie rolnym — ankieter: przejdz do pyt. 16

D) iNNa, jaka? ...........................

15.  Czy po zakonczeniu udziatu w projekcie chocby na jaki$ czas znalazt/a Pan/i prace?

a)  nie — ankieter: przejdz do pyt. 19

b)  tak, znalaztem/am prace na krotko — do 3 miesiecy, ale juz nie pracuje,

c)  tak, znalaztem/am prace na dtuzej niz 3 miesiace, ale juz nie pracuje.

16.  Czy wykorzystuje/ wykorzystywat/a Pan/i zdobyte w projekcie kwalifikacje podczas wykonywanej
pracy/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?

a) tak,

b)  raczejtak,

C)  trudno powiedzie,

d)  raczejnie,

e)  nie dlaczego? ......ecvees
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17.  Po jakim czasie od zakorczenia udziatu w projekcie podjat/eta Pan/i prace/prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej?
a)  do 1 miesigca,
) powyzej 1 do 3 miesiecy,
) powyzej 3 do 6 miesiecy,
) po ponad 6 miesigcach.

o 0O T

18.  Podstawg wykonywania przez Pana/ia pracy jest/byta:
a)  umowa o prace,

b)  umowa zlecenie,

C)  umowa o dzieto,

d)  prowadzitem/tam dziatalno$¢ gospodarcza,

e)  pracuje/ pracowatem/am bez umowy.

f) INNE, JAKIE? .ovovvrevverrreerrerrrn )

g)  nie wiem/ nie pamietam (ankieter: nie czytac)

METRYCZKA

19.  Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?
a)  niepetne podstawowe,

b)  podstawowe,

) gimnazjalne,

d)  zasadnicze zawodowve,

e)  $rednie zawodowe,

f)  drednie ogodlnoksztatcace,

g)  wyzsze,

20. W jakim powiecie Pan/i obecnie mieszka?
Ankieter: w pytaniu nalezy zaznaczyc powiat faktycznego zamieszkania, nie zameldowania.

a)  bytowski,

b)  chojnicki,

c)  cztuchowski,
d)  gdanski,

e)  kartuski,

f)  koScierski,
g)  kwidzynski,
h

) leborski,
) malborski,
i) nowodworski,
k) pucki,
) stupski,
m)  starogardzki,
n)  sztumski,
o) tczewski,
p)  wejherowski,
) Gdansk,
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) Gdynia,

s)  Sopot,

1) Stupsk,

u) inny,jaki?.............

V) mieszkam poza krajem.

21, Pte¢

Ankieter: prosze zaznaczyc ptec¢ respondenta.
a)  mezczyzna,

b)  kobieta.

22. Wiek: ............ lat
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nego Kapitat Ludzki’, raport opracowany na zlecenie MRR przez PAG Uniconsult, Warszawa, 15 marca
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dziatania 6.1.3 PO KL.

Pozostale dokumenty
1. Akty prawne — Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
72008 r.Nr 69, poz. 415,z pdzn. zm.) oraz wiasciwe rozporzadzenia wykonawcze.
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jewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, powiatowych urzeddw pracy w wojewddztwie pomorskim.
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU 127



Aneks

10.
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BAZY DANYCH
Baza danych osobowych oséb objetych wsparciem w wieku 18-24 lata, ktérzy w 2011 r. zakonczyli udziat
(zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezkg uczestnictwa) w projektach realizowanych w ramach Poddziata-
niu 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim.
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Poddziatania 6.1.3 PO KL.

Baza beneficientdw systemowych, ktdrzy realizowali projekty w 2011 r. w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.

Baza danych z badan ilosciowych zrealizowanych w 2010 r. w ramach badan ewaluacyjnych projektéw sys-
temowych powiatowych urzeddw pracy wojewddztwa pomorskiego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.
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nie srodkow Funduszu Pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej’, raport opracowany na zlecenie MPiPS
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brych praktyk. Raport podsumowujacy wyniki badania sondazowego’, raport opracowany na zlecenie
MPIPS przez ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku Sp. z 0.0., Warszawa 2012.

Jelonek M., Studenci — przyszte kadry polskiej gospodarki. Raport z badan studentéw i analizy kierunkow
ksztatcenia realizowanych w 2010 r. w ramach projektu »Bilans Kapitatu Ludzkiego«’, PARP, Warszawa 2011.

,Migracje szansa wojewddztwa pomorskiego — wspieranie pozytywnych trendéw adaptacyjnych na re-
gionalnym rynku pracy’, raport z badania zrealizowanego przez PBS DGA Sp. z 0.0., Sopot 2009.

,Mtodzi 20117, raport opracowany na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011.

,Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie pomorskim w 2011 roku’, opraco-
wany w Zespole Badan i Analiz WUP w Gdansku, Gdansk 2012.

Pankow M.,,Mtodzi na rynku pracy. Raport z badania’, Instytut Spraw Publicznych, Fundacja PZU, Warsza-
wa 2012.

,Pomorski barometr zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na re-
gionalnym rynku pracy wojewodztwa pomorskiego. Raport korncowy 2012" raport opracowany na zlece-
nie WUP w Gdansku przez PSDB Sp. z 0.0.

,Program »Mtodzi na rynku pracy«. Dziatania na rzecz zmniejszenia bezrobocia mtodziezy — tekst ujedno-
licony”, MPIiPS, Warszawa 2012.

,Regionalny Plan Dziata na rzecz Zatrudnienia dla Wojewddztwa Pomorskiego na rok 2012. Projekt’, Za-
tacznik do Uchwaty Nr 479/141/12 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 2 maja 2012 r.

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizowania prac

interwencyjnych i robot publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw z tytutu opfaconych sktadek
na ubezpieczenia spoteczne (Dz.U. Nr 5, poz. 25).
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. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2009 r. w sprawie przygotowania

zawodowego dorostych (Dz.U. Nr 61, poz. 502).

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegotowych

warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych (Dz.U. Nr 142, poz. 1160).

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawo-

dow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. Nr 82, poz. 537).

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 . w sprawie standardow i wa-

runkow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. Nr 177, poz. 1193, z pdZn. zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania

7 Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego oraz przyznawania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2012 r,, poz.
457).

. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)

(Dz.U.Nr 251, poz. 1885).

. Spandowska K., Ksztatcenie zawodowe na tle sytuacji gospodarczej wojewddztwa pomorskiego” [w:],No-

woczesne poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla mtodziezy. Doswiadczenia z projektu »OHP
jako realizator ustug rynku pracy«’, Giermantowska E., Kotzian J. (red.), Ochotnicze Hufce Pracy Komenda
Gtowna, Warszawa 2011.

. Sposdb pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej w projekcie [w:],Podrecznik wskaznikdw Programu Ope-

racyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013’, Zatacznik nr lll, MRR, Warszawa, wersja obowigzujaca od 1 stycznia
2012

Turek K.,,Bezrobotni — niewykorzystane zasoby polskiej gospodarki. Raport z badan bezrobotnych zareje-
strowanych w powiatowych urzedach pracy realizowanych w 2010 r. w ramach projektu »Bilans Kapitatu
Ludzkiego«’, PARP, Warszawa 2011.

,Ustalenie przyczyn nieosiggania wartosci wskaznika Dziatania 6.1 PO KL »Liczba 0soéb, ktére zostaty ob-
jete Indywidualnym Planem Dziatania«’, raport z badania ewaluacyjnego opracowany na zlecenie WUP
w Gdansku przez Pracownie Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, listopad
2010.

ZRODLA INTERNETOWE
T.www.stat.gov.pl
2. Www.parp.gov.pl
3.www.wup.gdansk.pl/barometr
4. www.ohp.pl
5.www.epp.eurostat.ec.europa.eu
6.www.pup.gda.pl/artykuly/268_162.htm|
7. WWWw.prawopracy.org
8.www.ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=993&langld=pl
9.www.kierunek-biznes.pl
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