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Streszczenie

Gtdwnym celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy dziatania podejmowane
w ramach projektéw Priorytetu VI i VII PO KL w wojewddztwie pomorskim realizowanych przy
wspOlpracy dziatajgcych w regionie instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy i integracji
spotecznej wptynety na integracje dziatan tych instytucji poza realizowanymi projektami.

Cel gtéwny badania zrealizowany zostat poprzez nastepujace cele szczegotowe:

1. Ocena poziomu oraz zakresu wspotpracy miedzy instytucjami rynku pracy i instytucjami
pomocy i integracji spotecznej w wojewodztwie pomorskim.

2. Ocena jakosci (trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci itrwatosci) wsparcia udzielanego
w ramach projektdw Priorytetu VI i VII PO KL realizowanych przy wspotpracy instytucji rynku
pracy z instytucjami pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie pomorskim.

3. Identyfikacja ianaliza dobrych praktyk w zakresie wspOtpracy instytucji rynku pracy
z instytucjami pomocy i integracji spotecznej w wojewodztwie pomorskim.

Badaniem zostaty objete projekty realizowane/zrealizowane w latach 2007-2013 we wspdtpracy
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej w ramach Priorytetu VI i VII PO
KL w wojewddztwie pomorskim oraz beneficjenci i uczestnicy tych projektow.

Metodologia badania

Badanie zrealizowane zostato w oparciu o analize danych zastanych, zogniskowane wywiady
grupowe, indywidualne wywiady pogtebione, studia przypadkow, wywiad realizowany
z wykorzystaniem kwestionariusza internetowego CAWI, panel ekspertéw. Dodatkowo
wykorzystane zostaty wyniki badania z wykorzystaniem kwestionariusza internetowego CAWI
przeprowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku w lipcu 2013 r. wsrod
przedstawicieli PUP/WUP oraz OPS/PCPR na temat stanu wspotpracy miedzy oboma typami

instytucji.

Charakterystyka wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

Wspodtpraca miedzy powiatowymi urzedami pracy iosrodkami pomocy spotecznej
w wojewodztwie pomorskim ma powszechny charakter — wspdtprace miedzyinstytucjonalng
deklarujg niemalze wszystkie badane instytucje. Dla urzedéw pracy, oprocz osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie, waznym partnerem sg tez organizacje
pozarzadowe, dla OPS natomiast — instytucje szkoleniowe (cho¢ w tym przypadku wydaje sie,
ze mylone jest pojecie wspotpracy ze zlecaniem zadania do wykonania) oraz centra integracji
spotecznej i organizacje pozarzadowe. Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna skupiona jest gtéwnie
na obszarze wymiany informacji i do$wiadczen,, cho¢ znaczacymi obszarami w przypadku
kooperacji PUP i OPS sg rowniez: realizacja badan i diagnoz w zwigzku z opracowywaniem
dokumentow strategicznych (deklarowana na drugim miejscu przez PUP) oraz prowadzenie
zintegrowanych baz danych obu rodzajow instytucji (wskazywane przez OPS/PCPR). Wspotpraca
obu typdéw instytucji ma zazwyczaj sformalizowany charakter iodbywa sie w oparciu
o podpisane porozumienia. Oceniana jest dobrze przez przedstawicieli obu grup. Gtéwnymi
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korzy$ciami z podejmowanej wspdtpracy jest zwiekszenie zakresu i jakosci dziatan majacych na
celu pomoc klientom oraz mozliwo$¢ wymiany informacji i doswiadczen miedzy instytucjami, co
koresponduje z obszarami prowadzonej wspdtpracy. Wspotpraca zachodzi réwniez miedzy
innymi instytucjami tego samego typu i rowniez jest dobrze oceniana.

Czynniki rozwijajace i ograniczajace wspotprace

Do zdiagnozowanych warunkéw udanej wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej (w tym projektowej)
nalezy zaliczy¢ przede wszystkim: che¢ wspdtpracy po stronie obu rodzajéw instytucji, dobry
przeptyw informacji miedzy instytucjami, a takze dobrowolno$¢ i zaangazowanie partneréw,
okreslenie warunkéw formalnych wspotpracy, znajomosS¢ partnera oraz jasny podziat zadan
miedzy instytucjami. Bariery rozwoju wspotpracy mozna podzielic na dwie grupy: czynniki
zewnetrzne wobec instytucji oraz zalezne od charakteru jej funkcjonowania. Do pierwszej grupy
mozna zaliczy¢ regulacje prawne. Czynniki ,wewnetrzne” wigzg sie z deficytem informacji lub jej
ztym przeptywem, ogolng niechecia do wspdlnych inicjatyw, zmianami na stanowiskach
kierowniczych w urzedach, czy tez przekonaniem dotyczacym postrzegania realizacji projektow
w partnerstwie jako trudniejszej. Z punktu widzenia ,szeregowych” pracownikdw problemem
bywa brak woli dyrekcji do wspotpracy, ale tez brak wiedzy o motywach dyrekcji podejmujacej
wspOtprace.

Wptyw kontekstu formalno-instytucjonalnego na wspétprace

Badanie pokazato, ze kwestia wptywu regulacji prawnych na wspdtdziatanie instytucji nie ma
swojego ugruntowania w opiniach badanych, cho¢ krytycznie odnoszono sie do ust. 4 art. 28a
ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju jako sprzecznego z warunkami udanego
partnerstwa.

Wsparcie instytucji nadrzednych w procesie nawigzywania i pogtebiania wspdtpracy nie jest
konieczne, cho¢ nie wyklucza sie tworzenia warunkéw do poznawania potencjalnych partnerow
m.in. poprzez organizacje spotkan czy wspolnych szkolen, ktdére mogq sta¢ sie przyczynkiem do
rozwoju wspOtpracy miedzyinstytucjonalnej. Stato sie tak w przypadku czesci pracownikow
PUP/WUP oraz jednostek OPS, ktdrzy uczestniczyli we wspdinych szkoleniach realizowanych
przez ROPS w Gdansku w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL. Tego typu dziatanie pozwolito
niektérym uczestnikom, cho¢ w ograniczonej skali, na nawigzanie lub pogtebienie wspotpracy
juz nawigzanej. Waznym aspektem w konteksécie wsparcia pozostaje kwestia wprowadzenia
rozwigzan prawnych i informatycznych dotyczacych wspdinej bazy klientéw i wymiany danych
o klientach.

Komplementarno$é¢ dziatan

Problem dublowania sie dziatan podejmowanych przez instytucje zaangazowane w aktywizacje
spoteczng i zawodowg osob wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest
w wojewddztwie pomorskim kwestig otwarta. Problem ten zauwazany jest przez czes¢
pracownikéw obu typdw instytucji (OPS/PCPR oraz PUP/WUP), jednak dominuje przekonanie
0 niewystepowaniu takiego problemu. Wyniki badania wskazuja, ze istnialty obawy o rywalizacje,
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jednak nie potwierdzity sie w toku wdrazania projektow. Wspotdziatanie projektowe traktowane
jest natomiast przede wszystkim w kategoriach mozliwosci poszerzenia oferty wsparcia dla
klienta. W kwestii dublowania dziatan czesSciowo potwierdzit sie jednak poglad, ze niepotrzebnie
OPS otrzymaty w ramach projektdw systemowych zadania zwigzane z organizacjq szkolen
zawodowych.

Realizacja projektdw partnerskich

Wspdlna realizacja projektow w przypadku PUP najczesciej odbywa sie z OPS i NGO -
szczegblnie w ramach Poddziatania 6.1.1 i7.2.1 PO KL, za$ w przypadku OPS - z PUP
i instytucjami szkoleniowymi w ramach Poddziatania 7.1.1. OPS znacznie lepiej niz PUP
postrzegaja korzysci z realizacji projektow partnerskich — doceniajg ich wiekszg skutecznosc,
trafno$¢, dostosowanie do potrzeb oraz wptyw na trwate zmiany. PUP docenia dostosowanie
wsparcia udzielanego w ramach projektow do indywidualnych potrzeb uczestnikdw, rzadziej
jednak dostrzega jego skuteczno$¢ i trwato$¢. W przypadku znacznej czesci projektéw objetych
badaniem mozliwe byt zrealizowanie petnego zakresu dziatan bez partnerstwa, sitami wytgcznie
instytucji lidera — partnerstwo nie wniosto wartosci dodanej do projektu. Ograniczanie form
wsparcia do stazow czy szkolen powoduije, ze realizacja projektdw w partnerstwie staje sie
zbedna. Partnerstwa projektowe najczesciej koncza sie wraz z koncem projektu, jednak
doswiadczenia wspdtpracy ze sprawdzonym partnerem pozwalajg na pewniejszg realizacje
kolejnych przedsiewziec.

Wptyw projektow partnerskich na sytuacje uczestnikow

Projekty w ograniczonym stopniu wptynety na trwatg zmiane sytuacji zawodowej uczestnikow.
Wigzato sie to m.in. z warunkami rynku pracy oraz mozliwosciami i motywacjg samych
uczestnikdw. Innymi — istotnymi z perspektywy uczestnikdw — efektami projektu byty zmiany
sytuacji zyciowej zwigzane ze zdobyciem doswiadczenia zawodowego, kompetencji
i umiejetnosci praktycznych oraz otrzymanie szansy wyjscia z domu i ponownego nawigzania
kontaktu z ludzmi.

Dobre praktyki w zakresie wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej

Znaczna cze$¢ badanych nie potrafita wskaza¢ zadnej dobrej praktyki w zakresie wspdlnych
przedsiewzie¢ w wojewddztwie pomorskim czy tez w innych wojewoddztwach. Dobre praktyki
zidentyfikowane podczas studidw przypadkow wskazuja, ze dziataniami warunkujgcymi udang
wspdtprace sg: stwarzanie mozliwosci do poznania partnerdw; dobra konstrukcja umowy
partnerskiej porzadkujacej prace oraz zobowigzujacej do dziatania; wspdlna praca nad diagnozg
i wspdlna praca nad planem dziatania — dotyczy to zaréwno tworzenia projektow, jak
i planowania dziatan dla konkretnego klienta, planowanie czasu na spotkania i komunikacje;
delegowanie uprawnien przez osoby decyzyjne na pracownikdw (z uwzglednieniem ich
decyzyjnosci); jasno okreSlone przywddztwo we wspdinych inicjatywach; szukanie rozwigzan
«przyblizania” partneréow do siebie przy zauwazalnej odlegtosci terytorialnej za pomoca technik
teleinformatycznych; rozpoczynanie wspotpracy od matych inicjatyw w celu stopniowego
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poznawania specyfiki pracy z partnerem; nie opieranie partnerstwa jedynie na konkretnej
osobie — jednostce, po odejsciu ktdrej wspodtpraca zostaje zarzucona; zadbanie o to, aby osoba
odpowiedzialna za partnerstwo byta nie tylko kompetentna merytorycznie w dziedzinie, ktorg
partnerstwo sie zajmuje, ale byta tez dobrym menadzerem i animatorem, dbajacym o integracje
partnerstwa i o ozywianie go nowymi ideami; krotkie staze pracownikow PUP w OPS
i odwrotnie.

Whioski i rekomendacje

Whiosek: Instytucje nie wiedzg o sobie, nie znajg swoich kompetencji.

Rekomendacja: Rekomenduje sie tworzenie warunkdw do nawigzywania kontaktow
i poznawania sie (instytucjonalnego i osobistego).

Whiosek: Instytucje deklarujg, ze nie potrzebujg pomocy regionu, ale instytucje regionalne sg
dla nich autorytetem. Z tego wzgledu wzorce ptynace ,z gory” sq ,podgladane” i mogg zostac
przyjete jako wiasne.

Rekomendacja: Rekomenduje sie podejmowanie wspdlnych inicjatyw na szczeblu regionu.

Whiosek: Przeprowadzone badanie nie uprawnia do jednoznacznych wnioskdw na temat lepszej
czy gorszej jakosci projektow partnerskich wobec samodzielnych, te drugie bowiem nie byty
objete badaniem.

Rekomendacja: Rekomenduje sie przeprowadzenie badania o charakterze poréwnawczym.

Whniosek: Punktowanie partnerstwa jest sprzeczne z warunkami dobrego partnerstwa i sprzyja
obnizaniu rangi partnerstw przez fasadowos$¢ wielu z nich; jednoczesnie nie ma dowoddéw na to,
ze projekty partnerskie sa lepsze.

Rekomendacja: Rekomenduje sie niestosowanie dodatkowych punktéw za partnerstwo
projektowe.

Whniosek: Za sprzeczny z zasadami dobrego partnerstwa uznaje sie ust. 4 art. 28a ustawy
0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

Rekomendacja: Rekomenduje sie rezygnacje ztej regulacji w nowej ustawie dotyczacej
wdrazania funduszy strukturalnych.

Whniosek: Prowadzone prace nad nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia oraz rozpoczete
prace nad nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej odczytywane sg przez badane instytucje
jako idace w dobrym kierunku. Jednocze$nie pojawia sie coraz silniejsza potrzeba
uporzadkowania kompetencji IRP i IPiIS.

Rekomendacja: Rekomenduje sie aktywny udziat przedstawicieli regionu w pracach nad obecng
i przysztymi nowelizacjami tak, by wprowadzane zmiany nie utrudniaty wspdtpracy, lecz jq
ufatwiaty.
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Whniosek: Zarowno PUP jak i OPS sg bardzo zainteresowane kontynuacjq formuty projektow
systemowych, ale chcg takze mdc ubiegac sie o dodatkowe $rodki w konkursach.
Rekomendacja: Rekomenduje sie stworzenie w RPO 2014-2020 mozliwosci realizacji projektow
systemowych oraz mozliwosci aplikowania przez PUP i OPS/PCPR w konkursach.

Whniosek: IRP iIPIIS wymagaja wzmocnienia, jesli chodzi o skionno$¢ do partnerstwa;
wzmochienia w tym zakresie potrzebujg tez NGO.

Rekomendacja: Rekomendacja odwotuje sie do pierwszej rekomendacji, méwigcej o tworzeniu
warunkéw do nawigzywania kontaktdw i poznawania sie (instytucjonalnego i osobistego).

Whniosek: Projekty partnerskie s nieco trudniejsze w realizacji i czesto ,nie mieszczg” sie
w zaplanowanych procedurach, co stanowi dla niektorych czynnik zniechecajacy.
Rekomendacja: Rekomenduje sie, by przy opracowywaniu procedur wramach RPO
kazdorazowo dokonywac¢ analizy, czy dana procedura uwzglednia ztozono$¢ projektu
partnerskiego.
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Wykaz skrotow

AZ agencja zatrudnienia

CAWI computer-assisted web interviewing

CIS centrum integracji spotecznej

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FGI focus group interview

GOPS gminny o$rodek pomocy spotecznej

IDI in-depth interview

IPiIS instytucje pomocy i integracji spotecznej
IRP instytucje rynku pracy

P Instytucja Posredniczaca

IS instytucja szkoleniowa

KIS klub integracji spotecznej

MGOPS miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej
MOPR miejski osrodek pomocy rodzinie

MOPS miejski osrodek pomocy spotecznej
MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
NGOs organizacje pozarzadowe

OB organizacja bezrobotnych

OHP ochotnicze hufce pracy

opP organizacja pracodawcow

OPS osrodek pomocy spotecznej

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie
PEFS Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego
PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP powiatowy urzad pracy

ROPS regionalny osrodek polityki spotecznej
Sp.S spotdzielnia socjalna

SzOP Szczegdtowy Opis Priorytetow

UE Unia Europejska

UMWP Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Pomorskiego
WTZ warsztaty terapii zajeciowej
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arupa WYG B

WUP Wojewddzki Urzad Pracy
ZAZ zaktad aktywnosci zawodowej
ZZ zwigzki zawodowe
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1. Cele i metodologia badania

1.1.Cele i kontekst badania

Celem badania, przeprowadzonego na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku przez
PSDB Sp. z 0.0. w okresie wrzesien — grudzien 2013 roku, byto udzielenie odpowiedzi na pytanie,
czy dzialania podejmowane w ramach projektéow Priorytetu VI iVII PO KL
w wojewddztwie pomorskim realizowanych przy wspotpracy dziatajacych w regionie
instytucji rynku pracy zinstytucjami pomocy iintegracji spotecznej wplynely na
integracje dziatan tych instytucji poza realizowanymi projektami. Jego wyniki majg stuzy¢
m.in. programowaniu wsparcia z EFS — dlatego tez rekomendacje wypracowane w ramach
badania zostaty ukierunkowane na wskazanie, jakie dziatania (m.in. wspdéfinansowane z EFS)
nalezy realizowac ijak je realizowaé, by integrowaty te instytucje istymulowaty je do
zacie$niania wspotpracy oraz by wspdtpraca ta trwata rowniez po zakonczeniu wsparcia.

Cel gtéwny realizowany byt poprzez nastepujace cele szczeg6towe badania:
P ocena poziomu oraz zakresu wspotpracy miedzy instytucjami rynku pracy i instytucjami
pomocy i integracji spotecznej w wojewodztwie pomorskim,

b ocena jakoSci (trafnosci, uzytecznosci, skutecznosci itrwatosc) wsparcia udzielanego
w ramach projektéw Priorytetu VI i VII PO KL realizowanych przy wspétpracy instytucji rynku
pracy z instytucjami pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie pomorskim,

b identyfikacja ianaliza dobrych praktyk w zakresie wspotpracy instytucji rynku pracy
z instytucjami pomocy i integracji spotecznej w wojewodztwie pomorskim.

Problem wspdtpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy a instytucjami pomocy i integracji
spotecznej znalazt swoje odzwierciedlenie w zatozeniach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(PO KL).

W zawartej w PO KL diagnozie, zawierajacej kluczowe problemy, z jakimi mierzy¢ sie powinien
Program, zwrdcono uwage m.in. na to, ze wspotpraca pomiedzy rozmaitymi instytucjami
rynku pracy ma charakter szczatkowy. Jako przyczyny takiej sytuacji wskazano:

- brak mechanizméw zachecajacych i umozliwiajacych wspodtprace m.in. w zakresie tworzenia
wspolnych standardéw informacyjnych oraz

- brak jednolitych standardéw $wiadczonych przez te instytucje ustug.

W diagnozie zwrocono takze uwage na ograniczong skutecznos¢ funkcjonowania instytucii
pomocy i integracji spotecznej, w tym takze PCPR i OPS. Jako przyczyne tego stanu rzeczy

! Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, MRR, 2006
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wskazano brak podejmowania wspdlnych dziatan programowych, informacyjnych
i organizacyjnych.

Ograniczona wspotpraca pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej dotyczy takze ich
wspdtdziatania  z instytucjami  rynku pracy. Sektorowe postrzeganie problemow
spotecznych orazwasko rozumiany ,interes” publiczny wskazane zostaly jako jedne
Z wazniejszych przyczyn niedostatecznej efektywnosci i skutecznosci dziatan
prozatrudnieniowych oraz przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecznemu.

Dodatkowo w zawartym w diagnozie PO KL opisie udziatu organizacji pozarzadowych
w zwalczaniu wykluczenia spotecznego odnotowano, ze jednym z gtdwnych problemdw,
z ktorymi borykajg sie organizacje jest brak skutecznej wspdtpracy z sektorem publicznym
W rozwigzywaniu problemdw spotecznych.

Miedzy innymi ztych powodow w PO KL wprowadzono pojecie partnerstwa lokalnego,
ktérego gtownym celem jest budowanie trwatej wspOipracy miedzysektorowej
i miedzyinstytucjonalnej dla ozywienia gospodarczego oraz poprawy sytuacji na rynku pracy.
Partnerstwo lokalne miato sta¢ sie jednym z narzedzi majacych stuzy¢é rozwojowi wspotpracy
sektora publicznego i spotecznego.

W zwiagzku z powyzszym przeprowadzona na potrzeby PO KL analiza SWOT podkreslita z jednej
strony istnienie sieci profesjonalnych, samorzadowych instytucji pomocy i integracji spotecznej
oraz rynku pracy, z drugiej za$ strony wskazata jako istotng stabos$¢ niski poziom wspdtpracy
programowej iorganizacyjnej pomiedzy tymi instytucjami. Szansy upatrywano m.in.
w tworzeniu spojnego oraz kooperatywnego systemu instytucji integracji i pomocy spotecznej
oraz rynku pracy na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej. Dlatego tez w ramach PO KL
zatozono wspieranie dziatan majacych na celu rozwdj i podnoszenie efektywnosci oraz jakosci
ustug Swiadczonych przez te instytucje poprzez m.in.:

- zapewnienie wysokiego poziomu koordynacji i spéjnosci podejmowanych dziatan,

- rozbudowe systemu wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy tymi instytucjami,
- standaryzowanie ich ustug,

- prowadzenie zintegrowanych szkolen dla ich pracownikdw.

Miaty one skutkowac wypracowywaniem wspdlnych metod dziatania w obszarze zatrudnienia
i integracji spotecznej. Oznacza to, ze zatozone w ramach PO KL wsparcie na rzecz rozwijania
wspOtpracy instytucji rynku pracy oraz integracji i pomocy spotecznej miaty doprowadzi¢ do
wzmocnienia ich dziatan jako partneréw przy zachowaniu réznych celdw, jakie stawiane sg
przed kazdq z nich.

Zatozenia Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego (SRWP) z 2005 r. zawierajq
potwierdzenie, ze zawarta w PO KL diagnoza odnosi sie takze do wojewddztwa pomorskiego.
Wskazano tam, Zze jednym z kluczowych zagrozen dla rozwoju regionu jest nasilanie sie
Zjawiska wykluczenia spotecznego w potaczeniu z brakiem wiasciwych dziatan prewencyjnych.
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W Strategii przyjeto, ze dla wzrostu konkurencyjnosci regionu niezbedne jest m.in. inicjowanie
i wspieranie partnerstwa publiczno-prywatnego i publiczno-spotecznego. Dlatego dziataniami
zaplanowanymi w ramach Priorytetu II Spéjnos¢ w SRWP byty:

- budowa partnerstwa regionalnego na rzecz aktywizacji polityki spotecznej,

- tworzenie warunkow dla rozwoju dialogu spotecznego miedzy wszystkimi partnerami
zaangazowanymi w rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu,

- umacnianie partnerstwa organizacji pozarzadowych i samorzadu terytorialnego dla skutecznej
realizacji zadan publicznych.

Takze Strategia Polityki Spotecznej (SPS) woj. pomorskiego do 2013 r. wskazata na zagrozenie
w postaci niedostatecznej komunikacji oraz wspotpracy miedzysektorowej i interdyscyplinarnej
w obszarze integracji spotecznej, przyjmujac budowanie partnerstw wszystkich sektorow
W rozwigzywaniu problemdw spotecznych jako jedng z szans do wykorzystania w regionie.

Réwniez w obszarze infrastruktura spoteczna i systemy wsparcia wskazang w SPS staboscig
regionu zostata niezadowalajgca wspdtpraca instytucji rozwigzujacych problemy spoteczne,
a wiec m.in. instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy i integracji spotecznej. Mocng za$
strong wtym obszarze jest tworzenie koalicji izespotdw interdyscyplinarnych na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych. W zwigzku z powyzszym w SPS przyjeto cel 3
Stwarzanie warunkow do powstania i funkcjonowania koalici ipartnerstw na rzecz
rozwigzywania problemow spofecznych, ktdry osiggany jest poprzez budowanie partnerstw
miedzysektorowych z uwzglednieniem kompetencji i potencjatu posiadanego przez partnerow.

Warto tez wspomnieé, ze pomystem na inicjowanie partnerstw lokalnych w obszarze integracji
spotecznej w woj. pomorskim bylo tworzenie w 2007 r. Powiatowych Programéw na Rzecz
Zatrudnienia i Spdjnosci Spotecznej. Celem tych Programéw byto rozwigzywanie probleméw
zidentyfikowanych w poszczegdinych powiatach regionu w sferze bezrobocia, integracji
spotecznej, gospodarki i oswiaty. Ideg byto takze, by Programy te stanowity podstawe do
ubiegania sie o dofinansowanie projektdéw ze $rodkéw przeznaczonych na realizacje PO KL oraz
innych programéw.

Kazdy Powiatowy Program na Rzecz Zatrudnienia i Spojnosci Spotecznej przyjmowany byt
uchwatg Rady Powiatu, ajednym zjego filarow byto dazenie do zawierania partnerstw dla
realizacji projektdw opracowywanych w powiatach. Chodzito oto, by na bazie Programéw
powstawaty lokalne partnerstwa realizujace wspdlne dziatania na rzecz rozwigzywania
problemoéw spotecznych.

Wypracowany w regionie model tworzenia Powiatowych Programéw na Rzecz Zatrudnienia
i Spdjnosci Spotecznej poddany zostat ewaluacji>. Wyniki badania pozwalajq stwierdzié, ze

2 Raport ,Ocena procesu realizacji zatozeri Powiatowych Programéw na Rzecz Zatrudnienia i Spdjnosci
Spotecznej w wojewddztwie pomorskim, z uwzglednieniem roli partnerstw lokalnych w tym procesie”, na
Zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, Pracownia Badan i Doradztwa Re-Source,
2010.
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pochodzaca od przedstawicieli wtadz samorzadu wojewodztwa idea tworzenia PPnRZiSS poprzez
inicjowanie partnerstw na poziomie powiatow, poczatkowo podjeta z zaangazowaniem,
Z czasem cieszyla sie coraz mniejszym zainteresowaniem partnerow. Ewaluator zauwazyt, ze
(...) od poczatku prac nad PPnRZiSS pojawity sie wsrod podmiotow zaangaZzowanych w dziatania
na rzecz opracowania Programow watpliwosci dotyczace celowosci tworzenia tego rodzaju
dokumentow oraz fch odrebnosci wzgledem innego rodzaju opracowar strategicznych.’
Swiadczy to o instrumentalnym podejéciu do partnerstwa iopracowywanych przez nie
Powiatowych Programdw, ktére zgodnie =z zalozeniami stuzyé miaty przede wszystkim
wydatkowaniu $rodkéw zaplanowanych w PO KL. W efekcie partnerstwa tworzone byly
w zasadzie wylacznie dla  uzyskania preferencji punktowych w ramach konkurséw
organizowanych w PO KL. Dodatkowo inicjowane one byty w oderwaniu od funkcjonujacej juz
wowczas wspotpracy podmiotow lokalnych oraz z pominieciem wczesniejszych dokumentow
strategicznych powiatdéw. Ewaluator zwrécit takze uwage na to, ze w przyjetym modelu
tworzenia PPnRZiSS nie zadbano m.in. oto, by w Programach podkresli¢ kluczowq role
partnerstw lokalnych wich realizacji. Stad zapewne wygasajace z czasem zaangazowanie
partnerow, ktorzy, nie czujac sie gospodarzami procesu, coraz bardziej go kontestowali.
Zabrakto tez podmiotdw, ktére koordynowatyby zaplanowane w poszczegdinych Programach
dziatania. Zresztg brak autentycznych liderow/animatoréw partnerstw ewaluator uznat za jeden
z najpowazniejszych  probleméw. Innym istotnym problemem bylo niedostrzeganie
rzeczywistych korzysci z dziatania w partnerstwie, a takze rozczarowanie przyjetym modelem
opracowywania PPnRZiSS. Ponownie wiec nasuwa sie stwierdzenie, ze proces tworzenia, ale
takze realizacji Programdéw, m.in. poprzez stosowanie partnerstwa jako kryterium wyboru
projektdéw, miat charakter mechaniczny, dostosowywany przede wszystkim pod potrzeby PO KL,
a nie spotecznosci lokalnych.

Atutem tworzonych partnerstw byt otwarty sposdb naboru ich cztonkéw. Niemniej jednak, jak
zauwaza ewaluator, w stworzonych partnerstwach dominowali przedstawiciele samorzadu,
awiec utworzone wramach PPnRZiSS partnerstwa nie zainicjowaty wspdtpracy
miedzysektorowej.

Na lata 2014-2020 samorzad wojewddztwa opracowat m.in. Regionalny Program Strategiczny
Aktywni Pomorzanie 2013, ktory stanowi narzedzie realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Pomorskiego 2020. W diagnozie opracowanej na potrzeby Programu Aktywni Pomorzanie
zwrécono m.in. uwage na to, ze niska aktywno$¢ zawodowa mieszkancéw regionu wynika
w duzym stopniu z tego, iz wsparcie w tym zakresie jest rozproszone, a poziom wspdtpracy
podmiotdw zajmujacych sie aktywizacjg spoteczng i zawodowaq nieznany. Zaznaczono réwniez,
ze brak jest dziatan systemowych adresowanych do organizacji pozarzadowych, ktéry
umozliwiatby ich skuteczne funkcjonowanie. Dlatego jedng ze stabosci regionu wskazang
w analizie SWOT przeprowadzonej na potrzeby RPS jest niewystarczajacy poziom wspotpracy
w relacji podmioty rynku pracy — podmioty pomocy i integracji spotecznej — podmioty
edukacyjne. Samorzad wojewddztwa przyjat wiec jako swoje zobowigzanie m.in. zintegrowanie

3 Ibidem, str. 7.
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dziatan regionalnych IRP i IPiIS w szczegdlnosci w zakresie aktywizacji zawodowej mieszkancéw
wojewodztwa. Wywigzaniu sie ztego zobowigzania stuzy¢ ma realizacja Priorytetu 1.1.
Aktywno$¢ zawodowa bez barier, w ktdrym zatozono poprawe koordynacji dziatan
podejmowanych przez IRP oraz IPiIS. Z kolei w ramach Priorytetu 2.1. Silny sektor pozarzadowy
wzmacniane beda organizacje pozarzadowe w regionie m.in. poprzez preferowanie
przedsiewzie¢ realizowanych w partnerstwach pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego
i ich zwigzkami a organizacjami pozarzadowymi. W tym miejscu trzeba jednak zauwazy¢, ze
kontynuowanie podejscia, w ktérym projekty wytaniane bedq przy zastosowaniu kryterium
partnerstwo i/lub partycypacja moze ponownie prowadzi¢ do sytuacji, w ktorych powstawac
beda partnerstwa fasadowe, nie inicjujgce wspOtpracy miedzysektorowej i dodatkowo
wywotujace dalszg erozje idei wspotpracy partnerskiej podmiotow z rdznych sektorow.

1.2.Metodologia badania

W ramach badania zastosowano pakiet metod i technik badawczych, obejmujacy:
1. Analize danych zastanych (wykaz dokumentéw zamieszczono w Zatgczniku 2)
2. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzone z:

- Beneficjentami projektow systemowych Poddziatania 6.1.3, 7.1.1 i7.1.2 PO KL
(OPS, PCPR iPUP) — 4 FGI, w ktorych facznie udziat wzieto 37 os6b. Dobor
respondentdéw do badania miat charakter celowy, z zastosowaniem nastepujacych
kryteriow: zréznicowanie OPS, PCPR i PUP w regionie oraz podziat terytorialny
wojewodztwa na 4 podregiony (tréjmiejski, gdanski, stupski, starogardzki).

Biorac pod uwage liczbe PUP, PCPR i OPS w kazdym z podregionéw oraz udziat OPS
w realizacji projektéw w ramach Priorytetu VII* na etapie prac przygotowawczych
stwierdzono, ze nie jest celowe organizowanie osobnego wywiadu w podregionie
trojmiejskim, dlatego tez zrealizowany zostat jeden wspdiny wywiad dla podregionu
trojmiejskiego i gdanskiego. Ponadto przeprowadzono jeden wywiad w podregionie
starogardzkim idwa w podregionie stupskim, jako majacym najwieksza liczbe
jednostek, w tym zwilaszcza aktywnych OPS.

- Beneficjentami i partnerami projektéw konkursowych realizowanych w partnerstwie
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej Poddziatania 6.1.1,
6.2, 7.2.1 17.2.2 PO KL — 3 FGI, w ktorych tacznie udziat wzieto 16 oséb. Dobor
respondentdéw do badania miat charakter celowy. Jako kryterium przyjeto sktad
partnerstwa, a Scislej fakt udziatu w partnerstwie powiatowego urzedu pracy i/lub
osrodka pomocy spotecznej (przy wylaczeniu partnerstw OPS-OPS, PUP-PUP), co

4 Informacja w sprawie przyjecia podziatu érodkéw na realizacje projektéw systemowych na lata 2012-
2014 w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej
http://defs.pomorskie.eu/res/pokl/Systemowki/Priorytet_VII/za_ cznik_nr_1_do_informacji.pdf
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byto uzasadnione celem aplikacyjnym badania, nastawionym na wzmocnienie
wspOtpracy PUP i OPS. Jedno FGI przeprowadzono z przedstawicielami projektow
realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1, a dwa kolejne — z przedstawicielami
projektdéw realizowanych w ramach Poddziatania 7.2.1.

—  Uczestnikami 4 wybranych projektow realizowanych we wspdtpracy instytucji rynku
pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej w ramach Priorytetu VI i VII PO KL
(osobami, ktére zakonczyty udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang Sciezkg) — 4 FGI,
w ktorych facznie udziat wzieto 39 oséb. Kazdy FGI poswiecony byt oddzielnemu
projektowi. Dobdr respondentdw miat charakter celowy, z zastosowaniem kryterium
sktadu partnerstwa (PUP i/lub OPS =z organizacjq pozarzadowq) oraz kryterium
Poddziatania, w ramach ktérego projekt byt realizowany. W wyniku analizy projektow
zdecydowano o przeprowadzeniu FGI  z uczestnikami  dwdch  projektéw
realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 i dwoch - Poddziatania 7.2.1.

3. Indywidualne wywiady pogiebione (IDI) przeprowadzone z:

— przedstawicielami instytucji rynku pracy i instytucjami pomocy i integracji spoteczne;j.
Przeprowadzono 10 IDI z przedstawicielami nastepujacych instytucji:

o Komendy Wojewddzkiej OHP,

o Oddziatu PFRON,

o ROPS UMWP,

o WUP w Gdansku,

o Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego — Wydziatu Polityki Spotecznej,
o Pomorskiej Rady Organizacji Pozarzadowych,

o Regionalnego Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji
Pozarzadowych,

o Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku (wywiad telefoniczny),
o Sopockiego Centrum Organizacji Pozarzagdowych,
0 MPiPS — Departamentu Rynku Pracy.
—  Ekspertami polityki spotecznej (2 wywiady).
4. Studia przypadkow (4),

ktére miaty na celu opisanie modeli, przyktadéw inicjatyw, dziatan i rozwigzan, ktére
mogg by¢ wskazane jako skuteczne badz nieskuteczne formy integracji i wspotpracy
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej.

W poszukiwaniu interesujacych przyktadéw do opisania w ramach studiow przypadku
postuzono sie wieloma zrodtami:
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— przegladem projektow realizowanych w woj. pomorskim w ramach Priorytetu VI
i VII,

— informacjami uzyskanymi w ramach IDI i FGI, zrealizowanych w toku badania,

— danymi z realizacji projektow innowacyjnych dotyczacych wspdtpracy IRP i IPIIS
wdrazanych w ramach Priorytetu I,

— informacjami z przegladu danych na temat projektéw wdrazanych przez ROPS
w poszczegdlnych wojewddztwach.

Ze wzgledu na opdznienie w uruchomieniu badania ilosciowego nie bylo mozliwe
skorzystanie ztego zrédfa, jednak pdzniejsza analiza danych pokazata, ze nie
przyniostoby ono zadnych uzytecznych informacji.

W wyniku dokonanych analiz iprzegladow wyloniona zostata nastepujaca lista
interesujacych projektow do badania metodg studium przypadku:

— projekt Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej w partnerstwie z Powiatowym
Urzedem Pracy w Gdyni i Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gdyni
~1rzymajmy sie razem - obstuga gdynskiego PPnRZiSS”,

— projekt Powiatu wejherowskiego w partnerstwie z PUP w Wejherowie, PCPR
w Wejherowie, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, GOPS w Szemudzie, MOPS
w Wejherowie, Gmina Miasta Rumia, O.K. Osrodek Kurséw ,Rozwdj partnerstwa na
rzecz zatrudnienia i spojnosci spotecznej w Powiecie Wejherowskim”,

— dwa miejsca testowania Modelu wspdtpracy osrodka pomocy spotecznej,
powiatowego urzedu pracy iorganizacji pozarzadowej w celu realizacji ustugi
integracji spoteczno-zawodowej w ramach projektu Modelowy system na rzecz
integracji spofecznej, realizowanego przez WRZOS jako projekt innowacyjny
w ramach Priorytetu I PO KL:

— powiat Bartoszyce (wspotpraca PUP, OPS, NGO)

— powiat Stalowa Wola (wspdtpraca PUP, OPS, NGO)

Wypada odnotowaé, ze we wszystkich badanych miejscach odniesiono sie do idei
badania z sympatia, uznajac to za pewne wyrdznienie — mimo iz wigzato sie to
z koniecznos$cig poswiecenia czasu badaczowi.

5. Wywiad realizowany z wykorzystaniem kwestionariusza internetowego CAWI
z pracownikami PUP/WUP oraz OPS/PCPR,

ktdrzy uczestniczyli we wspodlnych dla tych instytucji szkoleniach realizowanych przez ROPS
w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL.

Ankiete CAWI rozestano do wszystkich pracownikow PUP/WUP oraz OPS/PCPR, ktdrzy
uczestniczyli we wspdinych dla tych instytucji szkoleniach realizowanych przez ROPS
w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL (na podstawie przekazanej bazy PEFS).
Zastosowano wiec dobodr wyczerpujacy catos¢ populacji - 43 pracownikéw
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instytucji rynku pracy oraz 97 pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej
(facznie 140 osob).

Oczekiwany minimalny poziom zwrotu wypetnionych ankiet okreSlony zostat na
poziomie 40 ankiet — zrealizowano 60 (zwrot ankiety uzyskano od 36 przedstawicieli
jednostek IPIIS oraz 24 przedstawicieli PUP/WUP).

Ponadto na etapie prac nad raportem metodologicznym przeprowadzona zostata analiza
wynikow badania CAWI zrealizowanego przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Gdansku w lipcu 2013 r. wcelu pozyskania informacji nt. obecnego poziomu
wspOtpracy pomiedzy OPS, PCPR oraz PUP i WUP, ktéra nastepnie zostata wykorzystana
w ramach prac nad raportem koncowym. W badaniu wzieto udziat 17 powiatowych
urzedéw pracy oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, a wiec wszystkie urzedy pracy
z terenu wojewddztwa. Ze strony IPIIS odpowiedzi uzyskano od 88 instytucji, z tego:
z 76 osrodkow pomocy spotecznej, z 11 powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz
z 1 miejskiego osrodka pomocy rodzinie. Majac na uwadze, ze w wojewodztwie
pomorskim funkcjonujg 123 instytucje typu OPS oraz 20 typu PCPR, stope zwrotu
wypetnionych ankiet nalezy uznac za wysoka.

6. Panel ekspertéw

podsumowujacy wyniki badania. Uczestnikami byli przedstawiciele obu typdw instytucji
— IRP i IPSIIS. Podczas panelu ekspertow dyskutowane byty rekomendacje oraz analiza
SWOT.
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2. Ocena poziomu oraz zakresu wspotpracy miedzy instytucjami
rynku pracy iinstytucji pomocy iintegracji spotecznej
w wojewodztwie pomorskim

2.1.Kwestie wstepne

Podstawowy problem, na jaki natrafia kazda préba okreslania poziomu i zakresu wspétpracy instytucji
rynku pracy z instytucjami pomocy i integracji spotecznej, dotyczy pojecia wspotpracy i oczekiwan
wobec jej poziomu. Jest w tej kwestii wiele mozliwych podej$¢. Przede wszystkim mozliwe jest
podejscie od strony regulacji prawnych, bowiem to prawo okre$la, jak dziata¢ majgq poszczegdine
instytucje, a dodatkowo w Polsce bardzo silny jest mit o zasadzie legalizmu polegajacej na mozliwosci
wykonywania tylko takich zadan, ktore okre$la ustawa czy rozporzadzenie. Mozna takze analizowac
wspOtprace z punktu widzenia celow postawionych przed instytucjami, a wiec osigganych przez nie
efektéw — analizujac, na ile wspodtpraca przyczynia sie badz nie do osiggania efektéw, oraz jak duza
bytaby rdznica tej efektywnosci w przypadku braku wspotpracy. Mozna takze spojrze¢ na wspotprace
z punktu widzenia racjonalnosci wydatkéw publicznych (na ile sprzyja tej racjonalnosci, a na ile jg
zmniejsza — koszty wspotpracy w stosunku do jej efektow, wtym ekonomicznych). Wart
uwzglednienia jest takze aspekt satysfakcji klientdw z ustug instytucji publicznych i satysfakcji
pracownikdw z pracy, na ktore wspdtpraca miedzysektorowa moze, ale nie musi mie¢ wptywu.
Prawdopodobnie inni badacze mogliby zdefiniowaé inne jeszcze aspekty ipodejécia do oceny
wspOtpracy, w zaleznosci od ich specjalizacji i doSwiadczen. Przeprowadzone w ostatnich latach
badania dotyczace wspdtpracy IRP i IPIIS (gtdwnie PUP i OPS/PCPR) pokazuja, jak silnie perspektywa
badacza wptywa na formutowane oceny — inaczej sytuacja wyglada od strony ekspertow zwigzanych
z I1I sektorem, inaczej — specjalistdw integracji spotecznej i jeszcze inaczej — specjalistow rynku pracy.
Co problematyczne, znaczna cze$¢ tych opracowan, a ponadto wiele na ich podstawie formutowanych
publicznie opinii, nie bierze pod uwage uregulowan prawnych wigzacych obie strony wspotpracy.

Nie wszystkie wspomniane wyzej aspekty i podejscia sg uwzglednione w niniejszym badaniu i raporcie.
Ich przedstawienie byto jednak konieczne dla zwrdcenia uwagi, z jakg ztozonoscig przedmiotu mamy
do czynienia, atakze po to, by prezentowane wyniki badania ocenia¢ w szerszym kontekscie i ze
$wiadomoscig ich ograniczen.

Inny problem wigze si¢ ztym, ze pojecia ,instytucje rynku pracy” i, instytucje pomocy
i integracji spotecznej” sa bardzo szerokie i nieostre, zawsze wiec konieczne jest
doprecyzowanie, o ktorych konkretnie w danym przypadku instytucjach jest mowa. Badanie, ktorego
dotyczy niniejszy raport, wyraznie skupione bylo na powiatowych urzedach pracy zjednej strony
i osrodkach pomocy spotecznej oraz powiatowych centrach pomocy rodzinie z drugiej. Uwzgledniato
takze pozostate szczeble struktur (WUP, ROPS, MPIiPS). Pozostate instytucje byty uwzglednione
zarowno jako uczestnicy badan jakosciowych, jak i przedmiot zainteresowania w poszczegolnych
elementach badania, jednak w znacznie mniejszym stopniu, raczej jako uzupetnienie obrazu. Z tego
wzgledu w dalszej czesci postugiwano sie gtdwnie nazwami danego typu instytucji (przede wszystkich
chodzi o PUP, OPS i PCPR, ale takze organizacje pozarzadowe NGO, spdtdzielnie socjalne itp.), zas
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nazwy zbiorczej (IRP, IPIIS) uzywano tylko wyjatkowo, gdy nie bylo watpliwosci, ze mowa jest
0 catym zbiorze.

2.2.Regulacje prawne

Zadania instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz sposéb ich realizacji
regulujg ustawy uchwalone w 2004 roku, a wiec przygotowywane wtym samym czasie®. Rok
wczeéniej przyjeta zostata ustawa o organizacjach pozytku publicznego i wolontariacie®. Te trzy
ustawy stanowity facznie wyraz pewnego podejscia do realizacji polityk publicznych w obszarze
szeroko rozumianej polityki spotecznej — stworzenia mozliwosci do wspoétdziatania wielu
podmiotow, w tym zwilaszcza administracji i organizacji pozarzadowych, dla skutecznego
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Réwnoczesnie jednak kazda z ustaw zachowata odrebne
cele, odrebny sposdb ich osiggania, inne Zrédfa i zasady finansowania wyspecjalizowanych stuzb, co
wskazuje na zatozong odrebnos¢ i samodzielnos¢ oraz niezalezno$¢ kazdej ze stuzb w realizacji swoich
zadan. W tych okolicznosciach wspotpraca staje sie jednym z wielu sposobow osiggania
celéw.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (dalej: ustawa o promocji) wsrdd zadan
samorzadu powiatowego (PUP) wymienia ,wspdtprace z gminami w zakresie upowszechniania ofert
pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, organizacji
robot publicznych oraz zatrudnienia socjalnego na podstawie odrebnych przepisow” (art. 9 ust.1 pkt
12). Wprowadzita ona bardzo wazny instrument faczacy dziatania PUP i OPS — prace spotecznie
uzyteczne (art. 73a ust. 1): do prac spotecznie uzytecznych starosta kieruje na wniosek gminy osoby,
ktéore nie majq prawa do zasitku dla bezrobotnych i korzystajg ze Swiadczen z pomocy spoteczne;.
Instrument ten jest bardzo ceniony przez gminy.

Kolejne nowelizacje powiekszaty zakres stycznosci urzeddéw pracy i pomocy spotecznej. W 2008 roku
miata miejsce nowelizacja (weszta w zycie w 2009 r.), ktéra nadata nowe brzmienie art. 50 ust. 2 i 3,
umozliwiajace i wymuszajace w okreslonych przypadkach wspétdziatanie PUP i OPS:

»2. Bezrobotnym, o ktdérych mowa w art. 49 ustawy o promocji, korzystajagcym ze Swiadczen
pomocy spotecznej, powiatowy urzad pracy w okresie 6 miesiecy od dnia utraty prawa do
zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania, a w przypadku bezrobotnych bez prawa do
zasitku w okresie 6 miesiecy od dnia rejestracji:

1) powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia,
stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych, robot publicznych lub

> Ustawa z dnia 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013, poz.
674, z pdzn. zm.) i ustawa z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2013, poz. 182, z pdzn.
zm).

® Ustawa z dnia 24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz.U. z 2010 Nr 234,
poz. 1536, z pozn. zm)
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2) na wniosek osrodka pomocy spotecznej moze skierowaC do uczestnictwa
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym
programie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w przepisach o pomocy spotecznej, lub
uczestnictwa w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktorym mowa
w przepisach o zatrudnieniu socjalnym.

3. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 2, powiatowy urzad pracy oraz oSrodek pomocy
spotecznej s obowigzane informowaé sie wzajemnie o planowanych dziataniach wobec
bezrobotnych w trybie okreslonym w zawartym porozumieniu.”

Co wazne, na mocy art. 33 ust. 4 pkt. 2b ustawy o promocji przystapienie do realizacji indywidualnego
programu zatrudnienia socjalnego lub podpisanie kontraktu socjalnego jest podstawg do pozbawienia
statusu bezrobotnego.

Nalezy takze wspomnie¢ o doskonalonych w ramach kolejnych nowelizacji zapisach dotyczacych
przekazywania informacji o osobach zarejestrowanych (art. 9 ust.1 pkt 22, art. 33 ust.6 i 7).

W ustawie o pomocy spotecznej znalez¢é mozna dwa nawigzania do dziatan stuzb zatrudnienia:

— art. 11 ust. 2, na mocy ktérego mozliwe jest cofniecie decyzji o przyznaniu $wiadczenia m.in.
w sytuacji nieuzasadnionej odmowy podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
wykonywania prac spotecznie uzytecznych,

— art. 17 ust. 2 (zadania wiasne gminy) pkt. 5 ,wspotpraca z powiatowym urzedem pracy
w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Warto pamietac, ze art. 7 ustawy o pomocy spotecznej definiuje katalog 15 przyczyn uprawniajacych
do korzystania z pomocy spotecznej, a wsrod nich ,bezrobocie”. Sprawozdania z dziatalnosci stuzb
pomocy spotecznej wskazuja, ze bezrobocie jest najczestszym powodem zgtaszania sie po pomoc,
podawanym przez klientdw, co wprost moze stanowi¢ wystarczajace uzasadnienie dla wspétdziatania
obu stuzb. Nie ma jednak badan weryfikujacych, na ile problem ze znalezieniem pracy jest
rzeczywistym powodem korzystania z pomocy spofecznej, a na ile znalezienie pracy nie jest mozliwe ze
wzgledu na inne problemy dotykajace dang osobe. W dalszej czesci raportu pokazane zostang takie
przypadki.

Mowiac o wspominanych trzech ustawach warto takze wspomnie¢, ze stworzyly one mozliwosci
zZlecania zadan innym podmiotom, w tym zwiaszcza organizacjom pozarzadowym (w trybie zamoéwien
publicznych, ale tez w trybie wprowadzonym ustawg o organizacjach pozytku publicznego
i wolontariacie).

Poniewaz, jak dalej pokazano, jednym z przejawow wspotpracy PUP i OPS/PCPR jest realizacja
projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (PO KL), to konieczne staje sie
odnotowanie dokumentéw ,Zasady przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkdw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w ramach PO KL oraz ,Projekty systemowe powiatowych urzeddw pracy

7 Obecnie obowigzuje wersja z dnia 1.01.2013 r.

Badanie wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA G
SAMORZADU EUROPEJSKI * *
KAPITAL LUDZKI WOJEWE:I\JZTW WUP FUNDUSZ SPOLECZNY 5
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI / A A
b7/ POMORSKIEGO | GDANSK

23



Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII
PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spo- PSDB PS
fecznej s WYG

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”®. Zawierajg one m.in. zobowigzanie PUP i OPS do
zawierania porozumien. Wynikato to z ujawnionego w pierwszym okresie wdrazania projektow
systemowych problemu ,konkurowania o klienta” pomiedzy tymi jednostkami. Temu zagadnieniu
poswiecony zostat osobny podrozdziat.

Wymienione wyzej zasady dotycza projektow systemowych. Projektow konkursowych realizowanych
w partnerstwie dotyczy natomiast dokument ,Zakres realizacji projektdw partnerskich okreslony przez
Instytucje Zarzadzajaca Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”®, wydany przez 1Z PO KL w dniu 23
kwietnia 2009 na podstawie art. 28a ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz.U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, z pdézn. zm.). Dokument ten okreslit kluczowe zasady
partnerstwa w PO KL, wtym dokonat jednoznacznego rozréznienia pomiedzy partnerstwem,
przekazaniem realizacji zadan izakupem ustug, zdefiniowat podstawowe wymagania dotyczace
partnerstwa, okreslit zasady powotywania partnerstw przez jednostki sektora finanséw publicznych
z innymi jednostkami z tego sektora oraz spoza sektora, atakze zasady powotywania partnerstw
z podmiotami niespetniajgcymi ustawowej definicji beneficjenta. W dokumencie opisane zostaty takze
kwestie finansowe w partnerstwach. Wazng czescig omawianego dokumentu jest zatagcznik okreslajacy
minimalny zakres umowy partnerskiej.

Wspomniany dokument ,Zakres realizacji projektdw partnerskich okreSlony przez Instytucje
Zarzadzajacq Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” zawiera definicje projektu partnerskiego:

Jrealizacja projektow partnerskich wymaga facznie spetfnienia nastepujacych warunkow.

¥ Posiadania lidera partnerstwa, ktory jest jednoczesnie beneficientem projektu (stronq umowy
0 dofinansowanie);

¥ Uczestniczenia partnerow w realizacji projektu na kazdym jego etapie, co oznacza rowniez
wspolne przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu oraz wspdine zarzgdzanie
projektem;

¥ Adekwatnosci udziatu partnerow, co oznacza odpowiedni udziat partnerow w realizacji
projektu (wniesienie zasobow ludzkich, organizacyjnych, technicznych lub finansowych
odpowiadajgcych realizowanym zadaniom);

P Zawarcia pisemnej umowy lub porozumienia partnerow, okreslajacego podziat zadari
[ obowigzkow pomiedzy partnerami.” (pkt. I1.11 Zakresu...)”

2.3.0bszary i poziom wspdtpracy

Prowadzone badania’® pokazuja, ze niemal wszystkie PUP i OPS wspdipracujg ze soba na co dzien,
przy czym gtdwnym zakresem wspdtpracy jest wymiana informacji i doswiadczen, ewentualnie

8 Obecnie obowiazuje wersja z dnia 20.12.2011 r.

9 Obecnie obowigzuje wersja z dnia 1.01.2013 r.

10 Np. ,Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekécie zakresu ich
wzajemnej wspdtpracy, a takze gtdwnych obszaréw styku”, IBC Group, SMG/KRC , MPiPS, Warszawa lipiec 2009,
»Badanie Sciezek migracyjnych klientéw pomocy spotecznej i powiatowych urzedéw pracy oraz mozliwosci wpro-
wadzenia zintegrowanych ustug aktywizacji zawodowej”, WYG International, DARR S.A., Warszawa 2011, ,Sita i

Badanie wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA AL
EUROPESKI [
KAPITAL LUDZKI SAMORZADL WUP FUNDUSZ SPOLECZNY 5
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WOJEWODZTWA : =
POMORSKIEGO [[ERANSK

24



Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewoddztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII
PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucii rynku pracy I instytucji pomocy i integracji spo- PSDB B
fecznej a8 WYG

wspotdziatanie w zakresie realizacji czesci ustug oferowanych klientom. Wspdtpraca ta nie
obejmuje kompleksowego wspdtdziatania w Swiadczeniu ustug, na co zwracali uwage autorzy raportu
»~Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu
ich wzajemnej wspotpracy, a takze gtdwnych obszardw styku”. Mozna oczywiscie i nalezy dyskutowac,
czy PUP iOPS, majac odrebne regulacje, cele, systemy, zadania, zrodta isposob finansowania,
a wreszcie bedac rozliczane z innych kategorii efektdw muszg i powinny ,kompleksowo wspdtdziatac
w Swiadczeniu ustug”, nalezy jednak zarejestrowac ten poglad.

PUP iOPS wojewddztwa pomorskiego, tak jak w pozostatych czeSciach kraju, na co dzien
wspotpracuja, na co wskazujq wyniki badania CAWI, zrealizowanego przez WUP Gdansk: wspotprace
z OPS/PCPR deklarujgq wszystkie PUP-y (17) oraz WUP. Inne instytucje pomocy i integracji spotecznej
uzyskaly znacznie mniejszg liczbe wskazan. Z kolei ze strony OPS/PCPR wspdtprace z PUP
zadeklarowaty 83 z 88 OPS/PCPR, ktdre wziety udziat w badaniu, w tym: 72 OPS-y, 10 PCPR-6w oraz
1 MOPR. Znaczna liczba deklaruje takze wspotprace z instytucjami szkoleniowymi, wydaje sie jednak,
ze w tym przypadku mylone jest pojecie podwykonawstwa ze wspotpraca.

Wykres 1 Wspoétpraca PUP z IPIIS

IAZ
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Zrddfo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=17; pytanie wielokrotnego wyboru

niemoc. O roli wspotpracy i przyczynach niewydolnosci aktualnych rozwiazan systemowych w obszarze zatrudnie-
nia i integracji spotecznej”, Raport z badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Blizniaki czy rywale. Wspdtpra-
ca PUP i OPS w powiatach grodzkich w obszarze zatrudnienia i integracji spotecznej”, CRIS, Rybnik kwiecien
2011, ,Metaewaluacja projektéw systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki na podstawie raportéw koncowych z ewaluacji przeprowadzonych przez Regionalne Osrodki Polityki Spo-
tecznej w 2010 r”., Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Warszawa maj 2011 r. i wiele innych
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Wykres 2 Wspotpraca OPS/PCPR z IRP
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Zrodfo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=83; pytanie wielokrotnego wyboru

Co zastanawiajace, organizacje pozarzadowe sg czestszym partnerem do wspotpracy dla PUP (7 PUP-
ow zadeklarowato wspdtprace z tym typem instytucji) niz dla OPS/PCPR (tylko 2 wskazania).

Najczesciej wskazywanymi przez obie grupy podmiotdw obszarami wspoétpracy jest wymiana
informacji i doswiadczen (15 wskazan PUP i 76 OPS/PCPR). W dalszej kolejnosci PUP wskazujg na
realizacje badan i diagnoz w zwigzku z opracowywaniem dokumentow strategicznych (12 wskazan)
i wspding realizacje projektdw (9 wskazan), ktéra zajmuje drugie miejsce w rankingu obszaréw
wspOtpracy ze strony OPS/PCPR (26 wskazan). Wspotpraca PUP-6w z PCPR-ami obejmowata mniej
obszarow wspotpraca z OPS-ami i najczesciej sprowadzata sie do wymiany informacji i doSwiadczen.
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Wykres 3 Obszary wspotpracy PUP z OPS

wymiana informacji i doswiadczen

realizacja badan i diagnoz w zwigzku z
opracowywaniem dokumentéw strategicznych

prowadzenie zintegrowanych baz danych obu
typow instytucji

dziatania informacyjne i promocyjne dla oséb
wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

realizacja projektow finansowanych z funduszy UE

poradnictwo na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej klientéw

inne dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej klientéw

uczestnictwo w szkoleniach dla pracownikéw obu
rodzajow instytucji

prowadzenie szkolen na rzecz aktywizacji
spoteczno-zawodowej klientow

Zrodio: badanie przeprowadzone przez Wojewodzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=15; pytanie wielokrotnego wyboru
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Wykres 4 Obszary wspotpracy OPS/PCPR z PUP
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poradnictwo na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej klientow
uczestnictwo w szkoleniach dla pracownikéw obu
rodzajéw instytucji
realizacja projektow finansowanych z funduszy UE
realizacja badan i diagnoz w zwigzku z
opracowywaniem dokumentéw strategicznych
prowadzenie szkolen na rzecz aktywizacji spoteczno-
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inne obszary
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Zrddio: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=83; pytanie wielokrotnego wyboru

Jesli PUP-y wspdtpracujq z ROPS-em, to jedynie poprzez uczestnictwo w szkoleniach dla pracownikéow
obu rodzajow instytucji (2 wskazania), poprzez wymiane informacji (1 wskazanie), a takze przy
realizacji badan i diagnoz w zwigzku z opracowywaniem dokumentoéw strategicznych (1 wskazanie).
Wspotpraca WUP-u z ROPS-em odbywa sie wylacznie w tych samych obszarach, co w przypadku PUP-
ow.

W przypadku podejmowania wspodtpracy PUP z CIS-ami, obszarami deklarowanymi przez najwiekszg
liczbe instytucji sg: wymiana informacji i doSwiadczen (5 wskazan) oraz dziatania informacyjne
i promocyjne dla oséb wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym (4 wskazania). Obszary
wspodtpracy PUP-6w z KIS-ami obejmujg jedynie wymiane informacji (2 wskazania), poradnictwo
zawodowe (2 wskazania) oraz dziatania informacyjne i promocyjne dla osob wykluczonych Iub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (1 wskazanie). Podobnie wspdtpraca przedstawia sie
w odniesieniu do WTZ-6w, z ktérymi PUP-y deklarujq kooperacje w zakresie wymiany informacji
(3 wskazania), dziatan informacyjnych i promocyjnych na rzecz oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, wspdinej realizacji projektdw z funduszy Unii Europejskiej (po

Badanie wspdéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA

SAMORZADU EUROPEJSKI
WOIJEWODZTWA FUNDUSZ SPOLECZNY
GDANSK

POMORSKIEGO

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewoddztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII
PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucii rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spo- PSDB E
/eCZnej grpa WYG

1 wskazaniu), a takze inne dziatania realizowane na rzecz aktywizacji osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, jak pomoc w poszukiwaniu stazy dla uczestnikdbw WTZ iich realizacja ze Srodkow
Funduszu Pracy i PFRON (1 wskazanie).

Niewiele obszaréw wspdtpracy deklarowanych jest réwniez w odniesieniu do wspdtpracy PUP z ZAZ-
ami. Jesli wspdtpraca jest nawigzywana, to w obszarze wymiany informacji, prowadzenia dziatan na
rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w postaci szkolen i poradnictwa) oraz dziatan
informacyjno-promocyjnych (po 1 wskazaniu do kazdego obszaru). Jesli natomiast PUP wspdtpracuje
ze spdtdzielnig socjalng, to tylko poprzez wymiane informacji i doSwiadczen (1 wskazanie).
Instytucjami, z ktdrymi PUP podejmujq szerszg wspdtprace sa NGOs dziatajace w obszarze aktywizacji
spofeczno-zawodowej. Najwiecej PUP-6w deklaruje wspdtprace w zakresie wymiany informaciji
i doswiadczen (7 wskazan), atakze realizacji badan idiagnoz w zwigzku z opracowywaniem
dokumentoéw strategicznych (5 wskazan) oraz realizacji projektow finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej (4 wskazania).

Wykres 5 Obszary wspotpracy PUP z NGOs
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inne dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej klientow

Zrodto: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=7; pytanie wielokrotnego wyboru

WUP wspotpracuje z IPIIS w zakresie: wymiany informacji i doswiadczen, poradnictwa na rzecz
aktywizacji spoteczno-zawodowej klientdw, realizacji badan i diagnoz w zwigzku z opracowywaniem

Badanie wspdéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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dokumentéw strategicznych, realizacji projektow finansowanych z UE (wspdlnie z NGOs) oraz
uczestnictwa w szkoleniach dla pracownikéw WUP-u i ROPS-u.

Respondenci badania ilosciowego zrealizowanego w ramach niniejszego badania (uczestnicy szkolen
organizowanych przez ROPS) deklarujg, ze w ostatnich latach (2011-2013) ich instytucje
wspolpracuja na rzecz udzielania kompleksowego wsparcia osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Taka wspotpraca jest deklarowana przez zdecydowang wiekszosc
badanych (31 z 36 respondentdéw z jednostek pomocy i integracji spotecznej i 17 z 24 badanych
z PUP/WUP). Réwniez w wiekszosci przypadkéw deklarowano, ze wspdtpraca w tym obszarze miata
miejsce przed 2011 rokiem (odpowiednio 24 z 36 i16 z24). Wspoipraca w zakresie realizacji
wspdlnych projektow wskazana zostata przez potowe badanych z grupy OPS/PCPR (18 z 36) i ponad
potowe badanych z grupy PUP/WUP (13 z 24).

Wspodtpraca ma zazwyczaj sformalizowany charakter — wiekszo$¢ przedstawicieli OPS/PCPR
wskazata, ze ich instytucja ma podpisane porozumienie lub porozumienia z powiatowym urzedem
pracy (27 z 36). Wiekszo$¢ porozumien podpisana zostata w 2008 r. (14 z 27). Réwniez wiekszos¢
pracownikéw PUP stwierdzito, ze ich instytucja ma podpisane porozumienie z OPS (tgcznie 14 wskazan
na 24 badanych, z tego 9 zadeklarowato, ze porozumienie podpisane jest ze wszystkimi OPS z obszaru
dziatania PUP, 4 — podpisane z wiekszoscia OPS z powiatu, 1 — z niewielkg czescig OPS z obszaru
dziatania PUP). Najwiecej badanych z tej grupy deklaruje, ze pierwsze porozumienie zawarte zostato
w 2009 r. (7 wskazan na 14 badanych).

Zdaniem badanych (badanie CAWI przeprowadzone wsrod OPS/PCPR i PUP/WUP przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Gdansku) zakres podjetej wspotpracy jest raczej odpowiedni ($rednia ocena
pracownikdw OPS/PCPR wynosi 3,65 na pieciopunktowej skali, natomiast Srednia dla przedstawicieli
PUP/WUP wynosi odpowiednio 3,42).

Srednia ocena wspétpracy wystawiona przez PUP-y poszczegdinym OPS/PCPR na pieciopunktowej
skali wskazuje, ze najlepiej oceniana jest wspotpraca z ROPS. Wspdtpraca z pozostatymi instytucjami
oceniana byta $rednio zazwyczaj miedzy 4 a 3,67, wiec okreslana jest jako poprawna. Jedynie PUP,
ktory wspdtpracowat ze spotdzielnig socjalng ocenit te wspdtprace jako $rednig — na 3.

Rowniez WUP naijlepiej ocenia wspotprace z ROPS-em (5 punktow), zas wspdtpraca z NGOs oraz
z PCPR-ami zostata okreslona jako poprawna (4 punkty).

Badanie wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Wykres 6 Srednia ocena wspotpracy PUP z IPIIS

Zrddfo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku

Srednie oceny wspotpracy z PUP/WUP wystawione przez instytucje systemu integracji spotecznej
lokujg sie powyzej Srodka pieciopunktowej skali, wiec wspotpraca ze wszystkimi typami instytucji
rynku pracy oceniana jest dobrze. Najwyzszg ocene ogdlng wspotpracy uzyskata wspotpraca z NGOs
oraz instytucjami szkoleniowymi. Rowniez wysoko zostata oceniona kooperacja z instytucjami typu
PUP czy AZ. Najnizszg ocene uzyskata wspdtpraca podejmowana z WUP.

Wykres 7 Srednia ocena wspélpracy OPS/PCPR z IRP

Zrodfo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku
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Jak juz wspomniano, jedng z form wspdtpracy jest realizacja wspoélnych projektow finansowanych
z funduszy UE. Jest ona ograniczona do kilku typow instytucji zaréwno w przypadku IRP, jak i IPiIS:
PUP najczesciej wspotpracujg w tym obszarze z OPS-ami (6) oraz z NGOs (4), réwniez WUP realizowat
jeden projekt z NGO. Z kolei sposrod OPS/PCPR najwiecej podjeto wspotprace projektowg z PUP-ami
(19) oraz z instytucjami szkoleniowymi (10).

PUP-y realizujg wspdlnie projekty z OPS-ami w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL (4 wskazania), 6.1.3
PO KL (1 wskazanie), Dziatania 6.3 PO KL (1 wskazanie), Poddziatania 7.1.1 PO KL (2 wskazania),
7.2.1 PO KL (4 wskazania) oraz Dziatania 9.5 PO KL (1 wskazanie). PCPR-y sg partnerem do
wspotpracy dla PUP w ramach Dziatania 7.4 PO KL, CIS-y w Poddziataniu 7.2.1, natomiast WTZ-y
w Poddziataniu 6.1.1 PO KL (po 1 wskazaniu). Podobnie jak z OPS-ami, PSZ wspdtpracujq na kilku
poziomach PO KL z NGOs, tj. wramach Poddziatania 6.1.1 (2 wskazania), 6.1.3 (1 wskazanie),
Dziatania 6.2 (1 wskazanie), Poddziatania 7.2.1 (2 wskazania), atakze — ijedynie z tym typem
instytucji — w ramach wspolnej realizacji projektow innowacyjnych i wspdtpracy ponadnarodowej (2
wskazania).

WUP zadeklarowat wylacznie realizacje jednego wspdlnego projektu z NGOs — w ramach projektow
innowacyjnych i wspdtpracy ponadnarodowej.

Wykres 8 Poddziatania PO KL, w ramach ktorych realizowane sa projekty PUP/WUP z IPiIS
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Zrodo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=9; pytanie wielokrotnego wyboru

Z kolei jesli OPS/PCPR realizuje wspdine projekty z IRP, to najczesciej w ramach Poddziatania 7.1.1
PO KL.

Badanie wspdéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Wykres 9 Poddziatania PO KL, w ramach ktdrych realizowane sa projekty OPS/PCPR z IRP
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Zrodio: badanie przeprowadzone przez Wojewodzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=26; pytanie wielokrotnego wyboru

Wspotpraca w zakresie wspdlnej realizacji projektow odbywata sie w wiekszosci przypadkow w oparciu
o podpisang umowe lub porozumienie, co jest do$¢ oczywiste, bowiem jest to wrecz wymagane
zasadami ubiegania sie o dofinansowanie projektow. Bywa jednak, ze wspdtpraca ma charakter
nieformalny (na takie okolicznosci wskazaty 3 PUP i 1 OPS).

Zdaniem przedstawicieli obu typéw instytucji gtownymi korzysciami z podejmowanej
wspolpracy jest zwiekszenie zakresu i jakosci dziatan majacych na celu pomoc klientom
oraz mozliwo$¢ wymiany informacji i doSwiadczen miedzy instytucjami. Co ciekawe, 1 PUP i1 OPS
stwierdzity, ze wspotpraca nie przynosi zadnych korzysci.

Uczestnicy szkolen realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL, ktérych instytucje realizowaty
projekt w partnerstwie, dostrzegajq jego pozytywne cechy. Majac do wyboru stwierdzenie ,projekt
charakteryzowata wysoka skutecznos$¢” i ,projektu nie charakteryzowata wysoka skutecznos¢” 11 z 17
przedstawicieli OPS wybierato odpowiedz pozytywna, 6 z 17 — na negatywng. Odpowiedzi na ,tak”
przedstawiciele OPS/PCPR czeSciej niz na ,nie” wskazywali ponadto w odniesieniu do uzytecznosci
podejmowanych dziatan (13), wplywu na trwatg zmiane sytuacji zawodowej uczestnikow (11),
zapewnianiu formy wsparcia dostosowanych do potrzeb uczestnikéw (15), a takze kompleksowego
(13) i zindywidualizowanego wsparcia (14) oraz wsparcia faczacego integracje spoteczng z aktywizacjq
zawodowa (15).

Z punktu widzenia PUP najczesciej na ,tak” oceniane byto zapewnienie form wsparcia dostosowanych
do potrzeb uczestnikdbw (9 wskazan z 13 badanych, awiec 4 udzielito odpowiedzi ,nie”),
zindywidualizowanego (10) oraz kompleksowego wsparcia (7 z 13) ifaczacego integracje spoteczng
z aktywizacjq zawodowa (8). Co bardzo wazne - zdaniem wiekszosci projekty realizowane w formule
partnerstwa nie zapewnialy uczestnikom wysokiej skutecznosci podejmowanych dziatan (9),

Badanie wspdéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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wysokiej trafnosci tych dziatan (8), ani ich wysokiej uzytecznosci oraz nie wptywaty na trwatg zmiane
sytuacji zawodowej uczestnikéw (po 7 wskazan).

Tak wiec ocena projektdw partnerskich nie przez te grupe badanych nie jest jednoznacznie
pozytywna. Trzeba przy tym podkreslic, ze pytanie kwestionariusza nie odnosito sie do poréwnania
projektow partnerskich i samodzielnych, tak wiec nie daje podstawy do wyciggania wniosku o tym, ze
projekty partnerskie sg lepsze — bardziej skuteczne czy bardziej uzyteczne niz realizowane
samodzielnie.

PUP-y w wiekszosci wspodtpracujg lub wspdtpracowaty takze z innymi instytucjami z obszaru rynku
pracy (12 z 17 PUP biorgcych udziat w badaniu).

Jesli PUP-y wspdlpracuja zinng IRP, to zazwyczaj sq to: WUP, instytucje szkoleniowe, agencje
zatrudnienia, jednostki Ochotniczych Hufcow Pracy oraz inne urzedy pracy na szczeblu powiatowym
i organizacje pracodawcow. PUP najrzadziej deklarujg wspotprace z czeScig instytucji dialogu
spotecznego, tj. organizacjami pozarzadowymi czy zwigazkami zawodowymi. Zaden z PUP-6w nie
wskazat wspédtpracy z organizacjami bezrobotnych - byé moze nie ma takich organizacji
w wojewddztwie.

WUP réwniez zadeklarowat wspodtprace z innymi instytucjami rynku pracy, a mianowicie z: PUP-ami,
innymi  WUP-ami, jednostkami OHP, agencjami zatrudnienia, instytucjami szkoleniowymi oraz
instytucjami dialogu spotecznego. Wspotpraca WUP-u z instytucjami dialogu spotecznego odnosi sie do
organizacji zwigzkéow zawodowych, pracodawcow oraz organizacji pozarzadowych, nigdy zas do
organizacji bezrobotnych.

Wykres 10 Wspotpraca PUP z innymi IRP w podziale na typ IRP
0 5 10 15

[ [ [
wop | — 1
s —
2

OHP 8
PUP 6
oP 6
NGO

zz i 3

Zrodto: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=12; pytanie wielokrotnego wyboru

Badanie wspdéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Wspdtpraca PUP-6w z innymi IRP S$rednio oceniana jest powyzej przecietnej w przypadku kazdego
typu instytucji, z ktérymi jest nawigzywana. Najlepiej oceniana jest wspdtpraca z innymi PUP-ami
($rednio 4,33 na pieciopunktowej skali), najgorzej — ze zwigzkami zawodowymi ($rednia ocena
wspdtpracy wynosi 3). WUP bardzo dobrze ocenia wspotprace z PUP-ami, WUP-ami oraz jednostkami
OHP (ocena réwna 5). Wspdtprace z pozostatymi instytucjami WUP okreslit jako dobrg (dla kazdej
instytucji po 4 punkty).

Wykres 11 Srednia ocena wspotpracy PUP z innymi IRP
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Zrodo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku

Z kolei OPS/PCPR w wiekszo$ci wspdtpracujg z innymi IPIIS (41 z 84), cho¢ w mniejszym stopniu niz
w przypadku analogicznej wspdtpracy deklarowanej przez PUP z innymi IRP.

Jesli instytucja podejmuje wspdtprace z innymi IPiIS, to najczesciej z PCPR, ROPS, OPS, a takze
nierzadko z podmiotami ekonomii spoteczne;j.

Badanie wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Wykres 12 Wspétpraca OPS/PCPR z innymi IPiIS w podziale na ich typy
l 1 1 1 L L 1
o P - S

vo |

WTZ

Sp.S
KIS

IAZ

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrodo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=41; pytanie wielokrotnego wyboru

Wspdtpraca zinnymi IPIIS oceniana jest dobrze (Srednia ocena dla kazdej instytucji na
pieciopunktowej skali wynosi powyzej 4). Najlepiej oceniana jest wspdtpraca z KIS, ktdrg mozna
okresli¢ jako wspodtprace bardzo dobra. Najgorzej — choc i tak wysoko — oceniono wspdtprace z NGOs.

Wykres 13 Srednia ocena wspétpracy z innymi IPiIS

KIS

ROPS

Zrédio: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku

Badanie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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O wspotpracy z innymi podmiotami mowili uczestnicy wywiaddw grupowych (realizatorzy projektéw
systemowych). Jako partneréow wspotpracy wymieniano w szczegdlnosSci organizacje pozarzadowe,
przy czym czesto jest tak, ze to organizacja pozarzadowa wystepuje do PUP czy OPS z ofertg wspdinej
realizacji projektu. Wskazywano na mozliwosci wspotpracy z parafiami, ze szkotami wyzszymi
(zwtaszcza w zakresie sporzadzania diagnoz lokalnego rynku pracy iewaluacji dziatan). Dos¢
sceptycznie natomiast wielu rozméwcdw podchodzi do oceny wiadz samorzadowych. Wedtug jednych
wladze samorzadowe s po prostu ,nadzorcg” iztej pozycji sq zainteresowane gtownie
sprawozdaniami, wedtug innych urzedy gmin sg bardzo zainteresowane realizacjq projektdw i silnie
wspierajg podejmowane inicjatywy — odnosi sie to zwlaszcza do matych wiejskich gmin, gdzie bez
dodatkowych inicjatyw is$rodkéw trudno o wsparcie dla mieszkancow. Na szczegdliny motyw
zainteresowania samorzadu gminnego realizacjg projektow partnerskich zwrécit uwage jeden
Z rozmOéwcow:

W naszym interesie jest, aby jak najmniej osob byto pod opieka osrodka, ale sq to osoby
faktycznie z problemami Zyciowymi ipo to jest osrodek, Zeby w tym zakresie pomdc,
a aktywizacjg zawodowg zajmuje sie urzad pracy.” [FGI 7, projekty konkursowe]

2.4.Analiza sieci wspdtpracy instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji
spotecznej

Analiza sieci spotecznych polega na przedstawieniu relacji zachodzacych miedzy poszczegdlnymi
aktorami zycia spotecznego, intensywnosci tych relacji oraz okreslenia podmiotdw w nie wigczonych.
Operujac dwoma podstawowymi typami danych: informacjami o aktorach spotecznych (jednostkach,
grupach, instytucjach itp.) iotaczacych ich relacjach mozliwe jest wyrdznienie w sieci potaczen
grupy/grup silniej powigzanych wewnetrznie niz z pozostatymi aktorami, wyrdznienie centrow
i peryferii, w tym linii przeptywu pomiedzy nimi oraz okre$lanie roli weztow. Zaletg tej metody jest
m.in. mozliwos¢ graficznego przedstawienia natezenia isieci relacji zachodzacych miedzy
odpowiednimi podmiotami.

W ramach badania wykorzystano Social Network Analysis (SNA) do badania relacji wspotpracy
instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej, przy czym zrddtem informacji byta baza
wynikéow badania CAWI wsrod PUP/WUP oraz OPS/PCPR zrealizowanego przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Gdansku.
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Kolorem niebieskim oznaczone sg relacje fgczace PUP, kolorem zielonym OPS (GOPS, MOPS, OPS,
MGOPS), pomarariczonym WUP, a fioletowym PCPR - zinnymi instytuciami. Linia przerywana
oznaczone s3 relacie dwustronne, a petelka wokdt instytucii oznacza, Ze instytucie tego samego typu
wspofpracujg rowniez ze sobg. Takze grubosc linii ma znaczenie — im grubsza linia, tym wspofpraca
deklarowana jest czesciej. Umiejscowienie instytucii wewnatrz sieci wskazuje na ich scista wspofprace
— Iim dalej od centrum, tym wspofpraca jest rzadsza.

Punktem centralnym sieci sg PUP-y, ktdre najczesciej wspotpracujg z OPS-ami oraz PCPR-ami, a takze
z WUPem. Takze PCPR-y deklarujg wspotprace z OPS-ami, tworzac tym samym z PUP swego rodzaju
sie¢ PUP-OPS-PCPR, w ktdrej razem dziatajq instytucje pomocy spotecznej oraz rynku pracy. PUP-y sg
takze czescig sieci WUP-PUP-PCPR. Urzedy pracy wspotpracujg z bardzo réznymi podmiotami,

Badanie wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA

SAMORZADU EUROPEJSKI
WOJEWODZTWA _ FUNDUSZ SPOLECZNY
GDANSK

POMORSKIEGO

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII
PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spo- PSDB ].:S
fecznej a8 WYG

najczesciej, poza juz wymienionymi, s to instytucje zwigzane zrynkiem pracy, tj. instytucje
szkoleniowe, agencje zatrudnienia oraz OHP, a takze inne PUP-y. Osrodki pomocy spotecznej szeroko
wspOtpracujq z roznorodnymi typami instytucji o roznych zadaniach, ale najczestszg wspotprace
deklarujg z instytucjami szkoleniowymi oraz ROPS-em, a takze zinnymi OPS-ami. Centra pomocy
rodzinie najczesciej wspodtpracujq z ROPS-em, instytucjami szkoleniowymi oraz organizacjami
pozarzadowymi i WTZ. WUP natomiast w rownym stopniu wspoétdziata z OHP, agencjami zatrudnienia,
instytucjami szkoleniowymi, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami dialogu oraz ROPS-em.

2.5.Czynniki zachecajace do wspotpracy, warunki udanej wspotpracy i osiggane
korzysci

Kwestia motywacji do wspdtpracy, czynnikow do niej zachecajacych oraz warunkdw udanej
wspdtpracy byfa jednym z gtéwnych watkéw podczas wywiadéw grupowych.

Uczestnicy przede wszystkim zwracali uwage na potrzebe wspoétdziatania na rzecz oséb
bedacych klientami obu typow instytucji — przy czym watek ten dotyczy codziennej
wspotpracy PUP iOPS, anie realizacji projektow partnerskich. Wspdlne dziatanie lub
przynajmniej wspOipraca na etapie diagnozowania czy planowania dziatan pozwala na uzyskanie
petniejszego obrazu potrzeb imozliwosci klienta, a dzieki temu na trafniejsze zaplanowanie
adekwatnych dziatan. Zwracano uwage na to, ze klienci w kazdej z instytucji przedstawiajg inny
aspekt swojej sytuacji, dajac jedynie jej czastkowy obraz. Konsultacja miedzy pracownikami obu
instytucji pozwala ten obraz potaczyc:

Lbardzo duzo w porozumieniu z OPS-em mozemy sie na temat danej osoby dowiedziec.
I odwrotnie, OPS teZz moze posigsc¢ wiedze takg, ktorej nie ma, a my jg mamy.” [FGI 5,
projekty konkursowe]

Niekiedy wazniejsze niz troska o klienta staje sie to, by nie dac sie oszukac:

.Chodzi tutaj o klienta, ktory jest bardzo specyficzny itez potrafi manipulowac. Co innego
przedstawi nam, a co innego w PUP-ie.” [FGI 1, projekty systemowe]

Dla czesci badanych bardzo waznym impulsem do poszukiwania nowych mozliwosci wspdtpracy sq
takze ograniczenia, jesli chodzi o dostepne w gminie czy powiecie s$rodki finansowe.
Poniewaz jest ich niewystarczajaca iloS¢, konieczne staje sie sieganie po zrédta zewnetrzne. Dzieki
temu mozna obja¢ wsparciem wiekszg liczbe oséb go potrzebujacych.

«Zmniejszona ilos¢ srodkow to jest taka rzecz, ktora doprowadza do checi wspofpracy. Bo
jezeli my mamy mniej pieniedzy i mozemy je wydac, powiedzmy, na 300 0sob, ijezeli oni
[OPS] realizuja jakis projekt, to bedziemy sie starac nie powielac - zeby u nich kolejne 300
byto. Bo przy 12 lys. 0sob bezrobotnych warto wesprze¢ wiekszg liczbe osob.” [FGI 1,
projekty systemowe]

~Wszystkim osobom bezrobotnym nie jestesmy w stanie czegos zaoferowac, poniewaz srodki,
Jakimi dysponuje urzad, sa ograniczone. Projekt partnerski to jest kilka nastepnych osob
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zaktywizowanych ispora z nich czes¢ wraca na rynek pracy. Czyli te dziatania, mimo Ze
pobudki sq jakie sg, majaq jakis sens.” [FGI 6, projekty konkursowe]

Podobny typ motywacji odnosi sie do zwyktej potrzeby racjonalnego dziatania — nie powielania
pracy, uzupetniania sie w dziataniach z innymi instytucjami, ale tez uzyskania mozliwosci prowadzenia
pogtebionej pracy w przypadku klientow ze szczegdinie skomplikowang sytuacja.

Jak piszemy jakies projekty, to tak zapisujemy, Ze kazda osoba dostaje swojego trenera
aktywnosci i z tg osoba sie siedzi i pracuje, i wtedy rozne problemy wychodza. Tak ta praca
powinna wygladac. Wtedy, kiedy realizujemy projekty i grupa docelowa to 20 0sob, nad nimi
sie pracuje rok, poftora, dwa lata i wtedy to ma sens i sq tego efekty.” [FGI 6, projekty
konkursowe]

Dla czesci instytucji wazne sg tez mozliwosci zwigzane z podejmowaniem wspotpracy przy realizacji
projektow ze wzgledu na chec skorzystania z wiedzy innych instytucji o ich wspolnych
klientach, co pozwala skuteczniej dziatac. Moze to by¢ kwestia dotarcia do klientéw, potencjalnych
uczestnikdw projektéw, moze to by¢ wrecz wskazywanie i ,podsytanie” klientdw, ktérym wsparcie
oferowane przez dany projekt byloby szczegdlnie przydatne. Nie bez znaczenia bywa takze nadzieja
na pomoc osrodkéw pomocy spotecznej czy urzeddéw pracy w utrzymaniu klienta w projekcie:

~MOPR mial szerokie spektrum swoich podopiecznych, o0sob dfugotrwale bezrobotnych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a projekt dotyczyt osob bezrobotnych. Zdawalismy
sobie sprawe, ze moze byc trudno samodzielnie [go zrealizowac] 7 wsparcie fachowcow z tej
instytucii mogto to ufatwic. Raz, Ze rekrutacje, a dwa prowadzenie projektu. Zdarzaty sie
interwencje wobec tych podopiecznych, ktorych zachecalismy do uczestnictwa, a ktorzy
troszke byli mato zmotywowani." [FGI 6, projekty konkursowe]

Warto zwrdcic uwage na nieczesty, ale pojawiajacy sie w dyskusjach motyw odnoszacy sie do
wspOtpracy projektowej, jak jest mozliwos¢ dania szansy udziatu matym podmiotom, ktdre bez
wsparcia silniejszego podmiotu nie zdotajg ztozy¢ i zrealizowac projektu.

. Takie partnerskie projekty wzbudzajq zainteresowanie roznych instytucji. (...) ktore samotnie
praktycznie nigdy by sie nie pokusity na realizacje projektow. Natomiast jeZeli widzg partnera,
Z jednego czy drugiego urzedu, mam tu na mysli np. OPS, to chetniej wystepuja z iniciatywa,
sg bardziej aktywni.” [FGI 5, projekty konkursowe]

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zwracali takze uwage na mozliwo$¢ uczenia sie
i skorzystania z wiedzy partnerédw w lepszym $wiadczeniu ustug Jednoczes$nie jednak sygnalizujg oni
brak wiedzy o innych podmiotach, ich zakresie dziatania, ich kompetencjach. Odnosi sie to zaréwno do
znajomosci (a raczej nieznajomosci) podmiotdw sektora publicznego, jak i wtasnego Srodowiska:

.Jja reprezentuje fundacje, czyli podmiot pozarzadowy. Mi sie wydaje, ze we wszystkich tych
instytucjach jest wazny przeptyw informacji i poznanie drugiej strony. To, o czym pani mowita,
Ze poznajecie sie wzajemnie z MOPS-ami, GOPS-ami, gdzie dziatacie we wspoinym interesie
klienta. Duzy problem jest tez w srodowisku NGO-sow, ktore dziatajg tematycznie. My tez sie
nie znamy. My mamy rozne pola dziatalnosci zwigzane np. z kulturg i co rusz sie napotykamy
na kogos z terenu powiatu, o ktérym nie wiedzielismy, Ze ktos taki istnieje, a tu sie okazuje,
Ze ten ktos dziafa juz 10 lat." [FGI 6, projekty konkursowe]
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Silnym motywem nawigzywania partnerstwa projektowego sa takze dodatkowe punkty
przyznawane projektom partnerskim na etapie oceny merytorycznej - instytucje usitujg w ten sposdb
zwiekszy¢ swoje szanse na otrzymanie dotacji.

Uczestnicy nie byli zgodni co do tego, kto czesciej inicjuje wspdtprace i kto na niej bardziej korzysta —
czes¢ przedstawicieli OPS sugerowata, ze to osrodkowi bardziej zalezy na wspotpracy, czeS¢ twierdzita,
ze takie stawianie problemu pozbawione jest sensu, bo korzystajg obie strony.

Jak wskazujg wyniki badan ilosciowych, gtdwng ptaszczyzng wspdtpracy jest wymiana informacji, co
w szczegdlnosci odnosi sie do codziennej wspOtpracy irealizacji projektow systemowych.
Przekazywanie informacji moze odbywac sie w rézny sposdb — drogg formalng, poprzez pisma, ale tez
poprzez bezposrednie kontakty — spotkania, kontakty telefoniczne, mailowe. Warto jednak zauwazyc,
Ze pojecie ,przekazywanie informacji” moze sprowadzac sie do wystania pisma, o ktorym po krotkim
czasie nikt nie bedzie pamietat, a moze oznacza¢ odbywanie cyklicznych spotkan. Trudno powiedziec,
ktory typ wymiany informacji jest dominujacy, o obu wspominano podczas wywiaddw grupowych.

W trakcie wywiadéw respondenci wspominali takze o przypadkach bardzo formalnego podejs$cia do
wspotdziatania. Jednak znaczna cze$¢ instytucji (chodzi w tym przypadku wytgcznie o PUP i OPS) stara
sie dziata¢ tak, by nie naruszajagc prawa, maksymalnie wspiera¢ klientdéw, réwniez poprzez
wspdtdziatanie.

Zdaniem uczestnikow wywiaddw grupowych realizacja projektow systemowych zmienita podejscie do
wspOtpracy PUP i OPS/PCPR — niektdre instytucje dzieki temu zaczety w ogdle wspdtpracowac, gdzie
indziej wspotpraca sie zaciesnita, doszto do pogtebienia wiedzy o zakresie dziatania poszczegdlnych
instytucji.

Pojawiajq sie jednak obawy, ze dobrze rozwijajaca sie wspotpraca zaniknie wraz z koncem wdrazania
PO KL, co wskazuje na dos¢ ptytki charakter wspotpracy:

~Ciekawe, czy to nie umrze smierciq naturaing, bo jak my sie teraz rozejdziemy, a mamy
wypracowane kontakty z pracodawcami, organizaciam/ i ja moge moim koleZzankom w zespole
powiedzie¢ ,,stuchajcie, wysytajcie tam i tam”, czy Ania do mnie zadzwoni | zapyta, czy mam
Jakiegos beneficienta, ale to sie rozmyje, na tym sie skoriczy. Byta jakas konferencja, dostali
Jakies materiaty, moze z nich skorzystaja, moze nie, pracownicy socjalni tez pytaja, co dalej
Z tymi partnerami nieformalnymi — pewnie nic, a szkodd'. [FGI 3, projekty systemowe]

Widoczne jest, ze wiele instytucji nadal potrzebuje bodzca (np. finansowego'!) do tego, by aktywnie
korzysta¢ ze wspdtpracy.

Osrodki pomocy spotecznej odczuwajg znaczacg zmiane w swoim dziataniu dzieki doswiadczeniu
wynikajgcemu z realizacji projektéw systemowych:

.Jak porownuje MOPS sprzed 6 lat a teraz, to tak [jestesmy innym urzedem]. Realizowatam
projekt w MOPS-ie jeszcze przed systemowks, to byfo inaczej, a teraz s3q juz wypracowane
mechanizmy, zasady wspolpracy ito teraz na pewno sprawniej dziafa.” [FGI 3 projekty
systemowe]

11 wypowiedz dotyczy realizacji projektu systemowego OPS
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« 1ak, na nas to na pewno wptyneto jako na OPS-y. Na pewno pojawito sfe wiecej specjalizacji,
wiecej ofert dopasowanych do klienta, ktory przeciez z roznymi potrzebami, problemami do
nas przychodzi. To na pewno pozwollfo na takie otwarcie sie, dostosowanie do potrzeb klienta
I to byta naprawde duza zmiana. ”[FGI 3 projekty systemowe]

Inaczej to widzi PUP:

LUrzad sie zmienit przez te 5 lat, ale nie byt to [realizacia projektow] decydujacy czynnik.”
[FGI 3 projekty systemowe]

Ta roznica w ocenie wptywu realizacji projektow systemowych pomiedzy PUP i OPS moze wynikac
z faktu, ze urzedy pracy doswiadczenie w realizacji projektow nabyty juz w ramach SPO RZL 2004-
2006, podczas gdy dla zdecydowanej wiekszosci OPS i niemal wszystkich PCPR wdrazanie PO KL byto
w zasadzie pierwszg okazjg do realizacji projektow. Wazng role w ocenie odgrywa tez fakt, ze
w ramach projektow systemowych PUP realizuje swoje statutowe zadania, dysponujac jedynie nieco
wiekszymi $rodkami Funduszu Pracy, podczas gdy OPS i PCPR w ramach projektdw majg mozliwosc¢
Znaczaco poszerzy¢ swojg oferte w stosunku do zadan ustawowych.

Dyskusja o wspotdziataniu w ramach dos$¢ sztywno okreSlonych regut wdrazania projektéw
systemowych wywotata wsrdd niektdrych uczestnikéw refleksje nad pozadanymi rozwigzaniami
systemowymi. Co ciekawe, podobne rozwigzania zostaty zaproponowane przez przedstawiciela OPS
i PUP. Wyrazane opinie odnoszg sie do potrzeby stworzenia takiego systemu, w ktorym OPS zajmujq
sie wylacznie aktywizacjq spoteczna, a PUP — aktywizacjg zawodowa. Najtrafniej oddaje te pomysty
nastepujaca wypowiedz przedstawiciela PUP:

~Rola projektow z pomocy spotecznej powinno byc przygotowanie tych osob do wejscia na
rynek pracy - kwestie rodziny, problemow prawnych, doradca zawodowy, rowniez psycholog,
pomoc w roznych kwestiach rodzinnych. Natomiast kwestig szkoleri zawodowych, to my [PUP]
mozemy sie zajac. Mozemy ich wysytac na staz, mozemy rozne rzeczy robic, ale problem
mamy taki, Zze [dzis] te osoby nie sg przygotowane do podjecia pracy, do wejscia na otwarty
rynek pracy. Czesto mamy takie zapytania z osrodkow pomocy, czy jest oferta pracy. Ale co
zZ tego, Ze jest oferta pracy, skoro pracodawca powie nam ,no kogo mi wysytacie?”, bo
nalezatoby go najpierw wystac na leczenie albo inne rzeczy. Bo trzeba najpierw przygotowac
tego kiienta, zeby on mogt wejsc na rynek pracy’. [FGI 3, projekty systemowe]

Szczegdlnie czesto zwracano uwage na to, ze niepotrzebnie OPS-y w ramach projektéw systemowych
zaczety zajmowac sie szkoleniami zawodowymi — nie znajac potrzeb rynku pracy, nie majac doradcéw
zawodowych i mozliwosci rozpoznania specyficznych mozliwosci klienta, nie majac wczesniejszych
doswiadczen w zlecaniu ustug szkoleniowych w trybie prawa zamowien publicznych. Ta ostatnia
kwestia sprawiata wiele ktopotow, wymagata od OPS wiele nauki i pracy. Na te kwestie zwracali tez
uwage eksperci, z ktérymi przeprowadzono wywiady, sugerujac zmiany w kierunku jasnego okreslenia
Sciezki wsparcia dla klienta: od OPS do PUP oraz nie angazowania sie OPS w organizowanie szkolen
zawodowych. Wazne jednak, co podkreslajg eksperci, by nie byto to po prostu ,oddanie” klienta przez
jedng instytucje drugiej (a wiec ,pozbycie sie” go przez pierwszg z nich), lecz faktyczne przekazanie
do dalszych, wspdlnie zaplanowanych dziatan.
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Pojawiajg sie takze interesujgce pomysty dotyczace wspdlnej pracy nad projektami, przy czym okazuje
sie, ze dla jednych rozmdéwcdw pozostajg one w sferze postulatéw, podczas gdy w innych instytucjach
stanowig juz fragment rzeczywistosci. Niektdrzy zauwazajg dopiero teraz, ze w przysztosci warto
bytoby prace nad projektem prowadzi¢ wspdlnie, dyskutujgc o diagnozie, o potrzebach rynku,
potrzebach i ograniczeniach klientdw, podczas gdy inni majq juz za sobg takie doswiadczenia
i uwazajq je za niezwykle cenne — wspdlna praca nad projektem i wspdina jego realizacja stanowig dla
nich warunek skutecznego dziatania dla dobra klientow.

Podobnie jak w badaniu jakosciowym, réwniez w badaniu ilosciowym uczestnikow szkolen
realizowanych przez ROPS wskazywanymi najczesciej czynnikami zachecajacymi przedstawicieli obu
typdw instytucji do realizacji wspdinych dziatan byly te zwigzane z faktem posiadania wspolnego
klienta. Dla znacznej czesSci badanych motywatorem wspOtpracy jest cheC niesienia skutecznej
pomocy.
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wiekszy dostep do informacji o wspdlnych klientach

wymiana doswiadczer obu instytucji

organizacja wspdlnych inicjatyw (np. szkolen)/
realizacja wspdlnych projektow

organizacja wspolnych spotkan

mozliwos¢ korzystania z posrednictwa pracy

mozlwios¢ korzystania z doradztwa zawodowego

regulacje prawne

podniesienie jakosci Swiadczonych ustug

zwiekszenie liczby klientéw otrzymujacych wsparcie

mozliwos¢ pozyskania dodatkowych $rodkéw na
udzielanie wsparcia klientom
niepowielanie wykonywanych przez obie instytucje
zadan

prowadzenie monitoringu klientéw

brak czynnikéw zachecajgcych

inne

nie wiem/trudno powiedzie¢ W 9

Zrodio: badanie CAWI z uczestnikami szkoleri z Poddziatania 7.1.3 PO KL, n=60; pytanie wielokrotnego wyboru

K

Dla wiekszosci pracownikéw OPS/PCPR warunkiem udanej wspotpracy jest jasny podziat zadan miedzy
instytucjami, che¢ wspotpracy po stronie obu rodzajow instytucji (po 25 wskazan z 31 respondentow),
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a takze dobry przeptyw informacji miedzy instytucjami (24 wskazania). Przedstawiciele PUP/WUP
wskazali w wiekszosci, ze takim czynnikiem jest dobry przeptyw informacji miedzy instytucjami (20
wskazan z 24 badanych). Dla znacznej czesci badanych z tej grupy jest to réwniez che¢ wspdtpracy po
stronie obu rodzajow instytucji (17). Najmniej badanych w obu grupach wskazato natomiast regulacje
prawne obligujace do wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej jako czynnik warunkujacy udang wspdtprace
(po 10 wskazan).

Wykres 15 Warunki udanej wspotpracy zdaniem pracownikow IPiIS

| l I |

chec wspodtpracy po stronie obu

rodzajow instytucji 25
jasny podziat zadan miedzy instytucjami 25
dobry przeptyw informacji miedzy ha

instytucjami

regulacje prawne obligujace do
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

nie wiem/trudno powiedzie¢ i 4

0 5 10 15 20 25 30

10

Zrodio: badanie CAWI z uczestnikami szkoleri z Poddziatania 7.1.3 PO KL, n=36 (IPIIS); pytanie wielokrotnego wyboru

Wykres 16 Warunki udanej wspotpracy zdaniem pracownikéw PUP/WUP

| | |

dobry przeptyw informacji miedzy | l 20
instytucjami W

chec wspodtpracy po stronie obu 17
3

rodzajow instytucji

jasny podziat zadan miedzy instytucjami
regulacje prawne obligujace do

wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

nie wiem/trudno powiedzie¢

inne warunki

13
10
2
1
(I) g 1I0 15 20 25

Zrodto: badanie CAWI z uczestnikami szkoleri z Poddziatania 7.1.3 PO KL, n=24 (PUP/WUP), pytanie wielokrotnego wyboru
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O warunkach udanej wspotpracy partnerskiej dyskutowali uczestnicy wywiadéw grupowych,
realizujgcy projekty konkursowe. Mozna wyrozni¢ kilka watkéw tej dyskusji, czesto przeplatajacych
sie:

- dobrowolnosc¢ i zaangazowanie,

- kwestie formalne (zapisy umowy, dokumentacja),

- znajomo$¢ partnera; osobowos¢ partnera,

- tworzenie wspdlnego projektu,

- podziat zadan i zarzadzanie.

v"  Dobrowolnos¢ i zaangazowanie

Dobrowolnos¢ i zaangazowanie to pierwszoplanowe warunki udanego partnerstwa — na to zwracajq
uwage niemal wszyscy. A to oznacza m.in. krytyczne podejScie do obowigzujacych w ramach PO KL
zasad wyboru partneréw przez jednostki sektora finanséw publicznych oraz do przyznawania za
partnerstwo dodatkowych punktéw w ramach oceny projektow:

Jedynym sensem partnerstwa jest zaangazowanie obu stron i jeZeli to jest takie partnerstwo
narzucone (... )przez jakas dokumentacje, konkursowe punkty, czy jakies zaleZznosci instytucji,
to nie ma sensu. Jezeli spotkajg sie dwie firmy, instytucje czy osoby i bedg chcialy ze sobg
wspotpracowac, osiagnac wspolny cel, to partnerstwo bedzie miato rece inogi” [FGI 6,
projekty konkursowe]

«Nie powinny byc¢ punktowane dodatkowo partnerstwa, bo te partnerstwa sg wtedy
wymuszanée” [FGI 6, projekty konkursowe]

«Partnerstwo powinno by¢ wtedy, kiedy jest potrzebne, kiedy bez partnerstwa sie
tego moze nie da zrealizowac. To musi rozumiec instytucja, ktora chce realizowac projekt.
A nie Ze za partnerstwa dostajemy dodatkowe punkty, jezeli ono jest, to jest, a jezeli
nie, to oapadamy.” [FGI 6, projekty konkursowe]

Dobrowolno$¢ ma takze inny wymiar - zwracano uwage na znaczenie $wiadomego zaangazowania
wszystkich szczebli organizacji, od dyrektora po szeregowych pracownikdw. Rozméwcy wskazywali na
niejednostkowe zte doswiadczenia we wspotpracy zinstytucjg, w ktérej aktywny na zewnatrz
kierownik nie informuje pracownikéw o podejmowanych przez siebie zobowigzaniach ani o motywach
zawierania partnerstw.

Podkres$lano takze, Zze zaangazowanie to ciagta praca nad relacjami miedzy partnerami, to wieksza
ztozono$¢ struktur, a wiec konieczno$¢ wiekszej mobilizacji wszystkich uczestniczacych stron.

wpartnerstwo trzeba pielegnowac, o partnerstwo trzeba dbac. Za partnerstwem powinien stac
konkretny czlowiek — pani Zosia, Krysia. Ja musze wiedziec, kim jest moj partner, musimy sie
znac, musimy sie spotykac (...)' [FGI 6, projekty konkursowe]
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v" Kwestie formalne

Nie jest mozliwe realizowanie projektu partnerskiego bez jakichkolwiek formalnosci, przy czym nie tyle
chodzi owymogi PO KL, lecz o faktyczng potrzebe uregulowania pewnych kwestii pomiedzy
partnerami. Nawet w przypadku tzw. partnerstwa nieformalnego regulowanie niektérych kwestii ma
sens. Zdaniem rozmowcOw najwazniejsza jest umowa partnerstwa i wypracowanie w jej ramach
precyzyjnych zapisow dotyczacych podziatlu zadan, odpowiedzialnosci, komunikacji i 0sob
odpowiedzialnych.

«bardzo wazne jest dookreslenie sposobow komunikacji. Bo jeZeli partnerzy na poczatku nie
okresla, wjaki sposob sie beda komunikowac, kto za co bedzie odpowiedzialny iile razy
w miesigcu (...)bedq sie spotykac iomawiac wszystkie problemy zwigzane z realizaciq
projektow, no to rzeczywiscie wtedy moze byc¢ duzy problem. No i sam sposob zarzgdzania -
muszq byc osoby decyzyjne, ktore spotkajq sie raz na miesiac, raz na dwa miesiagce, omowig
problemy, wskaza kierunki dziatania (...). Jesli komunikacji na poczatku nie ma, nie ma zasad
okresfonych, to z tego partnerstwa nic nie bedzie." [FGI 7, projekty konkursowe]

v' Znajomos¢ partnera; osobowos¢ partnera

Powszechne jest przekonanie, ze bardzo wazna jest wczesniejsza znajomos¢ partnera, do$wiadczenie
we wspotpracy z nim, a przynajmniej wiedza o nim. Dodatkowo liczy sie osobowo$¢ przedstawiciela
instytucji.

.Niektorzy sq wybitnymi jednostkami, ale w partnerstwie nie umiejq pracowac. Zeby w zespole
pracowac trzeba takie osoby brac, ktore nie dosyc, Ze umiejg sami zarzadzac swoimi pracarmi,
to musza rowniez umiec [pracowac] w zespole. Praca w zespole jest pracq w zespole i nie ma
licytacji, kto jest wazniejszy, kto jest mniej wazny, kto na danym etapie mniej zrobit.” [FGI 5,
projekty konkursowe]

.Zeby szukac partnera sprawdzonego, godnego zaufania, ktory ma juz jakies doswiadczenie.”
[FGI 5, projekty konkursowe]

v" Tworzenie wspolnego projektu

Dobra wspotpraca przy realizacji projektu zaczyna sie juz na etapie jego przygotowywania. Wspdlna
praca nad projektem sprawia, ze partnerzy od poczatku sg Swiadomi swoich celow (ktore nie muszg
by¢ identyczne, wazne by byly zbiezne), od poczatku wiedzg jaki jest problem i w jaki sposdb chcg go
rozwigzac¢, a komplementarno$¢ zasobdw partnerédw sprawia, ze diagnoza jest petniejsza, za$ formy
wsparcia bardziej kompleksowe. W ten sposdb tatwiej osiggna¢ zaangazowanie, i wspdlne poczucie
odpowiedzialnosci za przedsiewziecie.

Niewatpliwie powaznym ograniczeniem dla takiego podejscia instytucji sektora finanséw publicznych
jest wymog wytonienia partnera w publicznym postepowaniu.

Badanie wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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v Podziat zadan i zarzadzanie

Dobra umowa partnerska ma bardzo duze znaczenie. Nalezy w niej opisa¢ m.in. podziat zadan miedzy
partnerami. Niezbedne jest réwniez realne stosowanie réznych narzedzi zarzadzania tak, by ustalony
podziat zadan prowadzit skutecznie do celu. Uczestnicy wywiaddw dzielili sie doSwiadczeniami ze
stosowania takich rozwigzan jak zespét zatwierdzajacy, spotykajacy sie raz na kwartat czy cykliczne
spotkania zespotu zaangazowanego w realizacje projektu, poswiecone analizie jego przebiegu
i rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemoéw. Niezaleznie jednak od spotkan zespotu ,sterujgcego”,
ktory podejmuje na ogdt kluczowe decyzje o charakterze kierunkowym, musi zosta¢ réwniez
okreslona odpowiedzialnoS¢ za projekt i biezace decyzje. Najczesciej ponosi jq lider.

Zwracano takze uwage na to, by partnerzy pochodzili z terenu, na ktorym ma by¢ wdrazany projekt.
Optymalnie jest, gdy instytucja jest znana w Srodowisku, cieszy sie zaufaniem, jest dobrze
rozpoznawalna. Wazne takze, by partnera nie dobiera¢ ,na site”, lecz zgodnie ze specyfika grupy
docelowej i potrzebnych jej form wsparcia.

O warunkach udanej wspotpracy — nie tylko projektowej - méwili tez w wywiadach indywidualnych
przedstawiciele instytucji regionalnych, podkreslajac potrzebe bezposrednich kontaktdw, spotkan,
dobrego przeptywu informacji, wzajemnego konsultowania pomystow. Dobra wspdtpraca wymaga
ciggtej animacji, przywodztwa, nowych idei. Wszyscy rozmdéwcy zgodnie podkreslali, ze kluczowa jest
dobra wola i checi.

2.6.Bariery i problemy we wspotpracy

Zdaniem respondentéow badania przeprowadzonego przez WUP gidéwnymi barierami rozwoju
wspOtpracy wskazanymi przez PUP/WUP s3 czynniki zewnetrzne wobec instytucji, w tym
uwarunkowania rynku pracy. Natomiast zdaniem przedstawicieli OPS/PCPR nie ma zadnych barier
rozwoju wspotpracy (20 wskazan) lub jest nig zty przeptyw informacji (11).

Badani uczestnicy szkolen organizowanych przez ROPS ws$rdd czynnikdw zniechecajacych do
wspdtpracy najczesciej wymieniajg te zwigzane z regulacjami prawnymi, deficytem informacji oraz
niechecig do tego typu inicjatyw.

Badanie wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Wykres 17 Czynniki zniechecajace IPiIS i IRP do wspétpracy

regulacje prawne/ niespdjne przepisy

brak wymiany informacji

brak zaangazowania i checi udzielania wsparcia
klientom ze strony obu instytucji

rozbudowana biurkoracja

ograniczony kontakt pomiedzy pracownikami obu
instytucji

niedostosowanie kwalifikacji kandydatéw do
zapotrzebowania lokalnego rynku pracy

brak czasu

brak precyzyjnego podziatu zadan miedzy
instytucjami

dtugi czas oczekiwania na efekty wspotpracy/ brak
efektow wspotpracy

przeszkody o charakterze finansowym

brak wymiany doswiadczen

nadmiar obowigzkéw

niewystarczajaca liczba pracownikéw

brak mozliwosci uczestnictwa w kursach/
programach/ szkoleniach

brak wspodtpracy ze strony klientéw

inne

brak czynnikéw zniechecajacych

nie wiem/trudno powiedzie¢

arupa WYG
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Zrodio: badanie CAWI z uczestnikami szkoleri z Poddziatania 7.1.3 PO KL;n=60, pytanie wielokrotnego wyboru
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W toku wywiadow grupowych z realizatorami projektéw systemowych zwrdcono uwage na zupetnie
inng bariere wspdtpracy — zmiany na stanowiskach kierowniczych w urzedach. Czesto w wywiadach
padato stwierdzenie, ze dobra wspdipraca zalezy przede wszystkim od ludzi i ich checi, od tego, czy
sie znajq i czy pracownicy szeregowi znajg intencje kierownictwa, a kierownictwo wspiera inicjatywy
oddolne izacheca do dziatania. W tych okolicznosciach faktycznie zmiany na stanowiskach
kierowniczych mogg stanowic problem:

~Kazdy dyrektor robi po swojemu, wszystko sie zmienia, zasady funkcjonowania i korzystania
z oSrodka | wprowadzaja chaos. Ja sie z tym chaosem borykam juz jakis czas, ale trzeba sobie
radzic. (..) ale niektorych rzeczy nie jestesmy w stanie przeforsowac na poziomie
pracownikow". [FGI 1, projekty systemowe]

.Na pewno kwestia zaangazowania gfownych przefozonych w chec realizacji wspofpracy ma
ogromne znaczenie. Bo jezeli sie obieca, ze na jednym spotkaniu sie nie przestanie, a pozniej
nie dzieje sie nic ze strony przetoZzonych, Zeby to nastepne spotkanie nastapito, no to
wiadomo, Ze my oczywiscie, jako szeregowi pracownicy, kontaktujemy sie telefonicznie ina
pewno ten kontakt osobisty pomaga. Natomiast na pewno mozna by to ulepszyc jezeli tez to
zaangazowanie ze strony przetozonych na wysokim poziomie [by byfo]'. [FGI 1, projekty
systemowe]

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, dlaczego niektore instytucje nie wspotpracujq ze soba,
stwierdzono, ze tak naprawde gtdwnag przyczyng jest brak checi:

«Nie wiem. Jakos nie ma zainteresowania, oni swoje robig, my swoje i za mafto jest tych
konsultacji. Ja znam akurat kierowniczki, to sfe raz na jakis czas spotkamy, ale generalnie nie
ma zainteresowania.” [FGI 3 projekty systemowe]

«Ja mysle, ze to tkwi w samych ludziach, w ich podejsciu. U nas tez w powiecie mozna byto
zauwazyc taka nieche¢ OPS-ow do PUP-u i odwrotnie. Natomiast to tak bardziej z kwestii
osobowosciowych..."[FGI 3 projekty systemowe]

Na inne jeszcze bariery iczynniki zniechecajagce wskazywali uczestnicy wywiaddw grupowych
realizujgcy projekty konkursowe. Na podstawie ich wypowiedzi sporzadzi¢ mozna katalog problemoéw,
choc¢ na pewno nie jest on wyczerpujacy:

v" Przekonanie, ze projekt partnerski jest trudniejszy

«(-..) projekt partnerski jest uwazany za projekt trudniejszy do realizacji. Chodzi o te przeptywy
finansowe, w ogdle o zgranie roli partnerow i wykonywanie poszczegoinych zadar. Tak mi sie
wydaje, Ze na pewno jest prosciej realizowac projekt samemu, jak sie go pisze, rozliczy itd.
(...)'. [FGI 6, projekty konkursowe]

v" Obawa przed zobowigzaniem sie do czego$

W plerwszej umowie partnerskiej trzeba sobie zapisac prawa i obowigzki, startujac zanim sie
Jeszcze napisze wniosek itd., trzeba sporzadzic pewien zakres, ktory chce sie realizowac. I tu
najwiekszy jest opor. Sporzqadzenie jakiegos dokumentu jest, wiadomo, wigzgce. Sytuacje sq
zmienne. Dotyczy to zarowno spraw kadrowych, finansowych. Projekty partnerskie ukazujg sie

Badanie wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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w pierwszym kwartale, jeszcze nie wiadomo jaki bedzie budzet, co bedzie sie dziato itd.” [FGI
5, projekty konkursowe]

v" Wydtuzone procedury

.na poczatku byt wniosek o dofinansowanie, ktory wymagat podpisu tylko lidera, potem sie
porobito tak, ze trzeba byto miec wszystkich partnerow. Jezeli mysmy mieli dziesieciu
partnerow, to musielismy jeZdzic po catym powiecie, mamy dosyc duzy obszar do objechania,
Zeby pozbierac podpisy. Wczesniej, jesli chodzi o zmiany we wniosku o dofinansowanie, to
kazda taka minimalna zmiana wymagata zmiany wniosku (...) Projekty partnerskie o tyle moga
by¢ ucigZlive, Ze zakres odpowiedzialnosci jest roztoZony tak, Ze to czy jakies dziatania
w projekcie sie powiodg zalezy tez od partnerow, natomiast odpowiedzialnosc jest w zasadzie
tylko po stronie lidera, ktory podpisuje umowe z instytucia posredniczacd’ [FGI 7, projekty
konkursowe]

v Niepetna wiedza partneréw o zasadach realizacji projektdw w ramach PO KL

JPartnerzy nie do korica zdajg sobie sprawe, Ze istniejg (...) wytyczne, reguly, ktorym muszg
sie podporzadkowac. W tym np. Ze opisy faktur sq niewfasciwe imimo Ze my jestesmy
zobowigzani sie rozliczac, to oni do nas przysytajg faktury, a one sa Zle opisane i sq problemy.
Takze kwestie budzetowe sg na pewno trudne.” [FGI 6, projekty konkursowe]

v Odlegtos¢ utrudniajaca biezace kontakty

.0dleglosc — siedziby sqa w miejscach oddalonych od siebie, wiec taki kontakt bezposredni na
pewno jest utrudniony w takim wypadku.” [FGI 6, projekty konkursowe]

2.7.Komplementarnos¢ czy dublowanie zadan? Sojusznicy czy rywale?

Pracownicy obu typdw instytucji (OPS/PCPR oraz PUP/WUP) dostrzegaja rowniez problem
dublowania sie dziatan podejmowanych przez instytucje zaangazowane w aktywizacje spoteczng
i zawodowg 0s6b wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym (na jego wystepowanie
wskazuje 17 z 36 instytucji pomocy spotecznej i 2 z 24 instytucji rynku pracy).

Zdaniem prawie wszystkich badanych dublowanie dziatan zachodzi miedzy instytucjami odmiennych
typow, tj. wiekszos¢ przedstawicieli OPS/PCPR wskazata, ze taki problem wystepuje miedzy IRP i IPiIS
(14 z17), analogiczne stanowisko wyrazita wiekszo$¢ przedstawicieli PUP/WUP (11 z 12). Taka
sytuacja w opiniach pracownikéw PUP/WUP dotyczy najczesciej dziatarh PUP-6w oraz OPS-6w (8 z 11).

Opinie wiekszosci pracownikow OPS/PCPR korespondujq w kwestii instytucji dublujacych dziatania
Z opiniami przedstawicieli PUP/WUP — ich zdaniem problem réwniez dotyczy dziatan PUP oraz OPS (9
z 14). Wskazywano réwniez na dublowanie dziatan instytucji szkoleniowych i OPS (3 z 14).

Jesli badani stwierdzaja, ze najczesciej dublowane sg dziatania instytucji tych samych typow (3 z 17
przedstawicieli IPiIS oraz 1 z 12 przedstawicieli PUP/WUP), wodwczas problem ten dotyczy PUP
i agencji zatrudniania (zdaniem pracownika PUP) oraz PCPR i OPS (2 wskazania przedstawicieli IPiIS),
KIS i CIS (1 wskazanie).
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Zdaniem wiekszo$ci badanych najczesciej dublowane sg szkolenia skierowane do oséb bezrobotnych.
Mniej liczna cze$¢ respondentdw wskazuje, ze problem ten widoczny jest rowniez przy wsparciu
w postaci doradztwa zawodowego oraz ogdlnie rozumianej aktywizacji spotecznej i zawodowej.

Znacznie rzadziej pracownicy instytucji wskazujg na wystepowanie problemu rywalizacji miedzy
instytucjami zaangazowanymi w aktywizacje spoteczno-zawodowg 0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Problem zauwaza jeden przedstawiciel PUP, ktory wskazuje na rywalizacje miedzy
instytucjami typu PUP i OPS oraz 6 przedstawicieli IPiIS, z czego 4 podziela opinie przedstawiciela PUP
w kwestii typdw instytucji rywalizujacych, 1 wskazuje na rywalizacie miedzy instytucjami
szkoleniowymi i organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze aktywizacji spoteczno-
zawodowej i1 widzi ten problem ws$rdd PCPR oraz NGOs (co w ostatnim przypadku oznacza
rywalizacje miedzy IPiIS). Jesli dochodzi do rywalizacji, to zdaniem badanych zawsze wigze sie to
z osobg klienta badz uczestnika projektu. Znaczna cze$¢ badanych nie ma jednak zdania na temat
wystepowania rywalizacji miedzyinstytucjonalnej (13 z 24 PUP/WUP oraz 12 z 36 IPiIS).

Kwestia dublowania pracy i rywalizacji stanowita wazny watek dyskusji podczas wywiadéw grupowych
z realizatorami projektéw systemowych. Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ rozméwcy potwierdzajg,
ze istniaty obawy o rywalizacje, to raczej nie potwierdzity sie one w toku wdrazania projektdw, cho¢
przyktady konkurowania byty jednak podawane. Zupetnie natomiast nie bytlo mowy o dublowaniu
prac, cho¢ wskazane wczesniej opinie pokazujg, ze za dublowanie mozna uzna¢ organizowanie przez
OPS w ramach projektéw systemowych szkolen zawodowych.

W odpowiedzi na pytania dotyczace konkurowania/rywalizacji rozméwcy wskazywali raczej na
wspOtprace oraz poszerzenie oferty wsparcia dla klienta:

~Rzeczywiscie na poczgtku realizacji projektu taka obawa byta, Zze bedziemy kiientow sobie
wyrywac” | ze bedziemy sie powtarzac zadaniami, natomiast w trakcie wspofpracy, w mojej
ocenie, taki problem w ogole zniknat. Konsultowalismy wszelkie dziatania i instrumenty, ktore
bedziemy realizowac i nam wspofpraca z naszym urzedem pracy ukfadata sie bez Zadnych

Ln

zastrzeZzen." [FGI 1, projekty systemowe]

Jak jednak juz zauwazono, byly tez wypowiedzi wskazujace na to, ze kwestia rywalizacji czy
~konkurowania” o klienta nie jest catkowicie wymyslonym problemem:

Jezeli my bysmy tego partnerstwa nie nawigzal, jezeli nie bytoby tego w wytycznych, to
podejrzewam, Ze bysmy sobie nawzajem wydzierali tych ludzi” [FGI 5, projekty konkursowe]

Z wypowiedzi uczestnikow wywiadow mozna wnioskowac, ze problem wynika z tego, ze oba typy
podmiotow w ramach projektéw systemowych kierowaty swojq oferte w zasadzie do tych samych grup
docelowych, do ktérych kierowane s tez liczne projekty konkursowe. To sprawia, ze pojawiajq sie
problemy z rekrutacja:

~Konkurencjia polega na tym, Ze na jednym terenie prowadzonych jest kilka projektow
Jednoczesnie. Beneficient moze brac udziat tylko w jednym projekcie, chyba Ze sie bardzo
roznig wsparciem. Ale czy z ,sz0stki” czy z ,,siodemki” to wsparcie jest podobne. Konkurencja
mysle, Zze polega na tym, ze one sie naktadaja. I jest walka o beneficjenta. Jest ich okreslona
liczba. Jest iles tam o0sob niepetnosprawnych, tu jest duZa konkurencgia. (...)O tych
niepetnosprawnych walczymy, bo mamy w zatoZzeniach we wskaznikach, ze musimy miec tyle
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0s0b niepetnosprawnych. (...) jezeli tych projektow jest kilka, to ciezko jest zrekrutowac
odpowiednig liczbe osob.” [FGI 4, projekty systemowe]

Z punktu widzenia OPS i PCPR problemem jest to, ze — wich ocenie — oferta PUP jest bardziej
atrakcyjna dla uczestnikow ze wzgledéw finansowych ito niekiedy powoduje, ze klient wybiera
projekty PUP zamiast projektu OPS czy PCPR, co przy wspomnianych wyzej problemach ze
zmotywowaniem uczestnikdw w ogole staje sie duzym problemem dla tych instytucji:

JKilka razy spotkatem sie ztaka sytuacia, ze nasz klient miat do wyboru wzig¢ udziat
w projekcie PUP-u lub w naszym i czesciej wybierat PUP z tego powodu, Ze tam byt dodatek,
konkretne stafte pieniazki, jakby zagwarantowane za sam udziat. W naszych systemowych nie
zaktadalismy czegos takiego jak stata ciagta gratyfikacia." [FGI 1, projekty systemowe]

Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze dziatania PUP nie stanowily jakiej$ szczegdlnej inicjatywy
okreslonego urzedu, lecz wynikajq z regulacji prawnych — pamieta¢ bowiem nalezy, ze w ramach
projektow systemowych PUP realizujg swoje ustawowe zadania, finansowane z Funduszu Pracy.

2.8.Zachecanie do realizacji wspolnych projektdw instytucji rynku pracy
z instytucjami pomocy i integracji spotecznej w ramach Priorytetu VI i VII
PO KL w wojewddztwie pomorskim

Dotychczas mowa byta o wspdtpracy pomiedzy dwoma typami instytucji, co niekiedy oznacza takze
wspOtprace przy realizacji projektow. W tej czeSci mowa jest wylacznie o realizacji projektow
w ramach PO KL, z tego wzgledu warto na wstepie odnotowa¢, o jakich projektach jest mowa.

W badaniu uwzgledniono wytacznie Priorytet VI i VII PO KL — oba wdrazane na poziomie regionalnym.

Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich wdrazany jest poprzez nastepujgce Dziatania
i Poddziatania :

Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie

Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie os6b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy (tryb
konkursowy, beneficientami moga by¢é wszystkie podmioty z wylaczeniem oso6b
fizycznych)

Poddziatanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych iwojewddzkich urzedéw pracy w realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych w regionie (tryb konkursowy, beneficjentami
sg powiatowe i wojewoddzkie urzedy pracy)

Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie aktywnosci zawodowej 0sob
bezrobotnych (tryb systemowy, beneficjentami sg powiatowe urzedy pracy)

Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia (tryb konkursowy,
beneficjentami mogg by¢ wszystkie podmioty z wytaczeniem osob fizycznych)

Badanie wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Dziatanie 6.3 Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej na obszarach
wiejskich (tryb konkursowy, beneficientami mogg by¢ wszystkie podmioty zwytgczeniem os6b
fizycznych)12.

Priorytet VII Promocja integracji spotecznej obejmuje:
Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integraciji

Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej
(tryb systemowy, beneficjentami sg osrodki pomocy spotecznej)

Poddziatanie 7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji poprzez powiatowe centra pomocy
rodzinie (tryb systemowy, beneficjentami sg powiatowe centra pomocy rodzinie)

Poddziatanie 7.1.3 Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej (tryb systemowy,
beneficjentami sg regionalne osrodki pomocy spotecznej)

Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej

Poddziatanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(tryb konkursowy, beneficjentami sg wszystkie podmioty z wytgczeniem osob fizycznych)

Poddziatanie 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej (tryb konkursowy, beneficjentami mogg by¢ wszystkie
podmioty z wylaczeniem oséb fizycznych)

Dziatanie 7.3 Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji (tryb konkursowy, beneficjentami mogg
by¢ wszystkie podmioty z wytaczeniem oséb fizycznych).13

Dziatanie 7.4 Niepethosprawni na rynku pracy (tryb konkursowy, beneficjentami moga byé wszystkie
podmioty, w tym PFRON i Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej — z wylgczeniem oséb fizycznych)

W trakcie realizacji PO KL sposobem na stymulowanie wspotpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy
a instytucjami pomocy i integracji spotecznej na poziomie regionu byto wprowadzanie zachet do jej
podejmowania w ramach organizowanych konkurséw na realizacje projektdw w obszarze zatrudnienia
i integracji spotecznej. Zachetami takimi byly kryteria oceny merytorycznej wnioskéw, proponowane
przez IP i akceptowane przez Podkomitet Monitorujagcy PO KL w regionie oraz Komitet Monitorujacy
PO KL. Sa to zaréwno kryteria dostepu (warunkujagce w ogdle mozliwo$¢ ztozenia wniosku
w konkursie), jak i kryteria strategiczne (za ktorych spetnienie wniosek otrzymuje dodatkowe punkty).

W wojewddztwie pomorskim w latach 2007-2013 w Planach Dziatania przyjmowano kryteria wyboru
projektéw, preferujgce inicjatywy realizowane w partnerstwie miedzyinstytucjonalnym. Ponizej
znajduje sie tabela, zawierajaca zestawienie stosowanych w poszczegdlnych latach kryteriow oceny
merytorycznej wnioskow sktadanych w ramach Priorytetu VI i VII PO KL w wojewddztwie pomorskim.
Wynika z niej, ze IP zachecata do realizacji projektdw partnerskich w obszarze integracji spotecznej
przez wszystkie lata od poczatku wdrazania PO KL. W przypadku obszaru zatrudnienie bezposrednie
zachety pojawity sie w roku 2010, a wiec w trzecim roku realizacji Programu. Zaznaczy¢ jednak nalezy,
ze w przypadku tego obszaru w latach 2008-2009 IP wymagata, by projekty, o ktérych realizacie
wnioskujg beneficjenci, byty zgodne z kierunkami dziatan przygotowanych Powiatowych Programow
na Rzecz Zatrudnienia i Spdjnosci Spotecznej.

12 Realizacja Dziatania nie jest kontynuowana od 1 stycznia 2012 r.
13 Realizacja Dziatania nie jest kontynuowana od 1 stycznia 2012 r.
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Jako bodziec do realizowania wspdlnych projektow przez instytucje rynku pracy oraz instytucje
pomocy i integracji spotecznej najczesciej stosowano kryteria strategiczne, a wiec te, za ktdrych
spetnienie beneficjenci otrzymywali dodatkowe punkty. Tylko w nielicznych przypadkach byty to
kryteria dostepu. Dodatkowo mozna postawi¢ teze, iz w przypadku kryteriow dostepu, ktore
wymagaly nawigzywania partnerstw pomiedzy instytucjami rynku pracy iintegracji i pomocy
spotecznej, powodem ich wprowadzania byla raczej che¢ upowszechniania w regionie konkretnego
rozwigzania wypracowanego np. w ramach PIW EQUAL, czy zapobieganie sytuacjom, w ktérych
projekt realizowany byt przez beneficjenta zewnetrznego, niezwigzanego ze $rodowiskiem lokalnym,
z ktérego pochodzg adresaci wsparcia.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII PO KL na integragcje dziatari regionalnych instytucii rynku
pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej

PSDB

Zestawienie kryteridw stymulujacych realizacje projektdw partnerskich w ramach Priorytetu VI i VII PO KL w woj. pomorskim w latach 2007-2013

Priorytet VI
Lp. Rok/Dziatanie/Poddziatanie Kryteria
1. | Rok 2010
Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja Kryterlum.strateglczne: . . . o . .
_ , . Lo e Projekt realizowany jest w partnerstwie z podmiotami zainteresowanymi wykorzystaniem
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia o . L
wypracowanego narzedzia tj. z organizacjg pracodawcdw i/lub z samorzadem
gospodarczym
2. | Rok 2011 Konkurs pierwszy
6.1.1. Wsparcie osob pozostajacych bez Kryteria st.rateglc.zne: ) . ) L, o .. .
. . e Projekt realizowany jest w partnerstwie z podmiotami, ktdre posiadaja doswiadczenie
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy ) . . . h )
w pracy z grupg docelowg projektu, tj. z niepetnosprawnymi (wytgcznie projekty,
w ktorych grupe docelowg stanowig w 100% niepetnosprawni)
Konkurs drugi
Kryteria strategiczne:

e Projekt zaktada partnerstwo miedzy instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy
spotecznej w zakresie realizacji zadan skierowanych do osdb pozostajacych bez
zatrudnienia (w tym zarejestrowanych jako bezrobotne)

e Projekt zaktada partnerstwo, w ktérym partnerem badz liderem bedzie gmina/powiat
i/lub ich jednostka organizacyjna i/lub gminna/powiatowa osoba prawna z terenu
wojewodztwa pomorskiego (zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym oraz ustawg z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym)

e Projekt realizowany jest w partnerstwie z podmiotami, ktore posiadajq doSwiadczenie
w pracy z grupq docelowg projektu

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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PSDB

s WYG

BS

6.3. Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia
poziomu aktywnosci zawodowej na obszarach
wiejskich

Projekty innowacyjne testujace Dziatania stuzace
wydtuzeniu wieku aktywnosci zawodowej

Kryteria dostepu:

e Projekt realizowany jest w partnerstwie z podmiotem/podmiotami posiadajacymi
siedzibe lub wyodrebniong formalnie jednostke na terenie objetym realizacjq projektu
(zgodnie z zapisami dokumentu rejestrowego wtasciwego ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci)

Kryterium strategiczne:
e Projekt jest realizowany w formie partnerstwa wytacznie przez cztonkdéw powiatowych
partnerstw na rzecz zatrudnienia i spdjnosci spotecznej, ktdrych tworzenie
i funkcjonowanie zostato dofinansowane w roku 2008 i/lub 2009 w ramach konkurséw
dla Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie pomorskim

Kryterium strategiczne:

e Projekt realizowany jest w partnerstwie z podmiotami zainteresowanymi wykorzystaniem
wypracowanego produktu tj.: jednostka publiczng nalezaca do publicznych stuzb
zatrudnienia i/lub inng instytucjg rynku pracy i/lub jednostka samorzadu terytorialnego
i z organizacjg pracodawcow i/lub z samorzgdem gospodarczym

Rok 2012

6.1.1. Wsparcie 0s6b pozostajacych
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy

bez

Kryteria strategiczne:

e Projekt realizowany jest w partnerstwie, w ktorym partnerem lub liderem projektu jest
organizacja pozarzadowa dziatajaca na rzecz 0sdb pozostajgcych bez zatrudnienia (w
tym zarejestrowanych jako bezrobotne) i/lub $wiadczaca ustugi rynku pracy zgodnie
z dziatalnoscig statutowa, posiadajaca minimum dwuletnie doswiadczenie w pracy z tymi
osobami (wytacznie w projektach, w ktorych grupe docelowg nie stanowig w 100%
niepetnosprawni)

e Projekt realizowany jest w partnerstwie, w ktorym partnerem lub liderem projektu jest
organizacja pozarzadowa posiadajgca minimum dwuletnie doswiadczenie w pracy
z grupq docelowg projektu zgodnie z dziatalnoscig statutowg (wytacznie projekty,

w ktdérych grupe docelowg w 100% stanowig niepetnosprawni)

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII PO KL na integragcje dziatari regionalnych instytucii rynku

pracy i instytucii pomocy i integracji spotecznej PSDB IS
4. | Rok 2013
6.1.1. Wsparcie o0s6b pozostajacych bez | Kryterium strategiczne:
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy e Projekt realizowany jest w ramach partnerstwa jednostek sektora finanséw publicznych
Z organizacjami pozarzadowymi i/lub podmiotami sektora prywatnego
PRIORYTET VII
1. | Rok 2007-2008
(projekty pilotazowe)
7.2.2. Wsparcie ekonomii spotecznej Kryterium strategiczne:
e Premiowane bedg projekty realizowane w partnerstwie
Kryterium strategiczne:
e Premiowane beda projekty realizowane w partnerstwie
7.3 Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji
2. | Rok 2009
7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0sob Kryterium strategiczne:
zagrozonych wykluczeniem spotecznym e Projekt wspiera tworzenie powiatowych partnerstw na rzecz zatrudnienia i spdjnosci
spotecznej lub kontynuacje funkcjonowania powiatowych partnerstw na rzecz
zatrudnienia i spojnosci spotecznej utworzonych w roku 2008
7.3. Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej Kryterlum.strateglczne: ) o, .
integradji e Projekt zaktada wykorzystanie modelu aktywizacji sSrodowisk lokalnych wypracowanego
na podstawie zwalidowanych rezultatéw PIW EQUAL (model Empatia)
3. | Rok 2010
7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb Kryterium strategiczne:

KAPITAL LUDZKI
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII PO KL na integragcje dziatari regionalnych instytucii rynku

pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej

PSDB

zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Poszukiwanie skutecznych metod zapewniania
trwatosci funkcjonowania instytucji ekonomii
spotecznej

Projekty innowacyjne dot. ekonomii spotecznej:

e Projekt realizowany jest w formie partnerstwa przez cztonkéw powiatowych partnerstw
na rzecz zatrudnienia i spojnosci spotecznej, ktorych tworzenie zostato dofinansowane
w roku 2008 i/lub 2009 w ramach konkursow dla Poddziatania 7.2.1 PO KL
w wojewddztwie pomorskim

Kryterium strategiczne:

e Projekt realizowany w partnerstwie z organizacjg/organizacjami pozarzadowymi, ktére
realizujg/zrealizowaty dziatania na rzecz utworzenia i funkcjonowania konkretnych
podmiotow ekonomii spotecznej w wojewddztwie pomorskim lub dotyczace
upowszechniania idei ekonomii spotecznej na jego terenie

4. | Rok 2011

7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Konkurs pierwszy
Kryterium strategiczne:
e Projekt jest realizowany w formie partnerstwa wytacznie przez cztonkdw powiatowych
partnerstw na rzecz zatrudnienia i spojnosci spotecznej, ktdrych tworzenie
i funkcjonowanie zostato dofinansowane w roku 2008 i/lub 2009 w ramach konkurséw
dla Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie pomorskim

Konkurs drugi
Kryterium strategiczne:

e Projekt realizowany w partnerstwie organizacji pozarzadowej (w rozumieniu definicji
zawartej w Szczegdtowym Opisie Priorytetéw PO KL) z oSrodkiem pomocy spotecznej
dziatajagcym na terenie miasta, na ktérym znajduje sie obszar zdegradowany objety
realizacjg _projektu

7.3. Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej

Kryterium dostepu:

integracji . . . . . . . s .
grad] e Projekt realizowany jest w partnerstwie z podmiotem/podmiotami posiadajgcymi
siedzibe, filie, delegature, oddziat lub inng prawnie dozwolong forme organizacyjng
dziatalnosci podmiotu na terenie objetym realizacjq projektu
Badanie wspdffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII PO KL na integragje dziatari regionalnych instytucji rynku

pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej

PSDB

Projekty innowacyjne: Zwiekszenie oferty
istniejacych, wykreowanie nowych instytucji
dziatajacych na rzecz integracji spotecznej
(prowadzacej do zatrudnienia) grup
marginalizowanych, wykluczonych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Kryterium strategiczne:

Projekt jest realizowany w formie partnerstwa wytacznie przez cztonkéw powiatowych
partnerstw na rzecz zatrudnienia ispojnosci spotecznej, ktorych tworzenie
i funkcjonowanie zostato dofinansowane w roku 2008 i/lub 2009 w ramach konkurséw
dla Priorytetu VII PO KL w wojewddztwie pomorskim

Kryterium strategiczne:

Projekt realizowany w partnerstwie z organizacja/organizacjami pozarzadowymi, ktore
realizuja/zrealizowaty dziatania na rzecz utworzenia i funkcjonowania podmiotéw
ekonomii spotecznej w wojewddztwie pomorskim lub dotyczace upowszechniania idei
ekonomii spotecznej na jego terenie

5. | Rok 2012

7.2.2. Wsparcie ekonomii spotecznej

Kryterium dostepu:

Projekt realizowany w formie miedzysektorowego partnerstwa ztozonego z co najmniej
dwoch z wymienionych kategorii podmiotdw, tj. organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorcéw, jednostek samorzadu terytorialnego, z obligatoryjnym udziatem (jako
lider lub partner) organizacji pozarzadowej

6. | Rok 2013

7.2.1. Aktywizacja zawodowa i spoteczna osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Kryterium strategiczne:

Projekt realizowany w formie miedzysektorowego partnerstwa ztozonego z co najmniej
dwoch z wymienionych kategorii podmiotdw, tj. organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorcow, jednostek samorzadu terytorialnego, z obligatoryjnym udziatem (jako
lidera lub partnera) organizacji pozarzadowej

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie Plandw Dziatania dla Priorytetu VI i VIT PO KL w woj. pomorskim
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

Trudno na podstawie przeprowadzonego badania, z racji jego ograniczern metodologicznych,
0 jednoznaczng ocene, na ile stosowane kryteria przyczynity sie do zwiekszenia liczby projektow
partnerskich, a jeszcze trudniej — na ile przyczynity sie do wzrostu jakosci projektéw. W badaniu
prowadzonym w 2011 w wojewddztwie opolskim, dotyczacym projektow partnerskich w ramach
komponentu regionalnego PO KL* stwierdzono, ze w konkursach, w ktérych takie kryteria byty
stosowane, liczba projektow partnerskich byla znaczaco wyzsza niz w konkursach, w ktdrych
takich kryteriow nie byto (w woj. opolskim tylko w niektérych konkursach stosowane byto
kryterium strategiczne odnoszace sie do partnerstwa). Jednocze$nie jednak, na podstawie
badan ilosciowych oraz analizy benchmarkingowej projektéw partnerskich i niepartnerskich,
stwierdzono fasadowos¢ znacznej czesSci partnerstw oraz brak istotnych roznic w zakresie
jakosci projektow. Pojawita sie takze obawa, Zze czes¢ partnerstw stanowita probe
obejscia przepisow Prawa zamodwien publicznych czy zasady konkurencyjnosci
obowigzujacej w ramach PO KL.

Na podstawie Sprawozdania z realizacji PO KL za I pdtrocze 2013 r. (dokument ze strony
efs.gov.pl) wiadomo, ze w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI zawarto od
poczatku wdrazania Programu 317 umdw o dofinansowanie projektdw, zas w ramach Priorytetu
VII — 397. Zkolei na podstawie projektdw przekazanych Wykonawcy w ramach niniejszej
ewaluacji wiemy, ze projektow partnerskich byto 41 w Priorytecie VI i 66 w Priorytecie VII (z
wyfaczeniem Dziafania 6.3 i 7.3), a wiec stosunkowo niewiele. Informacje uzyskane w ramach
wywiadu w WUP wskazujg na to, ze jakoSC partnerstwa stanowita istotny element oceny
merytorycznej projektdw, co sprawito, ze wiele ,sztucznych” partnerstw byto odrzucanych na
tym etapie i nie kwalifikowato sie do punktéw za spetnienie kryterium strategicznego.Z drugiej
strony liczba punktdw mozliwych do przyznania w czesci odnoszacej sie do oceny partnerstwa
jest tak niewielka, Zze zta jakos¢ partnerstwa nie wystarczy do odrzucenia projektu.

Jednocze$nie przedstawione w dalszej czesci raportu (roz. 2.2) informacje o kilku projektach,
bazujace na historiach ich uczestnikdw pokazujg, ze przynajmniej w czeSci wdrazanych
projektow partnerskich fakt ich realizacji w tej wiasnie formule w zaden sposo6b nie
wplynat na ich jako$¢, azwilaszcza na kompleksowos¢ i wzbogacenie oferty
w stosunku do tego, co mégt zaoferowac sam lider.

Jak wspomniano wyzej, wramach Priorytetu VI realizowano 41 projektow
partnerskich: 8 projektow innowacyjnych (ktore ze wzgledu na specyfike zostaty wytgczone
z dalszych analiz), 28 projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1, 5 projektéw Dziatania 6.2.

W Poddziataniu 6.1.1 liderami projektdw byly przede wszystkim przedsiebiorstwa (8),
powiatowe urzedy pracy (7) i stowarzyszenia (6). Pozostate typy podmiotéw to fundacje (4),
samorzad gospodarczy, uczelnia wyzsza i OPS (po 1). Nalezy zastrzec, ze liczby odnoszg sie do
projektow, a nie do podmiotow — konkretne podmioty bowiem realizujg po kilka projektow.

14 Projekty partnerskie w ramach PO KL w wojewddztwie opolskim”, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego, PSDB, 2011
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Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

arupa WYG

W jednym przypadku liczba partnerdw wyniosta 4, w trzech — 2, w pozostatych projektach
wystepowat tylko jeden partner.

Partnerami byty przede wszystkim OPS (11) i przedsiebiorstwa (9), atakze PUP (6),
stowarzyszenia (4) i fundacje (3) dom pomocy spotecznej i CIS (po 1).

14

Projekty skierowane byly gtownie do grupy zdefiniowanej jako ,bezrobotni, w tym dtugotrwale
(10) oraz ,bezrobotni” (8). 5 projektow skierowanych byto do ,nieaktywnych zawodowo”, 4 do
Jbezrobotnych, w tym 50+” i 1 do ,bezrobotnych, w tym niepetnosprawnych”. Widoczne jest
wiec, ze projekty rzadko byty specyficznie ukierunkowane, co nie pozwala na wskazanie grup
szczegdlnie preferowanych badZz pomijanych przez projekty partnerskie.

Oferta projektéw obejmowata w wiekszosci przypadkéw szkolenia i staze, niekiedy takze IPD,
i tylko w kilku przypadkach zawierata bogatszy zestaw dziatan.

Projekty w ramach Dziatania 6.2 realizowane byly przez powiaty (3) oraz stowarzyszenie
i przedsiebiorstwo (po 1), partnerami za$ byly przedsiebiorstwa (3), stowarzyszenia
i organizacje pracodawcéw (po 2) oraz powiat, fundacja, samorzad gospodarczy i zwigzek
zawodowy (po 1). Grupy docelowe i formy wsparcia byly zgodne z SzOP.

W ramach Priorytetu VII realizowano 66 projektow partnerskich:

— 8 w Poddziataniu 7.1.1,
— 47 w Poddziataniu 7.2.1,
— 11 w Poddziataniu 7.2.

Projekty w ramach Poddziatania 7.1.1 realizowane byty, zgodnie z SzOP, wytacznie przez OPS
w partnerstwie zinnym OPS (4 projekty), stowarzyszeniem (4 projekty) ipogotowiem
opiekunczym (2 projekty).

Realizatorami projektow w ramach Poddziatania 7.2.1 byly najczesSciej stowarzyszenia (13),
fundacje (8), powiaty z PUP (8), gminy z OPS (6) i przedsiebiorstwa (6). W 12 przypadkach
w projekcie byto dwoch partneréw (lider i partner), a ponadto: trzech (2 projekty), pieciu (1),
szesciu (2), siedmiu (3) iaz o$miu (1). W pozostatych przypadkach wystepowat tylko jeden
partner. Partnerami byly gtdwnie OPS (22) igminy (14) oraz stowarzyszenia (takze 14).
Ponadto PUP (12) oraz powiaty (6) i przedsiebiorstwa (6).

Grupami docelowymi projektow byli:
- bezrobotni

- bezrobotni, w tym dtugotrwale

- nieaktywni zawodowo

- zatrudnieni.

Ponadto w 17 projektach nie wskazywano grupy docelowej, co wynikato zich specyfiki.
Ponownie jak w przypadku projektéw z Priorytetu VI przy tak ogodlnikowo wskazywanych
grupach docelowych nie ma mozliwosci stwierdzenia, czy jakie$ grupy czeSciej niz inne
obejmowane sg dziataniami projektow partnerskich. Nie jest to dobra cecha — partnerstwo

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grups WYG

powinno wynikac ze specyficznych potrzeb okreslonej grupy docelowej, co najwyrazniej rzadko
miato miejsce.

Projekty w ramach Poddziatania 7.2.2 realizowaty stowarzyszenia (5) i fundacje (4) oraz gmina
(1) i przedsiebiorstwo (1) w partnerstwie ze stowarzyszeniami (3), fundacjami (3), gminami (3),
PUP (2), organizacjg koscielng (2) i spoidzielnig socjalng (1). W 4 projektach byto po 2
partnerow, w pozostatych — po 1.

Grupami docelowymi byli zatrudnieni, bezrobotni i nieaktywni zawodowo, a w 6 projektach nie
wskazywano grupy docelowej.

Organizacje pozarzadowe sg, jak wida¢, dos¢ aktywnym projektodawca, zwlaszcza, co wydaje
sie naturalne, w ramach Priorytetu VII, w VI ustepujac urzedom pracy i przedsiebiorstwom
(gtéwnie firmom szkoleniowym). Sg tez aktywnym partnerem. Jednak duza liczba projektow
z udziatem NGO nie rowna sie takiej liczbie NGO-beneficjentow.

W przypadku Priorytetu VI role lidera petni 9 organizacji pozarzadowych, za$ role partneréow —
10 organizacji (w tym jedna spoza wojewddztwa pomorskiego). W przypadku Priorytetu VII role
lidera petnig 23 organizacje (z czego trzy wystepowaty takze w Priorytecie VI; jedna z nich jest
spoza regionu), za$ partnerow — 20 organizacji (2 wystepowaty tez jako partnerzy w Priorytecie
VI).

Podziat zadan miedzy partnerami nie zawsze jest precyzyjnie opisany we wniosku
o dofinansowanie, gdyz zgodnie z zasadami realizacji projektow partnerskich partnerzy sg
zobligowani do zawarcia umowy okreslajacej m.in. podziat zadan — tam jest on szczegotowo
okreslany. Analiza zapisbw we wnioskach o dofinansowanie pokazuje jedynie, ze liderzy
przejmujq najczesciej zarzadzanie catoscig projektu (co zresztg jest zgodne z wymaganiami PO
KL), choé zdarza sie tez, ze podkreslajq partnerstwo w zarzadzaniu — w okoto 1/5 wszystkich
partnerskich projektow mozna wyczytaé, ze projekt bedzie zarzadzany wspdlnie. Rola partnera
to przede wszystkim rekrutacja (taka rola jest zauwazalna zwtaszcza w ramach projektow
Poddziatania 6.1.1 i7.1.1) czy promocja. Obstugg zasadniczych dziatan w projekcie (typu
organizacja szkolen) zdecydowanie czesciej zajmuje sie lider.

2.9.Analiza terytorialna  projektdw  partnerskich w wojewddztwie
pomorskim

Analiza terytorialna zostata przeprowadzona w oparciu o dane dotyczace projektow
partnerskich, z uwzglednieniem odniesienia liczby PUP, OPS i PCPR realizujacych projekty do
catkowitej liczebnosci instytucji tego typu w wojewddztwie pomorskim. Skonfrontowanie faktu
realizacji projektu z ogolng liczbg instytucji zostato ograniczone do wymienionych wyzej typow
instytucji z uwagi na brak doktadnych danych dotyczacych liczebnosci pozostatych IPiIS i IRP
W regionie.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy

/ integracji spofecznej PSDB

grupa WYG

Analizujac terytorialne rozmieszczenie wszystkich projektdw partnerskich realizowanych
w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetow VI i VII, nalezy wyrdzni¢ cztery powiaty,
ktére dominujg pod wzgledem liczby zrealizowanych projektéw — sg to: Gdansk (18 projektow),
powiaty stupski i wejherowski (po 12) oraz powiat malborski (11). Kolejne powiaty od wzgledem
liczby projektow partnerskich kryterium to: Gdynia i powiat kwidzynski (po 9 projektdw), Stupsk
(8), powiaty chojnicki, koscierski ileborski (po 7), Sopot, powiat bytowski, starogardzki
i tczewski (po 6) oraz powiaty gdanski, kartuski, nowodworski ipucki (po 5). Najmniej
projektdw partnerskich zrealizowano na terenie powiatow cztuchowskiego i sztumskiego (po 4).
W wojewoddztwie pomorskim nie wystepuja powiaty, na terenie ktdérych nie realizowano
projektow partnerskich.

Mapa 1 Realizacja projektow partnerskich w wojewddztwie pomorskim w podziale na powiaty
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skala: liczba projektow partnerskich realizowanych w ramach Priorytetéw VI i VII
PO KL

4 5 B 7 8 g 10 11 12 13 14 15 16 17 18

L e e ———

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z wnioskow o dofinansowanie projektow

Inaczej wyglada kwestia rozmieszczenia obszaréw realizacji projektéw tylko z Priorytetu VI PO
KL. Najwiecej projektéw w ramach tego Priorytetu zrealizowano na terenie powiatéw: Gdansk
(8 projektow), powiatu wejherowskiego (6),Gdynia, powiatu koscierskiego i malborskiego (po
5). W powiecie leborskim nie zrealizowanego zadnego projektu w partnerstwie w ramach
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VIT PO KL na integracje dziatan regionalnych instytucii rynku pracy i instytucji pomocy
I integracji spotecznej PSDB

Priorytetu VI, natomiast na terenie Stupska oraz powiatu cziuchowskiego zrealizowano po
jednym tego typu projekcie.

Mapa 2 Realizacja projektow partnerskich w ramach Priorytetu VI PO KL w wojewoddztwie pomorskim
w podziale na powiaty
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Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie danych z wnioskow o dofinansowanie projektow.

Projekty partnerskie w ramach Priorytetu VII PO KL realizowane byty najczesciej w powiatach:
Gdansk (10 projektéw) oraz powiat stupski (9), nastepnie: Stupsk i powiat leborski (po 7). Nie
ma powiatu, na terenie ktdrego nie zrealizowano zadnego projektu partnerskiego w ramach
Priorytetu VII.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB IS .

grupa WYG

Mapa 3 Realizacja projektow partnerskich w ramach Priorytetu VII PO KL w wojewodztwie pomorskim
w podziale na powiaty
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skala: liczba projektow partnerskich realizowanych w ramach Priorytetu VII PO KL
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z wnioskow o dofinansowanie projektow.

Biorac pod uwage kolejne kryterium, ktdrym jest fakt realizowania projektdw partnerskich przez
powiatowe urzedy pracy i/lub osrodki pomocy spotecznej czy powiatowe centra pomocy
rodzinie, po raz kolejny powiatem wyrézniajacym sie ze wzgledu na liczbe realizowanych
projektow jest Gdansk (8 projektow). Kolejne powiaty to: leborski (6 projektow), stupski oraz
wejherowski (po 5). Na terenie powiatdw cztuchowskiego oraz nowodworskiego wskazane
instytucje nie realizowaty projektéw partnerskich.

Odnoszac liczbe PUP oraz OPS iPCPR realizujacych co najmniej po jednym projekcie
w partnerstwie do liczby wszystkich jednostek funkcjonujacych w powiecie mozna zauwazyé
pewne réznice. PUP-y w wiekszosci majg doswiadczenie w realizacji projektéw partnerskich (12
urzedéw pracy realizowato tego typu projekty). W przypadku PCPR-6w, jedynie 2 realizowaty
projekty partnerskie (PCPR w Wejherowie i Kwidzynie). Jednostki organizacyjne pomocy spo-
fecznej w miastach na prawach powiatu zostaly przeanalizowane osobno, jednak -
w odroznieniu od PCPR w pozostatych 16 powiatach — wszystkie realizowaty projekty w formule

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB

grupa WYG

partnerstwa. W wojewodztwie pomorskim widoczna jest natomiast do$¢ duza dysproporcja
w realizacji tego typu projektdw przez OPS-y. Mozna wyrdzni¢ powiaty, na terenie ktorych za-
den z funkcjonujacych OPS-6w nie realizowat projektow partnerskich (bytowski, cztuchowski,
chojnicki, sztumski, nowodworski) oraz powiat kwidzynski, gdzie wszystkie z funkcjonujacych
OPS-6w majq za sobg doswiadczenie w realizacji takich projektow.

Szczegdlng aktywnoscig wykazuje sie MOPR w Gdansku, GOPS w Wicku, MOPS w tebie oraz
PUP w Stupsku, PUP w Wejherowie oraz PUP w Malborku.

Mapa 4 Realizacja projektow partnerskich przez PUP i/lub OPS/PCPR w wojewodztwie pomorskim
w podziale na powiaty (bez miast na prawach powiatu) z uwzglednieniem liczby OPS
realizujacych projekty w stosunku do catkowitej liczby tych instytucji w powiecie
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Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
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/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

- OPS, ktore realizowaty projekty
- OPS, ktére nie realizowaty projektow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z wnioskow o dofinansowanie projektow oraz danych
MPIPS odnosnie liczby OPS/PCPR w wojewddztwie pomorskim (http://politykaspoleczna.gov.pl)

Podsumowujac, realizacja projektéw partnerskich w ramach Priorytetéw VI i VII PO KL pod
wzgledem terytorialnym zrdznicowana jest w zaleznosci od Priorytetu i podmiotu realizujacego
projekt. Powiatem, ktory dominuje pod wzgledem wszystkich przedstawionych wyzej kryteriow
jest Gdansk. W analizie wyroznia sie rowniez powiat leborski, na terenie ktdrego nie realizowano
zadnego projektu partnerskiego w ramach Priorytetu VI PO KL, jednak jest on jednym
z powiatow, w ktdrych odnotowano najwyzszg liczbe projektdw partnerskich wiaczajacych PUP
i/lub OPS/PCPR. W powiatach cztuchowskim i nowodworskim wymienione instytucje nie braty
udziatu w realizacji projektéw partnerskich.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze lokalizacja nie stanowi specyficznego czynnika sprzyjajacego badz
ograniczajacego wspotprace PUP i OPS, natomiast ma znaczenie w przypadku wspotpracy
z innymi podmiotami ze wzgledu na ich skupienie w duzych miastach.

2.10. Wptyw projektéw Poddziatania 7.1.3 na wspotdziatanie instytucii

Poza kryteriami dostepu i strategicznymi jako narzedziami stymulowania wspdtpracy
partnerskiej pomiedzy instytucjami rynku pracy i pomocy i integracji spotecznej pomorski ROPS
w ramach projektow systemowych prowadzi dziatania animacyjne na rzecz integrowania
$rodowisk tych instytucji.

Jak wyjasnit jeden z respondentdw w badaniu jakosciowym, chodzi o kreowanie klimatu
wspOtpracy pomiedzy tymi instytucjami. Przy czym najwazniejsze jest budowanie relacji
bezposrednich i nieformalnych poprzez:

- organizowanie réznego rodzaju konferencji, seminariow?®,

- szkolenia odpowiadajace na potrzeby obu Srodowisk,

- inicjowanie oraz utatwianie wymiany informacji,

- organizowanie wizyt studyjnych,

- upowszechnianie lokalnych wydarzen mogacych gromadzi¢ oba $rodowiska.

Dziatania ROPS skierowane sg przede wszystkim na integracje Srodowiska instytucji pomocy
i integracji spotecznej. Niemniej jednak od pewnego czasu w swoich projektach systemowych
wdrazanych w ramach Poddziatania 7.1.3 ROPS obejmujg réwniez instytucje rynku pracy. Jak
zaznaczyt jeden z respondentow badania jakoSciowego taka wspdtpraca publicznych instytucii

15 W pazdzierniku 2011 r. zorganizowano Pomorskie Seminarium Powiatowe PUP i Jednostek Pomocy
Spotecznej, ktérego celem bylo budowanie mechanizméw wspdtpracy instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB FS

grupa WYG

rynku pracy oraz pomocy iintegracji spotecznej na poziomie regionu przektada sie na
wspdtprace lokalna.

Takze wprowadzenie doradztwa specjalistycznego o charakterze wyjazdowym (bezposrednio
u beneficjenta) w projektach systemowych ROPS moze wptywaé na lepszg wspdtprace
pomiedzy tymi instytucjami. Doradcy wyjazdowi pomagali pracownikom OPS i PCPR m.in.
w nastepujacych obszarach: budowanie lokalnych strategii iintegracja polityki spotecznej czy
aktywizacja klientdw pomocy spoteczne;j.

Szkolenia realizowane przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Gdansku w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL skierowane byty do przedstawicieli jednostek IPiIS oraz urzedéw pracy
na szczeblu powiatowym i wojewddzkim. Tytuty zrealizowanych szkolen to: ,Budowanie
systemu wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi a sektorem publicznym”,

b ,Coaching metoda aktywizacji spotecznej i zawodowej”,

b ,Seminarium PUP i jednostek pomocy i integracji spotecznej”,

b ,Skuteczna aktywizacja osob bezrobotnych”.

Srednie oceny jakoéci poszczegdlnych szkolen wystawione na pieciopunktowej skali przez
przedstawicieli IPIiIS oraz PUP/WUP przedstawia ponizsza tabela. Nalezy zauwazy¢, ze jakos¢
szkolen oceniana jest przez ich uczestnikdéw jako raczej dobra.

Tabela 1 Srednie oceny szkoleh wystawione przez IPiIS oraz PUP/WUP

liczba liczba

- - , . faczna liczba
uczestnikow uczestnikow srednia a "
ocena uczestnikow

pUP/WUP | | SZkolen G szkolen
w badaniu

. ocena ,
nazwa szkolenia szkolen

OPS/PCPR (OPS/PCPR)

(PUP/WUP) ocena
w badaniu w badaniu

Budowanie systemu
wspotpracy miedzy
organizacjami
pozarzadowymi

a sektorem
publicznym
Coaching metodg
aktywizacji
spofecznej

i zawodowej
Seminarium PUP

i jednostek pomocy
i integracji
spofecznej
Skuteczna
aktywizacja osob 4,17 6 4 11 4,06 17
bezrobotnych

Zrodio: badanie CAWI z uczestnikami szkoleri z Poddziatania 7.1.3 PO KL, n=36 (OPS/PCPR), n=24 (PUP/WUP)

3,75 4 4 4 3,88 8

3,33 3 4,33 3 3,83 6

3,95 22 3,83 6 3,93 28
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

Fakt uczestniczenia pracownikow IPiIS oraz urzeddw pracy we wspdlnych szkoleniach mdgt stac
sie inspiracjg do rozwoju lub nawigzania wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej. Jednym z celéw
badania byla weryfikacja niniejszego zatozenia poprzez wskazanie, czy tego typu dziatania
wptynety na integracje obu $rodowisk.

Udziat w szkoleniu pn. Budowanie systemu wspolpracy miedzy organizacjami
pozarzadowymi a sektorem publicznym w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL, zdaniem
czesci uczestnikdw pozwolit polepszy¢ dotychczasowg wspotprace z instytucjq drugiego typu
dzieki poznaniu specyfiki pracy tej instytucji oraz nawigzaniu kontaktéw z jej pracownikami,
a takze byt inspiracja do nawigzania wspOtpracy dzieki nawigzaniu kontaktéw, pogtebieniu
wiedzy na temat wsparcia oferowanego przez drugq instytucje oraz poszerzeniu wiedzy nt.
specyfiki jej pracy. Wptyw szkolen na polepszenie dotychczasowej wspdtpracy badani okreslajg
jednak jako przecietny, cho¢ dla badanego, ktérego instytucja dzieki szkoleniu nawigzata
wspdtprace ten wptyw byt znaczny.

Szkolenie Coaching metoda aktywizacji spotecznej izawodowej rowniez wskazane
zostato jako inspiracja do nawigzania wspotpracy z instytucjg drugiego typu, a stato sie to —
w przypadku pracownika IPiIS — dzieki nawigzaniu kontaktéw z pracownikami IRP. Rola
szkolenia w danej kwestii byta jednak raczej przecietna.

Cze$¢ badanych =z IPIIS uczestniczacych w Seminarium PUP ijednostek pomocy
i integracji spotecznej rowniez uznato szkolenie za inspirujagce do nawigzania wspOtpracy
miedzyinstytucjonalnej dzieki lepszemu poznaniu specyfiki pracy tych instytucji, pogtebieniu
wiedzy na temat wsparcia oferowanego przez te instytucje oraz dzieki nawigzaniu kontaktow
z ich pracownikami, przy czym skala wptywu szkolenia na nawigzanie wspétpracy byta znaczna.
W mniejszym stopniu szkolenie pozwolito polepszy¢ dotychczasowg wspdtprace z IRP dzieki
pogtebieniu wiedzy na temat oferowanego przez nie wsparcia, a takze poprzez nawigzanie
kontaktow zich pracownikami. Wplyw udziatu w szkoleniu na polepszenie wczesniejszej
wspdtpracy badani okreslili jako wyzej niz przecietny.

W przypadku PUP/WUP udziat w tym seminarium byt przyczynkiem do nawigzania wspdtpracy
z IPiIS dla jednego pracownika PUP. Mozliwe byto to dzieki lepszemu poznaniu specyfiki pracy
IPIIS, pogtebieniu wiedzy na temat oferowanego przez te instytucje wsparcia oraz poprzez
nawigzanie kontaktow z ich przedstawicielami. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wptyw szkolen na
nawigzanie wspotpracy okreslony zostat jako bardzo duzy.

Uczestnictwo w szkoleniu pn. Skuteczna aktywizacja osob bezrobotnych pomogto czesci
przedstawicieli IPiIS polepszy¢ dotychczasowg wspdtprace z IRP. Stato sie tak z tych samych
powoddw, co w przypadku wspomnianego wyzej Seminarium. Wptyw szkolenia na dang kwestie
okreslany jest jako znaczny, jednak w przypadku pracownika, ktéry nawigzat nowe kontakty
skutkujace polepszeniem wspOtpracy wptyw szkolenia na taka sytuacje byt bardzo duzy.
Szkolenie to w przypadku kilku pracownikow urzedow pracy byto zardéwno inspiracja do
rozpoczecia wspotpracy, jak i posrednig przyczyng jej polepszenia. Inspiracja do nawigzania
wspOtpracy dla tych pracownikow wynikata ze zwiekszenia wiedzy na temat specyfiki pracy
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

IPiIS, oferowanego przez nie wsparcia oraz nawigzania kontaktow z odpowiednimi
pracownikami. Polepszenie dotychczasowej wspotpracy wigzato sie z tymi samymi czynnikami,
co jej nawigzanie. W opinii badanych z tej grupy wptyw szkolen na wspédtprace byt znaczny.

Biorac pod uwage wszystkie szkolenia realizowane przez ROPS w Gdansku w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL tacznie i okreslajac ich role w kontekscie wspotpracy miedzy IPIIS
i IRP, mozna zauwazyc¢, ze stosunkowo niewielka czes¢ sposrod wszystkich uczestnikow szkolen
bioracych udziat w badaniu uznata, ze tego typu przedsiewziecia mialy wptyw na nawigzanie
wspOtpracy miedzyinstytucjonalnej. Nieznacznie wiecej zadeklarowato natomiast, ze szkolenia
miaty wplyw na polepszenie wspdtpracy juz nawigzanej. Dla wiekszosci uczestnikow szkolen
udziat w nich nie miat zadnego wptywu na wspoiprace z instytucjq drugiego typu. Zwraca
uwage réwniez w tym przypadku stosunkowo wysoka liczba badanych, ktdrzy nie majg zdania
wtej kwestii. Niezaleznie od skali wptywu tego typu przedsiewzieC na wspOtprace
miedzyinstytucjonalng, nalezy jednak podkresli¢, ze zostaty one okreslone jako inspiracja do jej
nawigzania przynajmniej przez cze$¢ badanych, co w kontekécie badania moze oznaczac
spetnienie celdw integracyjnych szkolen.

2.11. Ocena  obowigzujacych  przepisow/uregulowan  prawnych
dotyczacych wspdtpracy

Badani przez WUP respondenci oceniali obowigzujgce regulacje prawne pod katem ich
sprzyjania podejmowaniu wspotpracy.
- urzedy pracy
Ponad potowa PUP-6w nie ma ugruntowanej opinii na temat tego, czy istniejace rozwigzania
prawne w zakresie polityki rynku pracy ipomocy spotecznej sprzyjaja podejmowaniu
wspdtpracy miedzy IRP i IPiIS przez. Taka sama liczba PUP-6w uznata aktualne przepisy za

satysfakcjonujgce oraz za niedostateczne w omawianej kwestii (po 4 wskazania). W opinii WUP-
u aktualne rozwigzania prawne nie sprzyjajg podejmowaniu wspotpracy.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VIT PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy 2
/ integracji spofecznej PSDB B :

Wykres 18 Czy istniejace rozwiagzania prawne w zakresie polityki rynku pracy i pomocy spotecznej
sprzyjaja podejmowaniu wspotpracy IRP oraz IPiIS? — stanowisko PUP

Etak Mnie ® nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodto: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=17

Badani uznajacy obowiazujace rozwigzania prawne za sprzyjajace podejmowaniu wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej wskazuja, ze obecne przepisy wyznaczajg obszary wspdtpracy instytucii
dziatajacych na rzecz zatrudnienia iintegracji spotecznej w sposdb satysfakcjonujacy
(3 wskazania). W jednym przypadku respondent miat ambiwalentny stosunek do kwestii
przepisow (odpowiedz ,ani tak/ani nie”).

Problem braku zdania widoczny byt réwniez w kwestii potrzeby zmian regulacji prawnych
z powodu ich ograniczonego znaczenia dla wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej (11 wskazan). 5
na 6 przedstawicieli PUP-6w, ktorzy mieli opinie na dany temat, wyrazito potrzebe zmian. Takie
samo stanowisko wyrazit WUP.

Wykres 19 Czy obowiazujace regulacje prawne powinny ulec zmianie, poniewaz blokujq lub ograniczaja
wspotprace? — stanowisko PUP

mtak Mmnie ®nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodfo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=17
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Obszary regulacji prawnych wskazane przez badanych do zmiany obejmuja: zasady wyboru
partnera przedsiewziecia, system $wiadczen spotecznych, ochrone danych osobowych
i zwigzane ztym regulacje dotyczace prowadzenia wspdlnych baz danych klientéw oraz
rozwigzan informatycznych w zakresie administrowania bazami danych, dookreslenie dziatan
aktywizacyjnych dla OPS.

- OPS/PCPR -

Wiekszos$¢ respondentdéw nie potrafita oceni¢ obowigzujacych rozwigzan prawnych w zakresie
sprzyjania przez nie polityce rynku pracy i pomocy spotecznej (36 wskazan nie wiem/trudno
powiedziec). Tyle samo badanych potwierdzito co zaprzeczyto stwierdzeniu, ze obecne regulacje
sprzyjaja podejmowaniu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (po 24 wskazania). Wsrdod
badanych, ktorzy potwierdzili wptyw istniejacych rozwigzan prawnych na podejmowanie
wspOfpracy 14 stwierdzito (odpowiedz ,raczej tak”), Zze obecne przepisy w sposob
satysfakcjonujacy wyznaczajg obszary wspotpracy instytucji dziatajacych na rzecz zatrudnienia
i integracji spotecznej. Dla 5 osob te przepisy nie sg satysfakcjonujagce w danej kwestii
(odpowiedz ,raczej nie”). 3 przedstawicieli instytucji wyrazito opinie obojetna, natomiast 2 nie
miato zdania.

Podobnie jak w przypadku poprzedniej kwestii, rowniez przy okreslaniu, czy obowigzujace
regulacje prawne powinny ulec zmianie z powodu blokowania lub ograniczania wspotpracy,
respondenci w wiekszosci nie mieli zdania (52 z 84), jednak wieksza liczba przedstawicieli
OPS/PCPR opowiedziato sie za koniecznoscig zmian (22).

Zmiany powinny dotyczy¢é m.in. takich obszaréw jak: podziat kompetencji obu rodzajow
instytucji (OPS/PCPR oraz PUP), system wymiany informacji o klientach oraz zwigzane z tym
czesSciowo zmiany uregulowan dotyczacych ochrony danych osobowych.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Wykres 20 Obszary regulacji prawnych, ktére powinny ulec zmianie

1 1 1 1 |

podziat kompetencji instytucji 5

wymiana informacji (w tym
wspolna baza danych o klientach)

ustawa o ochronie danych
osobowych

wspotpraca PUP z OPS 2

inne 5

trudno powiedzieé/nie wiem 3

| |
T T T T

0 1 2 3 4 5 6

Zrodo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=22; pytanie wielokrotnego wyboru

Warto odnotowaé, ze w realizowanym w 2008 roku badaniu wspdtpracy IRP i IPiIS!® az 65%
badanych przedstawicieli IRP i IPiIS stwierdzito, ze obowigzujace uregulowania prawne
sprzyjaja podejmowaniu wspdtpracy, przeciwnego zdania byto30% badanych Wyniki dla IRP
i IPIIS byly bardzo zblizone.

W celu wzmocnienia wspotpracy PUP i OPS na rzecz wspdlnych klientdw nowelizacjq z 2008 r.
wprowadzono do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zmiane w art. 50,
dodajac mozliwo$¢ zawierania porozumien, bedacych podstawg do informowania sie przez PUP
i OPS o dziataniach na rzecz okre$lonych grup klientéw. Funkcjonowanie tych porozumien jest
obecnie przedmiotem ogdlnopolskiego badania'’, nie sa wiec znane jeszcze dane na ten temat.
Rozmdwcy w wywiadach grupowych z realizatorami projektéw systemowych wypowiadali sie na
temat porozumien bez szczegdlnych emocji. Widoczne jest, ze przepis traktujg dos$¢ obojetnie
tzn. respondenci nie zauwazajg jego wptywu na poziom i sposob wspdtpracy ich instytuciji.

Zdaniem rozméwcdw porozumienia nie gwarantujg prawdziwej wspdtpracy, a od formalnego
»aktu porozumienia” wazniejsze sg efekty rzeczywistej wspdtpracy.

16 Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu
ich wzajemnej wspotpracy, a takze gtdwnych obszaréw styku” — badanie zrealizowane na zlecenie Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej przez konsorcjum IBC Grup Central Europe Holding S.A. oraz SMG/KRC
Poland Media S.A., Warszawa, lipiec 2009,

17 Badanie realizowane na zlecenie CRZL przez PSDB Sp. z 0.0.

Badanie wspdéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Innym elementem systemu sg porozumienia dotyczace projektéw systemowych zawierane przez
PUP i OPS. Nie sg one elementem regulacji dotyczacych rynku pracy i integracji spotecznej, ale
stanowig istotng kwestie dla realizatoréw projektow.

Opinie na temat wymaganych porozumien projektowych sg skrajnie zréznicowane — od niemal
entuzjastycznych po catkowicie negujace ich sens. Watki dotyczace porozumien pojawity sie
w wypowiedziach uczestnikow wywiaddw grupowych:

v Jest to obowigzek

«Jesli chodzi o te porozumienia, to tez jest taki wymog prawny. Nie ma innego sposobu,
Zeby nie przystapic do projektu.” [FGI 2, projekty systemowe]

v' Wprowadzajg porzadek

Nie mozna [zrezygnowac z nich], bo bytby chaos zwigzany z tym, Ze jedna osoba jest
aktywizowana przez dwie rozne instytucje.” [FGI 1, projekty systemowe]

~Porozumienie okresla to, co zobowigzani jestesmy wykonac. Jesli ja musze w 7 dniach
urzad pracy poinformowac, musze sie terminow trzymac, to prowadzi do wzajemnej
wymiany informacji, czego nie do korica moze dopetnialismy kiedys. A przy okazji poznanie
sie [z pracownikami drugiej instytucii] i wykorzystanie kontaktow w innej pracy.” [FGI 2,
projekty systemowe]

v'  Sg zbedne

~Mamy taki obowigzek, to wynika (...) ze sposobu realizacji projektu, zawrze¢ z PUPem
porozumienie i konsultowac dziatanie zwigzane z kursami zawodowymi. Natomiast moje
osobiste zdanie jest takie, Ze jest to zbedna biurokracid’. [FGI 1, projekty systemowe]

Wiele wypowiedzi wskazuje, ze do dobrej wspdtpracy porozumienie nie jest konieczne:

My i tak wspofpracujemy z urzedem pracy latamj, znamy sie. Latami rozne informacje
wymieniamy. Na pismie musi byc, ale i tak po prostu wspofpracujemy.” [FGI 4, projekty
systemowe]

We wczesniejszej czeSci mowa byta o warunkach udanej wspdtpracy partnerskiej i wskazano
wéwczas, ze jednym z kluczowych warunkéw jest dobrowolnoS¢ partnerstwa, a takze
znajomosS¢ partnera i zaufanie do niego. Zwrocono uwage, ze obowigzujgce w stosunku do
jednostek sektora finansow publicznych zasady wytaniania partnerdw sg sprzeczne z warunkami
udanego partnerstwa. Dlatego tez ponownie wspominamy o tym zagadnieniu, omawiajac
bariery prawne — w tym przypadku bariere wynikajaca z art. 28a ust. 4 ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju. Uczestnicy za zdecydowanie niewlasciwy, sprzeczny z zasadami
dobrego partnerstwa, uwazajg wymag publicznego wytaniania partnera.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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W toku badania nie zidentyfikowano rozwigzan, jakie bytyby wprowadzone w latach 2009-2013,
ktére miatyby na celu utatwienie podejmowania wspdtpracy instytucji rynku pracy z instytucjami
pomocy i integracji spotecznej.

2.12. Wsparcie IT

Funkcjonowanie powiatowych urzeddw pracy wspiera SI SYRIUSZ — system opracowany dla
PUP, odpowiadajacy wymogom okre$lonym w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy. Podstawowy zakres SI SYRIUSZ okreslajq gtéwne
moduty funkcjonalne, §.:

a) Formalna Obstuga Beneficjenta Rynku Pracy,
b) Ustugi i Instrumenty Rynku Pracy,

¢) Indywidualne Formy Aktywnosci,

d) Wspodtpraca z Kontrahentem Rynku Pracy,
e) Monitoring Finansowy Rynku Pracy,

f) Sprawozdawczo$¢ Lokalna,

g) Finanse, Kadry i Ptace.

Funkcjonowanie jednostek pomocy spotecznej wspiera przede wszystkim POMOST Std., ktory
jest podstawowym i najbardziej rozpowszechnionym systemem informatycznym jednostek
pomocy spotecznej. Wedtug danych Sygnity S.A. system ten jest uzytkowany przez 1 989
jednostek (stan na 01.01.2012 r.).'8

System POMOST jest dostosowany do komunikowania sie z Centralng Bazg Beneficjentow
systemu Emp@tia. Celem tej weryfikacji jest ustalenie, czy dana osoba pobiera $wiadczenia
w innych jednostkach pomocy spotecznej.

Ponadto znaczna cze$¢ urzedéw pracy i cze$¢ jednostek pomocy spotecznej korzysta z systemu
SEPI (Samorzadowa Elektroniczna Platforma Integracyjna)'®, ktéry pozwala na uzyskiwanie
danych z systeméw dziatajgcych w OPS (m.in. z systemu POMOST), PUP ( z SI SYRIUSZ),

18 POMOST Std. firmy Sygnity jest najszerzej stosowanym rozwiazaniem przez jednostki pomocy spotecz-
nej. Poniewaz kazde oprogramowanie stosowane w tym obszarze jest badane na zgodno$¢ z opisem sys-
temu, zakres danych i funkcje biznesowe (przynajmniej w czesci uwzgledniajacej tre$¢ odpowiedniej usta-
wy i rozporzadzen wykonawczych) muszq by¢ identyczne. Wedtug strony internetowej MPiPS
[http://www.politykaspoleczna.gov.pl/index.php?gid=96, 03.11.2013 r.] $wiadectwa zgodnosci otrzymato
oprogramowanie (m.in.) takich firm, jak: Sygnity S.A., INFO-R Sp. J., TOP-TEAM TT.

19 platforma SEPI jest rozwigzaniem ,dopasowanym” do dwdch rozwigzan: SI SYRIUSZ oraz POMOST Std.
(autorstwa Sygnity). W kolejnych modyfikacjach SEPI pozwolita réwniez uwzglednia¢ informacje
z systemow wiasciwych urzedéw miast.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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a takze z zakresu $wiadczen rodzinnych oraz z Urzedu Miasta. Lokalnie istniejg takze inne
autorskie rozwigzania o podobnym przeznaczeniu.

Funkcjonalnos¢ ,Raporty” systemu SEPI pozwala uzyska¢ nastepujace informacje z systemu
POMOST:

informacje ogdlne, dane adresowe, rodzina, dochody miesieczne rodziny,
e rodzaje dysfunkcji spotecznej,

e dane rejestradji,

e pobrane $wiadczenia i zasitki,

¢ oS$wiadczenia majatkowe,

o aktywizacja,

o dziatalnos¢,

¢ ostatnie zdarzenie okreslajace status osoby.

Z kolei raporty z SI SYRIUSZ obejmujg nastepujace zakresy: aktywizacja, dziatalnos¢, ostatnie
zdarzenia okreslajace status osoby,

e przyznane $wiadczenia i zasitki,

o kwalifikacje,

e opfacone skitadki zdrowotne,

e poradnictwo i informacja zawodowa,
o historia kontaktéw,

e historia zatrudnienia,

e kolejne zdarzenia.

System SEPI dostarcza rowniez uzytecznych informacji nt. organizacji, ktére obejmuja m.in.:

e dane adresowe,
e oferty pracy z danej organizacji,
e prace okresowe realizowane przez dang organizacje.

Informacje pozyskane w toku wywiadéw grupowych wskazujg na doS¢ czeste stosowanie
systemu SEPI przez PUP i OPS wojewddztwa pomorskiego. Narzedzie oceniane jest jako
uzyteczne:

+SEPI - narzedzie do danych osobowych - przydaje sfe, skraca czas. No i nikt nas nie
oszuka. Mozemy zawsze zajrzec czy on jest zarejestrowany czy nie jest. Klientom to tez
bardzo utatwia sprawe, bo mogg is¢ tylko po zaswiadczenie do urzedu.” [FGI, 4 projekty
systemowe]

ale o ograniczonej funkcjonalnosci:

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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.Jak na razie to jest tylko w jedna strone [przeptyw informacji]” [FGI 1, projekty
systemowe]

OPS przygotowujg sie do uzytkowania narzedzia pod nazwg EMP@TIA, ktdre zaktada (zgodnie
z uzyskanymi w wywiadach informacjami) dwustronny podglad informacji, co jest uznawane za
bardzo uzyteczne i oczekiwane.

Rozmdwecy nie majg duzych oczekiwan wobec wsparcia ze strony IT:

«~Gayby pracownicy socjalni mogli miec program, gdzie mogliby kliknac np. Ze ta osoba
jest do kontraktu, tak? To od razu w urzedzie bytoby widac. Nie bytoby niedomowieri,
Ze ktos komus nie powiedziat. I bytaby wymiana informaci/’ [FGI 1, projekty
systemowe]

Z punktu widzenia realizacji projektéw za duze udogodnienie uznano integracje systemu Syriusz
z systemem PEFS dzieki wprowadzeniu mozliwosci automatycznego pobierania danych
uczestnikdw projektdw.

Pracownicy pomocy spotecznej styszeli o proponowanych zmianach wich dziataniu,
polegajacych na wyposazeniu ich w tablety lub laptopy z dostepem do Internetu. Pracownik
socjalny, idacy w teren na wywiad miatby mozliwo$¢ potaczenia sie z réznymi instytucjami
i bezposrednio pozyskiwaé niezbedne informacje (np. potwierdzenie faktu zarejestrowania
klienta w PUP).

Wspomniano takze o systemie Jowisz, ktdry byt pilotazowo testowany w ramach projektu
innowacyjnego®, jednak uczestnicy wywiadéw grupowych nie mieli na ten temat wiedzy.

Badanie pokazuje, ze nie ma potrzeby tworzenia dodatkowych specjalizowanych narzedzi
informatycznych, ktére miatyby stuzy¢ wzmocnieniu wspétpracy IPR i IPilS.

2.13.  Wsparcie ze strony instytucji regionalnych

Uczestnicy wywiadéw grupowych niechetnie wypowiadali sie na temat instytucji regionalnych.
W pewnej mierze wynikato to z umiarkowanych kontaktow i niewielkiej wiedzy na ich temat, ale
bardziej spowodowane byto postrzeganiem WUP i Urzedu Marszatkowskiego przede wszystkim
jako instytucji bedacych strong umowy dofinansowania projektu.

~My go [WUP] bardziej traktujemy jako takie monitorujgco —sprawdzajqco -kontrolujgcy
organ”. [FGI 3 projekty systemowe]

Na pytanie o to, czego rozmdwcy oczekujg od instytucji regionalnych, jakiego wsparcia padta
odpowiedz:

Wiecej zyczliwosdi,

200 tym i innych projektach innowacyjnych odnoszacych sie do wspétpracy IRP i IPIIS piszemy w roz. 5

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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- Zebysmy czuty Ze wspdtpracujemy.” [FGI 4, projekty systemowe]

Ale sg tez wypowiedzi odnoszace sie do merytorycznego zakresu dziatania WUP, wskazujace na
dobre doswiadczenie ze wspdtpracy z WUP w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa
zawodowego.

ROPS kojarzony jest z organizacjg szkolen, ktorych pozytywng ocene z badan iloSciowych
przedstawiono wyzej, a ktdre w czasie wywiadow oceniane byly rdznie. Istotne jest jednak to,
ze zainteresowanie szkoleniami ROPS jest duze i wcigz niezaspokojone, przy czym interesujg sie
nimi takze przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Ponadto zwrécono uwage na potrzebe
organizowania wspdlnych szkolen dla OPS i PUP:

~wiem od pracownikow socjainych, ze w ROPS maja bardzo fajna oferte szkoleniows,
bardzo duzo osob chciatoby [z niej] skorzystac, niestety duzo pracownikow nie
zakwalifikowato sie na szkolenia, (...). S@ to szkolenia bezptatne i wtasnie przy tej okazji
szkoleri kierowanych do pracownikow socjainych, czy do osrodkow, osoby dopiero moga
sie spotkac, wymienic jakies doswiadczenia, porozmawiac, albo (...) sie dowiedziec¢ jak
(...)wyglada w ogdle innych, na przestrzeni kraju a nie tylko lokainie, [FGI 7, projekty
konkursowe]

Uczestnicy wywiadow grupowych wypowiadali sie rowniez na temat przydatnosci inicjatyw
instytucji regionalnych czy centralnych w zakresie wzmacniania wspdtpracy PUP i OPS.
Wskazywali, ze najwazniejsza jest che¢ wspotpracy w Srodowisku lokalnym — bez niej zadne
odgdrne inicjatywy nie bedg pomocne

~on [ROPS, WUP] nie dziata lokalnie, jest gdzies tam daleko. Ja mysle, Ze to sie
powinno dziac bardziej lokalnie niz zapraszac instytucje, ktore sa posrednikami, zeby
iniciowaty.” [FGI 3, projekty systemowe]

«Nie ma co podejmowac wspofpracy z jakimis tam dalekimi instytucjami, skoro my tutaj
na miejscu nie potrafimy sie dogadac. (...) a brakuje jeszcze troszeczke takich spotkari
na lokalnym rynku. Powiedzmy urzad pracy, nasz osrodek i urzad gminy, zeby sie razem
spotkaty i Zeby razem jakies wspolne inicjatywy podjety.” [FGI 1, projekty systemowe]

2.14. Rola MPiPS i ocena propozycji zmian prawnych

Dla badanych rolg ,centrum” jest wyjasnianie przepisdéw, usuwanie absurdéw istniejgcych
w regulacjach prawnych i takze w interpretacjach, zapewnienie mozliwosci wymiany informacji
o klientach - kwestia ustawy o ochronie danych osobowych, informatyzacja catego systemu {j.
jednolite oprogramowanie, wyposazenie os$rodkdw pomocy spotecznej w notebooki. Nie
oczekujg natomiast, by ,centrum” wspieratlo ich w zakresie nawigzywania wspdtpracy
partnerskiej.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Rozméwcy byli bardzo krytyczni wobec kompetencji pracownikéw ministerstwa, wyrazajac
przekonanie, ze majg oni bardzo stabg wiedze o tym, jak wyglada codzienna praktyka i realia
osrodkéw czy urzeddw pracy. Dlatego tez nie oczekujg od ministerstwa szczegdlnej pomocy:

Ldlatego mowie, zZe jak my sie nie dogadamy na szczeblu takim gminnym, czy tam
rejonowym, to oni chyba za duzo nam nie pomoga.” [FGI 1, projekty systemowe]

«Plerwsza mys|, jaka mi sie nasuwa, to skad tam w Warszawie majq wiedziec, co u nas
bedzie lepiej grafo. Kazdy znajac specyfike swojego regionu, powinien sobie sam
okreslic warunki wspofpracy, Zeby to wszystko zazebifo, Zeby zadziatato. Takze trudno
mi sie wypowiedziec, co na szczeblu centralnym by trzeba zmienic”. [FGI 3, projekty
systemowe]

Zmiany proponowane w ustawie o promocji zatrudnienia (w odniesieniu do kwestii wspotpracy
PUP i OPS) nie sq powszechnie znane, jesli jednak rozmoéwcy je znali, to oceniali pozytywnie:

~Moim zdaniem, ja ogdinie sie zapoznatem, to idg w dobrym kierunku, ale zazwyczaj
zatozenia idg w dobrym kierunku, ale potem gdzies sie to rozlewa ,bo nie ma srodkow,
bo nie ma 0sob do realizacji tego.” [FGI 4, projekty systemowe]

» 10 naprawde jest dobry kierunek zmian. To profilowanie kiienta, wspofpraca, ale jakos
tak trudno mi uwierzyc, ze to bedzie realizowane..." [FGI 4, projekty systemowe]

~Powol, powol, matymi krokami, ale zmierza w dobrym kierunku. Potrzebny jest czas,
bo generalnie to jest nowe dla wszystkich. Do tej pory nie byfo takich wspdinych
projektow’. [FGI 4, projekty systemowe]

Przedstawicielki MPiPS podkreslajg dwa rodzaje zmian planowanych w ramach nowelizacji:
— pierwsza — techniczna - odnoszaca sie do utatwienia wymiany informacji o klientach,

— druga, zwigzana z nowg idea, jakq jest program PAI (Program Aktywna Integracja).
W opinii MPiPS jego celem ma by¢ zatrudnienie osdb, bedacych wspdinymi klientami
OPS i PUP. Program ma sktadac sie z dwdch czesci. Cze$¢ pierwsza — Aktywizacja - ma
by¢ realizowana przez PUP we wspotpracy z OPS i polega¢ ma na organizowaniu prac
spotecznie uzytecznych. Po zakonczeniu bloku Aktywizacji nastepowac¢ ma drugi blok,
ktéry moze byc¢ robiony albo przez OPS, albo - gdy OPS nie bedzie mdgt - przez PUP.
Blok Integracja ma na celu zbudowanie u bezrobotnego tych mechanizméw, ktére
pozwolg mu wej$¢ na rynek pracy. Ma to by¢ praca z psychologiem, doradca, grupa
zajec warsztatowych, indywidualnych. Po zakonczeniu tych dwoch blokéw PUP wspdinie
zOPS majq oceni¢ sytuacje danego klienta izdecydowac, czy jest koniecznosé
wydtuzenia dziatan. Program w wersji podstawowej ma trwa¢ 2 miesigce, a po tym
czasie moze by¢ kontynuowany, badz mozliwe jest skierowanie do zatrudnienia
wspieranego — do 6 miesiecy.

Trudno oceni¢, na ile planowane zmiany (wytaczajac techniczne) sprzyja¢ bedg wzmocnieniu
wspdtpracy PUP i OPS. Pojawia sie jednak obawa, Ze proponowane zmiany nie dotyczg
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W gruncie rzeczy wspotpracy, lecz przenosza ciezar odpowiedzialnosci za aktywizacje spoteczng
na PUP, co wydaje sie by¢ — réwniez w Swietle wynikédw badania — zbedne i niewfasciwe.
Innego typu obawa odnosi sie do oczekiwanej skutecznosci: cytowane wczesniej wypowiedzi
przedstawicieli PUP i OPS mdwig o potrzebie dziatania w sekwencji OPS-aktywizacja spoteczna —
PUP-aktywizacja zawodowa. W nowelizacji projektuje sie sekwencje odwrotng, dos¢
powszechnie uznawang za niewlasciwa. Potrzebe stworzenia $ciezki wsparcia od OPS do PUP
podkreslat rowniez jeden z ekspertdw polityki spotecznej, z ktorym prowadzono wywiad
w ramach badania.

2.15. Podsumowanie

Przedstawione powyzej wyniki uprawniajg do sformutowania nastepujacych wnioskow:

1. Wspdtpraca PUP z OPS i PCPR jest w wojewddztwie pomorskim niemal powszechna (tylko
4 OPS z 88 bioragcych udziat w badaniu twierdza, ze nie wspotpracujg). Dla urzedéw
pracy, oprécz OPS i PCPR, waznym partnerem sg tez organizacje pozarzadowe, dla OPS
natomiast — instytucje szkoleniowe (cho¢ w tym przypadku wydaje sie, ze mylone jest
pojecie wspotpracy ze zlecaniem zadania do wykonania) oraz CIS i NGO. Problemem
w szerszej wspotpracy zinnymi podmiotami, zwfaszcza NGO, bywa ich brak
w najblizszym otoczeniu.

2. Gtéwng formg wspotpracy jest wymiana informacji, a poza nig dla PUP wazna jest
wspOtpraca w zakresie diagnoz sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz — na réwni —
tworzenie wspolnych baz danych, realizacja projektdow i prowadzenie dziatan
informacyjnych dla klientow. Dla OPS na drugim miejscu waznosci i czestosci
realizowanej wspotpracy jest tworzenie wspdlnych baz danych o klientach oraz
prowadzenie dziatain informacyjnych dla klientdw. Obie grupy rzadko uczestniczq we
wspolnych szkoleniach. Zakres wspOtpracy jest uwazany przez za raczej odpowiedni,
a wiec pracownicy obu typdw instytucji majg $wiadomos¢, ze jest w tym zakresie miejsce
na poprawe.

3. Wspolne projekty PUP realizujq najczesciej z OPS i NGO - szczegdlnie w ramach
Poddziatania 6.1.1 i 7.2.1 PO KL, za$ OPS — z PUP i instytucjami szkoleniowymi w ramach
Poddziatania 7.1.1.

4. Motywem do wspotpracy jest obstuga tej samej (oczywiscie w czesci) grupy klientdw
i che¢ $wiadczenia bardziej skutecznych ustug oraz unikania dublowania dziatan.
W sytuacji ograniczonych zasobdéw zaréwno ludzkich jak i finansowych, jakie mogq by¢
przeznaczone na udzielanie pomocy, za niewlasciwe uznaje sie zajmowanie sie tym
samym klientem jednoczes$nie przez obie instytucje w podobny sposdb — co miewa
miejsce. Bardziej racjonalne jest oferowanie dziatan komplementarnych, do czego
niezbedna jest wspdtpraca. Nie bez znaczenia jest tez, wskazywana przez czes$¢ instytuciji,
potrzeba zadbania o interes spoteczny poprzez weryfikacje postepowania klientdw,
ktorym zdarza sie manewrowa¢ miedzy systemami, wykorzystujac brak ich wspédtpracy.
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Wspditpraca projektowa dodatkowo pozwala takze na pozyskanie wiekszej ilosci srodkow
finansowych na wsparcie klientdw. Liczy sie takze to, ze dzieki wspOtpracy kazda
z instytucji moze posig$¢ lepsza wiedze o kliencie — korzystajac z zasobdw drugiej
instytucji idzieki temu nawet we wiasnym zakresie Swiadczy¢ trafniejsze ustugi.
W szczegdlnosci PUP moggq skorzysta¢ na diagnozach OPS.

Czesc¢ instytucji dostrzega takze korzysci ze wspdtpracy polegajace na uczeniu sie od
innych.

Zwraca jednak uwage fakt, ze cze$¢ z wymienionych motywdw jest wskazywana tylko
przez pojedyncze instytucje, co pokazuje na niewystarczajagce docenianie szeregu
aspektow wspdtpracy. Mozna takze zauwazy¢, ze instytucje nie znajg zakresu swoich
kompetencji lub znajq go tylko czesciowo i wiele z nich postuguje sie stereotypowymi
przekonaniami o tym, czym zajmuje sie druga instytucja. Nie dotyczy to tylko relacji PUP
— OPS. Oba typy instytucji stabo znajq $rodowisko NGO i jego mozliwosci, a z kolei NGO
nie wiedzg wiele o PUP i OPS, ale tez nie znajq siebie nawzajem.

Nalezy takze wspomnie¢, Zze dla czesci instytucji ,innych” PUP, atakze OPS bywa
atrakcyjnym partnerem do projektu ze wzgledu na dysponowanie ,bazg do rekrutacji”
uczestnikdw projektdéw. O ile taki partner jest zainteresowany faktyczng wspotpraca, to
PUP iOPS traktujg to jako korzys¢, jesli jednak majg byC biernym partnerem,
dostarczajgcym wytacznie uczestnikow do projektu, na ktory nie majg wptywu, to staje
sie to dla nich mato atrakcyjne. Wreszcie motywem do tworzenia partnerstw bywajg
punkty przyznawane projektom partnerskim w procesie oceny wnioskow — ten motyw jest
oczywiscie wazny, skoro takie zasady istniejg, jest jednak dos¢ powszechny poglad, ze
partnerstwo nie powinno by¢ w taki sposdb premiowane i nie powinno by¢ w taki sposob
motywowane.

5. Jesli j mowa o partnerstwach projektowych, to trzeba stwierdzi¢, ze oferta projektow
realizowanych w partnerstwie nie potwierdza ich lepszej jakosci w stosunku do projektow
samodzielnych. Jednoczesnie nalezy zastrzec, ze wymaga on weryfikacji w pogtebionych
badaniach poréwnawczych. Przeprowadzone analizy prowadza do bardzo ostroznego
wniosku, ze wykorzystywanie partnerstwa do poszerzenia oferty ustug w mniejszym
zakresie ma miejsce w Priorytecie VI niz w VII.

6. Nalezy stwierdzi¢, ze warunkiem udanego partnerstwa jest przede wszystkim chec
wspdtdziatania, a ponadto:

v Dobrowolno$¢ i zaangazowanie,

v' Dobra umowa partnerska, wprowadzajaca przejrzysty podziat zadan i zasady
komunikaciji,

v" Wspolne zarzadzanie z wyraznym przywddztwem, uwzgledniajace realny wptyw
partnerow na ksztatt projektu i jego przebieg,

v Przeznaczenie odpowiedniej ilosci czasu na kontakty bezposrednie,
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v Znajomos$¢ partnera i zaufanie do partnera,
v" Wspdlna praca nad projektem.

Te zasady nalezy upowszechnia¢é wsrdd potencjalnych instytucji partnerskich,
bowiem wcigz nie s wystarczajagco znane. Trzeba przy tym zwrdci¢ uwage, ze nie
najlepiej korespondujgq one z idegq punktowego premiowania partnerstw, ale tez nie
zawsze sg uwzgledniane w procesie analizy budzetow projektow.

7. Kwestia barier wspdtpracy nie zarysowata sie w badaniu zbyt ostro — w zasadzie nie ma
szczegolnych barier dla chetnych do wspodtpracy.. Z punktu widzenia ,szeregowych”
pracownikdéw problemem bywa brak woli dyrekcji do wspdtpracy, ale tez brak wiedzy
o motywach dyrekcji podejmujacej wspotprace. Na ten aspekt warto zwracaé uwage
w szkoleniach kadry kierowniczej instytucji.

W przypadku projektdw PO KL pewnym problemem jest zwiekszona dawka formalnosci
i wieksza ztozono$¢ procesu rozliczania projektéw, zwiaszcza gdy partnerem jest
instytucja nie majaca doswiadczen w tym zakresie.

8. Badani uwazajg, ze w ostatnich latach zmienia sie ich podejscie do wspdtpracy i duza
wtym zastuga PO KL — ,wymuszenie” wspotdziatania przy realizacji projektéw
systemowych, okazja do realizacji partnerskich projektéw konkursowych, mozliwos¢
udziatu w szkoleniach dotyczacych wspotdziatania. Zauwazajq takze korzysci wynikajace
ze wspotpracy. Co warte odnotowania, wiekszy entuzjazm w stosunku do stwierdzonej
Zmiany wyrazajg OPS niz PUP, wynika¢ to moze z faktu, ze PUP uczestniczg juz we
wdrazaniu EFS znacznie dtuzej i pewne zmiany w ich podejsciu do dziatania nastapity juz
wczesniej.

To, co niepokoi przedstawicieli badanych instytucji, to ryzyko przerwania korzystnych
Zmian wraz z zakonczeniem wdrazania PO KL. Na ten fakt nalezy zwrdci¢ uwage,
zapewniajac kontynuacje dziatan w nowym okresie programowania. Trzeba bowiem
stwierdzi¢, ze ogodlnie instytucje sa wcigz w procesie uczenia sie wspodtpracy,
poszukiwania wiasnych sposobow na wspoidziatanie, poszukiwania najlepszych
partnerdw i proces ten wymaga wsparcia. Zainteresowani udziatem w nim (w tym m.in.
we wspdlnych szkoleniach) sg takze NGO.

9. Dos¢ popularne przekonanie o tym, ze PUP i OPS konkurujg ze sobg o klientow oraz ze
dublujg swoje dziatania, znalazto w badaniu tylko czeSciowe potwierdzenie. Czesc¢
instytucji uwaza, ze konkuruje z ,przeciwng” instytucjia (PUP z OPS lub OPS z PUP)
o klienta, wiekszo$¢ jednak twierdzi, ze przy tak wielkiej liczbie os6b wymagajacych
wsparcia zaréwno PUP jak i OPS majgq dla kogo pracowaé. W kwestii dublowania
czeSciowo potwierdzit sie poglad, ze niepotrzebnie OPS otrzymatly w ramach projektow
systemowych zadania zwigzane z organizacjq szkolen zawodowych.

Na tym tle pojawia sie coraz czesciej wyrazany poglad o potrzebie uporzadkowania
kompetencji obu instytucji tak, by byto jasne, iz pomoc spoteczna odpowiada za
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grupas WYG

aktywizacje spoteczng, PUP za$ za aktywizacje zawodowgq ize te dziatania powinny
nastepowac po sobie (OPS ,przygotowuje” klienta dla PUP).

10. Badani zasadniczo nie majg zdania na temat wptywu regulacji prawnych na wspotprace,
co prowadzi do wniosku, ze prawo nie stanowi przeszkody, cho¢ tez specjalnie nie
sprzyja. Niewatpliwie konieczne jest uporzadkowanie kompetencji (o czym byta mowa
wyzej). Ogromne znaczenie bedzie miato takze wprowadzenie rozwigzan prawnych
i informatycznych dotyczacych wspoélnej bazy klientéw i wymiany danych o klientach.

W kwestii wymuszania porozumien zderzyly sie dwie opcje: ,formalistow” ,(trzeba
wszystko ustali¢, zapisa¢, egzekwowac”) i ,dziataczy” (,jeSli czujemy potrzebe do
dziatania, to dziatajmy, nie zastaniajmy sie papierami”). Z tego wzgledu ,wymuszanie”
nalezy uzna¢ za witasciwe na pewnym etapie, a w przysztoSci pozostawi¢ to samym
zainteresowanym.

Bardzo krytycznie badani odnoszg sie do ust. 4 art. 28a ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju jako sprzecznego z warunkami udanego partnerstwa. Postulaty zmian
w tym zakresie byty zgtaszane juz w innych badaniach ewaluacyjnych.

11. PUP iOPS nie oczekujg szczegdlnych dziatan wzmacniajacych sktonnos¢é do
wspdtpracowania ze strony instytucji regionalnych (,to sie powinno dzia¢ bardziej
lokalnie, niz zapraszac instytucje, zeby inicjowaty”), ani tym bardziej ze strony instytucji
centralnych (,skad tam w Warszawie majg wiedzie¢, co unas bedzie grato”). Nie
podwaza to jednak wniosku o potrzebie organizowania spotkan i szkolen, sugeruje
natomiast brak potrzeby wypracowywania ,modeli”, ,wzorcow” itp.
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grupas WYG

3. Ocena jakosci wsparcia udzielanego w ramach projektow
Priorytetu VI i VII PO KL realizowanych przy wspotpracy
instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy i integracji
spotecznej w wojewddztwie pomorskim

Na wstepie tej czesci raportu niezbedne jest zastrzezenie, ze przyjeta metodologia badania, bazujaca
w gtdwnej mierze na metodach jakoSciowych, w ograniczonym stopniu pozwala oceni¢ jakos¢
udzielonego wsparcia. Niniejszy rozdziat zostat przygotowany przede wszystkim w oparciu o informacje
uzyskane w toku wywiadéw grupowych z uczestnikami projektow oraz ich realizatorami (gtdwnie
projektéw konkursowych).

3.1.Jakosc i efekty projektdw partnerskich

Jak juz wspomniano w poprzednim rozdziale, jesli IPiIIS realizowaty projekty w partnerstwie, to
ich przedstawiciele wskazywali na walory tych projektow (podkreslenia jednak wymaga, ze nie
porownywano projektdw partnerskich i niepartnerskich, a jedynie zadano badanym kilka pytan
o to, czy ich projekt posiadat pewng ceche, czy nie). I tak w opinii przedstawicieli IPiIS, projekty
partnerskie:

- zapewniaty formy wsparcia dostosowane do potrzeb uczestnikéw (tak twierdzito 15 z 17
badanych, ktdrych instytucje realizowaty projekty partnerskie; dwdch wiec twierdzito
przeciwnie),

— zapewniaty wsparcie faczace integracje spoteczng z aktywizacjg zawodowa (15 z 17).

— oferowaty wsparcie zindywidualizowane (14) i kompleksowe (13),

- charakteryzowaty sie wysoka uzytecznosScig i trafnoscig podejmowanych dziatan (po
13),

— mialy wplyw na trwatg zmiane sytuacji zawodowej uczestnikéw (11 z 17; 6 twierdzito
przeciwnie).

W opinii wiekszosci przedstawicieli PUP i WUP natomiast projekty partnerskie zapewniaty:

- zindywidualizowane wsparcie (10 wskazan z 13 badanych)

— formy wsparcia dostosowane do potrzeb uczestnikdw (9 wskazan z 13 badanych; 4
twierdzito przeciwnie),

— wsparcie faczace integracje spoteczng z aktywizacjg zawodowg (8 z 13)

— kompleksowe wsparcie (7 z 13).

Jednak projekty realizowane w formule partnerstwa nie zapewniaty uczestnikom:

- wysokiej skutecznosci podejmowanych dziatan (9 z 13),

- wysokiej trafnosci tych dziatan (8 z 13),

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA Wi
SAMORZADU EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY L5

GDANSK

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WOJEWODZTWA

POMORSKIEGO

85



Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB ].:S

— ani ich wysokiej uzytecznosci oraz nie wptywaty na trwatg zmiane sytuacji zawodowej
uczestnikdw (po 7 wskazan).

Na motywy nawigzywania wspOipracy partnerskiej wskazywano w poprzednigj czesci. Oile
w przypadku projektdw systemowych chodzito gtéwnie o wspdtprace w celu unikania konkurowania
o beneficjentdéw i dublowania dziatan, to w przypadku projektdw konkursowych czesto podawanym
motywem byta che¢ stworzenia kompleksowej oferty dziatan, faczacej aktywizacje spoteczng
i zawodowa;:

JPartnerstwo jest potrzebne, bo niekoniecznie wszystko sami zrobimy. A z zakresu
rynku pracy, to temat tez sie zaczyna zawezac, dlatego Ze ludzie, ktorzy nam pozostaja,
to niekoniecznie sq bezrobotni bez problemow. To s3 czesto ludzie z problemami,
ktorych my nie jestesmy w stanie rozwigzac. Wiec jesli robimy projekt aktywizacyjny, to
prawie kazdy bedzie wymagat wspofpracy z instytucjami, ktore beda sobie umiaty
poradzic z tymi innymi dysfunkciami, My jestesmy instytucjq od zatrudnienia, od pracy,
a nie od problemow rodzinnych, alkoholowych, a i ludzie z tym bagazem problemow
u nas s3 (...). I to nie sg tylko problemy zwigzane z brakiem umiejetnosci poszukiwania
pracy, brakiem odnalezienia sie na rynku, wizerunku — to jestesmy w stanie naprawic.
Natomiast sq pewne rzeczy, do ktorych nie jestesmy przygotowani inie od tego
Jestesmy. Dlatego partnerstwo jest istotne i wspofpraca i dalsze dokumenty ustawowe
[ reformy idg w tym kierunku, Ze wszystko, co bedzie realizowane przez urzedy pracy,
bedzie realizowane we wspdfpracy z MOPS-ami, GOPS-ami itd.” [FGI 6, projekty
konkursowe]

Informacje na temat tego, jak uczestnicy trafili do projektu, czym sie kierowali, o charakterze
otrzymanego wsparcia i jego efektach uzyskane zostaty podczas wywiaddw grupowych z uczestnikami
projektow. Jak wskazano w czesci metodologicznej raportu , do udziatu w wywiadach zaproszono
uczestnikow 4 projektdw — dwodch wdrazanych w ramach Priorytetu VI (oba skierowane ogolnie do
0sob bezrobotnych) idwoch w ramach Priorytetu VII (jednego skierowanego gtdwnie do kobiet
w trudnych sytuacjach zyciowych i jednego skierowanego do osob niepetnosprawnych).

Motywacje uczestnikdw do udziatu byty dos$¢ oczywiste — szansa na podniesienie kwalifikacji dajgcych
mozliwos¢ uzyskania pracy, ale dla niektdrych motywacjg bylo to, ze projekt stanowit okazje do
wyjscia z domu, nawigzania kontaktu z ludzmi:

«(...) Wiedziatem, ze po tym bede zarabiat pienigdze. I ze bede miat mozliwosc pdjscia
do pracy, takZe zaraz po projekcie zapewniono mi staz i od razu tam zatrudnienie.” [FGI
8, uczestnicy, VI]

JZeby wyjs¢ z domu, od tej szarosci dnia. Bo stycznosc z ludZmi to wiadomo, co daje,
nie? Ze jest inaczej. Porozmawia sie chociaz na tym kursie”. [FGI 8, uczestnicy VI]

.No... ja to po prostu chciatam wyjsc (...) do ludzj, sama w domu, bo syn za granica juz
byt takze posztam i po prostu bardzo mi sie podobatd’ [FGI 10, uczestnicy, VII]
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«Ja bytam po wypadku samochodowym, duza czesc [dnia]siedziatam w domu, ciezko
byto mi tak wyjsc, jak ja miatam przyjsc¢ tam do nich, full ludzi, obce twarze, tylko
znatam mojg sasiadke, (...)...I jakos sie przetamato’. [FGI 10, uczestnicy, VII]

~Mysle, Ze kazdy z nas w jakiejs tam sytuacji Zyciowej sie znalazl, ja na przykiad po
przezyciach przykrych ito [wsparcie w projekcie]mi bardzo odpowiadafto. Przede
wszystkim wyjscie do ludzi, cos nowego, bo cztowiek naprawde wiedzac, jaki to jest
program, nie wiedziat (...) z czym to sie je, czego sie spodziewac, ale na pewno taka
zmiana otoczenia, rozmowa z ludzmi (...) duzo mi tez data”. [FGI 10, uczestnicy, VII]

«~Samo to, Ze jest sie miedzy ludzmi, to czlowieka az pcha..." [FGI, 11, uczestnicy, VII]

~(...) to byty fajne formy pod katem motywowania osoby i moze nie tyle ukierunkowania
Jjej, ale otworzenia oczu, Ze czfowiek potrafi wiecej niz tylko siedzie¢ w domu i biadoli¢

L7

na cos. ”[FGI 11, uczestnicy, VII]

Dobrym rozwigzaniem, ktére zdiagnozowano w ramach jednego z projektdw realizowanych
w ramach Priorytetu VII, okazata sie realizacja zaje¢ w trybie wyjazdowym dla osdb, ktorym
brakowato kontaktéw ze $wiatem i dla ktérych to wiasnie kontakt z innymi ludzmi byt jednym
Z wazniejszych motywow udziatu w projekcie. Tego typu dziatania stanowig cenny dodatkowy
element motywacyjno-integracyjny.

Widoczne jest jednak, Zze nie ma zasadniczych roznic w motywacjach wsrdd uczestnikow
projektow realizowanych w ramach Priorytetu VI i VII, aczkolwiek ci drudzy czesciej niz pierwsi
podkreslali znaczenie kontaktéw miedzyludzkich.

Mimo stosunkowo mato zréznicowanej oferty projektow realizowanych w ramach Priorytetu VI,
objetych badaniem, uczestnicy mieli zazwyczaj poczucie indywidualnego podejscia,
uwzgledniania ich potrzeb i oczekiwan podczas realizacji zadan projektowych. Ocena projektow
wystawiona przez uczestnikdw jest dobra, biorac pod uwage ich jako$¢, a takze czeS¢ dziatan
aktywizacyjnych, w tym m.in. dziatai na rzecz wyszukania miejsc stazy przez firme szkoleniowg
oraz sprofilowania uczestnikdw pod katem zainteresowan.

W tym programie kazdy byt indywidualnie potraktowany... JeZeli dana osoba
potrzebowata wiecej czasu, Zeby cokolwiek zrozumiec, tak, Zeby rozpoczgc ten staz,
poczawszy od pisania CV, jak sie nalezy do danej pracy przygotowac, jak rozmawiac
z danym pracodawcg, to kazdy byt tutaj indywidualnie przygotowywany ina pewno
wieksza uwaga byta tutaj skupiona.”

«M: czy na poczatku projektu realizatorzy pytali sie o wasze oczekiwanie, predyspozycje?
- Tak. (wszyscy)

- To jest podstawa chyba wszystkiego w kazdych zajeciach. Ze najpierw musimy poznac
potrzeby uczestnikow i ich moZliwosdi itd. i wtedy jedziemy dalej, jedziemy z materiatem.
Jezeli dowiemy sie, Ze ktos tam ledwo co pisze, czy cos, to nie zrobimy z nim jakis rzeczy.
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No to jest podstawa, takze pytali nas o to. To byto potrzebne. Bo gdyby przyszli i zrobili
wyktad suchy bez niczego, to nie bytoby Zadnych efektow.” [FGI 8, uczestnicy, VI]

W wypowiedziach badanych pojawiaty sie natomiast zastrzezenia odno$nie tworzenia grup
mieszanych wiekowo.

-nie powinny byc kursy taczone wiekowo. Nie powinno byc, ze 25 latka i 50 latka. To jest
cos nie tak. Robilismy jakies tam zadania na komputerze. Dziewczyny maja juz zrobione,
aja... oni sie na mnie patrzg, czy ja juz mam. Ja jestem ciekawa, co te dziewczyny majg
w glowach, a co my. One to szybko robig, one majg podstawy.” [FGI 8, uczestnicy, VI]

Innym problemem zdiagnozowanym w badaniu byto zastrzezenie odnosnie faktu, ze
»pracodawca nie naciskat [na uczestnikbw — uzup. badacza] jak na reszte pracownikéw”,
poniewaz nie musiat wyptaca¢ im wynagrodzenia. Moze wskazywac to na niewlasciwg realizacje
stazu, ktory ma by¢ szansg na zdobycie doSwiadczenia zawodowego w realnych warunkach
pracy. Mogto by¢ to spowodowane faktem, ze pracownik nie miat wyznaczonego opiekuna
stazu, a beneficjent nie kontrolowat tej czeSci swojego projektu.

Jlpodczas stazu] nie byfo takiego nacisku przez pracodawce. To mi sie teZz podobato. Nie
wiem, czy wszyscy tak mieli. Pracodawca nie naciskal, bo nie musiat tych sktadek ptacic,
nie musiat wypfaty dawac. Nie wiem czy wszyscy tak mieli. To byto wspaniate. Nie naciskat
Jak na reszte pracownikow, ”[FGI 9, uczestnicy, VI]

.Mi sie podobato to, Ze ja bytam paniq samej sobie [na stazu]. Nikt nie chodzit i sprawdzal.

Tak jak umiatam, tak sie kontaktowatam z ludzmi, bo to byt przede wszystkim kontakt
z ludZmi, Iz miodziezg, iz dziecmi, iz dorostymi. U mnie byt kfadziony nacisk na kulture
osobistg i na komunikacje.” [FGI 9, uczestnicy, VI]

Oferta projektéw obejmujgca wsparcie w postaci szkolen czy stazy — w przypadku projektdw,
w ktdrych jednym z partnerow byt urzad pracy — nie stanowi dziatan, ktore nie mogtyby zostacé
zrealizowane bez udziatu partnera projektu. Z punktu widzenia celu badania wazne jest
stwierdzenie, ze do tak skonstruowanych projektéw partnerstwo byto catkowicie zbedne.

W przypadku projektéw zrealizowanych w ramach Priorytetu VII PO KL zwiekszenie
kompleksowosci i zindywidualizowanie oferty projektdéw (zaktadajacej m.in. szkolenia
zawodowe, wsparcie psychologiczne, poradnictwo prawne, doradztwo coach’a, zajecia
rekreacyjne) potaczone z wyznaczeniem opiekuna oceniane byto przez uczestnikdw projektow
bardzo pozytywnie. W szczegdlnosSci wysoko oceniana byfa rola asystenta rodziny i wsparcie
psychologiczne.

~M: Czyli ja rozumiem, Ze kazdy z paristwa miat swojego opiekuna?

- Tak, asystenta rodziny.

- Odwiedzat nas nawet w domu.

- Indywidualny opiekun pracownik MOPS-u, ale nie tego, do ktdrego nalezymy, tyiko

innego, [ mysmy trafity na wspaniata pania” [FGI 10, uczestnicy, VII]
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- Asystenci przychodzili czy to na wigilie, czy to na zakoriczenie, czy na spotkania, nie tylko
do domu. Ten asystent rodziny to jest zdaje sie, od dwdch lat taki zawdd i wtasnie idea
cata byta taka, Ze poniewaz pracownik socjainy - jest tak a nie inaczej, nie ma czasu,
papilerologia, to wymyslili tego asystenta rodzinnego, ktory ma czas na te rodzine, Zeby
pomaoc, wesprzec, przyjsc do domu, pogadac...”[FGI 10, uczestnicy, VII]

LU mnie na pewno coach czyli ten trener osobisty, takie ogolnie wspieranie cztowieka,
porady prawnika, a takze psycholog — to na pewno najwazniejsze.” [FGI 10, uczestnicy,
VII]

. Te dodatkowe zajecia, (...) terapia poprzez taniec, (...) to niby wymiernych jakis efektow
nie dawafto, ale to taki relaks i mi sie bardzo podobato. Ja bym powiedziata, Zze nie byto

s

niepotrzebnych zajec. ”[FGI 10, uczestnicy, VII]

Pojawily sie jednak negatywne opinie na temat sposobdw realizacji wsparcia stazowego
wynikajace z traktowania uczestnikdw stazu jako ,niepetnowartosciowych” pracownikéw,
ktérych wiedza nie pozwalata na wykonywanie pracy zlecanej innym pracownikom oraz
jednoczesnego braku checi do zwiekszania ich wiedzy i kompetencji. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze problemy wymieniane przez badanych charakterystyczne sg dla obowigzujacej formuty
wsparcia stazowego w ogole, nie s za$ specyficzne dla wsparcia w ramach okreslonego
Priorytetu.

LJak juz te pie¢ osob zgrupy sie dostanie na staz, to zZeby dyrekcja zarzadzajaca
dopilnowata, Zeby porozmawiata z opiekunem stazu, zeby ta osoba czegos rzeczywiscie sie
nauczyta przez te trzy miesigce. Bo to nie miato byc tylko dlatego, Ze ta pensja z Unii
Europejskiej dosy¢ pokazna przez trzy miesigce byta. Ja do tej pory tyle pieniedzy nie
zarabiam, mimo Ze teraz pracuje. Prawda ze byta fadna pensja? I to byfo na tyle. Nie dato

V94

to tak naprawde nam Zadnej wizji na przysztosc”. [FGI 10, uczestnicy, VII]

,Co innego by byfo, gdyby te firmy byly nastawione, ze majg nas zatrudnic, to by nas
faktycznie szkolili pod swoje wymogi, a poniewaz to byly takie firmy «no dobra, to na
szkolenie to weZmiemy i do widzenia», to nie byfo takiego doktadnego uczenia....”[FGI 10,
uczestnicy, VII]

LI tak wiasnie byto w moim przypadku, Ze opiekun do mnie Ze «dzisiai nic nie ma do
roboty», a przewaznie nic nie byto dla mnie do roboty, «moZesz wczesnie Is¢ do domuy i
w teorii miatam zawsze podpisang liste obecnosci, Ze ja tyle godzin jestem, bytam o wiele
mniej”[FGI 10, uczestnicy, VII]

Ogdlnie pozytywna opinia na temat mozliwosci udziatu w przedsiewzieciu, ktérym byt projekt
partnerski w ramach Priorytetu VII byla na tyle wysoka, ze uczestnikdbw oburzat fakt
rezygnowania niektorych osob z udziatu w trakcie realizacji projektu:

Jprzydataby sie] jakas umowa prawna. albo przychodzisz i bierzesz udziat albo rezygnujac,
zapfacisz kare, konsekwencje. I to mysle, ze to by byfo bardziej motywujgce dla ludzi, Bo
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tak to «a ja pochodze, zobacze, a jak nie, to zrezygnuje».... A w tym momencie zamyka sie
droge dla innych oséb”. [FGI 10, uczestnicy, VII]

W badaniu zdiagnozowano problem, ktéry nieco narusza pozytywny obraz procesu realizacji
projektdw. Chodzi o sytuacje, kiedy rola partnera w projekcie postrzegana byta przez
uczestnikow jako ograniczona do optacania stazy, organizowania zajec¢ sportowo-rekreacyjnych
oraz uzyczania lokalu. Tego typu stwierdzenia sktaniajg do wniosku, ze nie ma dowodu na
potrzebe wdrazania niektdérych projektdw w partnerstwie. Niewykluczone, ze w takich
sytuacjach bardziej optacalne ekonomicznie, a bez straty dla jakosci, bytoby podwykonawstwo.
Zdiagnozowanym w ramach badania innym przyktadem projektu, w ktérym partnerstwo wydaje
sie uzasadnione, jest natomiast rozwigzanie, kiedy liderem byta organizacja koscielna, ktora
odpowiadata za cato$¢, w tym za catg logistyke projektu, partner MOPS gwarantowat rekrutacje,
zas drugi partner — PUP — odpowiednig realizacje stazy.

Podsumowujac te czeS¢ wynikow, nalezy stwierdzic, ze wypowiedzi uczestnikdw nie zawsze
potwierdzajg realizacje pozytywnych zatozen odnosnie wdrazanych projektow, jesli chodzi o ich
kompleksowos¢ i indywidualizacje wsparcia, cho¢ zdarzaly sie projekty uwzgledniajace wielo$¢ form
wsparcia i ich jakosciowo wysokg realizacje. W czesci projektéw nie potwierdza sie réwniez zasadnosé
wdraZzania projektow w formule partnerstwa w tym sensie, ze nie oferowaty niczego, czego nie mogtby
zaoferowac sam PUP lub OPS, bedace partnerami w tych projektach.

Ocena efektéw projektow z punktu widzenia wptywu na trwalg zmiane sytuacji zawodowej
uczestnikéw wypada rdéznie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze z punktu widzenia uczestnikéw, zmiana
statusu na rynku pracy chociaz czesci uczestnikdéw projektdw moze by¢ uznana za sukces.

#(...) w naszej grupie byfo 13 kobiet, to potowa z nas znalazta zatrudnienie i zasitek dla
bezrobotnych wypracowuja. Z tego co wiem, to nasze kolezanki pracujg. Jedna poszta
na zasitek, wczoraj sie zarejestrowata. No na 13 0sob 5 pracuje na state, to uwazam, ze
jest to sukces.” [FGI 8, uczestnicy, VI]

W moim wypadku najfajniejsze jest to, Ze pracuje. No bo, jakby nie byfo, dzieki tym
zajeciom i tym szkoleniom pozyskatem staz. A Ze z automatu zostatem w tej pracy i do
dzis pracuje, to jest fajne. ”[FGI 11, uczestnicy, VII]

Do gtéwnych zalet uczestnictwa w projekcie zdiagnozowanych w badaniu nalezy zaliczy¢ zmiane
Zycia uczestnikdow zwigzang z rozwojem, zdobyciem umiejetnosci praktycznych, mozliwoscig
podjecia pracy.

,Co sie zmienito? (...) ja bytam zadowolona ze spotkari z psychologiem. (...) wrocit mi
na miejsce mojg osobe, w miejscu Zyciowym, w domu. Zmienito to rowniez uktad moj
osobisty w domu. (...) nauczytam sie mowic ,nie” po prostu. Byto to wyjscie z domu,
byto to spotkanie nowych ludzi dyskusje ktore nie zawsze pasowaly do mojego
sposobu patrzenia na Zycie, ale dyskusje, moga byc rozne, z kazdej dyskusji mozna
wyciagnac dwa zdania, ktore moga w Zyciu bardzo pomdc. ”[FGI 10, uczestnicy, VII]
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ke PS

~(-..) mi duzo dat wiasnie ten projekt, naprawde. Ja, po pierwsze, zawarfam przyjaznie.
Po drugie, zaczetam sprawe w sgdzie i mi sie pozytywnie skoriczyta, na rezultaty co
prawda jeszcze czekam, ale trzeba byc¢ dobrej mysl, czyli cos waznego. Po trzecie,
dzieki takiemu wsparciu, technicznym wskazowkom, skoriczytam studia podyplomowe.
I plus ta wilasnie taka sita, wieksze poczucie wiasnej wartosci, zwigzane z tym, ze sie
wyszto do ludzi, plus byty to osoby, ktore nas wspomagaty, czy to byta coach, czy to
indywidualne spotkanie z psychologiem. Wiec mi dato duzo, naprawde duzo”. [FGI 10,
uczestnicy, VII]

Zmiany zwigzane z aspektem zatrudnieniowym stanowig dla uczestnikdbw wazng warto$é
niezaleznie od czasu trwania oraz trwatosci.

,Ja pracowatam w zwigzku z tym projektem na pot etatu do 15. Czyli jestem swieza
bezrobotna. Po rejestracji. Ale i tak sie ciesze, Ze pracowatam”[FGI 9, uczestnicy, VI]

Analiza sytuacji uczestnikow projektdw po zakonczeniu ich realizacji wskazuje, ze projekty
zazwyczaj nie przynosity trwatych efektdw w postaci otrzymania i utrzymania zatrudnienia przez
uczestnika.

,Ja po stazu zostatam w tej firmie, w ktorej bytam na stazu, przez prawie 10 miesiecy,
teraz jestem bezrobotna i studentka jestem, czyli tak w sumie nie do korica bezrobotna”
[FGI 9, uczestnicy, VI]

LJa po moim stazu pracowatam tylko miesigc, niestety, chociaz dostatam umowe na
czas nieokreslony i potem byta praca w catkiem innym kierunku w biurze, ale to takie
prace dodatkowe na dziefo, zlecenie, nie taka stata praca jak tutaj iteraz jestem
Sszczesliwvg” bezrobotng, uczqca sie”. [FGI 9, uczestnicy, VI]

.Ja po stazu caly czas bezrobotny, na utrzymaniu Zony, zarabiam w weekendy
w firmie TFGI 9, uczestnicy, VI]

Jednak nawet w przypadku, kiedy udziat w projekcie nie przynidst trwatego zatrudnienia,
w czesci przypadkéw miat pozytywny wptyw na odnajdywanie sie uczestnikéw na rynku pracy.

Ja po stazu pracowatam jako pomoc kuchenna w restauracji, a potem dostatam prace
gazie indziej, nie jest to wymarzona praca, ale jest dobrze pfatna na czas przede
wszystkim. Pracuje jako sprzgtaczka w firmie” [FGI 9, uczestnicy, VI]

.Ja po stazu zostatam tam zatrudniona, ale to dlatego Ze Urzad Pracy decydowat kto
zostanie zatrudniony. A teraz mam staz w zupetnie innej firmie, w zupetnie innej
branzy”[FGI 9, uczestnicy, VI]

.Ja mam czworke dzieci i w sumie ostatnie 24 lata praktycznie spedzitam z dziecmi
ciggle i to byto w zasadzie takie moje pierwsze wyjscie. (...) Posztam jako osoba taka
niesmiata, wszystkiego sie batam zawsze, a w sumie wysziam zupetnie inng osoba.
Taka bardziej otwartg, do ludzi. Catkiem inaczej. ”[FGI 10, uczestnicy, VII]
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grups WYG

....N10 WiEC ja musze powiedzie¢ ze od roku pracuje, mam umowe do grudnia i nie
wiem co dalej, ale ciesze sie Ze jest do grudnia praca, od roku pracuje. Wiec miatam
taka przerwe rok po tym projekcie, bytam tez zatrudniona na stazu 3-miesiecznym jako
recepcjonistka hotelowa, ale potem nie miatam pracy, nie udato mi sie znalezc¢ pracy
w tym zawodZzie, ale teraz mam prace . ”[FGI 10, uczestnicy, VII]

Co wazne, uczestnicy sami podkreslali znaczenie nabytych zdolnosci radzenia sobie na rynku
pracy:

Dla 0sob, ktore sq dfugotrwale bezrobotne i szukajq powrotu do pracy i starszych, to daje
takiego »powera« i wiare w siebie, bo taka grupa dopinguje tez do dziatania do pracy, do
mobilizowania sie w srodowisku”[FGI 9, uczestnicy, VI]

Podsumowujac wnioski wynikajace z analizy wypowiedzi uczestnikow, efekty osiggane przez projekty
nie s szczegdlnie spektakularne. Sa jednak adekwatne do ogdinej sytuacji na rynku pracy i do sytuadji
wyjséciowe]j uczestnikow. Blisko potowa badanych biorgcych udziat w projektach w ramach Priorytetu
VI uzyskata zatrudnienie, cho¢ nie zawsze bylo ono trwate, osoby biorgce udziat w projektach
w ramach Priorytetu VII na ogdt pracy nie otrzymaty — sq jednak przygotowane do aktywnosci
zawodowej (na podstawie ich wypowiedzi mozna wnioskowal, ze pozytywnie przeszlty proces
integracji spotecznej).

Jednoczesnie jednak widoczne sg istotne roznice w ocenie kompleksowosci i skutecznosci dokonanej
przez uczestnikdw projektow i przez pracownikdw instytucji realizujacych projekty, przedstawionej na
poczatku rozdziatu.

W ocenie uczestniczacych w wywiadach grupowych realizatoréw projektdw projekty przynoszg efekty
(cho¢ niewiele osdb odnosito sie do tej kwestii). Zwracano uwage, ze projekty przyczyniaty sie do
zdobycia przez uczestnikow zatrudnienia, a takze do rozwoju ich aktywnosci spotecznej.

3.2.RdZnice miedzy projektami partnerskimi a samodzielnymi

Badani pracownicy OPS/PCPR nie majg ugruntowanej opinii na temat tego, czy wsparcie
oferowane w realizowanych projektach partnerskich rézni sie od wsparcia realizowanego
samodzielnie (11 z 17). Podobnie jest w przypadku respondentéw z PUP/WUP.

Respondenci z PUP/WUP (5 z 13), ktorzy wskazali, ze wsparcie w projektach realizowanych
w partnerstwie réznito sie od wsparcia w projektach realizowanych samodzielnie, uznawali, ze
wsparcie w ramach projektow partnerskich byto bardziej kompleksowe oraz w wiekszym stopniu
dostosowane do potrzeb uczestnikéw projektu.

Podobne stanowisko przedstawicieli IPiIS widoczne jest w kwestii prowadzenia dziatah podczas
realizacji projektu w partnerstwie, ktore nie bytyby mozliwe w projektach realizowanych
samodzielnie — 9 na 17 badanych nie miato zdania na dany temat, cho¢ 6 stwierdzito, ze
projekty partnerskie stwarzajg takie mozliwosci. Wsparcie, ktdre nie mogtoby zostac
zaoferowane uczestnikom w przypadku samodzielnej realizacji projektéw dotyczyto gtéwnie
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form aktywizacji zawodowej jak staze, posrednictwo pracy czy doradztwo zawodowe.
W przypadku pracownikéw PUP/WUP réwniez przewazato stanowisko wskazujace na brak opinii
(7 z 13), natomiast badani, ktorzy wskazali, ze realizacja projektu partnerskiego pozwolita na
prowadzenie dziatan, ktdére nie bylyby mozliwe w przypadku projektu realizowanego
samodzielnie (5 z13), przytoczyli przyktady dziatan wskazujacych na zwiekszenie
kompleksowosci wsparcia projektowego oraz rozszerzenie zakresu wsparcia o nowe formy np.:
poprawa wygladu uczestnika projektu czy skierowanie go do szkoty w celu podwyzszenia
wyksztatcenia.

Uczestnicy wywiaddw grupowych majq rézne opinie na temat tego, czy partnerstwo faktycznie
przektada sie na lepszg jako$¢ projektow i osiggane efekty. Najwiecej uwagi zwracano na
korzysci zwigzane z docieraniem do klientéw (i to zarowno instytucje nie majace do nich na co
dzien dostepu, jak i PUP oraz OPS):

«No, zaczynajac od samej rekrutacji to juz jest ufatwienie, bo w przypadku, gdy my
mamy duzg baze tych swoich klientow w tej grupie szczegolnej, to czasami moze sie
okazac tak, Zze my nie zbierzemy wystarczajacej liczby osob, ktorg mielismy planowana
do podjecia wsparcia. Dilatego tez tu ta wiedza, wspofpraca nasza, to nasze wspoine
uczenie sie i wymiana tych informacji z OPS-ami tez nam akurat duzo daje.” [FGI 5,
projekty konkursowe]

Nie bez znaczenia sqg tez mozliwosci obnizenia kosztéw dzieki wspdtpracy, przy czym chodzi nie
tylko o koszty projektu, ale takze o koszty udziatu w projekcie i przyblizenie projektu do
uczestnikdw:

~Drugi  element to jest przyblizenie realizacji projektu bezposrednio w terenie,
korzystajac z pomieszczeri prawie za darmo albo za darmo. Czyli jest projekt
realizowany w swoim srodowisku, nie trzeba go ciggac, nie ma kosztow, nie trzeba
kosztow dojazdu pfacic, nie trzeba gdzies tam sal wynajmowac itd. Jest to najczesciej
realizowane w porozumieniu z samorzgdami. To jest mniej stresogenne, o tak to nazwe,
bo jesli on przyjedzie nawet do gminy obok biblioteki do Sali, to on sie czuje tak, jakby
do biblioteki przyszedt i inaczej reaguje, czuje sie bezpieczniejszy. Moze zawsze zdazyc,
nie ma problemu, na autobus, inie ucieknie. (..) To jest tez wazny element
w partnerstwie, bo ludzie w mniejszych miejscowosciach widzg, Ze cos sie dzieje, gdzies
on tam chodzi cos mu tam do glowy wktadaja, inaczej go traktujq w OPS-ie itd.
Obiecali mu robote w nastepnej wsi. A kolega go podwiezie samochodem, Zeby zdazyt
itd. Czyli to partnerstwo zaciesnia pewne stosunki miedzyludzkie, ktore w danym
srodowisku sie tworza." [FGI 5, projekty konkursowe]

Wazna jednak jest takze wiedza partneréw:

~Mysle, ze bysmy sobie [sami] z nimi poradzili. Ale na etapie realizacji projektu ten
wktad merytoryczny, ktory mielismy, z ktdrego czerpalismy, byt ogromny inie mozna
tego umniejszac. Natomiast czy to sie przektada na te wskazniki to pewnie bytyby
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osiggniete tez bez partnera, bo to jest gtowny wkiad lidera, bo to jest nasz wysitek.”
[FGI 6, projekty konkursowe]

3.3.Kontynuacja partnerstwa

Realizacja projektow w partnerstwie rzadko przektada sie na dalszg wspotprace
pozaprojektowa: tylko 8 z 17 badanych pracownikow IPiIS wskazuje na pozaprojektowq
kontynuacje wspotpracy z dang instytucjg oraz realizacje kolejnego projektu wspdlnie z dang
instytucig (6 z 17). Niektdrzy przewidujg, ze wspdlna realizacja projektu moze przetozy¢ sie
w przysztosci na wspotprace pozaprojektowg (10 wskazan), ale tylko 5 z 17 badanych widzi
takg zaleznoS¢ w kwestii realizacji nastepnego projektu w partnerstwie. Pracownicy PUP/WUP
w wiekszosci nie majg wiedzy lub zdania na temat wptywu realizacji projektdw partnerskich na
dalszg wspotprace z dang instytucja, jednak zdaniem czesci z nich wspdina realizacja projektu
wpltyneta na dalszg wspdtprace pozaprojektowa z dang instytucja oraz wptynie na nig
w przysztosci (po 5 wskazan z 13 badanych), a takze wptyneta na realizacje kolejnego projektu
wspdlinie z tg instytucjq (5 z 13). Mniej badanych widzi wptyw realizacji projektéw partnerskich
na mozliwosc ich realizacji w przysziosci (2 z 13).

Uczestnicy wywiaddw grupowych myslg o kontynuacji wspdtpracy, majac na wzgledzie dobre
dotychczasowe doswiadczenia. Jednak potencjalne dziatania sg zalezne od mozliwosci uzyskania
dofinansowania — a wiec m.in. sq zalezne od tego, jakie bedg warunki przysztych konkursow:

W tef chwili nie mamy jeszcze pomystow, ale mysle, Ze chcielibysmy kontynuowac,
jezeli taka by byta wola partnera. Bo tu faktycznie mozemy wniesc to, o czym pani
mowita — indywidualng opieke nad cztowiekiem, wprowadzenie tego coacha, (..). Takze
najplerw coach, a potem doradca zawodowy. Takze nie wykluczamy.” [FGI 6, projekty
konkursowe]

«~Mnie by sie marzyta taka scislejsza wspofpraca z PUPem. Teraz mamy taki niewielki
projekt, gdzie klient jest aktywizowany jakby z dwdch stron. Mamy wprowadzony taki
system, gdzie pracownik socjalny wprowadza dane nt. klienta, wiadomo jak przebiega
Jjego ,kariera spofeczna’, s informacje nt, swiadczeri jakie otrzymuje, a z drugiej strony
pracownik PUP ma dostep do tych samych danych. Takze fajnie bytoby, gdyby to byto
rozszerzone na wiekszq liczbe klientow, ale niestety jest to takze finansowo nie do
udzwigniecia, poki co. Ale ogdinie sama idea jest warta rozwazenia i w przysztosci

Ve

mogftoby to jakos sprawniej dziatac.”" [FGI 6, projekty konkursowe]

Czes¢ uczestnikdw zwraca przy tym uwage, ze najblizsza przysztos¢ jest dla nich niejasna, nie
majg wiedzy, czego mogg sie spodziewac w najblizszych latach, wiec zamiast planowac wspdine
czy samodzielne projekty, licza sie z koniecznoscig zwalniania pracownikow.

Jeden z uczestnikdw wskazat na sposéb zachowania partnerstw:
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«mysle, Ze lepszym zaciesnieniem tych naszych partnerstw na naszych terenach i moze nie
tylko naszych, ale podejrzewam, Ze tylko na razie na tych najblizszych terenach beda
zintegrowane programy terytorialne. Na przykiad u nas MOF [Miejski Obszar Funkcjonalny/],
ktory powstat, czyli ten model chojnicko-cztuchowski tez pozwolit na wspofprace. Patrzac na
razie chociazby na instytucje rynku pracy, wiadomo, Ze bedziemy mieli te wspofprace
bardziej zaciesniong, jeZeli chodzi o PUP-y i OPS-y.” [FGI 5, projekty partnerskie]

Trzeba jednak zauwazyc, ze — biorac pod uwage uwarunkowania dobrego partnerstwa projektowego —
wiele partnerstw nie byto tworzonych z mysla o wspétpracy dtugofalowej, ajedynie do realizagji
konkretnego projektu. I nie jest to zjawisko negatywne (z wylaczeniem partnerstw ,komercyjnych”,
czyli nastawionych wytacznie na speienie kryteridw, ale te nas i tak nie interesujg z punktu widzenia
trwatosci) — partnera dobiera¢ nalezy z punktu widzenia biezacych potrzeb okreslonej grupy docelowej.
Wraz zplanem zajecia sie inng grupa lub grupg o innych cechach, rozpoczyna sie ponowne
poszukiwanie partnera. Jak Zzartobliwie powiedziat jeden z uczestnikdw wywiaddw grupowych:
wSzukamy nowej mitoscl'.

To, co jest warte zachowania i wzmacniania, to gotowos¢ do zawierania partnerstw i umiejetnos¢ ich
tworzenia oraz dziatania w ramach partnerstwa.

3.4.Podsumowanie

Tytutem podsumowania mozna stwierdzi¢, ze:

1. OPS znacznie lepigj niz PUP postrzegajq korzysci z realizacji projektdow partnerskich — doceniajg
ich skutecznosé, trafnos¢, dostosowanie do potrzeb oraz wplyw na trwate zmiany. PUP docenia
dostosowanie do indywidualnych potrzeb, ale w mnigjszym stopniu uznaje ich skutecznos¢
iwplyw na trwate zmiany u uczestnikdw. Moze to wynika¢ zinnego rozumienia Kryterium
skutecznosci i trwatej zmiany — w przypadku OPS jest to przejscie ze stanu biernosci do stanu
gotowosci do dalszego dziatania, w przypadku PUP — wylacznie zatrudnienie, co w trudnych
warunkach panujacych w czesci powiatdw jest niemozliwe do osiagniecia.

2. Doswiadczenia uczestnikdw czterech wybranych projektdw pokazuja, ze projekty nie sg
specjalnie kompleksowe, oryginalne i nie wywarly, niestety, trwatego wptywu na zmiane sytuacji
wiekszosci uczestnikow. W obu projektach realizowanych w ramach Priorytetu VI partnerstwo
mozna uznac za zbedne — ten sam zestaw standardowych ustug mogt zosta¢ zaoferowany przez
PUP samodzielnie. Zapewne PUP zawigzatly partnerstwo w celu zwiekszenia szans na uzyskanie
dofinansowana (dodatkowe punkty), kierujac sie stuszng checig zdobycia dodatkowych $rodkéw
finansowych, szkoda jednak Zze nie skorzystaty z potencjatu partnera do wzbogacenia oferty.
Paradoksalnie jednak projekty odniosty spory sukces w zakresie zatrudnienia..

Podobna opinia odnosi sie do jednego z przedstawionych projektow wdrazanych w ramach Pr.
VII — cho¢ zaoferowane wsparcie wydaje sie by¢ wiasciwe ina pewno stanowi oferte
nieporownywalnie szersza niz zwyczajowe dziatania OPS, to jednak zdecydowanie nie widac
uzasadnienia dla partnerstwa. Wszystkie dziatania mogt zrealizowac¢ OPS, co najwyzej zakupujac
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pewne ustugi. Drugi projekt nie budzi takich watpliwosci, bo realizowany byt przez instytucje
zewnetrzng wobec systemu, ktdra potrzebowata wsparcia ze strony PUP i OPS. Oba te projekty
osiagnety spory sukces, jesli chodzi o efekty miekkie ibardzo niewielki, jesli chodzi o efekty
twarde, zatrudnieniowe. Z drugiej jednak strony w przypadku Priorytetu VII kluczowe powinny
by¢ wiasnie efekty miekkie.

Przedstawione historie projektowe pozwolity na zauwazenie dwoch waznych problemow:

— braku wspotdziatania PUP i OPS przy realizacji projektu — ta kwestia zastuguje na
zwrdcenie uwagi przez IP i IP2 i doprowadzenie do ostatecznego wyjasnienia,

— Zlej jakosci stazy organizowanych w ramach projektow — to réwniez wymaga uwagi IP
i IP2 w ramach prowadzonych kontroli.

3. Zdaniem uczestnikdw projekty generalnie sa bardzo przydatne, bo cho¢ w wiekszosci nie
zmienily ich sytuacji zawodowej, to znaczaco poprawity ich sytuacje zyciowa. Dotyczy to
zwilaszcza uczestnikow z Priorytetu VII, ale takze pozostatych. Wydaije sie jednak, ze tworzy sie
grupa statych uczestnikow projektow — sadzac z wypowiedzi badanych, wielu z nich byto juz
w innych projektach (z EFS oraz z Funduszu Pracy), ateraz oczekujg na kolejne propozycje
udziatu. Daty sie jednak zauwazy¢ przypadki odwrotne — osdb, ktdre nigdy wczesniej nawet nie
styszaty o mozliwosci wziecia udziatu w projekcie lub temu podobnych dziataniach. Kluczowq
sprawg_dla wielu osdb jest otrzymanie szansy wyjscia zdomu i ponownego nawigzania kontaktu
Z ludzmi. To jednak oznacza, ze nalezy zachowa¢ umiar w okreslaniu wskaznikow w stosunku do
tego typu projektow.

4. Dato sie zauwazy¢, ze uczestnicy projektow ,nie widzg” instytugji realizujacej projekt — nawet jesli
do projektu realizowanego przez MOPS zostali skierowani czy zaproszeni przez pracownika MOPS,
to w ich $wiadomosci MOPS pozostat ,nienajlepszg instytucjg od zasitkéw”, zas w projekcie jest
bardzo mita pani ,z projektu”. W projekcie czujg sie dowartosciowani, zauwazeni, potraktowani
godnie i obawiajq sie powrotu do ,bezdusznego” MOPS czy PUP. Oznacza to, ze instytucje
powinny bardziej zadba¢ o swoj wizerunek. Cho¢ w projektach nie o wizerunek OPS czy PUP
chodzi, nie ma powodu, by sie o niego nie zatroszczy¢, zwtaszcza przy doS¢ czestej krytyce obu
typdw instytugji..

5. Partnerstwa projektowe skoriczg sie wraz z korncem projektu, co jest ich naturalnym losem, chyba
ze pojawig sie nowe mozliwosci realizacji projektéw i wéwczas, zgodnie z zasadg wigzania sie ze
sprawdzonym partnerem by¢ moze nawigzg sie ponownie — oile planowany wowczas do
rozwigzania problem bedzie wymagat akurat tego samego partnera. Wazne jedynie, by
podtrzymac ,,ducha” wspdipracy.
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4. Identyfikacja ianaliza dobrych praktyk w zakresie
wspotpracy instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy
i integracji spotecznej w wojewddztwie pomorskim

Jedng ze sprawdzonych metod zachecania oséb i/lub instytucji do okreslonego sposobu
dziatania jest identyfikowanie interesujacych praktyk i na ich przyktadzie pokazywanie korzysci
z danego sposobu dziatania. Konieczne jest przy tym zachowanie daleko idacej ostroznosci, by
nie pokazywac jako ,dobrej praktyki” czego$ dos$¢ przecietnego, co w danym s$rodowisku znane
jest od dawna i nie stanowi niczego oryginalnego. W tej czesSci skupiono sie na identyfikacji
raczej ,interesujgcych” przyktaddw wspotpracy niz ,dobrych praktyk”. Na tej podstawie
sformutowano wnioski dotyczace pomystow wartych upowszechnienia w wojewddztwie
pomorskim. Wskazano takze sposoby upowszechniania tych pomystdw oraz— idei wspdtpracy
i korzysci z niej wynikajacych.

4.1.Przyktady wspotpracy

W badaniu CAWI zrealizowanym przez WUP poproszono respondentow z PUP o wskazanie
jednej najbardziej udanej inicjatywy realizowanej wspdlnie z instytucjami pomocy i integracji
spotecznej, a respondentéow z OPS/PCPR — wspdlnie z instytucjami rynku pracy.

Wykres 21 Wspdlna realizacja inicjatyw bedacych dobrymi praktykami wedtug wskazan PUP

M jest/byta taka inicjatywa
M nie ma/nie byto takiej inicjatywy
nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=17

Okazato sie, ze ok. 2/3 badanych nie umie wskaza¢ takiej inicjatywy lub tez w ich ocenie takich
inicjatyw nie byto. 6 z 17 PUP-6w wskazato natomiast, ze takie dziatania miaty miejsce w ich
instytucjach i dotyczyty:
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— pomocy osobom uzaleznionym od alkoholu — wspdtpraca polegata na kierowaniu oséb
uzaleznionych do osrodka leczenia uzaleznien, na doradztwie i aktywizacji zawodowej;

— powotania zespotu zadaniowego ds. opracowania koncepcji oraz utworzenia inkubatora
przedsiebiorczosci spotecznej — wspOipraca polegata na przygotowaniu zakresu
rzeczowego inkubatora przedsiebiorczosci, pracach nad koncepcja wykorzystania
nieruchomosci z przeznaczeniem na dziatalno$¢ podmiotu ekonomii spotecznej oraz
wymianie informaciji;

— wspdinych szkolen dla kadry kierowniczej i pracownikow PUP oraz instytucji pomocy
spotecznej — wspotpraca dotyczyta rozpoznania zadan realizowanych w poszczegdinych
instytucjach, ustalono procedury dziatania i zainicjowano cykliczne spotkania w celu
przedstawienia propozycji rozwigzan sytuacji trudnych;

- otwarciu ogrzewalni dla bezdomnych, w ktdrej prace znaleZli bezrobotni zarejestrowani
w PUP — wspotpraca polegata na wyszukaniu oséb bezrobotnych zainteresowanych
takim rodzajem pracy, wspdffinansowaniu ich zatrudnienia wramach prac
interwencyjnych oraz udostepnieniu lokalu;

— pomocy osobom defaworyzowanym na rynku pracy — wspotpraca polegata na wspolnej
rekrutacji do projektu, wspolnej promocji oraz programowaniu dziatan, metodyki
i merytoryki szkolen;

— wsparcia klientdow PCPR w zakresie poradnictwa zawodowego.

WUP wskazat, ze takq inicjatywa byto wsparcie klientdw PCPR w zakresie poradnictwa
zawodowego.

W realizacji takich inicjatyw najczesciej PUP wspodtpracowaty z OPS (5 PUP-6w), PCPR i NGOs
(po 2 PUP-y), MOPR (1 PUP) oraz Urzedem Miasta (2 PUP-y). WUP wspotpracowat przy
realizacji wskazanej wyzej inicjatywy z MOPR, MOPS oraz PCPR.

Grupami docelowymi tych inicjatyw byli:

—  bezrobotni, w tym uzaleznieni od alkoholu,

—  bezdomni,

— osoby niepracujgce nie zarejestrowane w urzedzie pracy nalezace do grup
defaworyzowanych na rynku pracy,

—  klienci IPiIS,

- pracownicy urzedow pracy oraz IPilS.

W ramach wymienionych inicjatyw PUP byt przewaznie partnerem. Dwa urzedy wskazaty, ze
byly inicjatorami, a kolejne dwa - ze wspdipraca odbywata sie w oparciu o podpisane
porozumienie. Tylko w jednym przypadku PUP byt liderem/koordynatorem wspolnych dziatan
oraz wylacznie w jednym przypadku wystapit inny podziat zadan niz opisane powyzej. Jezeli
Wojewddzki Urzad Pracy podejmowat sie wspdinych inicjatyw, byt on ich inicjatorem, za$
wspOtpraca odbywata sie w oparciu o podpisane porozumienie.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatar regionalnych instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
/ integracji spofecznej PSDB l:S

Inicjatywy w 2 przypadkach finansowane byty ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 7.2.1 PO KL), w 3 przypadkach ze $rodkéw innych niz EFS,
tj. z Funduszu Pracy (2 wskazania) oraz Srodkow jednostki samorzadu terytorialnego. Jeden
z PUP oraz WUP twierdza, ze wspdlna inicjatywa byla dziataniem ,bezkosztowym”.

PUP-y w wiekszosci deklarujg, ze kontynuuja zawigzang w ramach wspdlnej inicjatywy
wspdtprace (4 wskazania) lub planujg jg kontynuowa¢ (3 wskazania). Tylko w jednym
przypadku wspotpraca nie jest kontynuowana.

Jesli wspdine przedsiewziecie jest kontynuowane, odbywa sie to na zasadzie partnerstwa,
w formie spotkan, wymiany wiedzy i informacji m.in. na temat rynku pracy; polega takze na
dalszym $wiadczeniu poradnictwa zawodowego. Planowane formy kontynuacji wspotpracy
obejmuja: wspdtprace na zasadzie partnerstwa, porozumienia, dalszego Swiadczenia ustug na
rzecz klientéw IPIIS, co pokrywa sie czeSciowo z deklaracjami obecnie kontynuowanej
wspOtpracy.

Jesli chodzi o wyniki badania wsérdd OPS/PCPR, to réwniez okoto 2/3 badanych nie umiata
powiedzie¢, czy w ich jednostkach realizowane byly takie przedsiewziecia lub zadna inicjatywa
w ich ocenie nie zastugiwata na wyrdznienie.

Wykres 22 Wspdlnie realizowane inicjatywy bedace dobrymi praktykami wskazane przez OPS/PCPR

M byta/jest taka inicjatywa
M nie byto/nie ma takiej inicjatywy
nie wiem/trudno powiedzie¢
Zrddfo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=79
Wskazywane inicjatywy w wiekszosci dotyczyly wspdinej realizacji projektéw z funduszy UE,

a takze wprowadzenia programu SEPI oraz organizacji eventow i przedsiewzie¢ na rzecz
klientow instytucji.

Badanie wspdéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatar regionalnych instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
/ integracji spofecznej PSDB

gnpa WYG .[S

Wykres 23 Inicjatywy bedace dobrymi praktykami w zakresie wspétpracy z IRP

I | | [ |

1
realizacja projektow z EFS m 10
|
praca w systemie SEPI H 5
|

organizacja targéw pracy/konferencji 5
organizacja stazy/szkolen/prac spotecznie 3
uzytecznych
inne 3

T T T

0 2 4 6 8 10 12
Zrédio: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=25; pytanie wielokrotnego wyboru
Przy realizacji przedsiewzie¢ badani wspotpracowali zwykle z jednym typem instytucji. Wsrod
wymienionych znalazty sie: PCPR, zaktad karny, urzad miasta, WUP, OHP, agencja zatrudnienia,
placowka opiekunczo-wychowawcza, a takze wtadze powiatu oraz osoby fizyczne. Wspotprace

z PUP wskazano 16 razy, z OPS — 7 razy, z NGO - 3 razy, natomiast po 2 razy z urzedem gminy
oraz instytucjq szkoleniowa.

Wspdtpraca w wiekszosci polegata na wymianie informacji i doSwiadczen, ale podejmowane
dziatania miaty jednoczesnie charakter $wiadczenia pomocy drugiej instytucii.

Badanie wspdéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VIT PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB

anpa WYG

Wykres 24 Rodzaje podejmowanych dziatan w ramach inicjatyw bedacych dobrymi praktykami

1 | [ | | | | |

wymiana informacji/doswiadczen

organizacja wspolnych przedsiewzieé typu
targi pracy

doradztwo zawodowe

udostepnienie infrastruktury drugiej instytucji
rekrutacja uczestnikdw

korzystanie ze wspdlnej bazy danych

szkolenia

podniesienie kompetencji/kwalifikacji
zawodowych klientow

inne

o 1 2 3 4 5 6 7 8

Zrddfo: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=25; pytanie wielokrotnego wyboru

Grupe docelowg podejmowanych dziatan stanowity w przypadku wiekszosci OPS/PCPR osoby
wykluczone i/lub zagrozone wykluczeniem z czeSci obszaréw Zzycia spotecznego, w tym z rynku
pracy. Nazewnictwo uzyte przez badanych wskazuje, ze oprocz ogodlnej kategorii osob
wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym grupami docelowymi byty osoby
nieaktywne zawodowo i bezrobotne, niepetnosprawne, jak réwniez inni klienci OPS i PUP.
W dwoch przypadkach inicjatywa dotyczyta wtasnych pracownikdw tych instytucii.

Badanie wspdéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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/ integracji spofecznej PSDB l:S

Wykres 25 Grupy docelowe inicjatyw bedacych dobrymi praktykami

osoby nieaktywne
zawodowo/bezrobotne

klienci IPilS

niepetnosprawni

osoby wykluczone/zagrozone
wykluczeniem spotecznym

klienci opuszczajacy placowki
opiekunczo-wychowawcze

pracownicy instytucji

klienci PSZ

inne

0 5 10 15

Zrédio: badanie przeprowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, n=25; pytanie wielokrotnego wyboru

Podziat zadan w ramach podjetej wspolnie inicjatywy w wiekszosci przypadkéow odbywat sie
w oparciu o podpisane porozumienie (15 wskazan). 9 OPS/PCPR wskazato, ze byty tylko
partnerami wspdlnych dziatan, natomiast po 5 instytucji zadeklarowato, ze ich instytucja byta
koordynatorem/liderem i/lub inicjatorem podjetych dziatan.

Zrédtem finansowania wskazanych inicjatyw byt w wiekszosci przypadkéw Europejski Fundusz
Spoteczny (13 wskazan). W 5 przypadkach byty to dziatania ,bezkosztowe”, a 4 instytucje
wskazaty, ze finansowaty inicjatywy z innych Zrédet, ktorymi byly: Srodki witasne instytucii,
srodki z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, wktad wiasny beneficjenta. W przypadku
$rodkéw z EFS, finansowanie pochodzito w duzej mierze z Priorytetu VII PO KL. 5 badanych nie
wiedziato, jakie byto zrédto finansowania wskazanego przez nich przedsiewziecia.

W wiekszosci przypadkéw wspdtpraca w ramach podjetej inicjatywy jest kontynuowana
(15 wskazan). 7 instytucji planuje kontynuowac wspotprace w przyszitosci, 2 instytucje nie
kontynuujg wspdtpracy, natomiast w 3 przypadkach respondenci nie mieli wiedzy na dany
temat. Jesli wspdtpraca jest kontynuowana, to najczesSciej przybiera ona forme wymiany
informacji (6 wskazan) oraz odbywa sie na zasadzie porozumienia o wspotpracy (5 wskazan).
Jesli natomiast instytucje planujg kontynuacje wspotpracy, wowczas rowniez w formie wymiany
informacji i doswiadczen (3 wskazania), organizacji wspolnych przedsiewzie¢ ina zasadzie
porozumienia (po 2 wskazania).

Badanie wspdéifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
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/ integracji spofecznej PSDB

ke PS

Badani uczestnicy szkoler realizowanych przez ROPS nie potrafili wskaza¢ przyktadéw
ciekawych rozwigzan we wspdtpracy miedzy IPIIS iIRP w wojewddztwie pomorskim, ani
w innych wojewodztwach.

W toku prowadzonego badania natrafiono na jeden szczegdlnie interesujacy projekt nastawiony
na wzmacnianie wspotpracy pomiedzy OPS i PCPR a PUP. Tak o nim moéwit uczestnik FGI dla
projektow konkursowych, przedstawiciel realizatora projektu:

My realizowalismy projekt, gdzie sami na poczatku probowalismy sie przygotowac do
tego, jak nalezy wspofpracowac ipo to robilismy projekt o lokalnym systemie
wspofpracy. W ramach tego projektu szkolilismy sie my — pracownicy urzedu pracy,
ktorzy bezposrednio obstuguja klienta, przedstawiciele kazdego GOPS-u i PCPR-u. Taka
grupa 20-osobowa spotykata sie cyklicznie na 3 etapy szkoleniowe, gdzie uczylismy sie
tak naprawde nawzajem, co moze instytucja przeciwna. Okazuje sie czesto, ze GOPS-y
nie wiedzg, co my mozemy, a my nie wiemy, co moga GOPS-y, a mamy wspdlnego
klienta. W ramach tych spotkari wypracowalismy sobie system isie kontaktujemy.
Znamy sle juz teraz, wiemy co moze strona przeciwna, w jakim zakresie moze pomoc
/ probujemy sie kontaktowac. Mamy tego kiienta i co wy mozecie, co my mozemy z nim
zrobic. Czy tam jest jakis problem oddolny, rodzinny, czy tam sie cos moze zadziac, my
probujemy rozwigzac to, wy to. Takze na razie zbudowalismy sobie taki system
wspotpracy miedzy nami, bo od tego sie zaczyna wspofpraca dla cztowieka. My musimy
sie znac, musimy wiedziec, czy mozemy sobie zaufac, co instytucjia przeciwna moze
robic. Bez wspotdziatania z innymi nie damy rady juz pracowac z klientami, ktorych
mamy. Wartoscig dodang projektu jest to, Ze teraz sie znamy, jest nam blizej do siebie,
zZe nie dzwonimy do anonimowych ludzi. To nie byt fatwy projekt, bo w nim uczestniczyli
ludzie bardzo kompetentni: pracownicy socjalni z ilus letnim doswiadczeniem. Szkoli¢
takich ludzi to byto wyzwanie dla nas. Tym bardziej, Ze oczywiscie musielismy
przeprowadzic procedure przetargowg, zeby wytonic jednostke szkoleniowa. Bo jak
spisac dokumentacje tak, Zeby zapewnic szkolacego, ktory bedzie w stanie pracowac
Z grupg, ktora nie da sobie wszystkiego powiedziec, bo ma juz ogromne doswiadczenie
w aktywizacji ludzi. Jak ich moderowac, zeby umieli sie dogadac. No ale udato nam sie,
uwazam, zZe bardzo nam sfe udato.” [FGI 6, projekty konkursowe]

Chodzi o projekt ,LSW-Lokalny System Wspodlpracy na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mieszkancow powiatu kartuskiego”, realizowany w ramach
Dziatania 7.3 przez PUP Kartuzy w 2012 roku. Dziataniami projektu objeto 23 pracownikow
instytucji rynku pracy ipomocy spotecznej, dziatajacych w zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu mieszkancow terendw wiejskich powiatu kartuskiego. Byli to
pracownicy Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej z Chmielna, Kartuz, Przodkowa, Sierakowic,
Somonina, Stezycy, Suleczyna iZukowa oraz pracownicy Centrum Integracji Spotecznej
w Garczu i Ostrzycach, pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach
i Powiatowego Urzedu Pracy w Kartuzach.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
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/ integracji spofecznej PSDB PS

arupa WYG

Jak cel realizatorzy postawili usprawnienie sposobu wspdtpracy lokalnych instytucji dziatajacych
w powiecie kartuskim na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mieszkancow
terendw wiejskich.

Zrealizowano trzy cykle zaje¢ treningowo-warsztatowych z nastepujacych zakreséw
tematycznych:

I. Praca z trudnym klientem (psychologia; diagnoza problemow i sytuacji klienta; tamanie oporu
klienta; interpretacja zachowania),

II. Metody aktywizacji i wymiana doswiadczen (metody aktywizacji stosowane przez rdzne
podmioty; trafny dobdr form wsparcia),

III. Lokalny system wsparcia (model wspétpracy; funkcjonowanie i budowanie LSW),

IV. Zasada réwnosci szans i wizerunek we wspotpracy (realizacja wspdlnych przedsiewzie¢
zgodnie z zasada rownosci szans, wizerunek urzednika jedng z podstaw zawierania wspotpracy).

Sadzac z wypowiedzi uczestnika wywiadu, projekt moze zosta¢ uznany za udany przyktad
inicjatywy stuzacej wzmocnieniu wspotpracy pomiedzy PUP, OPS i PCPR. Dobdr tematéw
szkolen jest sprawg wtdérng, wazne aby wynikaty one ze zdiagnozowanych potrzeb pracownikdw
zainteresowanych instytucji. Najwazniejsze jest stworzenie okazji do gtebszego poznania
sie — zaré6wno w wymiarze instytucjonalnym, jak i osobistym. Okazuje sie bowiem, ze
mimo wielu lat funkcjonowania ,na styku”, wcigz pracownicy poszczegolnych instytucji nie znajq
sie, ale co wazniejsze — nie znajg zakresu swoich kompetencji.

PUP Kartuzy w latach 2009-2011 realizowat tez inny warty uwagi projekt: ,Wspdtpraca kluczem
do sukcesu” (w ramach Dziatania 7.2). celem tego projektu byt rozwdj dialogu i nawigzanie
wspdtpracy na rzecz rozwoju mieszkancow powiatu kartuskiego, w tym oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w kontekscie poprawy ich sytuacji na rynku pracy. Cele szczegotowe
projektu obejmowaty: budowanie lokalnych strategii wyréwnywania szans na rynku pracy
mieszkancow powiatu kartuskiego, budowanie i promowanie idei wspotpracy i partnerstwa,
wiaczenie lideréw z powiatu kartuskiego do rozwigzywania problemoéw lokalnych spotecznosci
na rynku pracy, wzrost roli kapitatu spotecznego w lokalnym rozwoju oraz budowanie
wzajemnego zaufania i zdolnosci do wspdtdziatania.

Uczestnikami projektu (20 osdb) byli przedstawiciele instytucji publicznej stuzby zatrudnienia,
samorzadu powiatu, edukacji ikultury, organizacji pozarzadowych, pomocy spotecznej,
organizacji przedsiebiorcow z terenu powiatu kartuskiego oraz Powiatowej Rady Zatrudnienia,
ktorzy utozsamiali sie z celami projektu ibyli gotowi podja¢ wspotprace zmierzajacg do
rozwigzania problemodw lokalnego rynku pracy.

W ramach projektu organizowane byty:

— szkolenia z zakresu idei wspotpracy i partnerstwa lokalnego, majace na celu ukazanie
potencjatu, jaki drzemie w partnerstwie spotecznym, dialogu i wzajemnej wspotpracy na
rzecz budowania programow wspierajacych rozwoj spoteczny i gospodarczy powiatu.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA K
EUROPEJSKI [
KAPITAL LUDZKI SAMORZADL FUNDUSZ SPOLECZNY %
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WOJEWODZTWA / i
POMORSKIEGO (G DANS K

104

* 5 ¥



Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
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/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

— warsztaty ,Wspdtpraca na rzecz lokalnych strategii rozwoju i zatrudnienia”, ktdrych celem
byto zdobycie przez uczestnikow projektu umiejetnosci przygotowywania i opracowywania
programéw strategicznych, w tym: wlasciwego wyznaczania celéw i identyfikowania
problemoéw. Uczestnicy uzyskali rowniez mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy umozliwiajacej
efektywne dziatanie na rzecz lokalnego rozwoju. Ponadto warsztaty miaty na celu
motywowanie i zachecenie uczestnikdéw projektu do wzajemnej wspdtpracy.

— spotkania monitorujace postepy wzajemnej wspotpracy ijej wptywu na poprawe sytuacji
lokalnej spotecznosci oraz przekazanie dobrych praktyk realizowanych projektow.

Wart uwagi byt takze projekt powiatu wejherowskiego, przedstawiony w ramach studium
przypadku, ktéry w duzej mierze takze opierat sie o spotkania i szkolenia. Nalezy jednak
stwierdzi¢, ze wskazanie w niniejszym raporcie akurat projektu z Kartuz iz Wejherowa nie
oznacza, ze sg to jedyne ciekawe przyktady projektow budujacych partnerstwo (bo o takie
w tym przypadku chodzi) w wojewddztwie.

Przeprowadzone badanie uprawnia do stwierdzenia, ze wlasnie organizowanie
ré6znorodnych form kontaktu pracownikéw PUP, OPS i PCPR — szkolen, warsztatow,
spotkan czesciowo nieformalnych o charakterze integracyjnym — stanowi¢ powinno
gtéwna forme upowszechniania idei wspotpracy, a takze interesujacych rozwigzan
w zakresie jej realizacji.

4.2.Studia przypadku

Jednym z elementéw badania byty studia przypadku, ktére stuzylty wskazaniu inicjatyw,
dziatan i rozwigzan, ktore mogq stanowi¢ przyktady skutecznych badZz nieskutecznych form
integracji i wspotpracy instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej.

Raporty ze studiéw przypadku zamieszczono w zataczniku 1.

Ponadto zamieszczono tam informacje o interesujgcym projekcie realizowanym przez ROPS
w Katowicach, ktory w ocenie badaczy zastuguje na nasladownictwo w wojewodztwie
pomorskim. Interesujace w tym projekcie jest podejscie oparte o zaplanowanie pewnych cykli
urozmaiconych dziatan dla mieszanych grup uczestnikéw, pochodzacych z réznych instytuciji
rynku pracy i instytucji integracji spotecznej. Za cenne szczegdlnie nalezy uzna¢ warsztaty,
dajace okazje do wspdlnego dziatania w ramach rozwigzywania probleméw. Ponadto udziat
w catym cyklu, wiaczajac w to wizyte studyjna, daje szanse na integracje uczestnikdw, co
powinno przetozy¢ sie na lepsze wspoétdziatanie w przysztosci. Dobrze tez wiec, ze zaplanowano
tworzenie grup z instytucji w ramach subregionu.

Przeprowadzone studia przypadku pozwalajg na sformutowanie nastepujacych wnioskow:
v' Potencjalni partnerzy stabo sie znaja, a czasem wrecz nic o sobie nie wiedza; potrzeba

pretekstu, by sie zauwazyli i poznali, zyskujac nowe mozliwosci dziatania;
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v Dla dobrego dziatania partnerstwa wazna jest wiasciwie sformutowana umowa, ktora
porzadkuje prace oraz zobowigzuje do dziatania;

v' Cenna jest wspdlna praca nad diagnozg i wspdlna praca nad planem dziatania —
dotyczy to zaréowno tworzenia projektdw, jak i planowania dziatan dla konkretnego
klienta;

v' Wspdlna praca pozwala na lepsze wykorzystanie ograniczonych zasobdw, w tym
rowniez wiedzy i umiejetnosci pracownikéw;

v' Wspdipraca wymaga czasu na spotkania ina komunikacje — konieczne jest
zaplanowanie tego czasu;

v We wspdtprace muszg by¢ wiaczone osoby decyzyjne, ale przez wzglad na ich
znaczne obcigzenie roznymi zadaniami warto rozwaza¢ delegowanie uprawnien,
wiaczajac w to decyzyjnosc;

v’ We wspdtdziataniu wazne sg demokratyczne zasady postepowania, ale z jasno
okreslonym przywodztwem;

v Wspdtpracy sprzyja terytorialna blisko$¢ partnerdw, ktdéra jest niestety nieosiggalna
w relacji PUP — czeS¢ OPS, wymaga to wiec poszukania innych rozwigzan (technologie
informatyczne coraz bardziej temu sprzyjajq — istniejq tatwo dostepne narzedzia do
wieloosobowej komunikacji);

v tatwiej jest tworzy¢ wspodlne przedsiewziecia, jesli partner jest znany i mozna go
obdarzy¢ zaufaniem (moze nie jest znany unas, ale ma rekomendacje innego
partnera, ktéremu ufamy);zeby zna¢ wielu potencjalnych partneréw, trzeba mieé
okazje ich spotkac lub sie o nich dowiedzie¢ — oznacza to, ze czasem tez trzeba innych
poinformowac¢ o swoim istnieniu, co dotyczy zwtaszcza NGO;

v' Warto dochodzi¢ do partnerstwa matymi krokami, zaczynajac od wspotpracy przy
niewielkich inicjatywach;

v Partnerstwo oparte o silng osobowosc i o silne wiezy osobiste, ale nie wkomponowane
w catg organizacje, moze sie rozpas¢ po odejsciu takiej jednostki;

v' Partnerstwo wymaga pielegnowania, dlatego wazne jest, by osoba za nie
odpowiedzialna byta nie tylko kompetentna merytorycznie w dziedzinie, ktorej
partnerstwo dotyczy, ale byla tez dobrym menadzerem i animatorem, dbajgcym
0 integracje partnerstwa i o0 ozywianie go nowymi ideami;

v Projektujac ,modele” wspotdziatania PUP i OPS warto jest pamietaé, ze na jeden PUP
przypada kilka, a czasem nawet kilkanascie OPS, co znaczaco ogranicza mozliwo$¢
angazowania sie pracownikdw PUP w miedzysektorowe zespoty;

v Zblizeniu PUP iOPS mogtyby stuzy¢ krotkie staze pracownikow PUP w OPS
i odwrotnie.
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4.3.Podsumowanie
Ponizej przedstawiamy kluczowe wnioski z tej czesci badania:

1. Badani w wiekszosci nie potrafig podaC przyktadow interesujacych praktyk/przyktadow
dotyczacych dziatan wzmacniajacych partnerstwo ani projektéw/inicjatyw realizowanych
w partnerstwie. Moze to $wiadczy¢ o dwdch zjawiskach i prawdopodobnie oba majg
miejsce: po pierwsze potwierdza sie sformutowany wczesniej wniosek, ze instytucje mato
wiedzg o sobie i o swoich dziataniach, po drugie dla niektorych znane im przyktady mogq
by¢ na tyle oczywiste, ze nie zastugujg na szczegdlne wyrdznienie. Tym bardziej warto
tworzy¢ sytuacje, w ktdrych pracownicy instytucji bedg mogli sie spotykac i wymieniac
doswiadczeniami. Co ciekawe, wydaje sie, ze dla czesci badanych taka okazjg byt chocby
udziat w wywiadzie grupowym w ramach badania. Promujac przykfady interesujacych
praktyk trzeba mie¢ na uwadze pewng wrazliwos¢ odbiorcédw, aby nie czuli sie ,pouczani”
przy robieniu czego$, co jest im by¢ moze dobrze znane. Wiele interesujacych wnioskow
ptynie z przeprowadzonych studiéw przypadku (warto przy tym zauwazyé, ze znaczna ich
czeS¢ zostata tez zarejestrowana wsrdd wnioskdw z innych czesci badania).

2. Najlepszg formg upowszechniania idei wspOtpracy, a takze interesujacych rozwigzan
w zakresie jej realizacji jest organizowanie réznorodnych form kontaktu pracownikéw PUP,
OPS i PCPR - szkolen, warsztatdw, spotkan czesciowo nieformalnych o charakterze
integracyjnym.

3. Nie zidentyfikowano na tyle specyficznych przyktaddéw udanej wspotpracy, by mdc polecac
je do upowszechnienia w catym wojewddztwie pomorskim. Badanie pokazato raczej, ze
kwestie form i sposobow wspotpracy nalezy pozostawi¢ inwencji samych zainteresowanych,
promujac jedynie idee ikorzySci ze wspdtpracy. Warto natomiast rozwazy¢ realizacje
projektu na poziomie regionalnym, wzorowanego na projekcie ROPS Katowice. Bytoby
pozadane, by byt to projekty realizowany w partnerstwie ROPS i WUP.
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5. Podsumowanie i rekomendacje

Gtdwnym celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy dziatania podejmowane
w ramach projektéw Priorytetu VI i VII PO KL w wojewodztwie pomorskim realizowanych przy
wspOlpracy dziatajacych w regionie instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy i integracji
spotecznej, wplynely na integracje dziatan tych instytucji poza realizowanymi projektami.
Przeprowadzone badanie pozwala na udzielenie pozytywnej odpowiedzi. Co prawda juz
w momencie, ktdry przyjety byt jako referencyjny dla niniejszego badania®! doé¢ powszechnie
instytucje rynku pracy i instytucje pomocy i integracji spotecznej deklarowaty fakt wspotpracy,
to jednak mozna stwierdzi¢, ze nastapit jej jakosciowy rozwdj. Niezbedne sg tu jednak pewne
zastrzezenia:

— po pierwsze konieczne jest wyodrebnienie sposrdd ogotu IRP i IPIIS instytucji
stanowigcych ich trzon, bedacych instytucjami systemu publicznego: PUP i OPS/PCPR
i stwierdzenie, ze najsilniej pogtebiona zostata wspdtpraca pomiedzy tymi wiasnie
grupami podmiotdw. Nadal nieco mniejszy jest poziom zintegrowania dziatan
Z organizacjami pozarzadowymi, ktdre stanowig najbardziej istotne dopetnienie systemu
wsparcia. Niemniej jednak i w tym przypadku nalezy odnotowa¢ wyrazny postep i to
zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy;

— po drugie nalezy mie¢ na uwadze, ze na dziatania tych instytucji, w tym zwtaszcza
nalezacych do systemu administracji publicznej, wplyw miaty réwniez inne
przedsiewziecia podejmowane ze szczebla centralnego, regionalnego, a nawet
lokalnego. Nalezy tu wspomnie¢ m.in. o takich dziataniach z ostatnich miesiecy, jak
rekomendowanie przez MPiPS zakupu oprogramowania umozliwiajgcego wymiane
informacji pomiedzy PUP iOPS, o inicjatywach wzmacniajacych obie stuzby,
wdrazanych w ramach Priorytetu I PO KL, czy tez o projektach doskonalgcych dziatania
administracji samorzadowej jako catosci realizowanych w ramach Priorytetu V PO KL.
Ponadto, na dziatania instytucji wplyw majq obiektywne uwarunkowania sytuacji
biezacej i fakt, ze grupa tzw. ,wspdlnych klientdw” PUP i OPS z roku na rok jest coraz
wieksza, co wymusito w obu tych instytucjach poszukiwanie nowych mozliwosci
udzielania wsparcia. Z tego wzgledu nie bytoby uprawnione uznawanie wszelkich zmian
odnoszacych sie do zwiekszenia stopnia integracji dziatarn PUP i OPS/PCPR wytacznie
wplywowi dziatan podejmowanych w ramach projektéw Priorytetu VI i VII PO KL,
niemniej na pewno miaty one znaczenie. Jesli natomiast chodzi o wspotprace instytucji
publicznych z organizacjami pozarzadowymi, to w zasadzie wptyw tych dziatan mozna

a opisany w raporcie Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej w
kontekscie zakresu ich wzajemnej wspotpracy, a takze gtdwnych obszaréw styku” zrealizowanego na zle-
cenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przez konsorcjum IBC Grup Central Europe Holding S.A. oraz
SMG/KRC Poland Media S.A., Warszawa, lipiec 2009

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
KAPITAr— LU DZKI SAMORZ‘ADU FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WOJEWODZTWA '
POMORSKIEGO [ GDANSK

108

*
*

* ¥ %

*op K

* 5 ¥



Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

arupa WYG

uznac za decydujacy, cho¢ w tym przypadku nie mozna méwic o integracji dziatan, lecz
0 pogtebieniu Swiadomosci korzysci wynikajacych ze wspdlnego dziatania.

Powyzsza ocena wskazuje, ze proces wzmacniania wspdtpracy nie jest zakonczony i nadal
wymaga stymulowania. Potrzebne jest zwtaszcza stymulowanie madrego wspotdziatania
sektora publicznego =z niepublicznym, przede wszystkim 2z organizacjami
pozarzadowymi. W obszarze publicznym niezbedne jest przede wszystkim usuwanie
barier (wcigz jeszcze zauwazalnych) badz wyjasnianie, ze niektdre czesto wymieniane bariery
stanowig jedynie wynik niewtasciwej interpretacji przepisdw. Duze znaczenie bedzie miato
wdrazanie przygotowywanych przez MPiPS rozwigzan informatycznych oraz zmian prawnych
w obszarze wymiany informacji, jakie majg szanse wejs¢ w zycie juz z poczatkiem przysziego
roku. Wazne takze, by na poziomie przepisow nastepowata synchronizacja regulacji
odnoszacych sie do obu systemdw — jej brak stanowi w gruncie rzeczy dzi$ jedyng bariere do
lepszego wspotdziatania obu typow instytucji.

Poniewaz badanie pokazato, ze instytucje wcigz majq problem z precyzyjnym rozpoznaniem
potencjalnych partnerdw - nie wiedzg o istnieniu podmiotéw, z ktérymi mogtyby
wspdtpracowad, ale tez wcigz majg problem z wiedzg o realnych mozliwosciach dziatania
potencjalnych partneréw (co mozna uzna¢ za niepokojace, dotyczy to takze instytuciji
publicznych — wcigz cze$¢ PUP nie wie, czym faktycznie zajmujg sie OPS ijak dziataja,
i odwrotnie), nie znajac ich kompetencji i mozliwosci, to za niezbedne nalezy uznac
podejmowania dziatan sprzyjajacych nawigzywaniu kontaktéw (instytucjonalnych i osobistych),
wymianie informagcji, poznawaniu specyfiki innych podmiotéw, wymianie do$wiadczen.
Zidentyfikowane w badaniu interesujgce praktyki pokazuja, ze stworzenie mozliwosci do
poznania partneréw, rozwoju ich komunikacji (formalnej i nieformalnej), do wypracowywania
wspolnych pomystéw przynosi rezultaty. Dziatania z tego zakresu mogg przybierac rozne formy
— sugeruje sie jednak, aby byly to dziatania angazujgce uczestnikdw, a wiec np. warsztaty,
¢wiczenia, cykle zaje¢ z obowigzkiem wykonania wspélnie zadania pomiedzy kolejnymi
spotkaniami, spotkania dyskusyjne itp. Na taki charakter dziatan wskazywali tez eksperci,
z ktorymi przeprowadzano wywiady. Inicjatorem i animatorem tego typu dziatan powinny by¢
instytucje regionalne — WUP, ROPS, instytucje reprezentujgce Srodowisko organizacji
pozarzadowych (np. Pomorska Rada Organizacji Pozarzadowych). Byloby pozadane, aby
podejmowane przez nie dziatania byty realizowane we wspotpracy, tacznie dla wszystkich typow
zainteresowanych podmiotow, tylko tak bowiem moga przynies¢ pozadany efekt.

Jak wskazujgq wyniki badania, instytucje widza sens wspotpracy, wiedzg, na czym ona mogtaby
polegac, nie zawsze jednak rozumiejg zasady dobrej wspotpracy. W znacznej mierze odnosi sie
to do 0s6b zarzadzajacych, nie majacych swiadomosci jak wazne jest wyjasnienie pracownikom
motywdw nawigzywania wspotpracy z konkretng instytucjg, jakie z tego obie instytucie moga
uzyska¢ korzysci. Nie zawsze tez majg Swiadomos$¢, ze partnerstwo wymaga ustepstw,
rezygnacji z czesci wiasnej decyzyjnosci na rzecz wspdlnego podejmowania ustalen. Niekiedy
majg takze problem z jednoznacznym delegowaniem uprawnien do podejmowania biezacych
ustalen na nizszy szczebel, jednoczesnie nie majac dos¢ czasu (i determinacji), by na co dzien
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uczestniczy¢ we wszystkich dziataniach, jakie wynikajq z nawigzanej wspdtpracy. Te ustalenia
powinny zosta¢ uwzglednione w planowanych dziataniach, o ktérych mowa wyzej.

Inny wazny wynik badania to stwierdzenie, ze w wielu powiatach nie ma organizacji
pozarzagdowych zajmujacych sie udzielaniem pomocy w wychodzeniu z bezrobocia i integracjq
spoteczna. Z drugiej strony dyskusja podczas panelu ekspertow pokazata, ze by¢ moze te
organizacje sa, jednak nie nastgpity okolicznosci sprzyjajace nawiazaniu kontaktow przez
PUP/OPS z takimi organizacjami. Tego typu bariere wiedzy moga uzupetni¢ wspomniane wyzej
dziatania wzmacniane dodatkowo pracg instytucji zrzeszajacych NGO na rzecz upowszechniania
informacji o istniejagcych podmiotach. Potrzebne jest jednak takze podjecie dziatan
zachecajgcych organizacje do profesjonalnego zajmowania sie problemami bezrobocia.

Powyzej mowa byta o wspdtpracy instytucji, ktdra moze, ale wcale nie musi przybiera¢
charakteru formalnego i ma na ogdt wymiar terytorialny. Specyficzng formg wspotpracy jest
partnerstwo projektowe, zawierane w celu wspdlnej realizacji projektu. Chodzi gtdéwnie
o projekty realizowane w ramach PO KL, bowiem w zasadzie tylko te $rodki sg dostepne
powszechnie, a poza tym cele badania sprawiaja, ze na nich sie koncentrowano. Wyniki badania
skfaniajg do stwierdzenia, ze duza czeS¢ partnerstw projektowych ma charakter fasadowy,
zostaty bowiem zawarte nie w celu lepszego rozwigzywania wspdlnie dostrzezonych probleméw
i uzupetnienia swoich kompetencji, lecz wytacznie w celu uzyskania dodatkowych punktow i
w ten sposdb maksymalizacji szans na wygrang w konkursie ogtoszonym przez IP czy IP2.
Wskazujq na to zaréwno wyniki wywiaddéw z beneficjentami, jak tez z uczestnikami, a takze
wskazuje na to analiza wnioskéw o dofinansowanie projektow partnerskich. Oferta tych
projektdw nie potwierdza ich lepszej jakosci w stosunku do tego, co podmioty aplikujace
mogtyby zrobi¢ samodzielnie. Dos$¢ rzadko widoczna jest warto$¢ dodana partnerstw
projektowych. Badanie nie obejmowato pordéwnania projektdw partnerskich z projektami
realizowanymi samodzielnie, nie mozna wiec oceni¢, czy te ostatnie na pewno s gorszej
jakosci, a partnerskie lepszej (do tego niezbedne bytoby badanie benchmarkingowe). Nie
uzyskano tez w tej kwestii jednoznacznych opinii beneficjentéw. Jednak, jak juz wspomniano,
wiele projektow partnerskich mogtoby z powodzeniem by¢ realizowanych przez jedng
z aplikujacych instytucji, co oznacza, ze partnerstwo nie byto konieczne. To z kolei sprawia, ze
negatywnie oceniona zostata zasada nagradzania projektow partnerskich poprzez tzw. punkty
strategiczne w procesie oceny i wyboru projektow. Okazuje sie bowiem (a pokazaty to takze
wczesniejsze badania projektdw partnerskich), ze taki sposdb stymulowania wspotpracy nie
sprzyja jej faktycznemu realizowaniu, deprecjonuje idee wspdlnego dziatania, sprowadzajac ja
do kilku formalnych dziatan.

Ta kwestia wywotata zywa dyskusje podczas panelu ekspertdw. Cze$¢ uczestnikow twierdzita,
ze bezwzglednie nalezy premiowac projekty sktadane w partnerstwie, poniewaz takie dziatanie
stanowi realizacje wspdlnotowej zasady horyzontalnej dotyczacej partnerstwa. Czes¢ tez
twierdzita, ze gdyby nie byto takiej zachety, to projekty partnerskie nie bytyby wcale sktadane.
Jednoczesnie jednak pojawiato sie stwierdzenie, ze instytucje sq juz obecnie bardzo $wiadome
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potrzeby wspdtpracy, a wiec i tak bedg ze soba wspdtpracowac po to, by petniej osiggac cele
jakie sg przed nimi postawione.

Wydaje sie, ze z jednej strony ma miejsce pewne nieporozumienie, jesli chodzi o wspdinotowg
zasade partnerstwa, ktora w zaden sposdb nie odnosi sie do poziomu projektu: wart. 5
projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego wspodlne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego objetych zakresem
wspolnych ram strategicznych oraz ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spdjnosci,
oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 mowa jest o zasadzie partnerstwa
i 0 opracowaniu przez KE tzw. Europejskiego Kodeksu postepowania w dziedzinie partnerstwa.
Projekt takiego kodeksu powstat (dokument roboczy stuzb Komisji ,Zasada partnerstwa
w procesie wdrazania funduszy objetych zakresem wspdinych ram strategicznych - elementy
europejskiego  kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa, 04,2012). Zaréwno
rozporzadzenia, jak i projekt kodeksu dotyczg zasady partnerstwa jako odnoszacej sie do
programowania, realizacji (w tym procesu wyboru projektow) i ewaluacji programéw.

Drugie nieporozumienie wigze sie z facznym traktowaniem wspOtpracy (terytorialnej, ale nie
tylko) z partnerstwem projektowym. Oile codzienna wspoétpraca niektorych instytuci
i incydentalna innych jest wartoscig niepodwazalng, stuzy bowiem skuteczniejszej realizacji
celow tych instytucji oraz dobru klienta, o tyle partnerstwo projektowe samo z siebie nie
stanowi szczegdlnego dobra. Zardwno obecne, jak iinne badania poswiecone partnerstwu
mowig o tym, ze warunkiem udanego partnerstwa jest przede wszystkim che¢ wspotdziatania
i dobrowolnos¢. Wazne jest takze nawigzywanie wspotpracy z partnerem majacym takie zasoby
i kompetencje, ktérych dana instytucja nie ma, po to, by moc zaoferowac lepsze wsparcie.
Mechanizm dodatkowych punktéw ignoruje te czynniki, uznajac sam fakt realizacji projektu
przez dwie lub wiecej instytucji za istotny. We wczesniejszych badaniach udowodniono, ze moze
to prowadzi¢ nawet do wybierania projektdw gorszych sktadanych przez dwie instytucje,
a odrzucanie lepszych, skladanych przez jedng, zdolng zrealizowaé projekt samodzielnie,
ewentualnie z wykorzystaniem podwykonawcow.

Jesli wiec pozadane jest zachecanie do wspdtpracy, ktdéra moze przejawiac sie m.in. sktadaniem
wspolnych projektow, to konieczne jest poszukiwanie innych mechanizméw niz premiowanie
projektow sktadanych w partnerstwie. Jednak w Swietle wynikow badan, jak juz zauwazono,
pozadane jest nie tyle zachecanie do wspotpracy, bowiem instytucje majg $wiadomos¢ jej
potrzeby, ile raczej tworzenie mozliwosci do poznawania sie potencjalnych partneréw
wspOtpracy i uczenie zasad wspolnego dziatania.

Z tego wzgledu rekomenduje sie nie stosowanie w przyszioSci premiowania projektow
partnerskich. Nie wydaje sie tez niezbedne tworzenie innych mechanizméw punktowych. Jesli
jednak instytucje odpowiedzialne za programowanie uznajg, ze poziom wspotpracy w ich ocenie
jest niewystarczajgcy, wowczas mozna poszukiwa¢ mozliwosci premiowania projektow

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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sktadanych przez instytucje majace juz doswiadczenie we wspolnym dziataniu, chcace poprzez
wspolng realizacje projektu osiggng¢ razem wypracowane cele. Niezbedne bedzie jednak
stworzenie mozliwosci zaprezentowania partnerstwa ijego dotychczasowych osiggnie¢ we
wniosku o dofinansowanie, a takze zapewnienie, ze projekty partnerskie nie bedg natrafiaty na
problemy wynikajace z niedostosowania zasad realizacji do projektdw wdrazanych przez wiecej
niz jedng instytucje. To ostatnie zalecenie odnosi sie ogolnie do projektdw partnerskich,
niezaleznie od tego, czy bylyby one premiowane, czy nie.

Poniewaz na dziatania PUP i OPS/PCPR decydujace znaczenie majg obowigzujace regulacje
prawne, wazne bedzie dopilnowanie poprzez mozliwe dostepne dziatania (np. praca z postami
z regionu), by zawieraty one przepisy sprzyjajace realnej wspdtpracy oraz by doprowadzity one
do jasnego podziatu kompetencji miedzy systemem stuzb spotecznych a stuzb zatrudnienia.

Przeprowadzone badanie stato sie podstawg do sporzadzenia analizy SWOT wspotpracy
instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy i integracji spotecznej. Zostata ona przygotowana
wstepnie przez zesp6t badawczy, a po dyskusji podczas panelu ekspertéw skorygowana
i uzupetniona.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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I integracji spotecznej

MOCNE STRONY

Dostrzeganie potrzeby i korzysci wspotpracy,
wtym zmiana mentalnosci pracownikow
administracji na rzecz dostrzegania sensu
dziatania w partnerstwie

Dobra wola (che¢ wspotpracy)

Wiedza
wspOtpracy

0 zasadach i mechanizmach

Nagromadzone doswiadczenia (zte pozytywne
i negatywne)

Postepujaca  profesjonalizacja  organizaciji
pozarzadowych

SZANSE

Uporzadkowanie kompetencji instytucji

(Sciezka wsparcia od OPS przez PUP na rynek
pracy),odejscie od sektorowosci na rzecz
specjalizacji

Srodki EFS z nowej perspektywy
Profilowanie klientéw

Organizowanie platform nawigzywania
kontaktow i wymiany doswiadczen

Duza liczba idalsze profesjonalizowanie
organizacji pozarzadowych oraz podejmowanie
przez nie probleméw wystepujacych na rynku
pracy

PSDB

) WYG

SLABE STRONY

Niewystarczajace  umiejetnosci  w zakresie
prowadzenia wspotpracy, wtym zwiaszcza
kadry kierowniczej instytucji

Sektorowe regulacje prawne, definiujace
dziatania instytucji publicznych, nie sprzyjajace
wspotpracy (choc nie uniemozliwiajace jej)
Obcigzenie instytucji publicznych biezacymi
zadaniami

Stosunkowo niska wiedza o potencjalnych
partnerach (ich istnieniu, kompetencjach)

Niewystarczajace wsparcie IT

Konieczno$¢ wyfaniania partneréw w trybie
ogtoszenia publicznego przez jednostki sektora
finansow publicznych

Niesprzyjajace partnerstwom przepisy ustawy
o finansach publicznych

Mata liczba organizacji pozarzadowych,
zwtaszcza poza duzymi miastami, zajmujacymi
sie  problemami bezrobocia i integracji
spotecznej

ZAGROZENIA

Narzucenie wspotpracy w drodze
prawnych

regulacji

Forsowanie = mechanizmow
tworzeniu fasadowych partnerstw

sprzyjajacych
Dalsze ograniczanie $rodkow na dziatalnosc¢
PUP i OPS

Utrwalenie mechanizméw wigzacych dostep
do $wiadczen socjalnych z rejestracjqg w PUP

Wejscie w zycie w ramach nowelizacji ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy

Programu Aktywizacji Zawodowej
w proponowanym  ksztatcie (oznacza to
przerzucenie na PUP zadan z zakresu

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA ' UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
KAPITAL LUDZKI SAMORZADU WUP FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ) WOIEWODZTWA AR Al
POMORSKIEGO [[ERANSK |

113

*

* * %

* oy k

* g ¥
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grups WYG

integracji spofecznej; ponadto oznacza to
konieczno$¢ angazowania sie w dziatania
z gruntu nieskuteczne — niezgodne z wiedza
o skutecznej pomocy osobom dtugotrwale
bezrobotnym)

Na podstawie badania i wynikajacego z niego wnioskow sformutowano rekomendacje, zgodnie
z oczekiwaniami dazac do tego, by dawaty one odpowiedz na ponizej sformutowane pytania:

b Jakie dziatania s3 mozliwe do podjecia w celu wzmocnienia wspotpracy pomiedzy sektorem
pomocy iintegracji spotecznej a instytucjami rynku pracy? Jakie sq warunki rozwoju
efektywnej wspdtpracy pomiedzy instytucjami/udanego partnerstwa?

» Jak powinna zostaC zaplanowana interwencja w przysztym okresie wdrazania funduszy
strukturalnych, aby wzmocni¢ wspodtprace miedzy instytucjami rynku pracy z instytucjami
pomocy i integracji spotecznej w zakresie dziatan podejmowanych na rzecz wspdlnego
klienta? Jakie zaplanowac dziatania, aby zwiekszy¢ szanse na przetrwanie zawieranych
w ramach projektdw partnerstw po zakonczeniu ich finansowania ze Srodkéw UE?

Nalezy jednak zastrzec, ze z rekomendacji wytaczono drugg czes¢ pytania drugiego, bowiem juz
w tresci raportu, wtym w czeSci wnioskowej zostata udzielona odpowiedz: nie nalezy na
szczeblu regionu planowac dziatan stuzacych przetrwaniu zawieranych w ramach projektow
partnerstw.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII PO KL na integracje dziafari regionalnych instytucji
rynku pracy I instytucjii pomocy i integracji spofecznej
PSDB B

Tabela rekomendacji

Lp. Whiosek Rekomendacja Sposob wdrozenia rekomendacji Adresat Priorytet
(strona w raporcie) rekomendacji rekomendacji
(niski, S$redni,
wysoki)
Jakie dziatania sq mozliwe w celu wzmocnienia wspétpracy pomiedzy sektorem pomocy i integracji spotecznej a instytucjami rynku pracy?
1. Instytucje nie wiedza | Rekomenduje sie tworzenie | 1. Organizowanie spotkan o zréznicowanym WUP i ROPS wysoki
o sobie, nie znajq swoich A warunkéw do nawigzywania | charakterze dla mieszanych grup
kompetencji kontaktéw i poznawania sie | pracownikéw IRP i IPiIS (w tym planowanie
(str. 41) (instytucjonalnego Sciezek dziatan dla grup, anie tylko
i osobistego) pojedynczych wydarzen),
- preferowane powinny byC zajecia typu
warsztatowego, realizowane

z wykorzystywaniem metody studium
przypadku (realnego),

- pozadane jest uwzglednienie w cyklu zaje¢
typowo integracyjnych  (np.  szkolenia
wyjazdowe potaczone Z noclegiem
i wycieczka),

- do rozwazenia - tworzenie grup w oparciu
o kryterium  bliskoéci, np.  w ramach
subregiondw -  wtej sytuacji wiekszos¢
spotkan grup z danego subregionu powinna
odbywac¢ sie na terenie tego subregionu,
cho¢ kolejno w innych jego czesciach (chodzi
Z jednej strony o unikanie efektu ingerowania
,Z gory”, adrugiej strony pogtebienie

Badanie wspéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Instytucje deklaruja, ze
nie potrzebuja pomocy

regionu, ale  jednak
instytucje regionalne s
dla nich autorytetem.

Ztego wzgledu wzorce
ptynace ,z gory” sa
podgladane i mogq zostac¢
przyjete jako wiasne

(str. 80)
Przeprowadzone badanie
nie uprawnia do
jednoznacznych wnioskow
na temat lepszej czy

Rekomenduje sie
podejmowanie wspolnych
inicjatyw na szczeblu regionu

Rekomenduje sie
przeprowadzenie badania
o charakterze poréwnawczym

PSDB

WYG E

integracji),

- podczas spotkan /szkolen/ warsztatow
przede wszystkim wskazywa¢ kto jest kim
(prezentacja poszczegdlnych instytucji), jakie
sq korzysci wspdtpracy ijakie sg warunki
rozwoju  efektywnej wspotpracy pomiedzy
instytucjami /udanego partnerstwa — zgodnie
ze wskazaniami w raporcie

2. stworzenie platformy komunikacyjnej
stuzacej poszukiwaniu partneréw, wymianie
doswiadczen nt. udanych i nieudanych
partnerstw, ktdrg wspotprowadzic  mogg
instytucje majace doswiadczenie w realizacji
wspOtpracy partnerskiej; w razie jej utworzenia
konieczna bedzie jej promocja

Taka inicjatywa moze by¢ zaproponowane
wyzej (pkt. 1) dziatanie; mogq to by¢ takze
wspdlne badania czy wspdlne projekty
o charakterze innowacyjnym — wazne, by
byly to kwestie istotne z punktu widzenia IRP
i IPIIS

Moze to by¢ takze wspodlne organizowanie
konsultacji ~ dokumentéw  strategicznych
opracowywanych w regionie — co dodatkowo
stuzy¢ bedzie integracji miedzysektorowej
Badanie  powinno  obejmowa¢  analize
dokumentéw (wnioskéw o dofinansowanie,
wnioskow o pfatnosc) oraz badanie ilosciowe
i jakosciowe  uczestnikow obu  typow

WUP,
Pomorska
Organizacji
Pozarzadowych

ROPS,
Rada

DEFS

Badanie wspéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

gorszej jakosci projektow
partnerskich wobec
samodzielnych, te drugie
bowiem nie byty objete
badaniem

(str. 91)

Punktowanie partnerstwa
jest sprzeczne
Z warunkami dobrego
partnerstwa i sprzyja
obnizaniu rangi
partnerstw przez

fasadowos¢ wielu z nich;
a jednoczesnie nie ma
dowodéw na to, ze
projekty partnerskie sg

lepsze

(str. 62)

Za sprzeczny z zasadami
dobrego partnerstwa
uznaje sie ust. 4 art. 28a
ustawy 0 zasadach
prowadzenia polityki
rozwoju

(str. 76)

Prowadzone prace nad
nowelizacjq ustawy
0 promocji  zatrudnienia
oraz rozpoczete prace nad
nowelizacjg ustawy

Rekomenduje sie
niestosowanie dodatkowych
punktow za partnerstwo

Rekomenduje sie rezygnacje
Z tej regulacji W NOWE]
ustawie dotyczacej wdrazania
funduszy strukturalnych

Rekomenduje sie aktywny
udziat przedstawicieli regionu
wpracach nad  obecng
i przysztymi nowelizacjami
tak, by wprowadzane zmiany

PSDB 5
projektow oraz badanie ilosciowe
i jakosciowe beneficjentow obu  typow
projektow.

Warto, by badanie dotyczylo catego

komponentu regionalnego PO KL

Oznacza to rezygnacje (w nowym okresie
programowania) ze stosowania takiego
kryterium i stymulowanie sktonnosci do
partnerskiego dziatania w sposéb wskazany
wyzej

W ramach prac nad nowgq ustawgq

Przede  wszystkim  wazne  jest, by
przedstawiciele  instytuciji regionalnych,
oprocz wyrazania opinii dotyczacych swoich
zadan, wzieli na siebie role rzecznikow
jednostek nizszego szczebla. Wymaga to

1Z RPO

MRR

WUP i ROPS

Badanie wspéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jak powinna zosta¢ zaplanowana interwencja w przysztym okresie wdrazania funduszy strukturalnych, aby wzmocni¢ wspotprace miedzy

0 pomocy spotecznej
odczytywane sa przez
badane instytucje jako
idace w dobrym kierunku.
Jednocze$nie pojawia sie
coraz silniejsza potrzeba
uporzadkowania
kompetencji IRP i IPIiIS
(str. 81)

utatwiaty wspédtprace.

PSDB E
zbierania ich opinii
wspdlnych stanowisk

i konsultowania

instytucjami rynku pracy z instytucjami pomocy i integracji spotecznej w zakresie dziatan podejmowanych na rzecz wspdinego klienta?

7.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zarowno PUP jak i OPS sg
bardzo  zainteresowane
kontynuacja formuty
projektow  systemowych,
ale chcq takze moc
ubiega¢ sie o dodatkowe
srodki w konkursach

IRP iIPIS wymagaiq
wzmocnienia, jesli chodzi
o sktonnos¢ do
partnerstwa; wzmocnienia
w tym zakresie potrzebujg
tez NGO

(str. 69, 85)

Projekty partnerskie s

nieco trudniejsze
w realizacji i czesto ,nie
mieszczg” sie

Rekomenduje sie stworzenie
w RPO 2014-2020 mozliwosci
realizacji projektow
systemowych oraz mozliwosci
aplikowania przez PUP
i OPS/PCPR w konkursach

Rekomendacja odwotuje sie
do pkt. 1 powyzej

Rekomenduje sie weryfikacje
projektowych zasad z punktu
widzenia ich dogodnosci dla
realizacji projektow

W SzOP RPO 2014-2020 nalezy przewidzie¢c DEFS
takq mozliwos¢ — wprowadzi¢ odpowiednie
zapisy

W SzOP RPO 2014-2020 nalezy przewidzie¢ DEFS
mozliwoS¢ projektu systemowego wspolnie

przez WUP iROPS, atakze np. Pomorskg

Rade Organizacji Pozarzadowych

W ramach projektowanych rozwigzan dot. DEFS
systemu wdrazania RPO 2014-2020 przyjac
jako zasade zadawania sobie pytania typu
Jak zdang procedura poradzi sobie

Badanie wspéifinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej

PSDB

arups WYG I S

w zaplanowanych

dla niektérych
zniechecajacy
(str. 51)

procedurach, co stanowi

partnerskich

czynnik

partnerstwo trzech podmiotdw z réznych
miejsc wojewddztwa”

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

arupa WYG

6. Zatgcznik 1 — Studia przypadku

6.1.Bartoszyce — testowanie modelu wspdtpracy PUP-OPS-NGO

Wsp6tpraca w ramach modelu WRZ0OS?*

W drugiej potowie 2012 roku Stowarzyszenie WRZOS zaproponowato Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej (MOPS) realizacje pilotazowego projektu, obejmujacego obszar integracji
spoteczno-zawodowej, w ramach ktdrego zostatby przetestowany model wspotpracy osrodka
pomocy spotecznej, powiatowego urzedu pracy i organizacji pozarzadowej. Do w/w projektu
zostato zaproszone takze, oprocz powiatowego urzedu pracy (PUP), Stowarzyszenie Integracji
Osdb Niepetnosprawnych SION.

Wybdr tego akurat partnera z III sektora zdeterminowany byt kilkoma czynnikami. Pierwszym
z nich byfla wieloletnia wspotpraca MOPS z SION. Drugim powodem byta stabos¢ III sektora
w Bartoszycach — oprocz SION nie ma wlasciwie innych wystarczajagco duzych organizacji
pozarzadowych w miescie, ktére miatyby odpowiedni potencjat, by przystgpi¢ do projektu.
Stowarzyszenie Integracji Osob Niepetnosprawnych dziala od 1995 roku. Zatrudnia 17
pracownikdw. Prowadzi m.in. warsztaty terapii zajeciowej iwypozyczalnie sprzetu
rehabilitacyjnego. Przychdd podmiotu w ostatnim roku kalendarzowym wynidst ponad 1 min zt.

Nawigzana wspotpraca oraz wybor partneréw jednoznacznie zdefiniowat beneficjanta wsparcia,
do ktorego byly skierowane dziatania w ramach projektu. Zatem byly to osoby bezrobotne
(klienci PUP), korzystajace z pomocy spotecznej i mieszkajace w Bartoszycach (klienci MOPS)
oraz niepetnosprawne (SION). Ostatecznie w projekcie uczestniczyto 10 beneficjentéw. Przez
okres 6 miesiecy (od stycznia do czerwca 2013 roku) udzielano im réznego rodzaju wsparcia
w obszarze aktywizacji spoteczno — zawodowe;j.

Przed przystgpieniem do projektu poszczegdine podmioty podejmowaty juz dziatania skierowane
na pogtebianie wzajemnej wspodtpracy, jednakze - zdaniem wszystkich respondentéw -
realizacja modelu wypracowanego przez WRZOS wniosta znaczng jakosciowg zmiane w ich
relacjach. Wczesniej kooperacja nie byla tak intensywna, cho¢ trzeba przyznaé, ze miata
miejsce w réznych obszarach.

PUP i MOPS wspdtpracowaly ze sobg w ramach dziatan statutowych oraz w oparciu
0 obowigzujace przepisy - m.in. zawarty porozumienie w zwigzku z realizacjq projektu
systemowego skierowanego do osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w ramach ktérego
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej, byty
kierowane przez PUP do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, realizowanych w MOPS.

22 \WspdInota Robocza Organizacji Socjalnych
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Pewnym dziataniem wykraczajagcym poza standard bylo nawigzanie wspdtpracy przy tworzeniu
Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD).

Wspdtpraca MOPS i SION takze byta prowadzona od wielu lat. Stowarzyszenie przez dtugi czas
miato swojg siedzibe w budynku nalezacym do MOPS. Obie placowki razem tworzyty warsztaty
terapii zajeciowej prowadzone przez SION. MOPS prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy
dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie i wtym zakresie takze wspdtpracuje ze
Stowarzyszeniem. Oba podmioty realizowaty réwniez wspdlinie projekty.

Natomiast mozna uznac, ze przed realizacjg projektu wspdtpraca SION i PUP byta prowadzona
w niewielkim stopniu. Stowarzyszenie - jako pracodawca - korzystato z oferty PUP, tj. otrzymato
dofinansowanie na stworzenie stanowiska pracy czy przyjmowato bezrobotnych na staze
zawodowe. Krotko przed nawigzaniem trdjstronnego partnerstwa SION nawigzat formalng
wspOtprace z PUP. Jednakze kooperacja dotyczyla jedynie pomocy w rekrutacji osob
niepetnosprawnych oraz poszukiwania pracodawcow chcacych przyja¢ je na staz, ktory byt
finansowany w ramach projektu Stowarzyszenia. Obejmowata zatem podstawowe wsparcie,
ktére standardowo oferuje PUP. O braku blizszych relacji pomiedzy podmiotami $wiadczy
wypowiedz wicedyrektorki PUP, ktéra przyznata, ze wiedziata o istnieniu SION (co jest oczywiste
z racji wielkosci miasta), jednakze nigdy nie miata z nim kontaktu i nie miata $wiadomosci, czym
doktadnie sie zajmuje.

Respondenci jednoznacznie wskazuja, ze uczestnictwo w projekcie i wprowadzenie modelu
WRZOS pogtebito wspdtprace miedzy poszczegdinymi podmiotami. Do wypracowanego modelu
podchodzg entuzjastycznie i sg zdania, ze powinien by¢ popularyzowany. Dzieki niemu mozliwe
byto nawigzanie trdjstronnego partnerstwa opartego na réwnych i demokratycznych zasadach.
Zrealizowany projekt dotyczyt aktywizacji spoteczno-zawodowej 10 beneficientdow wsparcia.
Jednakze rozpoczeta wspotpraca miata szerszy wymiar, wykraczajacy poza merytoryczne
i czasowe ramy projektu. W lipcu 2013 r. podpisano kolejne partnerstwo, ktére ma obwigzywac
do konca 2017 roku. Zaproszono do niego czwarty podmiot - Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie. Uznano, ze w statutowa dziatalno$¢ PCPR koncentruje sie na tym samym kliencie, tj.
osobach niepetnosprawnych. Dzieki porozumieniu mozliwe jest rozszerzenie oferty wsparcia dla
tej grupy. PCPR ma mozliwo$¢ podejmowania dziatan zmierzajacych do likwidacji barier
architektonicznych, dofinansowania zakupu sprzetu rehabilitacyjnego czy wyjazdow na turnusy
rehabilitacyjne. Podpisanie kolejnego partnerstwa oraz rozszerzenie liczby sygnatariuszy
o kolejny podmiot $wiadczy o tym, Ze dziatania podjete w projekcie spowodowaty pogtebienie, a
w konsekwencji zbudowanie trwatej wspdtpracy rdéznych podmiotéw w celu integracji
spoteczno-zawodowej 0sdb niepetnosprawnych.

Respondenci wskazujg na nastepujgce elementy modelu pozwalajace zbudowaé trwatg
wspOlprace. Po pierwsze partnerstwo zostato sformalizowane w ramach umowy. Na jej
podstawie przygotowano Plan Dziatania Partnerstwa. Przeprowadzono w nim diagnoze wybranej
grupy docelowej. Kazdy z partnerow wskazat swoje zasoby (osobowe, rzeczowe i finansowe)
oraz formy wsparcia, ktére moze zaoferowac. W efekcie udato sie zwiekszy¢ ich réznorodnosci,
dzieki czemu tatwiej jest dopasowac je do potrzeb beneficjenta. Oferta wzajemnie sie
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uzupetnia, co pozwala na kompleksowe wsparcie klienta. Przyktadem moze by¢ pomoc
psychologa. PUP nie posiada tego specjalisty, jednakze z racji partnerstwa mogt skierowac
swojego klienta do MOPS Ilub SION. W zamian zaoferowat beneficjentom pozostatych
podmiotéw odbycie stazy zawodowych, a SION udziat w szkoleniu finansowanym w ramach
innego projektu.

W przygotowanym Planie Dziatania Partnerstwa jest okreslony harmonogram z doktadnym
okresleniem rél poszczegolnych partneréw. Pozwala to dziata¢ spdjnie i we wiasciwej kolejnosci.
Na poczatku podejmuje sie kroki skierowane na aktywizacje spoteczng beneficjentéw wsparcia.
Dopiero pozniej rozpoczyna sie ich reintegracje zawodowg realizowang w oparciu
o wypracowane przez WRZOS standardy ustug. Zwieksza to skuteczno$¢ sygnatariuszy
partnerstwa.

Waznym elementem wspotpracy s regularne spotkania zespotu. Uczestniczy w nich po dwdch
przedstawicieli kazdego podmiotu. W ramach modelu proponuje sie, by spotkania odbywaty sie
co 2 tygodnie. W Bartoszycach uznano, ze powinny by¢ czesciej. Obecnie majg miejsce w kazdy
czwartek. W trakcie spotkart omawiane sg na biezgco poszczegdlne dziatania. Dzieki temu sg
one spodjne irealizowane w sposdb ciggty. Spotkania umozliwiajg wspdlne i tworcze
wypracowanie rozwigzan. Pozwalajg na wymiane informacji o poszczegdinych klientach, dzieki
czemu sg oni pod wieksza kontrolg. W przypadku, gdy dana osoba nie wywigzata sie
z obowigzkéw w PUP, dowiaduje sie o tym réwniez MOPS i moze podjaé¢ pewne dziatania, np.
ograniczajace $wiadczong pomoc. Istotne jest to, ze w spotkaniach uczestniczg osoby decyzyjne
w poszczegdinych podmiotach (dyrektor MOPS i wice dyrektor PUP). Pozwala to na elastyczne
reagowanie na problemy i szybkie podejmowanie decyzji. Wazne jest to, ze dzieki spotkaniom
poszczegdlni partnerzy bardziej sie poznali. Efektem jest wzrost wzajemnego zaufania.

Trudnoscig we wspotpracy sg przepisy prawa ograniczajgce wymiane informacji. Zdaniem
respondentdw nie ma mechanizméw dopuszczajacych wzajemne ich udostepnienie - nawet
pomiedzy PUP i MOPS. Te dwa podmioty nie moga wymieniaé sie wiedza pozyskang np.
podczas wywiaddw ze wzgledu na ochrone danych osobowych, szczegdlnie tych wrazliwych.
W projekcie rozwigzano to wten sposdb, Zze czionkowie zespotu przyjeli zobowigzanie
0 zachowaniu w tajemnicy tych informacji, natomiast beneficjenci - przed przystgpieniem do
projektu - musieli wyrazi¢ zgode na taki przeptyw danych miedzy podmiotami. Jednakze —
zdaniem respondentéw - niemozliwa jest wymiana informacji o innych klientach MOPS i PUP
i tym samym stanowi to pewne ograniczenie w rozwijaniu wspotpracy.

Korzysci dla poszczegdlnych podmiotdw wynikajace z realizacji projektu

— Mozliwo$¢ osobistego poznania sie przedstawicieli poszczegdlnych podmiotéw
i nawigzanie blizszych relacji. Byto to szczegdlnie wazne dla SION.

— Mozliwo$¢ dokladnego zapoznania sie z dziatalnoscig poszczegdlnych podmiotow.
W efekcie strony partnerstwa uzyskaty szersza perspektywe wsparcia swoich klientdw.
Osoby zarzadzajace PUP i MOPS uczulity pracownikdw merytorycznych, by
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w przedstawianych klientom propozycjach uwzgledniali réwniez oferte pozostatych
pomiotow.

— Lepsze dopasowanie do potrzeb osob potrzebujacych wsparcia. W PUP powotano
doradce zawodowego odpowiedzialnego za niepetnosprawnych klientow. Pozostate
podmioty mogaq kierowac swoich beneficjentéw do tego pracownika PUP. Roéwnoczesnie
doradca kontaktuje sie bezposrednio np. z prawnikiem w MOPS i umawia na konkretng
date oraz godzine klienta.

— Skuteczniejsze wsparcie klientow.

— Mozliwos$¢ promocji dziatan przez SION. Okazato sie, ze nie wszyscy klienci PUP i MOPS
mieli Swiadomo$¢ mozliwosci skorzystania z oferty stowarzyszenia.

—  Wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy partnerami. Szczegdlnie bylo to wazne dla
przedstawicielki SION.

Czynniki sukcesu wspdtpracy

— Umowa pomiedzy partnerami formalizujgca wspotprace.

— Dokfadne okreslenie zasobdw poszczegdlnych partnerdw i mozliwosci ich wykorzystania
we wspdtpracy.

— Duzy potencjat kazdego z partneréw zapewniajacy rownowage we wspotpracy. Dzieki
temu kazdy z nich jest w stanie wnies¢ swdj wkiad w projekt, a nie tylko odnosi¢
zZ niego korzysci. Wazne jest to szczegdlnie w przypadku organizacji pozarzadowych.

— Jasne okredlenie zakresu dziatan oraz obowigzkéw poszczegdlnych partnerdw wraz
w harmonogramem.

— Lider, ktory kieruje zespotem oraz dba o realizacje wszystkich dziatan okreslonych
w harmonogramie.

— Duze zaangazowanie wszystkich podmiotow oraz poczucie odpowiedzialnosci za
dziatania partnerstwa. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji nierdwnowagi w aktywnosci
poszczegdlnych instytucji.

— Regularne spotkania catego zespotu pozwalaja na sprawng komunikacje oraz
budowanie wzajemnych relacji.

— Demokratyczne zasady wspdtpracy. Kazdy z partnerdw ma taki sam wplyw na
podejmowane decyzje. Sq one podejmowane wspdlnie na zasadzie konsensusu.

— Przedstawiciele PUP i MOPS oddelegowani do zespotu partnerstwa byli w tych
placowkach_osobami decyzyjnymi. Pozwalato to na szybkie podejmowanie decyzji oraz
elastyczne reagowanie na problemy.

— Wzajemne zaufanie mozliwe dzieki czestym spotkaniom icechom osobowosci
poszczegodlnych cztonkow zespotu.

— Poszczegdlne podmioty znaly sie iwspdtpracowaty juz wczesniej ze soba, choc
w mniejszym zakresie. Dzieki temu zbudowane byty juz pewne relacje i partnerstwo
powstawato na tej podstawie.
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— Projekt i podejmowane w nim kroki catkowicie wpisywaty sie w dziatalno$¢ statutowg
wszystkich podmiotéw partnerstwa. Nie byty to dziatania ponad standardowe, ktére
wymagatyby dodatkowego zaangazowania poszczegdinych cztonkdw zespotu.

— Dodwiadczenie poszczegdlnych cztonkéw zespotu w obszarze prowadzonych dziatan
w ramach projektu

— Duzy zakres swobody i dobrowolnosci w projekcie. Jego lider mdgt samodzielnie dobrac
partnerow oraz okresli¢ grupe docelowa. Z doswiadczenia dyrektor MOPS wynika, ze
w réznego rodzaju propozycjach projektéow czesto duzo rzeczy jest narzucanych, co
zniecheca potencjalnych partneréw do zaangazowania sie w nie.

— Jasno okreslony cel.

— Poczucie, ze obszary dziatalnosci poszczegdinych podmiotdw pokrywaja sie i beneficjent
potrzebujacy wsparcia jest ten sam. Zrozumienie, ze kooperacja zwiekszy skutecznosc¢
prowadzonych dziatan i pozwoli rozszerzy¢ mozliwosci wsparcia.

—  Widoczne rezultaty wspdtpracy, ktére mobilizowaty do jej kontynuowania. Byto to
mozliwe, dzieki matej grupie beneficjentéw, dla ktdrej mozna bylo przygotowac
zindywidualizowang oferte wsparcia. Rownoczesnie relatywnie fatwo bylo aktywizowaé
ja spotecznie i zawodowo. Dzieki temu osiggnieto duzg efektywnoS¢ wspédtpracy, co
zaowocowato podpisaniem kolejnego partnerstwa do 2017 roku, poszerzonego
o kolejny podmiot tj. PCPR.

Whioski i podsumowanie

Podejmujac dziatania dazace do zwiekszania integracji PUP, OPS i organizacji pozarzadowych
oraz zaciesniania ich wspotpracy, nalezy zwréci¢ uwage na kilka ponizszych elementéw, gdyz
przy ich braku utworzone partnerstwo bedzie miato mate szanse na przetrwanie.

Poszczegdlne podmioty musza mie¢ poczucie korzysci ptynacych z danej wspotpracy oraz
dostrzega¢, ze kooperacja umozliwi zwiekszenie skutecznosci i kompleksowosci oferowanego
przez nie wsparcia. Czesto sie zdarza, ze dane podmioty konkurujg ze sobg o tego samego
klienta. Muszg one uzmystowi¢ sobie, ze uzupetniajac swoje dziatania osiggajg efekt synergii
mimo tych samych naktaddéw sit i srodkdow. Wybrany obszar, w ktdrym bedzie realizowane
partnerstwo, powinien by¢ zgodny z dziatalnoScig statutowa kazdego cztonkéw. W opisywanym
przypadku wspodtpraca zostata pogtebiona iosiagneta trwaty charakter dzieki widocznym
efektom podejmowanego wsparcia, co motywowato do dalszych dziatan. Dlatego pierwsze cele
wspOtpracy nie powinny by¢ trudne do osiggniecia. W Bartoszycach skupiono sie na matej
grupie beneficjentdw, ktdrzy rokowali duze szanse na skuteczng aktywizacje spoteczno -
zawodowa. Byt to niewatpliwy czynnik sukcesu.

Jednoczesnie rozmowcy wskazywali, ze partnerstwo wymaga zaangazowania Czasu oraz
naktadow sit. W przypadku Bartoszyc w projekt zaangazowane sg rowniez osoby decyzyjne,
ktére z racji petnionych w macierzystych podmiotach funkcji sa obtozone licznymi obowigzkami.
Powoduje to, ze rozszerzanie dziatan czy zwiekszanie grupy beneficjentdw wsparcia moze
okazac sie trudne organizacyjnie.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA UNIA EUROPEISKA [IRSRRES
EUROPEJSKI [
KAP ITAt LU DZ KI SAMORZ'ADU FUNDUSZ SPOLECZNY Nk
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WOJEWODZTWA / X
b/ POMORSKIEGO | GDANSK

124

* g ¥



Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grups WYG

Pogtebiona wspotpraca wplyneta na samych partneréw, gdyz wymogta pewne zmiany
organizacyjne czy w komunikacji. Dlatego wydaje sie, ze dziatania zmierzajace do budowania
partnerstwa powinny by¢ dwustopniowe. W pierwszym etapie podmioty powinny przejs¢
podobna $ciezke, jak w przypadku opisanym powyzej. Natomiast pdzniej, po ugruntowaniu sie
partnerstwa i wypracowaniu relacji miedzy stronami, nalezy poszukiwaC obszarow, gdzie
zaistniata wspotpraca mogtaby by¢ pogtebiana. Wazne jest, by intensyfikacja kooperacji nie
wymagata duzego, bezposSredniego zaangazowania oséb decyzyjnych. Dlatego wspotpraca
mogtaby odbywa¢ sie w sferze wymiany informacji, wypracowywania pewnych procedur miedzy
podmiotami i ich poszczegdlnymi pracownikami etc. oraz dotyczy¢ kwestii, w przypadku ktérych
mozliwe jest delegowanie uprawnien przez osoby decyzyjne. Celem byloby objecie dziataniami
partnerow wiekszej grupy odbiorcow i tym samym zwiekszenie ich zasiegu.

Istotnym elementem budowania trwatej wspotpracy jest jej formalizacja. Umowa gwarantuje,
ze nie bedzie to incydentalne zaangazowanie, tylko budowa dtugotrwatego partnerstwa. Musi
by¢ w niej precyzyjnie wskazany zakres obowigzkow kazdego uczestnikow z doktadnym
okresleniem zasobdw osobowych i rzeczowych zaangazowanych we wspdlne dziatania wraz
z harmonogramem. Nie powinno by¢ znacznej dysproporcji w potencjale kazdego z nich, by
wsrdd stron nie bylo poczucia nieréwnosci w wielkosci wktadu wnoszonego we wspotprace.
Wazne sg rowniez regularne spotkania w celu biezacego ustalania wytycznych odnosnie
realizacji poszczegdlnych zatozen. Pozwalajg one na sprawng komunikacje, ale réwniez
budowanie wzajemnych relacji i zaufania. Dobra atmosfera wsrod cztonkéw partnerstwa jest
bardzo istotna. Duzg role w tym obszarze odgrywa lider zespotu, ktéry jednoczesnie powinien
dba¢ o wiasciwg oraz zgodng z harmonogramem realizacje dziatan. Kazdy z uczestnikdw winien
mie¢ taki sam wptyw na ustalenia dokonywane przez partnerstwa. Decyzje nalezy podejmowac
wspolnie w sposdb demokratyczny. Trzeba szczegdlnie uwazac, by przedstawiciele PUP, MOPS
lub PCPR nie uzurpowali sobie prawa do wiekszego znaczenia z racji ich instytucjonalnego
charakteru.

Respondenci zgodnie przyznajg, ze realizowany model WRZOS pomaga w zacie$nianiu
wspdtpracy pomiedzy PUP, MOPS i NGO. Wskazuja, ze dzieki niemu jest ona giebsza i
wielowymiarowa. Dlatego tez zdecydowanie rekomendujg wdrozenie tego modelu innym
podmiotom. Promujg go rowniez samodzielnie — w efekcie zainteresowanie jego wdrazaniem
wyrazity inne o$rodki pomocy spotecznej w powiecie. Wicedyrektorka PUP wskazuje jednak, ze
urzedowi trudno bytoby zaangazowac sie w kolejng tego typu inicjatywe, ze wzgledu na jej
ograniczenia czasowe.

6.2.Stalowa Wola - testowanie modelu wspdtpracy PUP-OPS-NGO

Pilotaz w ramach projektu WRZOS

Powiatowy Urzad Pracy w Stalowej Woli prowadzi dziatania z zakresu wymiany informacji
z MOPS oraz innymi osrodkami pomocy spotecznej z terenu powiatu juz od wielu lat. Przy czym
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sami przedstawiciele PUP dostrzegajg, ze obecna wspdtpraca, to co$ wiecej niz tylko wymiana
informacji. Wczesniej bowiem nie skupiano sie na wspolnym celu obu instytucji.

Studium przypadku jest oparte o do$wiadczenia z realizacji projektu innowacyjnego Wspdinoty
Roboczej Zwiazkéw Organizacji Socjalnej WRZOS realizowanego w ramach Priorytetu I PO KL.
Pomimo wieloletniej wspdtpracy PUP — OPS uczestniczki spotkania podkreslaty, ze byty to dla
nich pierwsze doswiadczenia tego typu, azdobyte doswiadczenia majq wymiar bardziej
osobisty, niz instytucjonalny, co ma istotny wptyw na jako$¢ prowadzonej wspdtpracy - ,,...my te
wspdtprace budowatysmy i tworzytysmy od poczatku, trudno tu powiedziec o jakims modelu.
Tak naprawde to wiele czynnikow miato na to wptyw, poczawszy od samego zrozumienia tego,
co tworcy projektu mieli na mysl. Tworzylysmy plan naszej wspdfpracy. Ten plan
zrealizowatysmy... aczkolwiek wtedy uczytysmy sie nawzajem swoich rol, swoich kompetency,
przede wszystkim”.

Wspdtpraca zostata zorganizowana wokot wsparcia 10 osob, o niskim poziomie wyksztatcenia
(zdefiniowane zostaty wspdlne cele i wspolne interesy wszystkich instytucji zaangazowanych).

Jednocze$nie uczestniczki spotkania nie potrafity jednoznacznie wskazaé, jakie rozwigzania
modelowe zostaly zastosowane. Wynika z tego, ze modelem byta jedynie forma wspdtpracy
dwoch instytucji publicznych zajmujacych sie zagadnieniami zwigzanymi z aktywizacjg spoteczng
(MOPS) izawodowa (PUP) oraz organizacji pozarzadowej (Podkarpackie Stowarzyszenie
Integracji i Rozwoju Batna - PSIR). Projekt umozliwit natomiast realizacje licznych spotkan
(podczas szkolen ispotkan roboczych), konkretnych, wyznaczonych do jego realizacji
pracownikédw MOPS i PUP oraz przedstawicielki organizacji pozarzadowej, dajac jednoczesnie
duzg swobode ksztattowania wspdtpracy i partnerstwa. Partnerstwa miaty zatozenia
koncentrowac sie na konkretnych klientach obu publicznych instytucji (partnerstwa skupiaty sie
na roznych grupach docelowych, co zostato skrytykowane, gdyz tworzyly sie w ten sposob
bariery (merytoryczne) utrudniajgce wymiane wiedzy i doswiadczen, a tym samym uczenia sie
od innych partnerstw testowanych w projekcie). Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze wartoscig
realizowanego projektu bylo stworzenie warunkéw do wzajemnego poznawania sie 0séb,
aprzez to instytucji (réwniez innych np. zwigzanych z otoczeniem biznesu), ich zadan,
kompetencji, ograniczen, warunkéw realizacyjnych iinnych. Wspédtpraca opierata sie przede
wszystkim na budowaniu wzajemnych relacji, tworzeniu dobrego klimatu do wspodtpracy
i wzajemnego zaufania, w odniesieniu do konkretnych osdb. Zaletq tego rozwigzania byto
sprowadzenie partnerstwa przez jego uczestnikbw na poziom, ktéry nazwaé mozna
Loperacyjnym”, czyli zorientowanie na wspdlne dziatania pracownikéow bezposrednio
zaangazowanych w realizacje wsparcia dla konkretnych o0sdb bedacych zaréwno klientami
MOPS, jak iPUP. W zasadzie wspotpraca w powiecie stalowowolskim nie angazowata
kierownikdw zaangazowanych jednostek, poza akceptacjq dziatan (czego wyrazem bylo
przystapienie do projektu) i pozytywnym nastawieniem do wspotpracy. Jak sie okazato, to
pozytywne nastawienie, byto réwniez waznym elementem tworzenia pozytywnego klimatu do
wspOtpracy. Podkreslano, ze akceptacja zadan idziatan pracownikéw przez przetozonych
stanowi jeden z najwazniejszych czynnikéw oddziatujacych na przebieg i efekty wspdtpracy.
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Wazne jest przy tym, by kierownicy jednostek byli zaangazowani we wspotprace, a przynajmniej
posiadali pewien niezbedny poziom wiedzy na temat realizowanych dziatan i przebiegu tej
wspOtpracy. Brak zaangazowania kierownikéw w bezposrednie spotkania powodowat problemy
decyzyjne i kompetencyjne, co utrudniato wspotprace.

Przedstawicielki MOPS bardzo mocno podkreslaty, ze udziat w projekcie pozwolit im nieco
inaczej spojrze¢ na problem bezrobocia i tego samego klienta. Dopiero uwzglednienie réznych
perspektyw instytucji (i 0séb) pozwolito na zaplanowanie konkretnych dziatan, ktdre oparte byty
o instrumenty dostepne zaréwno w MOPS, jak i w PUP. Jednoczesénie caty czas podkreslano, jak
wazne sg wzajemne wiezi wytworzone w trakcie projektu, ktére w tym przypadku okazaty sie
bardzo mocne. Swiadczy o tym wypowiedz jednej z uczestniczek: ,, 7en model niesamowicie nas
przyblizyl, gdyz znamy sie osobowo. Sg to catkowicie inne relacjie i znamy tez site kazdego
z tych partnerow, wiemy co moze”,

Efekty wspodtpracy

Efekty podjetej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej:
e Poznanie innych sposobdw rozwigzania tych samych probleméw,
e Wzajemne poznanie instytucji.

e Uzyskanie innego spojrzenia na problematyke bezrobocia i kwestie zwigzane
z wiaczeniem spotecznym.

e Odejscie od podejscia projektowego — nastawionego na rezultaty, ktére musza by¢
osiggniete nieraz na site — uzmystowiono sobie, ze dziatanie na trudnych klientach nie
muszg (a czasem nie mogq) zawsze konczyc sie konkretnym rezultatem
(zatrudnieniowym).

e Uzyskanie pozytywnych, niespotykanych dotychczas efektow w odniesieniu do trudnych
klientéw MOPS-u (np. zaangazowanie w wolontariat).

e Wzajemne korzystanie z instrumentdw aktywizacyjnych oraz wybodr najlepiej
dopasowanych form wsparcia.

e Wytworzenie sie lepszego klimatu do budowania partnerstw w administracji powiatowej
— zmiana nastawienia i podejscia do wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.

e Zaangazowanie sie partneréw w dziatania zwigzane z uruchomieniem spétdzielni
socjalnej w Stalowej Woli.

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna realizowana dotychczas wywotuje w uczestniczkach
nastepujace skojarzenia:

e Mobilizacja

e Otwarcie
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e Kontakty
e Potencjat - sita
¢ Wzajemna nauka

e Czerpanie od siebie nawzajem

Przyszta wspodtpraca

Obecnie nie realizowane sg Zzadne konkretne dziatania, wg sposobdw, ktére zostaty
wypracowane i stosowane w projekcie, cho¢ deklaruje sie ich wykorzystanie przy pracy
z kolejnymi klientami. Przedstawiciel PUP: ,sposob patrzenia zostat, ze wiemy, gdy planujemy
szkolenia to zastanawiamy sfe co sie dzieje w MOPS-ie, korzystamy takze z oferty innych
partnerow (...) bedziemy konsultowali te formy pomocy”.

Z jednej strony istnieje przekonanie, ze dotychczasowa wspotpraca nie wygasnie, ze bedzie
kontynuowana miedzy innymi dzieki realizowanym projektom. Uczestniczki deklarujg takze
wykorzystanie doswiadczen ze wspdtpracy (ustalonych sposobdéw postepowania) w dalszej
pracy, by¢ moze nie we wszystkich przypadkach badz w ograniczonym zakresie. Stawia sie przy
tym na wsparcie o charakterze systemowym. Wrecz oczekuje sie, ze beda takie rozwigzania —
konkursy, ktore bedg wspierac ten obszar. Z drugiej wystepujg obawy o to, ze jezeli nie bedzie
wsparcia dziatan tego typu, to powrdci to wszystko do stanu sprzed realizacji projektu, tj. do
wymiany informacji. Mocno dat sie odczu¢ nacisk na tworzenie rozwigzan o charakterze
instytucjonalnym. Wskazywano ze, ,powinno byc cos instytucionalnego, nie tylko opartego na
dobrej woli”. Pojawity sie postulaty opracowania konkretnych procedur badz uwzglednienia
wspdtpracy w aktach prawnych regulujacych zadania obu instytucji. Te zmiany powinny
zakladacC takie rozwigzania, ktore bedg stymulowaC wspotprace izacheca¢ do dalszego
dziatania, atakze umozliwia¢ inicjowanie kolejnych partnerstw: ,nie sgdze, Zeby kolejne
partnerstwo powstato tak samo z siebie. To chyba bedzie bardzo trudne do zrealizowania (...)
W partnerstwo powinni byc¢ zaangazowani takze inni pracownicy (...) inne organizacje
pozarzgdowe (...) bo inaczej to umrze, bedziemy mieli tylko mite wspomnieni€’. Postulowano
takze, by akty prawne gwarantowaty $rodki na realizacje wspotpracy.

Problemy we wspotpracy

Istotnym problemem zwigzanym z organizacjg wspotpracy partnerskiej w kontekscie dziatan
Powiatowego Urzedu Pracy sa niedobory kadrowe oraz znaczny nakiad pracy biezace;j.
Zwrbcono przy tym uwage, ze wspotpraca wigze sie niemal zawsze z realizacjg dodatkowych
dziatan. A co wazne, podjecie wspdtpracy na podobnych zasadach nie jest mozliwe z wszystkim
osrodkami pomocy spotecznej z obszaru funkcjonowania PUP. Wsparcie w ramach projektu
miato wymiar zindywidualizowany. Skupiono sie tylko na 10 osobach, co w normalnych
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warunkach nie jest mozliwe ze wzgledu na ograniczenia czasu i nadmierne zadania instytucji
i jej pracownikow.

Zidentyfikowano nastepujace czynniki, ktére utrudniaty dotychczasowg wspotprace:

Trudnosci w kontynuowaniu wsparcia wynikajace z braku synchronizacji dostepnosci
$rodkdw z Funduszu Pracy, szczegdlnie w ostatnim kwartale roku, woéwczas gdy
przygotowani przez MOPS Kklienci trafiajg do PUP.

Sytuacja na rynku pracy — brak wolnych miejsc pracy, przygotowanie do wejscia na
rynek pracy trudnych klientow bedzie niemozliwe w sytuacji braku etatéw do
obsadzenia.

Ograniczone zasoby ludzki i czasu (mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach zwigzanych
ze wspotpraca, znaczne obtozenie zadaniami i obowigzkami).

Znaczna liczba partneréow OPS, z ktdrymi nalezatoby podjaé wspotprace.

Niepewno$¢ zwigzana z doniesieniami o zmianach w funkcjonowaniu instytucji
(urynkowienie PUP), reforma OPS-6w.

Zwiekszenie Swiadczen socjalnych powodujacych postawe biernosci, a nawet niecheci
w stosunku do inicjatyw ukierunkowanych na przywrocenie na rynek pracy (co sie ,nie
optaca”) czesto jednoczesnie powigzane z funkcjonowanie klientow MOPS w szarej
strefie.

Brak bezposredniego zaangazowania najwyzszej kadry zarzadzajacej, co skutkowato
wystepowaniem problemdéw decyzyjnych.

Stygmatyzowanie instytucji, ograniczanie realizowanych zadan tylko iwylacznie do
zapisOw ustawy, a takze wewnetrzne przekonanie samych pracownikow o ,kasowym”
charakterze MOPS i ograniczonym mozliwosciach oddziatywania PUP na sytuacje na
rynku pracy.

Czynniki sukcesu:

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Mocne wiezi pomiedzy osobami reprezentujgcymi wspodtpracujace instytucje.

Wysoki poziom ,,dopasowania sie” osdb reprezentujacych poszczegdlnych partnerdw.
Pozytywne nastawienie zarzadzajacych i kierownikéw jednostek.

Blisko$¢ przestrzenna (niewielkie oddalenie miejsc pracy).

Dobry klimat w catej organizaciji.

Mozliwo$¢ ponadprzecietnego zaangazowania w budowanie i pielegnowanie wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej.
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Whnioski

1. Wspdtpraca partnerska przede wszystkim powinna opiera¢ sie na budowaniu relagj
pomiedzy konkretnymi osobami. Wystepuje tu przewaga wigzi osobistych nad
Jnstytucjonalnymi” — takie podejscie do wspdtpracy partnerskiej jest jednak ryzykowne
w sytuacji, w ktorej osoby zaangazowane zmieniajg stanowisko, miejsce pracy lub
z innych przyczyn nie bedg mogty osobiscie uczestniczy¢ we wspdinych dziataniach.

2. Pozytywne nastawienie przetozonych (kierownikéw jednostek) iinnych pracownikéw
organizacji.

3. Istotne jest tworzenie warunkéw do inicjowania kontaktow irozwoju znajomosci —
tworzenie szans spotkania partneréw zinnych instytucji, np. poprzez organizacje
wspdlnych szkolen, w trakcie ktdrych ich uczestnicy mogg sie lepiej poznac na poziomie
osobistym i instytucjonalnym. Wspodtpraca wymaga stymulacji ,ustawowej”, dzieki
ktérej tworzone beda warunki do rozwijania wspotpracy przy pomocy elastycznych
i dopasowanych do potrzeb konkretnego partnerstwa narzedzi. Dodatkowo uczestniczki
spotkania zgtaszaty postulaty zwigzane z prawnym zagwarantowaniem prowadzenia
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej PUP — OPS — NGO i jej finansowaniem.

4, Uczestniczki spotkania sq przekonane o potrzebie ,pielegnowania” partnerstwa, czyli
podejmowania dziatan, ktoére zorientowane bedg na podtrzymywanie wiezi osobistej
przedstawicieli instytucji, jak i samych instytucji. Pomdc w tym majg odpowiednie zapisy
w aktach prawnych. Pojawit sie réwniez pomyst organizacji wspolnych szkolen,
w trakcie ktorych mozliwa bedzie integracja ich uczestnikdéw, lepsze poznanie sie
i zacieSnianie wiezi. Inny postulat pozwalajacy na rozwijanie wspOtpracy dotyczyt
organizacji konkurséw (w ramach EFS), ktdre skierowane bytyby jednoczesnie do PUP,
MOPS jak i organizacji pozarzagdowych (w jednym projekcie w formie partnerstwa).

5. Wystagpi¢ moga problemy zwigzane z ograniczonymi zasobami ludzkimi oraz czasem,
ktéry mozna poswieci¢ na wspdtprace i dziatania z nig zwigzane, szczegdlnie dotyczy to
organizacji pracy PUP w konteksScie znacznej liczby OPS, z ktorymi nalezatoby podjaé
wspotprace.

6. BliskoS¢ przestrzenna sprzyja budowaniu wiezi, a w efekcie wspdtpracy partnerskiej —
dotyczy to wszystkich instytucji, takze organizacji pozarzadowej, ktora koniecznie musi
pochodzi¢ z terenu dziatania instytucji publicznych (przede wszystkim MOPS), jezeli jej
zaangazowanie ma by¢ ukierunkowane na klientéw MOPS.

7. Jednym z pozytywnych aspektow wspOtpracy miedzyinstytucjonalnej jest mozliwos¢
poznania réznego rodzaju sposobow dziatania iwieksza kreatywno$¢ przy
rozwigzywaniu probleméw — efekty typowe dla pracy grupowej i wynikajace z dzielenia
sie wiedza.

8. Wspotpraca miedzyinstytucjonalna umozliwia wybor najlepszych rozwigzan - tj.
zastosowania tych instrumentdw, ktdre lepiej sg dopasowane do potrzeb klienta oraz
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wybodr dostawcy ustug, ktéry wykonuje je w lepszy i sprawniejszy sposdb oraz ktore
przyniosg najlepsze efekty (poza ustawowo zagwarantowanymi dla konkretnej
instytuciji).

9. Koniecznos¢ opracowania dobrych isprawnych potaczen pomiedzy instytucjami —
pozwalajacych na wsparcie tego samego klienta na réznym etapie przywracania do
rynku pracy (,,przejmowanie” wiodacej roli przez PUP w pracy z klientem juz uprzednio
przygotowanym w ramach aktywizacji spotecznej przez MOPS, we wspdtpracy z NGO).

10. Wystapit typowy dla projektéw ukierunkowanych na budowanie partnerstw efekt
wygaszenia wspdtpracy po zamknieciu dziatan projektowych, choé¢ uczestniczki
deklaruja dalsze dziatania w oparciu o rozwigzania stosowane w ramach projektu.

6.3.,Trzymajmy sie razem — obstuga gdynskiego PPnRZiSS”
Cele projektu

Projekt , Trzymajmy sie razem — obstuga gdynskiego PPnRZiSS” realizowany byt od wrzesnia
2008 roku do maja 2009 roku. Jego podstawowym celem byta budowa aktywnie dziatajacego
partnerstwa na rzecz podejmowania wspdlnych inicjatyw dotyczacych aktywizacji zawodowej
i spotecznej mieszkancow Gdyni. Projekt byt adresowany do 30 organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz mieszkancow Gdyni (beneficjenci ostateczni). Jego liderem byta Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej w Gdansku (FRDL). Zdaniem gtéwnych partneréw projektu —
Powiatowego Urzedu Pracy w Gdyni i Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni —
$rodowisko gdyniskich organizacji pozarzadowych nie jest wystarczajgco aktywne i nie dos¢
sprawne w podejmowaniu inicjatyw partnerskich. Sektor NGO jako potencjalny i wazny partner
wspOipracy wymaga wzmocnienia iwsparcia w zakresie podejmowania wspdlnych dziatan
w partnerstwie z instytucjami publicznymi. Gtéwny cel projektu miat zosta¢ osiggniety poprzez
realizacje celdow szczegdtowych, a zwtaszcza poprzez podniesienie wzrostu wiedzy partnerow
i beneficjentéw ostatecznych z zakresu obszaréw zatrudnienia, pomocy spotecznej, edukacji
i przedsiebiorczosci. Wymiernym i trwatym efektem projektu miato by¢ opracowanie
i dostosowanie do aktualnej sytuacji w Gdyni — Powiatowego Programu na Rzecz Zatrudnienia
i Spojnosci Spotecznej (PPNRZISS).

Przebieg projektu

Postawione cele byly realizowane podczas regularnych spotkan partneréw, w czasie ktorych
wprowadzano uwagi i aktualizacje do PPnRZiSS. Dalsze spotkania partneréw i beneficjentéw
ostatecznych miaty postuzyé wzrostowi wiedzy gdynskich organizacji pozarzadowych z zakresu
aktualnie wystepujacych na terenie powiatu probleméw, a dzieki tym informacjom — ich
efektywniejszemu dziataniu. Z zatozenia spotkania te miaty na celu stworzenie klimatu i okazji
do poznania pomystdw i potrzeb sektora pozarzadowego oraz instytucji dziatajacych na rzecz
mieszkancow Gdyni, a w konsekwencji zainspirowania do wspodtpracy partnerskiej. Waznym
aspektem byl proces systematycznego gromadzenia wiedzy i kumulowania informacji. Partnerzy
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przeprowadzili szczegotowg diagnoze sytuacji w obszarach swojej dziatalnosci — bezrobocia,
integracji spotecznej, edukacji, przedsiebiorczosci iIII sektora. W oparciu o zgromadzone
informacje i po zintegrowaniu iopracowaniu danych statystycznych przez lidera projektu,
powstata kompleksowa analiza sytuacji Gdyni i zaktualizowany Powiatowy Program na Rzecz
Zatrudnienia i Spojnosci Spotecznej (PPnRZiSS), ktory byt omawiany podczas kwartalnych
spotkan partneréw.

Przed przystgpieniem do realizacji projektu, MOPS w Gdyni probowat opracowac podstawowe
zatozenia PPnRZISS, zapraszajac do dyskusji gdynskie instytucje publiczne oraz organizacje
pozarzadowe, jednak bardzo szybko wsrdd uczestnikdéw zgast zapat do pracy nad trudnym
i abstrakcyjnym dokumentem. Wypracowano jedynie podstawy programu i konieczne stato sie
znalezienie nowego partnera, ktory zainicjowatby na nowo prace nad programem. Do
wspOtpracy i partnerstwa zaproszono FRDL.

Z punktu widzenia MOPS, szczegdlnie cenny byt fakt, iz w partnerstwie wzieta udziat organizacja
pozarzadowa, ktéra byla w pozycji zewnetrznej w stosunku do gdynskich instytucji. Na
poczatku odczuwano obawe, co do efektywnosci wspdtpracy z zewnetrznym podmiotem
w zakresie analizowania oraz diagnozowania najpilniejszych potrzeb i probleméw mieszkancéw
Gdyni. W toku realizacji projektu uczestnictwo zewnetrznego partnera stato sie w ocenie
gdynskich partnerow wrecz zaleta — ,elementem dobrego napedu” (przyp. — cytat z IDI
Z przedstawicielem MOPS). FRDL zostat oceniony jako uczestnik ze Swiezym, czasami
nieszablonowym spojrzeniem na kwestie itematy, ktdre gdynskim partnerom byto trudniej
poruszac z powodu lokalnych relacji lub sieci wzajemnych zaleznosci.

Sukces projektu

Projekt z zatozenia miat przyczyni¢ sie do aktywizacji jego uczestnikdw i podejmowania
konkretnych inicjatyw rowniez po jego zakonczeniu. Partnerstwu przy$wiecata idea integrowania
zasobdw z roznych sektoréw (publicznego i NGO) oraz budowania trwatej sieci wspotpracy
podmiotdw, zajmujacych sie obszarami bezrobocia i pomocy spoteczne;j.

Partnerzy unikajg czarno-biatej oceny projektu w kategoriach sukcesu lub porazki. Twierdza, iz
projekt nie byt w catosci sukcesem, poniewaz jego najistotniejsze pozytywne efekty nie okazaty
trwate. W opinii jednego z partnerdw, nalezy je ocenia¢ w kategorii dtugofalowych proceséw,
gdyz caty projekt byt swego rodzaju obserwatorium, gromadzacym przez dluzszy czas
informacje analityczno-badawcze o aktualnej sytuacji na gdynskim rynku pracy i w obszarze
pomocy spofecznej. Systematyczne monitorowanie tych parametrow bylo kontynuowane
jedynie jeszcze 3 lata po zakonczeniu projektu — informacje byty zbierane w sposdb cykliczny
i systemowy (pochodzity z réznych zrodet iobejmowaty wiekszoS¢ zasadniczych obszarow
systemu wsparcia w Gdyni) i pozwalato to na aktualizacje PPnRZiSS. Jednakze wraz z uptywem
czasu inicjatywa ta zaczeta zanikac.

Zdaniem uczestnikdw nie do konca udato sie natomiast osiggna¢ zaktadany cel, jakimi byt
wzrost znaczenia partnerstwa w rozwigzywaniu probleméw spotecznych z wyznaczonych
obszaréw. Partnerzy wyrazajq watpliwo$¢, co do rzeczywistego wzrostu poczucia znaczenia
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wérdd  organizacji pozarzadowych jako waznego partnera wspotpracy — zardwno
wewnatrzsektorowej, jak i miedzysektorowej. Pomimo prob zorganizowania wspdinej

przestrzeni fizycznej i tematycznej do debaty oraz wymiany doswiadczen i zasobdw, nie udato
sie utrwali¢ istworzyé dziatajacej po projekcie efektywnej iwspdtpracujacej sieci NGO.
Przedstawiciel FRDL stwierdzit wprost, iz od poczatku realizacji projektu NGO jako beneficjenci
ostateczni prezentowali stosunkowo niski poziom wzajemnego zaufania i motywacji do
wspbtpracy (,NGO czesto nie pojawialy sie na spotkaniach, konsultacjiach i doradztwach, ktore
zapewniat w ramach projektu FRDL. Odstraszata je takZze formalna strona uczestnictwa” —
przyp. cytat z IDI)

Uczestnicy nie okreslajg projektu mianem petnego sukcesu, gdyz niewatpliwie nie udato sie
w petni zrealizowaC zatozonych celéw. Uwazajg jednak, ze zcalg pewnosciq jest on
pozytywnym doswiadczeniem. Zdaniem przedstawicieli MOPS, najmocniejszg strong projektu
jest fakt, iz caty jego zamyst zostat osadzony na rzeczywistej i aktualnej potrzebie, jaka byta
konieczno$¢ aktualizacji programu PPnRZISS. ,Projekt byt powofany wiasnie pod tg konkretng
potrzebe, a nie potrzeba wytworzona pod projekt, bo jakies srodki byty dostepne” (przyp. —
cytat jednego z uczestnikdw IDI).

Ponadto wszyscy partnerzy mogli wnies¢ do projektu komplementarne zasoby, ktore
zintegrowane w ramach partnerstwa, daly nowg jako$¢ — MOPS wyszedt z inicjatywa
wspOtpracy ponadsektorowej i szerokiej debaty nad programem, PUP dysponowat osobami
z bogatym dos$wiadczeniem w realizacji projektow systemowych, zas FRDL (lider projektu)
zadbat o zasoby finansowe i prezentowat nowe podejscie do kwestii pomocy i integracji
spotecznej. Z pewnoscig pozytywnym efektem byto takze zwiekszenie $wiadomosci uczestnikéw
projektu, co do roli debaty na poziomie lokalnym, kumulowania wiedzy i obiegu informacji.

Czynniki sprzyjajace realizacji projektu
Zidentyfikowano nastepujace czynniki sprzyjajace realizacji projektu:

e gotowos$¢ do wspotpracy i podejmowania nowych inicjatyw, pozytywne doswiadczenia
we wczesniejszej wspdtpracy — MOPS i PUP miaty juz wypracowane dobre praktyki
w obszarze wsparcia spotecznego; nie musiaty pokonywaé barier lub wzajemnych
obiekgji zwigzanych ze wspdtpracg z zupetnie nieznanym partnerem;

o zaufanie do partnerdw i wysoki poziom ich wiarygodnosci — z punktu widzenia PUP byta
to komfortowa sytuacja, gdyz urzad jako partner uczestniczyt w projekcie razem
z instytucjami, co do ktdrych wiarygodnosci nie miat Zzadnych zastrzezen. Uczestnictwo
w projektach w roli lidera wigze sie dla PUP z ryzykiem wyboru w drodze konkursu
przypadkowego partnera do wspdtpracy;

e nowe spojrzenie zewnetrznych podmiotdw na kluczowe kwestie — FRDL jako podmiot,
z ktérym do tej pory gdynskie instytucje nie mialy okazji wspotpracowaé, a dzieki
projektowi powstata okazja do wzajemnego poznania sie i wymiany zasobow.
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e pozytywne nastawienie do przedsiewziecia, wspdlne poszukiwanie rozwigzan, zapat
i entuzjazm izaangazowanie w projekt partneréw (ktére byto jednak wyzsze na
poczatku, gdy przystepowano do realizacji projektu).

Bariery w realizacji projektu
Partnerzy wskazali na nastepujace bariery w realizacji projektu:

e zmniejszajace sie zaangazowanie partnerdw w czasie trwania projektu — na poczatku
wystepowat element Swiezosci oferty, ale wraz z uplywem czasu zaobserwowano
»Znuzenie rzemieslnicza pracqa nad programem”, stopniowe obnizenie motywagji
i entuzjazmu;

e brak widocznego lidera wsrdd partnerdw, ktory potrafitby wzigé odpowiedzialnos¢ za
catos¢ projektu i jego trwale rezultaty;

e ograniczone zasoby kadr i czasu po stronie partneréw, ktorych skutkiem byt brak 100%
zaangazowania w dzialania projektowe — ze wzgledu na liczne obowigzki zawodowe
osoby oddelegowane nie mogly poswieca¢ wystarczajacej ilosci czasu na dziatania
w projekcie;

e proces zmian zarzgdzania projektem po stronie lidera — pod koniec realizacji projektu
zmienita sie osoba oddelegowana w FRDL do zarzadzania projektem. Element ten
w pewnym stopniu utrudnit kooperacje i komunikacje z partnerami - spowolnit obieg
informacji i decyzji.
Propozycje sposobdw dziatar/ obszaréw wspdtpracy w przysztosci

MOPS jako jeden z partnerdw, po zdobyciu doswiadczenia we wspdtpracy z instytucjami
i podmiotami w ramach projektu ,Trzymajmy sie razem” uwaza, ze dobrym tropem bytaby
kontynuacja w przysztosci idei szerokiej koalicji partnerdw z réznych sektoréw. Wszystkie
zaangazowane podmioty i instytucje powinny zapyta¢ wiasnych klientdw — beneficjentow
ostatecznych swoich dziatan, jak definiujg optymalng i kompleksowg ustuge w obszarze
integracji i pomocy spofecznej. Zdaniem przedstawiciela MOPS, bezposredni odbiorcy ustug
instytucji mogliby zainspirowac¢ je do wspodlnego i systemowego opracowania oraz wdrozenia
nowych rozwigzan.

Ponadto zwrdcono uwage, Zze we wspotpracy instytucji publicznych w ramach partnerstwa
kluczowe jest dobre wzajemne poznanie sie. System krétkich stazy dla pracownikow instytucii
publicznych (MOPS i PUP) pozwolitby pozna¢ codzienng prace isposob funkcjonowania
partnera, a czasowe wykonywanie codziennych obowigzkéw partnera mogtoby pokaza¢ nowa,
interesujaca perspektywe.

W opinii przedstawiciela PUP, uklad sit idobdr partnerow w projekcie spowodowat, iz
wspdtpraca miedzy partnerami zaciesnita sie i jest w niektorych obszarach nadal kontynuowana,
podczas gdy z punktu widzenia beneficjentdw ostatecznych NGO nie udato sie osiagnac
nadrzednego celu, jakim bylo wzmocnienie ich wewnetrznej wspotpracy. By¢ moze dobrym
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rozwigzaniem na przyszto$¢ bytoby partnerstwo, w ktorym mniejsze NGO miatyby jako
przeciwwage dla silnych instytucji publicznych wtasnego reprezentanta.

Trwatos¢ wspdtpracy i efektow projektu

Obecnie nie funkcjonuje zadna formalna koalicja lub partnerstwo, ktére obejmowatoby
uczestnikdw gdynskiego projektu , Trzymajmy sie razem”. Nie oznacza to jednak, iz instytucje te
nie wspotpracujg ze sobg na zadnej plaszczyznie. Najintensywniej wspotpracujg MOPS i PUP,
sq to jednak zazwyczaj tematyczne inicjatywy, tworzone w zaleznosci od potrzeb. Instytucje te
realizujg obecnie projekt systemowy, ktory utrwala inawigzuje do dorobku projektu
LIrzymajmy sie razem” (dotyczy on wdrazania nowych technologii IT i wspdinych platform
wymiany dla instytucji oraz uwspdlniania baz danych).

Stosunkowo trwatym efektem projektu zdaniem MOPS byt fakt wiaczenia po raz pierwszy
w tego typu projekt realizowany na terenie Gdyni zewnetrznej organizacji pozarzadowej — FRDL
z Gdanska, z ktorg kontynuowano jeszcze wspotprace przy okazji kolejnych edycji programu.

Projekt jako model postepowania

W opinii partneréw projekt byt swego rodzaju eksperymentem inie moze by¢ w catosci
polecony innym instytucjom rynku pracy i integracji spotecznej jako model idealnej wspdtpracy.
Cze$¢ dziatan podejmowanych w ramach projektu ,Trzymajmy sie razem” warta jest jednak
promowania. Uczestnicy na bazie zdobytych w projekcie doswiadczen zarekomendowali
nastepujace dziatania, ktére podnoszg skuteczno$¢ wspdtpracy:

1. Skuteczna wspoOtpraca podmiotdw z roznych sektoréw w ramach projektdw i poza nimi
powinna polega¢ na tworzeniu wartosci dodanej poprzez taczenie wiedzy i unikalnych
zasobow partnerow oraz promowaniu postawy otwartosci na nowe pomysty i odmienne
doswiadczenia wspdtuczestnikdw. W momencie spadku motywacji iznuzenia nalezy
siegna¢ po rozwigzanie nieszablonowe, np. zaangazowa¢ do wspdtpracy nowego partnera
z innego obszaru, z innymi zasobami oraz ze Swiezym spojrzeniem.

2. W tworzeniu koalicji lub partnerstwa obejmujacego tematykg szerokie obszary (np.
pomoc iintegracje spoteczng) fundamentalng kwestig jest zapewnienie dedykowanej,
dysponujacej czasem na dziatania w projekcie i w peini zaangazowanej kadry (praca
w projekcie wykonywana niemalze etatowo, wypetniajagca zdecydowang wiekszos¢
zawodowego czasu). Wazne jest takze wylonienie lidera wsrdd partnerow, ktory
potrafitby wzig¢ odpowiedzialnos¢ za cato$¢ projektu oraz promowanie jego rezultatéw.

3. Juz na etapie planowania nalezy mie¢ na uwadze dtugofalowe rezultaty projektu i dazyé
do ich podtrzymywania po jego zakonczeniu. Oddziatywanie na spotecznos¢ lokalng
powinno by¢ juz na samym poczatku zaplanowane kompleksowo, systemowo
i dtugofalowo wraz z dziataniami utrwalajacymi rezultaty projektu.

4. Jesli instytucje lub podmioty chcg wspotpracowac ze sobg w ramach partnerstwa, muszg
dobrze sie znac idarzy¢ zaufaniem — dobry kapitat spoteczny oséb reprezentujgcych
partnerow jest kluczowy dla petnego zaangazowania i efektywnej wspdtpracy.
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6.4.,Rozwoj partnerstwa na rzecz zatrudnienia ispdjnosci spotecznej
w Powiecie Wejherowskim”

Cele projektu

Projekt ,Rozwdj partnerstwa na rzecz zatrudnienia ispdjnosci spotecznej w Powiecie
Wejherowskim” realizowany byt w latach 2008-2009. Podstawowym celem byt rozwoj dialogu,
partnerstwa publiczno-spotecznego i wspdtpracy na rzecz rozwoju zasobow ludzkich w Powiecie
Wejherowskim. Ponadto projekt miat stanowi¢ odpowiedz na zidentyfikowany problem braku
wspOtpracy instytucji rynku pracy i spojnosci spotecznej oraz braku koordynacji rozproszonych i
niejednokrotnie dublujacych sie dziatan tychze instytucji. Do udziatu w nim przystapili m.in.:
Powiat Wejherowo (lider projektu), Powiatowy Urzad Pracy w Wejherowie, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej Wejherowo, Urzad Miasta Rumii, Gminny Osrodek pomocy Spotecznej
w Szemudzie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, parafia Sw.
Tréjcy, OSrodek Kursow OK. W trakcie realizacji projektu dofaczyli do projektu: Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Redzie i Rumi, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Gniewinie, Luzinie,
Lini, Gmina Luzino, Gmina Gniewino, Miasto Reda, Fundacja ,Szcze$liwa Rodzina” im. Sw.
Faustyny Kowalskiej w Bojanie.

Przebieg projektu

Pierwszym krokiem, majacym prowadzi¢ do rozwoju skutecznego dialogu miedzy partnerami,
byto spotkanie w biurze partnerstwa (siedziba Starostwa Powiatowego w Wejherowie), Jego
podstawowym celem byfta prezentacja kompetencji, dziatari isposobu funkcjonowania
poszczegbinych partneréw. Kolejnym spotkaniom roboczym partneréw, ktdre miaty miejsce
w toku realizacji projektu, przySwiecaty uszczegdtowione zadania: mozliwie najlepsze
rozpoznanie potrzeb i dostepnych zasobéw pomocowych w lokalnym $rodowisku, uzgodnienie
nakfadajacych sie obszaréw dziatania partnerdw (np. sposobdéw wydatkowania $rodkow
finansowych w ramach pomocy spotecznej), a takze potencjalnych luk w obszarach wsparcia.
Drugim etapem spotkan bylo: ustalenie przez partnerdéw priorytetow dziatania, opracowanie
wspolnej strategii, a wreszcie wspdtrealizacja postawionych zadan.

Przedstawiciele instytucji wchodzacych w sktad partnerstwa podkreslajg, ze w okresie jego
trwania mozna byto zaobserwowaé zmiany natezenia zaangazowania poszczegdinych
partnerow. Najsilniejsze byto ono na poczatku wdrazania projektu, jednak systematycznie sie
zmniejszato. W miare uplywu czasu wylonita sie zwarta grupa zaangazowanych
i zainteresowanych podtrzymywaniem wspdtpracy liderdw, do ktorej zaliczono przede
wszystkim: Powiat Wejherowski, PUP, MOPS Wejherowo, MOPS w Rumii oraz jednostke
szkoleniowg OK. Aktywno$¢ pozostatych uczestnikdw zmieniata sie w zaleznosci od ich
aktualnych potrzeb i mozliwosci oraz poziomu zainteresowania danym obszarem wspdtpracy.
Zwrécono uwage na fakt, iz jednostki wykazujagce mniejsza intensywnos$¢ uczestnictwa
w partnerstwie, to instytucje oddalone od centrum powiatu i rozproszone na jego rozlegtym
terenie, np. osrodki pomocy spotecznej z mniejszych miejscowosci. Jako przyczyne wskazano
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fakt, iz czesto skupiajq sie one na realizacji wiasnych zadan inie dysponujq takimi
mozliwosciami finansowymi i kadrowymi, jak wieksze gminy, w zwigzku z czym nie mogly sie
poswieci¢ w wyzszym stopniu projektowi.

Uczestnicy projektu docenili fakt, ze dzieki regularnym spotkaniom udato sie jednak
wypracowac¢ mozliwie najbardziej petne zestawienia informacji o wszystkich partnerach. Dzieki
temu zaréwno sami partnerzy, jak i beneficjenci ostateczni mogli zapoznac sie ze szczegdétowa,
zintegrowang oferta wszystkich dostepnych w powiecie form pomocy w obszarze aktywizacji
zatrudnienia i integracji spotecznej. Ponadto niewatpliwg zaletg projektu, na ktérg zwrdcono
szczegblng uwage, byly organizowane wyjazdy szkoleniowo-integracyjne przedstawicieli
partnerow. Wsrdd liderdw partnerstwa panuje opinia, ze wyjazdy umozliwity skuteczniejsze
wypracowanie wspodlnych strategii i plandw rozwojowych, przyczyniajac sie do zaciesnienia
wspOtpracy. Bardzo wazny byt tez element integracji i budowania wzajemnego zaufania poprzez
osobiste poznanie sie partnerow. Aspekt ten jest uznawany przez uczestnikow za wartos¢
dodang projektu — element warunkujacy trwatos¢ i kontynuacje dobrej wspdtpracy czesci
partneréw réwniez po zakonczeniu projektu.

Czynniki sukcesu projektu

Uczestnicy wyrazajg opinie, ze udato sie osiagnaé¢ podstawowy zaktadany cel projektu, jakim
byto wzmocnienie wspdtpracy réznych instytucji na rzecz aktywizacji zawodowej i integracji
spotecznej. Partnerstwo pozwolito im ponadto szybciej i skuteczniej dociera¢ do beneficjentow
ostatecznych. Instytucje rynku pracy i integracji spotecznej podejmowaty w trakcie jego trwania
komplementarne, a nie dublujace sie nawzajem, dziatania wzgledem tych samych grup
odbiorcéw. Skutkiem tego bylo wypracowanie dobrych wzorcdw wymiany informacji
i funkcjonowania — ,pewnej instytucjonainej platformy wspofpracy, ktorej brakowato do tej
pory” (przyp. — cytat z IDI z jednym z uczestnikéw projektu), a takze maksymalne uproszczenie
procesu ustalania wspdlnych dziatan instytucji.

Zidentyfikowano nastepujace czynniki kluczowe dla sukcesu projektu:

e przemyslane i realistyczne cele projektu, atrakcyjny program szkoleniowy (w tym
wyjazdy integracyjno-szkoleniowe);

e dobre poznanie sposobdw funkcjonowania partneréow — niejako ,,od kuchni”;

o identyfikacja ,stykow” dziatan wszystkich zaangazowanych instytucji i maksymalizacja
efektywnosci juz dostepnych narzedzi.

e wzajemne zaufanie wiekszosci partneréw — marka oséb reprezentujacych Starostwo
(lidera projektu) oraz oséb decyzyjnych w MOPS, PUP i PCPR w Wejherowie;

e o0sobiste poznanie sie ludzi z réznych instytucji na spotkaniach i wyjazdach szkoleniowo-
integracyjnych — nieformalne kontakty, ktére procentujg szybszym zatatwianiem spraw
i sprawniejszym obiegiem informacji oraz lepszym wzajemnym zrozumieniem przy
realizowaniu nowych zadan w kolejnych projektach;

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e podziat zadan ifunkcji w projekcie — dobry lider oraz inni partnerzy (osoby
oddelegowane w ich imieniu), ktérzy wykonuja swoje zadania, zgodnie z podstawowymi
celami wspotpracy; optymalizacja dziatan, ale nie rezygnacja poszczegdinych partneréw
z wlasnych kompetencji na rzecz innych realizatoréw projektu.

e wykorzystanie w sposob komplementarny dostepnych zasobdw poszczegdinych
partnerow iich  potencjatu intelektualnego  (osobowego),  organizacyjnego
i materialnego (zaplecze finansowe i baza materialna).

Bariery w realizacji projektu

W toku realizacji projektu, uczestnicy napotkali na przeszkody utrudniajgce wspotprace. Do
podstawowych barier zaliczono ograniczenia wewnetrzne takie jak: ograniczenia personalne
(osbb stojacych na czele partnerstwa) oraz ograniczenia instytucjonalne (instytucji — cztonkow
partnerstwa). Nie bez znaczenia byly rowniez uwarunkowania zewnetrzne takie jak lokalny
klimat spoteczny i polityczny lub powszechnie napotykane bariery legislacyjne wspétpracy.

Uczestnicy projektu wskazali na nastepujace bariery wspotpracy:

e nierdwnomiernie zaangazowanie partnerow w realizacie projektu — mniejsze
zaangazowanie odlegtych MOPS w powiecie (np. Szemud, Gniewino iinne) - dalej
potozone i z mniejszym potencjatem kadrowym. Udziat w projekcie wigzat sie dla nich
z realnymi kosztami zwigzanymi z oddelegowaniem do zadan w projekcie kadry, ktdrg
osrodki te dysponujg w ograniczonym stopniu.

e zrOznicowana izmieniajgca sie w czasie motywacja poszczegdlnych partneréw do
aktywnego udziatu w projekcie — brak doprecyzowanych korzysci i natychmiastowych
efektow projektu zniechecit czeS¢ instytucji do aktywniejszego udziatu, szczegdlnie
w poczatkowych etapach realizacji projektu, ktére bezposrednio nie odnosity sie
bezposrednio do obszardw ich dziatan.

e brak wzajemnego zaufania (w poczatkowej fazie projektu) i opory przed otwarciem sie
instytucji na szeroka wymiane doswiadczen, ,wpuszczeniem obcych na swoje
podwarko”.

e brak odpowiednich umiejetnosci do budowania partnerstwa cze$ci os6b
oddelegowanych do reprezentowania instytucji w partnerstwie, ich ograniczone
mozliwosci oddziatywania wewnetrznego i zewnetrznego, zbyt waskie rozumienie swojej
roli ibrak umiejetnosci menedzerskich. Zdaniem niektorych partnerdow, niektore
zaangazowane w projekcie osoby prezentowaty bardzo dobre przygotowanie
merytoryczne w zakresie petnionych przez siebie na co dzien obowigzkéw, jednakze
brakowato im kompetencji menadzerskich do zarzadzania projektem we wiasnych
instytucjach oraz wdrazania wypracowanych w toku wspétpracy dziatan.

e uwarunkowania polityczne, lokalne ukiady sit i polityk na linii: Powiat Wejherowski
(Starosta) — Urzad Miasta Wejherowa (Prezydent), dyrektorzy MOPS — wojtowie gmin
wywodzacy sie z réznych opcji politycznych.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e bariery zwigzane z przeplywem informacji dotyczacych danych osobowych
beneficjentdw ostatecznych. Ustawa o ochronie danych osobowych uniemozliwia
swobodng wymiane informacji miedzy instytucjami, nawet jesli docelowa grupa
odbiorcow ich dziatan jest taka sama.

Propozycje sposobdw dziatan/obszaréw wspotpracy w przysztosci

Zaréwno PUP jak i Powiat Wejherowo wyrazity opinie, ze projekt byt najszerszym partnerstwem
spoteczno-publicznym, jakie do tej pory udato sie zbudowac na tym terenie. Przy kolejnych tego
typu inicjatywach cenne bytoby wedtug nich wiaczenie do partnerstwa trzeciego, istotnego
ogniwa rynku pracy — sektora przedsiebiorcow. Dtugofalowym celem PUP jest bliska wspdtpraca
z pracodawcami w regionie poprzez wdrazanie projektow tworzonych pod konkretne potrzeby
pracodawcow. Zdaniem Starostwa, wazna i potrzebna bylaby debata i wymiana do$wiadczen
z lokalnymi zrzeszeniami pracodawcéw.

Ponadto formuta partnerstwa, bliskiej wspdtpracy i wzajemnego poznania sie instytucji rynku
pracy iintegracji spotecznej sprawdzity sie na tyle w omawianym projekcie, ze w opinii
przedstawicieli partnerstwa warto byloby jg kontynuowaé. Niezaprzeczalnym efektem
omawianego projektu jest ponadto poprawa obiegu informacji. Przydatne bylyby zatem
cykliczne (np. raz na kwartat) spotkania instytucji rynku pracy i integracji spotecznej w powiecie
wejherowskim, podczas ktérych mogliby podsumowaé swoje obecne dziatania, wymieniac sie
aktualnosciami, planami na przysziosc i dzieli¢c zdobytym doswiadczeniem.

Trwato$¢ wspotpracy i efektéw projektu

Do trwatych rezultatow projektu nalezy usprawnienie przeptywu informacji o podejmowanych
dziataniach oraz ich racjonalizacja (niedublowanie sie) we wspodlnych obszarach, co pozwala
obecnie skuteczniej unika¢ sytuacji, w ktdrych rézne instytucje powielajg te same dziatania.
W toku projektu partnerzy nauczyli sie sposobdw komunikacji (ktéra nie zawsze musi oznaczac
komunikacje przy uzyciu wytacznie formalnych kanatdéw). CzeSciej niz wczesniej sq skionni
wymienia¢ sie idzieli¢ doswiadczeniami idobrymi praktykami, cho¢ dotyczy to gtdwnie
partnerow dla ktdrych jeszcze przed realizacjg projektu istniat dobry grunt do wspotpracy
(dobra wczesniejsza relacia MOPS Wejherowo-PUP). Instytucje rynku pracy i integracji
spotecznej wypracowaty i przetestowaly dzieki udziatowi w projekcie najskuteczniejsze formy
wspdtpracy. Jak podkreSlaja, w zaleznosci od potrzeb sg to obecnie kontakty telefoniczne,
mailowe lub spotkania osobiste. Dzieki wzajemnym poznaniu sie przy realizacji projektu, moga
zwracic sie do konkretnych osdb reprezentujacych instytucje.

Z perspektywy PUP najcenniejsze okazato sie poznanie sposobdw funkcjonowania, zakresu
obowigzkow i form oferowanej pomocy przez partneréw (szczegdlnie OPS), ktdrych dziatanie
byto znane w teorii, jednakze dopiero udziat w projekcie umozliwit zestawienie i zebranie tych
informacji w jednym miejscu. ,Mysle, Ze szczegdinie cenne byto poznanie wzajemnych barier
[ ograniczeni dziatania, przepisow i mechanizmow, ktore rzadzq poszczegoinymi instytucjiami,
srodkow i narzedzi wsparcia, ktorymi dysponuja. Poznalismy sie niejako od kuchni.”

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Uczestnicy projektu zgodnie podkreslajg site nawigzanych podczas projektu sieci personalnych
kontaktow — o0sdéb reprezentujgcych poszczegdine instytucje. ,7o0 jest po prostu szersze
oddziatywanie, ktore niekoniecznie nawet w samym projekcie, ale pozniej po jego zamknieciu,
daje o sobie znac, Jest to zupetnie inny kontakt , inaczej zatatwia sie dzieki temu sprawy”
(przyp. — cytat zIDI z jedng z uczestniczek projektu). Dzieki poznaniu sie i wypracowanym
w toku projektu osobistym kontaktom, zaobserwowano szybszy obieg informacji miedzy
instytucjami. Brakuje jeszcze natomiast zintegrowanego systemu informatycznego, ktory
rozwigzatby problem przekazywania danych osobowych klientéw réznych instytucii.

Dzieki pozytywnym doswiadczeniom wspdtpracy przy projekcie, zaobserwowano wiekszg
otwarto$¢ instytucji na inicjatywy, ktore nawet jesli nie owocujq bezposrednio konkretnymi
programami lub projektami, bardzo czesto omawiane s podczas spotkan. Doceniono role
debaty i wymiany opinii w szerszym gronie partnerow.

Wymiernym skutkiem projektu jest ponadto zacieSnienie wspdtpracy pomiedzy PUP a MOPS
w Wejherowie. Instytucje te z racji realizacji dziatan do ktorych zostaty powotane sg dla siebie
naturalnymi partnerami do wspdtpracy, jednakze poznanie sie osobiste przedstawicieli obu
instytucji usprawnito dotychczasowg wspdtprace oraz obieg informacji. Jest ona obustronnie
korzystna, gdyz dziatania podejmowane w ramach wspdtpracy uzupetniajg i wzbogacajg ich
statutowe dziatania. Efektem projektu sg réwniez nowe inicjatywy i projekty realizowane
w ramach dziatania VI iVII PO KL, podejmowane przez MOPS w Wejherowie i PCPR przy
udziale i wsparciu Starostwa.

Gtéwne wnioski ze wspotpracy w ramach projektu

1. Dla trwatosci i powodzenia projektu decydujgce okazatly sie nastepujace czynniki: dobre
poznanie sie partnerédw i wzajemne zaufanie instytucji i reprezentujacych je osob, dobry
podziat obowigzkow w projekcie oraz dobry lider koordynujacy dziatania partnerdw,
opracowanie komplementarnego wykorzystywania zasobow partnerow.

2. Kluczem do sukcesu okazato sie rowniez petne eksploatowanie wspdlnych obszarow
wspOtpracy i komplementarno$¢ dziatan roznych instytucji rynku pracy i integracji
spotecznej, niewchodzenie sobie w droge.

3. Jezeli wczesniej byly zalazki lub zostat dobrze przygotowany grunt pod wspétprace
okreslonych podmiotow rynku pracy i integracji spotecznej, projekt jedynie wzmacniat te
tendencje. Jezeli tego typu wspdtpraca miedzy instytucjami nigdy nie miata miejsce, po
projekcie raczej nie byta kontynuowana.

4. Dobra wspdtpraca instytucji opiera sie na dobrej wspotpracy ludzi, stad czynnikiem
decydujacym o powodzeniu projektu i zaangazowaniu instytucji byto osobiste poznanie sie
oddelegowanych ludzi. Zdaniem uczestnikdbw partnerstwa spoteczno-publicznego
w Powiecie Wejherowskim, czynnik ten przetozyt sie w duzym stopniu na dobrg wspotprace
czesci partnerow.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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grups WYG

5. Barierg we wspdlpracy wramach partnerstwa byly ograniczenia wewnetrzne -
instytucjonalne (mniejsze zaangazowanie osrodkéw odlegtych w powiecie z mniejszym
potencjatem kadrowym, poziom zapracowania i zajetosci kadry) iosobowe (brak
odpowiednich umiejetnosci do budowania partnerstwa czesci oséb oddelegowanych do
reprezentowania instytucji w partnerstwie, ich ograniczone mozliwosci oddziatywania
wewnetrznego i zewnetrznego, zbyt waskie rozumienie swojej roli ibrak umiejetnosci
menedzerskich).

6. Przedstawiciele poszczegdinych instytucji sg zalezni od lokalnych uktadéw sit politycznych, co
przektada sie na mozliwo$¢ nawigzania wspdtpracy pomiedzy tymi podmiotami lub jej brak.
Uwarunkowania polityczne moga zatem skutecznie blokowac inicjatywy wspotpracy
instytucji, ktére podlegajg osrodkom wiadzy, jednakze uczestnicy projektu podkreslajq
Lnajwazniejsi sq ludzie” ijesli jest duza che¢ wspdtpracy, zawsze mozna wypracowac
kompromisowe rozwigzanie.

7. Uczestnicy projektu zarekomendowali nastepujace dodatkowe dziatania, ktdre moga podnies¢
skuteczno$¢ wspotpracy instytucji rynku pracy i integracji spotecznej w przysztosci:

e poszukiwanie i wyeliminowanie zdublowanych obowigzkéw instytucji zaangazowanych
we wspdtprace.

e rozwijanie narzedzi wspotpracy dla dyrektorow osrodkdéw pomocy spotecznej, urzeddw
pracy i przedstawicieli wiadz powiatu (lub innych o0séb oddelegowanych do
reprezentowania  instytucji), np. w postaci obowigzku cyklicznych  spotkan
podsumowujacych dotychczasowe dziatania.

e wspdine szkolenia kadr obu rodzajow instytucji — rynku pracy i integracji spotecznej,
ktére pomogg zrozumie specyfike dziatania partnerdw,

e utrwalanie i kontynuowanie dobrych praktyk — wypracowanych juz mechanizméw
dobrej wspdtpracy.

Projekt jako model postepowania
W opinii partnerow projekt realizowany w powiecie wejherowskim odnidst sukces i moze by¢
polecony innym instytucjom rynku pracy i integracji spotecznej jako model dobrej wspdtpracy.
Na bazie zdobytych doswiadczen uczestnicy zarekomendowali nastepujace dziatania, ktdre
podnoszg skuteczno$¢ wspotpracy:
o identyfikacja dublowanych dziatan instytucji zaangazowanych we wspédtprace w celu ich
integracji i optymalizacji;

e rozwijanie wspdlnych narzedzi wspotpracy dla oddelegowanych do wspétpracy osob
decyzyjnych w o$rodkach pomocy spotecznej, urzedach pracy i przedstawicieli wtadz
powiatu (lub innych oséb oddelegowanych do reprezentowania instytucji), np. w postaci
obowigzku cyklicznych  spotkan  podsumowujacych  dotychczasowe dziatania
partnerstwa.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e spotkania i wspdlne szkolenia kadr obu rodzajow instytucji — rynku pracy i integracji
spotecznej, ktére pomogq zrozumiec specyfike dziatania partneréw,

e utrwalanie ikontynuowanie dobrych praktyk rowniez po zakonczeniu projektu —
wypracowanych juz mechanizméw dobrej wspotpracy.

6.5.Promocja aktywnej integracji i rozwdj dialogu spotecznego — projekt
ROPS Katowice

Ze wzgledu na ciekawg formute dziatan oferowanych przez ROPS w Katowicach, ponizej
zamieszczono pobrang z Internetu informacje o projekcie:

Promocja aktywnej integracji i rozwdj dialogu spotecznego
Cel oferowanego wsparcia:

Celem uczestnictwa w oferowanych formach wsparcia jest zapoznanie sie z tematyka dotyczacq
partnerstw oraz ich zawigzanie pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
powiatowymi urzedami pracy oraz partnerami spoteczno - gospodarczymi na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Wspdtpraca partnerow moze obejmowaé specyficzng problematyke z obszaru wykluczenia
spotecznego charakterystyczng dla danego powiatu, moze réwniez stuzy¢ realizacji gminnych
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.

Uczestnicy:

e Przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spotecznej (pracownicy zajmujacy sie
aktywna integracjg, dyrektorzy/kierownicy jednostek),

e przedstawiciele powiatowych urzeddw pracy (pracownicy zajmujacy sie aktywizacjg
zawodowaq, dyrektorzy/kierownicy jednostek),

e partnerzy spoteczno — gospodarczy (przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz
podmiotow gospodarczych dziatajacych w sferze aktywnej integracji).

Informacje organizacyjne:

Po zakonczeniu procesu naboru uczestnicy zostang podzieleni na 12 zespotéw (grup),
z uwzglednieniem przynaleznosci do 4 subregionéw. W ramach zadania ,Promocja aktywnej
integracji i rozwdj dialogu spotecznego” oferujemy cykl nastepujacych form wsparcia:

Seminaria

majq na celu wprowadzenie uczestnikow W sklad grupy seminaryjnej wejdgq
w istote zawierania partnerstw publiczno- poszczegblne zespoly iobejmie ona swym
publicznych oraz publiczno-spotecznych na zasiegiem wszystkich przedstawicieli danego
rzecz przeciwdziatania wykluczeniu subregionu. Grupy seminaryjne liczy¢ bedg ok.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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spotecznemu; 35 - 40 osbb (3 grupy z danego subregionu).
Warsztaty

majg forme spotkan roboczych, ktérych celem
jest wypracowanie dokumentow, mechanizmow
wspdtpracy oraz planéw wdrozenia wspdlnych
przedsiewzie¢ w ramach partnerstwa

Wizyty studyjne

Zajecia zorganizowane dla 12 zespotdw
(sktadajacych sie z ok. 12 - 14 osdb) w formie
dwudniowego zjazdu.

Organizacja wizyt studyjnych, po jednej dla

maja, na celu zapoznanie uczestnikow kazdego z 12 zespotdw. Wsparcie bedzie

z dobrymi praktykami w zakresie wspdtpracy

X . ) . , realizowane w miejscach /instytucjach
miedzyinstytucjonalnej na rzecz osob . - .
. . zwigzanych z aktywng integracjq
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem T - ! . !
i posiadajacych doswiadczenie w zawigzywaniu
spotecznym
partnerstw.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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/ integracji spofecznej PS S‘f PS
7. Zatgcznik 2 — wykorzystane dokumenty i narzedzia
badawcze

7.1.Lista dokumentdw i publikacji wykorzystanych przy realizacji badania

a) Strategiczne dokumenty krajowe dotyczace PO KL tj.:

e Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013,

e Szczegdtowy Opis Priorytetdow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
e System Realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,

e Zasady przygotowania, realizacji irozliczania projektow systemowych Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013,

e Projekty systemowe powiatowych urzedéw pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki,

e Zakres realizacji projektdéw partnerskich okreslony przez Instytucje Zarzadzajaca PO KL,

e Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

b) Dokumenty IP i IP2 dotyczace PO KL tj.:

e Plany Dziatania na rok 2007-2008, 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013 w wojewodztwie
pomorskim dla Priorytetu VI i VII PO KL

e Dokumentacja projektéw partnerskich realizowanych w ramach Priorytetu VI i VII PO
KL

e Sprawozdania pdtroczne i roczne z realizacji projektow w ramach Priorytetu VI i VII PO
KL.

c) Akty prawne, dotyczace zatrudnienia, pomocy spotecznej i dziatalnosci pozytku
publicznego

d) Lokalne programy i strategie, w tym Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020.

e) Inne dokumenty perspektywiczne, wskazujace na kierunki zmian w przepisach prawa
oraz dotyczace nowej perspektywy finansowej 2014-2020 (regionalne, krajowe), takie
jak:

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
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/ integracji spofecznej PSDB PS

grups WYG

e Projekt Ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektdrych innych ustaw,

e Zalozenia do zmiany ustawy o pomocy spotecznej,
¢ Projekt Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,

¢ Projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego 2014 —
2020 i jego uszczegdtowienia

f)  Wyniki zrealizowanych badain (w tym ewaluacyjnych) zwigzanych z tematem badania
m.in.:

— Raport koncowy z badania ,Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy
i instytucji pomocy spotecznej w kontek$cie zakresu ich wzajemnej wspotpracy,
a takze gtéwnych obszaréw styku” zrealizowanego na zlecenie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej przez konsorcjum IBC Grup Central Europe Holding S.A. oraz
SMG/KRC Poland Media S.A., Warszawa, lipiec 2009,

— Raport koncowy z badania ,Projekty partnerskie w ramach PO KL w wojewddztwie
opolskim”, zrealizowanego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego, PSDB Sp. z 0.0., 2011

— Raport koncowy z badania ,Ewaluacja projektow systemowych OPS i PCPR,
realizowanych w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w wojewddztwie pomorskim” zrealizowanego na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej przez PBS DGA, Sopot, listopad 2010 r.,

— Raport koncowy z badania ,Badanie osiggnietych warto$ci wskaznikéw rezultatu
komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” zrealizowanego
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego przez Policy & Action Group
Uniconsult Sp. z 0.0., 2012

— Raport koncowy zbadania ,Ocena procesu realizacji zatozen Powiatowych
Programéw na Rzecz Zatrudnienia iSpojnosci Spotecznej w wojewddztwie
pomorskim, z uwzglednieniem roli partnerstw lokalnych wtym procesie”
zrealizowanego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
przez Pracownie Badan i Doradztwa Re-Source, Poznan 2010,

— Raport koncowy z badania ,Analiza potrzeb instytucji dziatajacych w obszarze
pomocy i integracji spotecznej oraz dziatan prowadzonych na poziomie centralnym
i regionalnym w ramach PO KL w kontekécie zmniejszania obszaréw zjawiska
wykluczenia spotecznego” zrealizowanego na zlecenie Departamentu Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego w MPIPS przez PAG Uniconsult Sp. z o.0.,
Warszawa 2011,

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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grupas WYG

— Raport zbadania ,Badanie Sciezek migracyjnych klientdw pomocy spotecznej
i powiatowych urzeddéw pracy oraz mozliwosci wprowadzenia zintegrowanych ustug
aktywizacji zawodowej”, WYG International i DARR S.A., Warszawa 2011,

- ,Sita i niemoc. O roli wspdtpracy i przyczynach niewydolnosci aktualnych rozwigzan
systemowych w obszarze zatrudnienia iintegracji spotecznej.” Raport z badan
przeprowadzonych w ramach projektu ,Blizniaki czy rywale. Wspotpraca PUP z OPS

w powiatach  grodzkich  w obszarze zatrudnienia iintegracji  spofecznej”
realizowanego przez Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS z Rybnika,
Rybnik 2011,

— Raport z badania ,Ewaluacja dziatan podejmowanych na rzecz wsparcia systemu
instytucjonalnego rynku pracy oraz pomocy spotecznej w ramach EFS”, badanie
prowadzone na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Instytut Badan
Strukturalnych oraz Knowledge Based Decisions, 2008,

— Raport z badania ,Ewaluacja zdolnosci absorpcyjnych systemu integracji zawodowej
0sob niepetnosprawnych”, realizowanego na zlecenie PFRON przez PSDB Sp. z o.0.
w konsorcjum z WYG International Sp. z 0.0. i Fundacjg Centrum Badania Opinii
Spotecznej (CBOS), 2008.

g) przeglad materiatow projektdw innowacyjnych realizowanych w ramach Priorytetu I PO
KL, dotyczacych wypracowania modelu wspotpracy PUP-OPS-NGO.

7.2.Dyspozycje do wywiaddw indywidualnych z przedstawicielami
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej

(moderator — cztonek zespotu badawczego — bedzie dostosowywat przebieg wywiadu do
specyfiki instytucji rozmoéwcy)

Pytania zadawane w OHP, PFRON, WUP, ROPS, NGO

b Jak okreslitby Pan/Pani gtdwne cele istnienia swojej instytucji? Jacy sa najwazniejsi
klienci instytucji?

b Z jakimi instytucjami Panstwo wspotpracujecie dla osiggania wyznaczonych celéw
instytucji i rozwigzywania problemdéw swoich klientéw? Z ktérymi czesciej, a z ktdrymi
tylko incydentalnie? Od czego zalezy ta intensywnos¢? Jakie jest miejsce organizacji
pozarzadowych w tych dziataniach?

b Jakie sq obszary tej wspdtpracy? Jakie formy ona przybiera? Czy ma charakter
sformalizowany  (umowa/porozumienie o wspotpracy,  procedury  wspotpracy,
wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wspdtprace) czy raczej nieformalny (kontakty
dyrekcji/pracownikéw, okazjonalne spotkania)?

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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grupas WYG

-

Czy wspotpraca dotyczy wszystkich grup klientdéw czy tylko niektdrych? Jesli niektorych,
to jakie sq to grupy idlaczego akurat te wymagajq wspdtdziatania zinnymi
instytucjami?

Czy ta wspdtpraca ma istotne znaczenie z punktu widzenia celéw dziatania instytucji
i jej klientow?

P Czy Panstwa instytucja jest zapraszana do wspotpracy przez inne instytucje? Jakie?
Jakich zadan i grup odbiorcow to dotyczy? Jakie formy przybiera ta wspotpraca?

w

Pytania zadawane we wszystkich instytucjach

b Czy w Pana/Pani opinii poziom wspdtpracy instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
integracji spotecznej jest obecnie w wojewoddztwie pomorskim wystarczajacy z punktu
widzenia skutecznosci i efektywnosci rozwigzywania probleméw spotecznych?

b Co sprzyja, aco stanowi bariere wspotpracy zinnymi instytucjami: - dla Panstwa
instytucji? — dla innych instytucji (w Pana/Pani opinii)?

b Czy zmiany proponowane obecnie w ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (nowelizacja) oraz ustawie o pomocy spotecznej (zatozenia do nowelizacji)
w Pana/Pani opinii mogg przyczynic sie do zwiekszenia wspdtpracy pomiedzy
instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy i integracji spotecznej? Dlaczego tak Pan
uwaza?

» Czy znane s Panu/Pani przykfady dziatan (przedsiewzie¢, projektéw) realizowanych
w takiej wspotpracy, ktére mozna by stawia¢ za wzor/przyktad dobrej praktyki?

7.3.Scenariusz wywiadow  grupowych  z beneficjentami  projektéw
systemowych

Rozpoczecie Z 10 min.

Przedstawienie sie moderatora, prezentacja celéw badania isposobu pracy,
przedstawienie sie uczestnikow

Blok I — Relacje miedzy instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy i integracji
spotecznej

1. Wyniki prowadzonych do tej pory badan dotyczacych wspdtpracy pomiedzy
instytucjami rynku pracy iinstytucjami pomocy iintegracji spofecznej
wskazuja, ze dos¢ czeste jest konkurowanie /rywalizowanie obu tych typéw
instytucji, a takze — ze zadania obu typow instytucji naktadajg sie na siebie
i w efekcie obie instytucje majgq poczucie “pracy za kolege”. Czy zgadzacie
sie Panstwo z tymi ocenami? Dlaczego tak, dlaczego nie? Z czego wynika
taka sytuacja?

Z 15 min

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej

(pytanie swiadomie prowokacyjne, chodzi o to, by uczestnicy od poczatku zechcieli
Zywo dyskutowac — moderator bedzie swiadomy charakteru pytania)

Blok IT — Wspoétpraca pomiedzy PUP, OPS i PCPR

2.

Czy Panstwa instytucje (PUP, OPS, PCPR) wspdtpracujg ze sobg na co
dzien? Jakie formy przybiera ta wspdtpraca? Jakich obszaréw dotyczy?
Jakich grup klientow dotyczy? Jakie dziatania podejmowane s w ramach
wspOtpracy?

Czy wspotpraca ma charakter sformalizowany — podpisane porozumienie,
procedury wspdtpracy, koordynator wspétpracy itp., czy niesformalizowany?
Dlaczego wybrali Panstwo takg forme? Czy formalizacja wspotpracy
przyczynia sie do jej wzmocnienia? Czy porozumienia, o ktérych mowa
w art. 50 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy staty
sie impulsem do zacie$nienia wspotpracy?

Dlaczego Panstwo zdecydowali sie na wspotprace? Co daje wspotpraca
zinnymi podmiotami — innymi PUP/OPS/PCPR? Dlaczego niektore
z instytucji nie wspotpracujg z pozostatymi?

(w zaleznosci od sytuacji moderator bedzie pytat o sytuacje hipotetyczne Jub
dotyczace konkretnych uczestnikow)

Kto czesciej inicjuje wspdtprace miedzy PUP/OPS/PRPR — ktéra z tych
instytucji? Z czego to wynika?

Jakie narzedzia informatyczne sg stosowane w PUP/OP/ROPS do wsparcia
ich funkcji ustugowych? Czy narzedzia informatyczne stosowane
w PUP/OPS/PCPR w wystarczajacym stopniu wspierajg wspdlne dziatania?
A jesli nie, to czego brakuje?

Blok III — Wspotpraca z innymi podmiotami

7.

Czy Panstwa instytucje wspotpracujg z innymi instytucjami rynku pracy
i/lub instytucjami pomocy i integracji spotecznej? Jakimi? W jakim zakresie?
Wobec jakich grup docelowych? Zkim najczesciej, a zkim tylko
sporadycznie? Z kim wspoOtpraca ma charakter trwaly, a z kim tylko
incydentalny?

Kto czesciej wychodzi z inicjatywq takiej wspotpracy — Panstwa instytucje
czy partnerzy? Od czego to zalezy?

Czy, biorac pod uwage problemy klientow Panstwa instytucji, bylibyScie
zainteresowani wspdtpracg z innymi jeszcze instytucjami, ale nie macie

PSDB

grupas WYG

2 20 min.

Z 20 min.
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grupas WYG

takiej mozliwosci (np. dlatego, ze nie ma ich w rejonie dziatania, lub te
instytucje nie sg zainteresowane lub wystepujq inne bariery)?

Blok IV — Otoczenie Z 20 min.

10. Jak do kwestii Panstwa instytucji wspotpracy z innymi instytucjami odnoszg
sie wtadze samorzadu? Czy zachecaja, czy moze wrecz przeciwnie — sg jej
przeciwne?

11. Czy instytucje szczebla regionalnego: WUP, ROPS, a takze Wydziat Polityki
Spotecznej Urzedu Wojewody, Oddziat PFRON podejmuja dziatania, by
zacheci¢ Panstwa do wspodtpracy z innymi instytucjami? Jakie to dziatania?
Jak Panstwo oceniacie ich skuteczno$¢? Co jeszcze mogtyby te instytucje
zrobic? Czy w Panstwa opinii te instytucje wspdtpracujq ze sobg?

12. Czy dziatania podejmowane przez MPiPS, zachecajace do wspOtpracy
instytucji rynku pracy iinstytucji pomocy iintegracji spofecznej, sg
w Panstwa ocenie trafne? Czy ico jeszcze powinno zosta¢ zrobione na
szczeblu centralnym, aby gotowo$¢ do wspotpracy i skala wspotpracy byty
wieksze? Czy proponowane zmiany w tym zakresie w ustawie o promaocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i w ustawie o pomocy spofecznej idq
w dobrym kierunku?

Blok V — Dobre praktyki Z 15 min.

13. Czy znane s3 Panstwu szczegodlnie ciekawe przyktady wspdtpracy pomiedzy
instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy i integracji spotecznej, ktore
chetnie zastosowalibyScie u siebie? Jakie to przyktady? Czemu nie jest
mozliwe obecnie zastosowanie podobnych rozwigzan w Panstwa
instytucjach?

Zakonczenie % 10 min.

14. Czy s3 jakie$S kwestie odnoszace sie do problemu wspotpracy instytucji
rynku pracy iinstytucji pomocy iintegracji spotecznej, ktdrych nie
poruszyliSmy w rozmowie, a na ktdre chcieliby Panstwo zwréci¢ uwage?
7.4.Scenariusz wywiadow  grupowych  z beneficjentami  projektéw
konkursowych

Rozpoczecie Z 10 min.

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Przedstawienie sie moderatora, prezentacja celdw badania isposobu pracy,
przedstawienie sie uczestnikow

Blok I — Dlaczego partnerstwo?

1. Realizowaliscie Panstwo projekt w ramach partnerstwa. Jak pokazujg wyniki
badan dotyczacych partnerstwa, takie projekty sg trudniejsze. Dlaczego
wiec zdecydowali sie Panstwo podjaé realizacji projektu uwazanego za
trudniejszy? Co statlo sie przyczyng ztozenia projektu partnerskiego? Co
Panstwa do tego zachecito? A czy byty jakies czynniki zniechecajace, ktore
jednak zostaty pokonane? Jakie? Jak udato sie je pokonac?

2. Kto byt inicjatorem przygotowania projektu w partnerstwie? Czy ostatecznie
ta sama instytucja byta liderem projektu, ajesli nie, to zczego to
wynikato?

3. Dlaczego (inicjator) wybrali Panstwo akurat te a nie inng instytucje jako
partnera? Czy bylo to wynikiem wczeSniejszych doswiadczen we
wspOlpracy, czy moze wigzato sie zjego specjalizacja w dziataniach na
rzecz okreSlonej grupy, amoze zjego specjalizacja w okreslonych
dziataniach, czy moze zdecydowat przypadek?

Blok II — Projekt i jego efekty

4. Na czym polegata Panstwa wspdlpraca w ramach projektu? Czego
dotyczyta? Czy podzielili Parstwo zadania wg swojej specjalizacji czy w inny
sposdb — jaki?

5. Dla kogo realizowany byt ten projekt? Dlaczego akurat dla tej grupy? Czy te
grupe dotykajq szczegdlne problemy, wymagajace potaczenie sit réznych
instytucji? Jakie to specyficzne problemy?

6. Czy projekt przyniost zakladane efekty? Skad Panstwo to wiecie? Czy
Panstwa zdaniem te efekty nie bylyby mozliwe bez partnerstwa?

7. Jak zorganizowane byto zarzadzanie projektem? Czy partnerzy mieli
jednakowy wptyw na wszystkie decyzje? Jakie byly okolicznosci przyjecia
danego modelu zarzadzania? Czy wszystkim on odpowiadat?

Blok ITII — Bariery i problemy

8. Na jakie bariery natrafia wspdina realizacja projektu? Czy macie Panstwo
doswiadczenie i mozliwoS¢ pordéwnania  z projektem  realizowanym

PSDB

grupas WYG

2 15 min

Z 15 min.

g 20 min.
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samodzielnie? Czy podejmujac dzi§ decyzje - zlozylibyScie projekt
partnerski czy samodzielny? Dlaczego?

9. Jakie sq warunki dobrego udanego partnerstwa? Co sprzyja wspotpracy?
Czy w Panstwa przypadku wszystkie te okolicznosci zaistniaty? A jesli nie,
to czego brakowato? Jak Panstwo sobie z tym radzili? Jakie rady dalibyscie
innym, przygotowujacym projekt partnerski?

10. Czy w trakcie realizacji swojego partnerskiego projektu potrzebowali
Panstwo pomocy instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie PO KL? Jakiego
typu pomocy? A co poradzilibysScie instytucjom przygotowujacym system
wdrazania na kolejny okres budzetowy — jakie instrumenty nalezy
przewidzie¢, aby w szerszym niz dotychczas stopniu instytucje realizowaty
projekty partnerskie?

Blok IV — Przysztosc¢ % 15 min.

11. Czy w przysztosci zamierzacie Panstwo wspdtpracowac ze swoim partnerem
z projektu — projektowo lub poza projektowo? Dlaczego tak/dlaczego nie?
A czy zamierzacie realizowaC projekty partnerskie? Z kim najchetniej?
Dlaczego? A z jakiego typu instytucjg nie chcielibyScie wspdtpracowac? Co
jest tego przyczyna?

Blok V — Dobre praktyki Z 10 min.

12. Czy znane s3 Panstwu szczegodlnie ciekawe przyktady wspdtpracy pomiedzy
instytucjami rynku pracy iinstytucjami pomocy i integracji spotecznej?
Jakie to przyktady?

Zakonczenie % 10 min.

13. Czy s3 jakieS kwestie odnoszace sie do problemu wspdtpracy instytucji
rynku pracy iinstytucji pomocy iintegracji spotecznej, ktdérych nie
poruszyliSmy w rozmowie, a na ktére chcieliby Panstwo zwréci¢ uwage?

7.5.Scenariusz wywiadow  grupowych  z uczestnikami  projektow
partnerskich

(scenariusze bedg modyfikowane w zaleznosci od projektéw, z ktdrych bedq rekrutowani uczestnicy;
moderator otrzyma informacje o projekcie po to, by mdc elastycznie reagowac w trakcie wywiadu)
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej

Rozpoczecie

Przedstawienie sie moderatora, prezentacja celdw badania isposobu pracy,
przedstawienie sie uczestnikdw

Blok I — Decyzja o udziale w projekcie

1. Wazieli Panstwo udziat w projekcie ....... (nazwa projektu), realizowanym
przez ..... (nazwy realizatoréw) — co Panstwa zachecito do udziatu w tym
projekcie? Jakie byty Panstwa oczekiwania w stosunku do projektu i tego,
jak on wptynie na Wasze dalsze zycie?

2. Czy wczedniej mieli Panstwo juz do czynienia zktéra$ z instytuciji
realizujgcych ten projekt? Jakie to byly doswiadczenia, czego dotyczyty?
Jaka byfa Panstwa opinia na temat tej instytucji i jej pracownikéw? Z czego
ona wynikata?

Blok IT — Projekt

3. Czy przed przystapieniem do projektu lub na jego poczatku ktos (kto) pytat
Panstwa szczegdtowo o Wasze problemy, oczekiwania, mozliwosci? Czy
mieli Panstwo mozliwos¢ jakiegos wyboru dziatah, w ktérych ostatecznie
wzieliscie udziat?

4. Czy w trakcie realizacji projektu kto$ (kto?) sprawdzat, czy dziatania
w ktérych  uczestniczycie, = odpowiadaja ~ Waszym  oczekiwaniom
i mozliwo$ciom? Czy kto$ interesowat sie barierami, na jakie natrafiacie
w zwigzku z udziatem w projekcie (np. kwestia opieki na dzie¢mi)? Jak to
wygladato? Czy dostaliscie potrzebne wsparcie?

5. Z jakich dziatan projektu Panstwo skorzystali? Czy kazdy mdgt skorzystac
tylko z jednego dziatania, czy tez dostepnych byto wiele mozliwosci? Jak
oceniacie Panstwo te dziatania, z ktérych skorzystaliscie? Co szczegdlnie
Panstwu sie podobato, a co szczegdlnie sie nie podobato? Jakie dziatania
mogtyby wygladac inaczej — jak?

6. Czy kontakt ze znang wczesniej Panstwu instytucjq byt w ramach projektu
taki sam jak wczesniej? Jedli nie, to na czym polega réznica? Czy
pracownicy tej instytucji w trakcie realizacji projektu byli bardziej przyjazni,
bardziej pomocni, czy tacy sami jak zawsze?

Blok IIT — Po projekcie

7. Czy udziat w projekcie spetnit Pafistwa oczekiwania? Czy Wasza sytuacja sie

PSDB

grupas WYG

Z 10 min.

Z 15 min

Z 20 min.

Z 20 min.
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Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

arupa WYG

zmienita? W jaki sposéb? Czy macie przekonanie, ze to bedzie trwata
zmiana? Jesli zmiana nie nastgpita — co jest tego przyczyng?

8. Czy poleciliby$cie Panstwo udziat w takim projekcie innym osobom,
znajdujgcym sie w sytuacji podobnej do Waszej sprzed projektu? Co
powiedzielibyScie tym osobom — dlaczego warto wzig¢ udziat w takim
projekcie?

9. Czy zamierzacie Panstwo bra¢ udziat w projektach skierowanych do takich
oséb jak Wy, jesli tylko jeszcze bedq realizowane? Jakie rady daliby$cie
realizatorom projektéw, by w wiekszym niz teraz stopniu spetnili
oczekiwania uczestnikdw?

Zakonczenie - Podziekowanie za rozmowe i poswiecony czas

7.6.Dyspozycje do wywiadow indywidualnych z ekspertami

(moderator — czlonek zespotu badawczego — bedzie dostosowywat przebieg wywiadu do
specyfiki rozmowcy)

F Jak w Pana/Pani opinii wyglada wspdtpraca instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy
i integracji spotecznej? Czy instytucje te wspotpracujg na tyle, na ile jest to potrzebne
i mozliwe, czy zdecydowanie za mato? Dlaczego powinny wspotpracowaé? Moze, skoro
stworzono osobne systemu, osobne instytucje, osobne regulacje — to kazdy powinien
zajac sie swoimi zadaniami i starac sie robic to jak najlepiej?

b Kto z kim wspotpracuje, a z jakimi instytucjami wspdtpraca w ogole lub w niewielkim
stopniu ma miejsce — jak to wyglada z Pana/Pani punktu widzenia? Od czego zalezy to,
ze jeden typ instytucji jest bardziej pozadanym partnerem do wspdtpracy, a inny mniej?
Jakie miejsce zajmujgq organizacje pozarzadowe — czy sq tym bardziej pozadanym
partnerem czy tym pomijanym? Dlaczego tak sie dzieje?

b Jakie sg najczesciej obszary wspOtpracy? Jakie formy ona przybiera? Ktdrych grup
klientow najczesciej dotyczy? Dlaczego akurat te grupy najczesciej sa obejmowane
wspolnymi dziataniami?

b Czy w Pana/Pani opinii poziom wspdtpracy instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
integracji spotecznej jest obecnie w wojewddztwie pomorskim/w kraju wystarczajacy
z punktu widzenia skutecznosci i efektywnosci rozwigzywania probleméw spotecznych?
Co sprzyja, a co stanowi bariere wspotpracy?

Czy zmiany proponowane obecnie w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (nowelizacja) oraz ustawie o pomocy spotecznej (zatozenia do nowelizacji)
w Pana/Pani opinii mogg przyczyni¢c sie do zwiekszenia wspOtpracy pomiedzy
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

instytucjami rynku pracy iinstytucjami pomocy i integracji spotecznej? Dlaczego tak
Pan/Pani uwaza?

b Czy znane sg Panu/Pani przykfady dziatan (przedsiewzie¢, projektéw) realizowanych
w takiej wspdtpracy, ktére mozna by stawia¢ za wzdr/przyktad dobrej praktyki?

7.7.Kwestionariusz badania ankietowego CAWI

(przygotowano dwie blizniacze wersje kwestionariusza — jedng dla pracownikéw PUP/WUP,
drugq dla pracownikéw OPS/PCPR/ROPS)

7.7.1. Ankieta skierowana do PUP/WUP
Metryczka

M1. Prosze wskazac typ instytucji, w ktdrej Pan/i pracuje:

O PUP
C WUP

Ogoélna ocena szkolen realizowanych przez ROPS w ramach Poddziatania 7.1.3 PO
KL
C1. Jak ogolnie ocenia Pan/i jakoS¢ szkolenia [nazwa szkolenia] finansowanego ze Srodkow EFS
w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL, w ktérym brat/a Pan/i udziat? Prosze okresli¢ to na skali,
gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo niska, natomiast warto$¢ 5 oznacza bardzo wysoka. (pytanie
wyswietlane dla wszystkich szkolen, w ktdrych respondent brat udziat)
1-2-3-4-5
C2. Dlaczego uwaza Pan/i, ze jakos¢ szkolenia [nazwa szkolenia] finansowanego z EFS
w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL byta niska? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wilasciwe
odpowiedzi) (pytanie wyswietlane, jesli Cl=1-2 oraz dla wszystkich szkolenn, w ktorych
respondent brat udziat)

[1 Zakres szkolenia byt nieodpowiedni

[1 Trener byt nieprzygotowany
[1 TreSci podczas szkolenia przekazywane byty w mato przystepny sposob
U Inny powod (jaki?)

C3. Czy dzieki szkoleniu [nazwa szkolenia] nastapito w Pana/i przypadku: (prosze zaznaczy¢
wszystkie wiasciwe odpowiedzi) (pytanie wyswietlane dla wszystkich szkolen, w ktérych
respondent brat udziat)

[l Lepsze poznanie specyfiki pracy IPiIS

[l Pogtebienie wiedzy na temat wsparcia oferowanego przez IPiIS

71 Nawigzanie kontaktéw z pracownikami IPiIS

[ Inne zmiany (jakie?)

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

JEDNOSTKA UNIA EUROPEJSKA Ml

SAMORZADU EUROPEJSKI =

WOIEWODZTWA FUNDUSZ SPOLECZNY "ok
GDANSK

POMORSKIEGO

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

154

* 5 ¥



Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

| Zadne z powyzszych

Wspotpraca z IPIIS
Al. Czy wlatach 2011-2013 Pan/i instytucja wspotpracuje /wspotpracowata w jakikolwiek
sposob z przedstawicielami instytucji pomocy i integracji spotecznej (IPiIS) na rzecz udzielania
kompleksowego wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym w celu ich aktywizacji
spoteczno-zawodowej?

[ A.Tak

0 B. Nie

[1 C. Nie wiem

A2. Czy wspotpraca z IPIIS miata miejsce przed rokiem 2011?
[ A.Tak
[l B. Nie
1 C. Nie wiem

A3. Czy Pana/i instytucja realizuje/realizowata przynajmniej jeden projekt finansowany ze
$rodkoéw Unii Europejskiej we wspotpracy z IPIIS?

[ A.Tak

[l B. Nie

(1 C. Nie wiem

A4. Czy Pana/i instytucja ma podpisane porozumienie/a z OPS?
[ A. Tak, ze wszystkimi OPS z obszaru naszego dziatania

[1 B. Tak, z wiekszoscig OPS z obszaru naszego dziatania

[1 C. Tak, ale tylko z niewielkg czescig OPS z obszaru naszego dziatania

[J D. Nie

[J E. Nie wiem

A5. Od kiedy zawarte jest/zawierane sg porozumienie/a z OPS? (pytanie wysSwietlane, jesli

A4=A, B, C)

A6. Na ile Pana/i zdaniem zakres podjetej wspotpracy z IPIIS jest/byt odpowiedni, tj.
odpowiada/t na oczekiwania i/lub potrzeby Pana/i instytucji? Prosze okresli¢ to na
pieciopunktowej skali, gdzie wartos¢ 1 oznacza bardzo nieodpowiedni a warto$¢ 5 oznacza
bardzo odpowiedni. (pytanie wyswietlane, jesli A1=A lub A2=A)

1-2-3-4-5

A7. Co jest Pana/i zdaniem warunkiem udanej wspotpracy miedzy IPIIS a instytucjami rynku

pracy (IRP)? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)
71 Jasny podziat zadan miedzy instytucjami

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy

I integracji spotecznej PSDB
iy PS
[1 Dobry przeptyw informacji miedzy instytucjami
[J Chec wspdtpracy po stronie obu rodzajow instytucji
[J Regulacje prawne obligujace do wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej
[1 Inne warunki (jakie?)

1 Nie wiem/trudno powiedzie¢

A8. Co jest Pana/i zdaniem czynnikiem/ami zachecajacym/i IRP do wspotpracy z IPIIS?

A10. Czy zna Pan/i przyktady ciekawych rozwigzan we wspotpracy miedzy IRP i IPIIS
w wojewddztwie pomorskim?

[ A.Tak

[0 B. Nie

J C. Nie wiem/trudno powiedzie¢

A11. Jakie to rozwigzania i przez kogo stosowane? (pytanie wyswietlane, jesli A10=A)

A12. Czy zna Pan/i przykfady ciekawych rozwigzan we wspdtpracy miedzy IRP i IPiIS w innych

wojewodztwach?
[ A Tak
O B. Nie

(1 C. Nie wiem/trudno powiedzie¢

A13. Jakie to rozwigzania i przez kogo stosowane? (pytanie wyswietlane, jesli A12=A)

Wspotpraca w zakresie realizacji projektow (pytania wyswietlane, jesli A3=A)

W1. Czy Pana/i zdaniem projekt realizowany w partnerstwie: [jesli realizowano wiecej niz 1
projekt we wspotpracy z IPIIS prosimy o wskazanie, czy dana charakterystyka dotyczyla
przynajmniej jednego projektu]

charakteryzuje/charakteryzowat sie wysokg TAK/NIE
skutecznoscig podejmowanych dziatan

charakteryzuje/charakteryzowat sie wysokg TAK/NIE
uzytecznoscig podejmowanych dziatan

charakteryzuje/charakteryzowat sie wysoka TAK/NIE
trafnoscig podejmowanych dziatan

ma/miat wptyw na trwatg zmiane sytuacji TAK/NIE
zawodowej uczestnikow

zapewnia/zapewniat formy wsparcia TAK/NIE
dostosowane do potrzeb uczestnikow

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy

I integracji spotecznej PSDB
iy PS
zapewnia/zapewniat kompleksowe wsparcie TAK/NIE
zapewnia/zapewniat zindywidualizowane TAK/NIE
wsparcie
zapewnia/zapewniat wsparcie taczace TAK/NIE
integracje spoteczng z aktywizacjg zawodowq

W2. Czy Pana/i zadaniem wsparcie udzielane w ramach projektu realizowanego w partnerstwie
roznito sie od wsparcia udzielanego w ramach projektu/ow realizowanego/ych samodzielnie?
[jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we wspotpracy z IPIIS prosimy o wskazanie, czy dana
roznica dotyczyta przynajmniej jednego projektu]

[ A.Tak

0 B. Nie

(1 C. Trudno powiedzie¢

W3. Na czym polega/polegata/y roznica/e? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)
(pytanie wyswietlane, jesli W2=A)
[l  Wsparcie wramach projektu realizowanego w partnerstwie jest/byto bardziej
kompleksowe
[1 Wsparcie wramach projektu realizowanego samodzielnie jest/byto bardziej
kompleksowe
[1 Wsparcie w ramach projektu realizowanego w partnerstwie jest/byto w wiekszym
stopniu dostosowane do potrzeb uczestnikdw projektu
[1 Wsparcie w ramach projektu realizowanego samodzielnie jest/byto w wiekszym stopniu
dostosowane do potrzeb uczestnikéw projektu
U Inne roznice (jakie?)
J Nie wiem/trudno powiedzie¢

W4. Czy realizacja projektu w partnerstwie pozwolita na prowadzenie dziatan, ktdre nie bytyby
mozliwe w projektach realizowanych samodzielnie? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we
wspOtpracy z IPIIS prosimy o wskazanie, czy dana kwestia dotyczyta przynajmniej jednego

projektu]
[l A. Tak
O B. Nie

(1 C. Trudno powiedzie¢

W5, Jakie to byty dziatania? (pytanie wyswietlane, jesli W4=A)
W6. Czy realizacja projektu w partnerstwie przetozyla sie na dalszg wspdtprace pozaprojektowg
z dang instytucja? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we wspdtpracy z IPIIS prosimy
0 wskazanie, czy dane dziatanie dotyczyto przynajmniej jednego projektu]

[ Tak

[1 Nie

[1 Nie wiem/trudno powiedzie¢
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

W7. Czy realizacja projektu w partnerstwie przetozyta sie na realizacje kolejnego projektu
wspdlnie z dang instytucjg? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we wspdtpracy z IPIIS
prosimy o wskazanie, czy dane dziatanie dotyczyto przynajmniej jednego projektu]

[ Tak

[1 Nie

1 Nie wiem/trudno powiedzie¢

W8. Czy realizacja projektu w partnerstwie w przysztosci przetozy sie na dalszq wspotprace
pozaprojektowg z dang instytucja? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we wspotpracy z IPIIS
prosimy o wskazanie, czy dane dziatanie dotyczy przynajmniej jednego projektu]

[ Tak

1 Nie

[J Nie wiem/trudno powiedzie¢
W9. Czy realizacja projektu/ow w partnerstwie w przyszitosci przetozy sie na realizacje

kolejnego projektu wspdlnie z dang instytucja? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we
wspOtpracy z IPIIS prosimy o wskazanie, czy dane dziatanie dotyczy przynajmniej jednego

projektu]
[l Tak
O Nie

1 Nie wiem/trudno powiedzie¢

Ocena funkcjonowania w otoczeniu instytucjonalnym
O1. Czy zauwaza Pan/i problem dublowania sie dziatan podejmowanych przez instytucje
zaangazowane w aktywizacje spoteczng izawodowg o0sdb wykluczonych i/lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym?

[ A.Tak

[J B. Nie

(1 C. Trudno powiedzie¢

02. Ktére typy instytucji najczesciej dublujg swoje dziatania? (prosze zaznaczy¢ wszystkie
wiasciwe odpowiedzi) (pytanie wyswietlane, jesli 01=A)
0 IRPzIPIIS
o Ktore? (prosze wybrac po jednym typie instytucji z kazdej tabeli)

IRP
powiatowy urzad pracy
wojewodzki urzad pracy
ochotnicze hufce pracy
agencja zatrudnienia
instytucja szkoleniowa
zwigzek zawodowy
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB ].:S

grupas WYG

organizacja pracodawcow

organizacja bezrobotnych

organizacja pozarzadowa dziatajagca w obszarze
rynku pracy

inne (jakie?)

IPIIS
osrodek pomocy spotecznej
powiatowe centrum pomocy spotecznej
regionalny osrodek polityki spotecznej
centrum integracji spotecznej
klub integracji spotecznej
warsztaty terapii zajeciowej
zaktad aktywnosci zawodowej
spétdzielnia socjalna
organizacja pozarzadowa dziatajagca w obszarze
aktywizacji spoteczno-zawodowej
inne (jakie?)

0 IRP z innymi IRP
o Ktdre? (prosze wybra¢ po jednym typie instytucji z kazdej tabeli)

IRP
powiatowy urzad pracy
wojewodzki urzad pracy
ochotnicze hufce pracy
agencja zatrudnienia
instytucja szkoleniowa
zwigzek zawodowy
organizacja pracodawcéw
organizacja bezrobotnych
organizacja pozarzadowa dziatajgca w obszarze
rynku pracy
inne (jakie?)

IRP
powiatowy urzad pracy
wojewodzki urzad pracy
ochotnicze hufce pracy
agencja zatrudnienia
instytucja szkoleniowa

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

zwigzek zawodowy

organizacja pracodawcow

organizacja bezrobotnych

organizacja pozarzadowa dziatajagca w obszarze
rynku pracy

inne (jakie?)

03. Ktore dziatania w Pana/i opinii sg najczesciej dublowane? (pytanie wyswietlane, jesli
01=A)
04. Czy zauwaza Pan/i problem rywalizacji miedzy instytucjami zaangazowanymi w aktywizacje
spoteczno-zawodowg 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

[ A.Tak

[1 B. Nie

(1 C. Trudno powiedzie¢

05. Miedzy ktérymi typami instytucji dochodzi do najwiekszej rywalizacji? (prosze zaznaczy¢
wszystkie wiasciwe odpowiedzi) (pytanie wyswietlane, jesli 04=A)
[ Miedzy IRP a IPIiIS
o Ktorymi? (prosze wybrac po jednym typie instytucji z kazdej tabeli)

IRP
powiatowy urzad pracy
wojewodzki urzad pracy
ochotnicze hufce pracy
agencja zatrudnienia
instytucja szkoleniowa
zwigzek zawodowy
organizacja pracodawcoéw
organizacja bezrobotnych
organizacja pozarzadowa dziatajgca w obszarze
rynku pracy
inne (jakie?)

IPIIS
osrodek pomocy spotecznej
powiatowe centrum pomocy spotecznej
regionalny osrodek polityki spotecznej
centrum integracji spotecznej
klub integracji spotecznej
warsztaty terapii zajeciowej

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

gnupa WYG

zaktad aktywnosci zawodowej

spétdzielnia socjalna

organizacja pozarzadowa dziatajagca w obszarze
aktywizacji spoteczno-zawodowej

inne (jakie?)

(1 Miedzy IRP a IRP
o Ktorymi (prosze wybra¢ po jednym typie instytucji z kazdej tabeli)

IRP
powiatowy urzad pracy
wojewodzki urzad pracy
ochotnicze hufce pracy
agencja zatrudnienia
instytucja szkoleniowa
zwigzek zawodowy
organizacja pracodawcéw
organizacja bezrobotnych
organizacja pozarzadowa dziatajagca w obszarze
rynku pracy
inne (jakie?)

IRP
powiatowy urzad pracy
wojewodzki urzad pracy
ochotnicze hufce pracy
agencja zatrudnienia
instytucja szkoleniowa
zwigzek zawodowy
organizacja pracodawcéw
organizacja bezrobotnych
organizacja pozarzadowa dziatajgca w obszarze
rynku pracy
inne (jakie?)

06. W ktérych obszarach dochodzi najczesciej do rywalizacji miedzy instytucjami? (pytanie
wyswietlane, jesli 04=A)

Ocena wplywu dziatan (szkolen) realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL
na wspotdziatanie z IPiIS

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

S1. Prosze okreslic role szkolenia [nazwa szkolenia] realizowanego przez ROPS w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL (w ktorym brat/a Pan/i udziat wraz z pracownikami IPiIS)
w kontekscie wspétpracy Pana/i instytucji z IPiIS. (prosze zaznaczy¢ wszystkie whasciwe
odpowiedzi) (pytanie wyswietlane, jesli A1=A lub A2=A oraz dla wszystkich szkolen, w ktérych
respondent brat udziat)
0 A. Szkolenie byto inspiracja do nawigzania wspoétpracy z IPiIS dzieki:
0 Lepszemu poznaniu specyfiki pracy IPiIS
o Pogtebieniu wiedzy na temat wsparcia oferowanego przez IPiIS
o Nawigzaniu kontaktéw z pracownikami IPiIS
o Inne powody (jakie?)
[0 B. Szkolenie pozwolito polepszy¢ dotychczasowq wspétprace z IPIIS dzieki:
0 Lepszemu poznaniu specyfiki pracy IPiIS
o Pogtebieniu wiedzy na temat wsparcia oferowanego przez IPiIS
o Nawigzaniu kontaktéw z pracownikami IPiIS
o Inne powody (jakie?)
] C. Szkolenie nie miato zadnego wptywu na wspotprace z IPiIS
J D. Trudno powiedzie¢

S2. Prosze okresli¢ skale wptywu udziatu w szkoleniu [nazwa szkolenia], w ktdrym uczestniczyli
przedstawiciele IRP iIPiIS na nawiazanie wspéipracy miedzy oboma rodzajami
instytucji na pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo maty wptyw a wartos¢ 5
oznacza bardzo duzy wptyw. (pytanie wyswietlane, jesli S1=A oraz dla wszystkich szkolen,
w ktdrych respondent brat udziat)

1-2-3-4-5

S3. Prosze okresli¢ skale wptywu udziatu w szkoleniu [nazwa szkolenia], w ktdrym uczestniczyli
przedstawiciele IRP i IPiIS na polepszenie dotychczasowej wspotpracy miedzy oboma
rodzajami instytucji na pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo maty wptyw
a wartos¢ 5 oznacza bardzo duzy wptyw. (pytanie wyswietlane, jesli S1=B oraz dla wszystkich
szkolen, w ktdrych respondent brat udziat)

1-2-3-4-5

7.7.2. Ankieta skierowana do OPS/PCPR/ROPS
Metryczka

M1. Prosze wskazac typ instytucji, w ktdrej Pan/i pracuje:

[0 OPS
(1 PCPR
[ ROPS

Ogolna ocena szkolen realizowanych przez ROPS w ramach Poddziatania 7.1.3 PO
KL
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

C1. Jak ogolnie ocenia Pan/i jakoS¢ szkolenia [nazwa szkolenia] finansowanego ze $rodkéw EFS
w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL, w ktérym brat/a Pan/i udziat? Prosze okresli¢ to na skali,
gdzie wartos¢ 1 oznacza bardzo niska, natomiast warto$¢ 5 oznacza bardzo wysoka. (pytanie
wysSwietlane dla wszystkich szkolen, w ktérych respondent brat udziat)
1-2-3-4-5
C2. Dlaczego uwaza Pan/i, ze jakos¢ szkolenia [nazwa szkolenia] finansowanego z EFS
w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL byta niska? (prosze zaznaczyé wszystkie wiasciwe
odpowiedzi) (pytanie wyswietlane, jesli Cl=1-2 oraz dla wszystkich szkoler,, w ktorych
respondent brat udziat)

1  Zakres szkolen/ia byt nieodpowiedni

[l Trener byt nieprzygotowany
1 Tresci podczas szkolenia przekazywane byty w mato przystepny sposob
7 Inny powdd (jaki?)

C3. Czy dzieki szkoleniu [nazwa szkolenia] nastapito w Pana/i przypadku: (prosze zaznaczy¢
wszystkie witasciwe odpowiedzi) (pytanie wyswietlane dla wszystkich szkolen, w ktérych
respondent brat udziat)

[1 Lepsze poznanie specyfiki pracy IRP

[1 Pogtebienie wiedzy na temat wsparcia oferowanego przez IRP

1 Nawigzanie kontaktéw z pracownikami IRP

[1 Inne zmiany (jakie?)

1] Zadne z powyzszych
Wspétpraca z IRP
Al. Czy wlatach 2011-2013 Pan/i instytucja wspotpracuje /wspotpracowata w jakikolwiek
sposdb z przedstawicielami instytucji rynku pracy (IRP) na rzecz udzielania kompleksowego
wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym w celu ich aktywizacji spoteczno-

zawodowej?
[l A. Tak
O B. Nie

[0 C. Nie wiem

A2. Czy wspotpraca z IRP miata miejsce przed rokiem 20117?
[ A Tak
O B. Nie
[1 C. Nie wiem

A3. Czy Pana/i instytucja realizuje/realizowata przynajmniej jeden projekt finansowany ze
$rodkéw Unii Europejskiej we wspotpracy z IRP?

[ A Tak

0 B. Nie

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

[J C. Nie wiem

A4. Czy Pana/i instytucja ma podpisane porozumienie/a z PUP?
[0 A. Tak, ze wszystkimi PUP z obszaru naszego dziatania

[J B. Tak, z wiekszoscig PUP z obszaru naszego dziatania

[0 C. Tak, ale tylko z niewielkg czescig PUP z obszaru naszego dziatania

0 D. Nie

(1 E. Nie wiem

A5. Od kiedy zawarte jest/zawierane sg porozumienie/a z PUP? (pytanie wyswietlane, jesli

A4=A, B, C)

A6. Na ile Pana/i zdaniem zakres podjetej wspotpracy z IRP jest/byt odpowiedni, tj. odpowiada/t
na oczekiwania i/lub potrzeby Pana/i instytucji? Prosze okresli¢ to na pieciopunktowej skali,
gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo nieodpowiedni a warto$¢ 5 oznacza bardzo odpowiedni.
(pytanie wysSwietlane, jesli A1=A lub A2=A)

1-2-3-4-5

A7. Co jest Pana/i zdaniem warunkiem udanej wspdtpracy miedzy IPIIS a IRP? (prosze
zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
J Jasny podziat zadan miedzy instytucjami
Dobry przeptyw informacji miedzy instytucjami
Chec¢ wspotpracy po stronie obu rodzajow instytucji
Regulacje prawne obligujace do wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej
Inne warunki (jakie?)
[0 Nie wiem/trudno powiedzie¢

U
U
U
U

A8. Co jest Pana/i zdaniem czynnikiem/ami zachecajacym/i IPiIS do wspotpracy z IRP?

A10. Czy zna Pan/i przykfady ciekawych rozwigzan we wspdtpracy miedzy IPiIS iIRP
w wojewodztwie pomorskim?

[ A.Tak

[0 B. Nie

(1 C. Nie wiem/trudno powiedzie¢

A11. Jakie to rozwigzania i przez kogo stosowane? (pytanie wyswietlane, jesli A10=A)

A12. Czy zna Pan/i przykfady ciekawych rozwigzan we wspdtpracy miedzy IPiIS i IRP w innych
wojewodztwach?

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy

/ integracji spofecznej PSDB PS
[ A.Tak
1 B. Nie

J C. Nie wiem/trudno powiedzie¢

A13. Jakie to rozwigzania i przez kogo stosowane? (pytanie wyswietlane, jesli A12=A)

Wspotpraca w zakresie realizacji projektow (pytania wyswietlane, jesli A3=A)

W1. Czy Pana/i zdaniem projekt realizowany w partnerstwie: [jesli realizowano wiecej niz 1
projekt we wspotpracy z IRP prosimy o wskazanie, czy dana charakterystyka dotyczyla
przynajmniej jednego projektu]

charakteryzuje/charakteryzowat sie wysoka TAK/NIE
skutecznoscig podejmowanych dziatan

charakteryzuje/charakteryzowat sie wysoka TAK/NIE
uzytecznoscig podejmowanych dziatan

charakteryzuje/charakteryzowat sie wysokg TAK/NIE
trafnoscig podejmowanych dziatan

ma/miat wptyw na trwata zmiane sytuacji TAK/NIE
zawodowej uczestnikow

zapewnia/zapewniat formy wsparcia TAK/NIE
dostosowane do potrzeb uczestnikéw

zapewnia/zapewniat kompleksowe wsparcie TAK/NIE
zapewnia/zapewniat zindywidualizowane TAK/NIE
wsparcie

zapewnia/zapewniat wsparcie tgczace TAK/NIE
integracje spoteczng z aktywizacjg zawodowq

W?2. Czy Pana/i zadaniem wsparcie udzielane w ramach projektu realizowanego w partnerstwie
roznito sie od wsparcia udzielanego w ramach projektu/ow realizowanego/ych samodzielnie?
[jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we wspOtpracy z IRP prosimy o wskazanie, czy dana
roznica dotyczyta przynajmniej jednego projektu]

[ A Tak

[1 B. Nie

(1 C. Trudno powiedzie¢

W3. Na czym polega/polegata/y roznica/e? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)
(pytanie wyswietlane, jesli W2=A)
[1 Wsparcie wramach projektu realizowanego w partnerstwie jest/bylo bardziej
kompleksowe
[l Wsparcie wramach projektu realizowanego samodzielnie jest/byto bardziej
kompleksowe
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Ocena wptywu projektow zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

arupa WYG

[1 Wsparcie w ramach projektu realizowanego w partnerstwie jest/byto w wiekszym
stopniu dostosowane do potrzeb uczestnikéw projektu
[1 Wsparcie w ramach projektu realizowanego samodzielnie jest/byto w wiekszym stopniu
dostosowane do potrzeb uczestnikéw projektu
7 Inne réznice (jakie?)
[1 Nie wiem/trudno powiedzie¢
W4. Czy realizacja projektu w partnerstwie pozwolita na prowadzenie dziatan, ktdre nie bytyby

mozliwe w projektach realizowanych samodzielnie? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we
wspdtpracy z IRP prosimy o wskazanie, czy dana kwestia dotyczyta przynajmniej jednego

projektu]
[ A Tak
0 B. Nie

(1 C. Trudno powiedzie¢

W5, Jakie to byly dziatania? (pytanie wyswietlane, jesli W4=A)
W6. Czy realizacja projektu w partnerstwie przetozyta sie na dalszag wspdtprace pozaprojektowg
z dang instytucjg? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we wspdtpracy z IRP prosimy
0 wskazanie, czy dane dziatanie dotyczyto przynajmniej jednego projektu]

[ Tak

[1 Nie

1 Nie wiem/trudno powiedzie¢

W7. Czy realizacja projektu w partnerstwie przetozyla sie na realizacje kolejnego projektu
wspdlnie z dang instytucjg? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we wspodtpracy z IRP prosimy
o wskazanie, czy dane dziatanie dotyczyto przynajmniej jednego projektu]

[ Tak

[1 Nie

1 Nie wiem/trudno powiedzie¢

W8. Czy realizacja projektu w partnerstwie w przysziosci przetozy sie na dalsza wspdtprace
pozaprojektowg z dang instytucjg? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we wspdtpracy z IRP
prosimy o wskazanie, czy dane dziatanie dotyczy przynajmniej jednego projektu]

[ Tak

[0 Nie

[1 Nie wiem/trudno powiedzie¢

W9. Czy realizacja projektu/ow w partnerstwie w przyszitosci przetozy sie na realizacje
kolejnego projektu wspodlnie z dang instytucjg? [jesli realizowano wiecej niz 1 projekt we
wspdtpracy z IRP prosimy o wskazanie, czy dane dziatanie dotyczy przynajmniej jednego
projektu]

[ Tak
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB

ki PS

[J Nie
[J Nie wiem/trudno powiedzie¢

Ocena funkcjonowania w otoczeniu instytucjonalnym
O1. Czy zauwaza Pan/i problem dublowania sie dziatan podejmowanych przez instytucje
zaangazowane w aktywizacje spoteczng izawodowg o0sdb wykluczonych i/lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym?

[ A Tak

0 B. Nie

(1 C. Trudno powiedzie¢

02. Ktoére typy instytucji najczesciej dublujg swoje dziatania? (prosze zaznaczy¢ wszystkie
wiasciwe odpowiedzi) (pytanie wyswietlane, jesli O1=A)
0 IRP z IPIIS
o0 Ktdre? (prosze wybra¢ po jednym typie instytucji z kazdej tabeli)

IRP
powiatowy urzad pracy
wojewodzki urzad pracy
ochotnicze hufce pracy
agencja zatrudnienia
instytucja szkoleniowa
zwigzek zawodowy
organizacja pracodawcéw
organizacja bezrobotnych
organizacja pozarzadowa dziatajgca w obszarze
rynku pracy
inne (jakie?)

IPIIS
osrodek pomocy spotecznej
powiatowe centrum pomocy spotecznej
regionalny osrodek polityki spotecznej
centrum integracji spotecznej
klub integracji spotecznej
warsztaty terapii zajeciowej
zakfad aktywnosci zawodowej
spotdzielnia socjalna
organizacja pozarzadowa dziatajgca w obszarze
aktywizacji spoteczno-zawodowej
inne (jakie?)
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

[ IPiIS z innymi IPiIS
o0 Ktdre? (prosze wybra¢ po jednym typie instytucji z kazdej tabeli)

IPIIS
osrodek pomocy spotecznej
powiatowe centrum pomocy spotecznej
regionalny osrodek polityki spotecznej
centrum integracji spotecznej
klub integracji spotecznej
warsztaty terapii zajeciowej
zakfad aktywnosci zawodowej
spotdzielnia socjalna
organizacja pozarzadowa dziatajagca w obszarze
aktywizacji spoteczno-zawodowej
inne (jakie?)

IPIIS
osrodek pomocy spotecznej
powiatowe centrum pomocy spotecznej
regionalny osrodek polityki spotecznej
centrum integracji spotecznej
klub integracji spotecznej
warsztaty terapii zajeciowej
zaktad aktywnosci zawodowej
spétdzielnia socjalna
organizacja pozarzadowa dziatajagca w obszarze
aktywizacji spoteczno-zawodowej
inne (jakie?)

03. Ktore dziatania w Pana/i opinii sg najczesciej dublowane? (pytanie wysSwietlane, jesli
01=A)
04. Czy zauwaza Pan/i problem rywalizacji miedzy instytucjami zaangazowanymi w aktywizacje
spoteczno-zawodowg 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

[ A.Tak

[J B. Nie

(1 C. Trudno powiedzie¢

05. Miedzy ktérymi typami instytucji dochodzi do najwiekszej rywalizacji? (prosze zaznaczy¢
wszystkie wiasciwe odpowiedzi) (pytanie wyswietlane, jesli 04=A)
[1 Miedzy IRP a IPIiIS

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

0 Ktdérymi? (prosze wybrac po jednym typie instytucji z kazdej tabeli)

IRP
powiatowy urzad pracy
wojewodzki urzad pracy
ochotnicze hufce pracy
agencja zatrudnienia
instytucja szkoleniowa
zwigzek zawodowy
organizacja pracodawcow
organizacja bezrobotnych
organizacja pozarzadowa dziatajgca w obszarze
rynku pracy
inne (jakie?)

IPIIS
osrodek pomocy spotecznej
powiatowe centrum pomocy spotecznej
regionalny osrodek polityki spotecznej
centrum integracji spotecznej
klub integracji spotecznej
warsztaty terapii zajeciowej
zakfad aktywnosci zawodowej
spotdzielnia socjalna
organizacja pozarzadowa dziatajagca w obszarze
aktywizacji spoteczno-zawodowej
inne (jakie?)

(1 Miedzy IPilS a IPIS
o0 Ktérymi? (prosze wybrac po jednym typie instytucji z kazdej tabeli)

IPIIS
osrodek pomocy spotecznej
powiatowe centrum pomocy spotecznej
regionalny osrodek polityki spotecznej
centrum integracji spotecznej
klub integracji spotecznej
warsztaty terapii zajeciowej
zaktad aktywnosci zawodowej
spétdzielnia socjalna
organizacja pozarzadowa dziatajagca w obszarze

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

aktywizacji spoteczno-zawodowej
inne (jakie?)

IPIIS
osrodek pomocy spotecznej
powiatowe centrum pomocy spotecznej
regionalny osrodek polityki spotecznej
centrum integracji spotecznej
klub integracji spotecznej
warsztaty terapii zajeciowej
zakfad aktywnosci zawodowej
spotdzielnia socjalna
organizacja pozarzadowa dziatajgca w obszarze
aktywizacji spoteczno-zawodowej
inne (jakie?)

06. W ktérych obszarach dochodzi najczesciej do rywalizacji miedzy instytucjami? (pytanie
wyswietlane, jesli 04=A)

Ocena wplywu dziatan (szkolen) realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL
na wspotdziatanie z IRP

S1. Prosze okresli¢ role szkolenia [nazwa szkolenia] realizowanego przez ROPS w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL (w ktorym brat/a Pan/i udziat wraz z pracownikami IRP)
w kontekscie wspotpracy Pana/i instytucji z IRP. (prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe
odpowiedzi) (pytanie wyswietlane, jesli A1=A lub A2=A oraz dla wszystkich szkolen, w ktorych
respondent brat udziat)
T A. Szkolenie byto inspiracja do nawiazania wspotpracy z IRP dzieki:
0 Lepszemu poznaniu specyfiki pracy IRP
o Pogtebieniu wiedzy na temat wsparcia oferowanego przez IRP
o Nawigzaniu kontaktéw z pracownikami IRP
o Inne powody (jakie?)
[J B. Szkolenie pozwolito polepszy¢ dotychczasowa wspotprace z IRP dzieki:
0 Lepszemu poznaniu specyfiki pracy IRP
o Pogtebieniu wiedzy na temat wsparcia oferowanego przez IRP
o Nawigzaniu kontaktéw z pracownikami IRP
o Inne powody (jakie?)
[0 C. Szkolenie nie miato zadnego wptywu na wspétprace z IRP
(1 D. Trudno powiedzie¢

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ocena wplywu projektow zrealizowanych w wojewodztwie pomorskim w ramach Priorytetu
VI i VII PO KL na integracje dziatari regionalnych instytucji rynku pracy i instytucjii pomocy
/ integracji spofecznej PSDB PS

grupas WYG

S2. Prosze okresli¢ skale wptywu udziatu w szkoleniu [nazwa szkolenia], w ktdrym uczestniczyli
przedstawiciele IRP iIPiIS na nawiazanie wspéipracy miedzy oboma rodzajami
instytucji na pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo maty wptyw a wartos¢ 5
oznacza bardzo duzy wplyw. (pytanie wySwietlane, jesli S1=A oraz dla wszystkich szkolen,
w ktdrych respondent brat udziat)

1-2-3-4-5

S3. Prosze okresli¢ skale wptywu udziatu w szkoleniu [nazwa szkolenia], w ktdrym uczestniczyli
przedstawiciele IRP i IPiIS na polepszenie dotychczasowej wspotpracy miedzy oboma
rodzajami instytucji na pieciopunktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo maty wptyw
a wartos¢ 5 oznacza bardzo duzy wptyw. (pytanie wyswietlane, jesli S1=B oraz dla wszystkich
szkolen, w ktdrych respondent brat udziat)

1-2-3-4-5

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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