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Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Rozdziat 1

Informacje o projekcie
«Kierunek na prace

— wzmochienie mobilnosci
na pomorskim rynku pracy”

Projekt stanowit odpowiedZ na potrzebe wsparcia mobilnosci wewnatrzregionalnej celem
lepszego wykorzystania miejsc pracy w wojewddztwie pomorskim i wyréwnywania szans na
zatrudnienie mieszkancéw z réznych jego rejonéw. Skierowanie dziatan wspierajgcych mobilnos¢
na obszary charakteryzujgce sie wysokim poziomem bezrobocia miato przyczyni¢ sie do
lepszego zagospodarowania niewykorzystanych zasobdw pracy skoncentrowanych na terenach
pozametropolitalnych i wiejskich.

Ze wzgledu na specyfike wojewddztwa pomorskiego (skupienie duzego potencjatu gospodarczego
i edukacyjnego w aglomeracji trojmiejskiej), mobilnos$¢ pracownicza mieszkancéw jest kluczowym
elementem, ktéry decyduje o powodzeniu dziatan rozwojowych podejmowanych w regionie.
Zwiekszenie mobilnosci mieszkancéw zapewni lepsze wykorzystanie miejsc pracy oraz miejsc
edukacji w wojewddztwie i pomoze w wyréwnywaniu szans na zatrudnienie mieszkarncow z rédznych
jego rejonéw.

Z badania dotyczacego mobilnosci mieszkancow wojewddztwa pomorskiego wynikato,
ze Pomorzanie nie sg zbyt mobilni. W ciggu 3 lat przed realizacjg badania tylko 7% mieszkancow
wojewddztwa zmieniato przynajmniej czasowo miejsce zamieszkania ze wzgledu na prace, ledwie
1/3 dojezdzata codziennie do pracy poza miejsce statego zamieszkania, dojezdzajgc srednio niecate
20 km.! Stad juz obecnie nalezy przewidywac potrzebe przemieszczania sie za pracg do obszarow
metropolitalnych pracownikéw z terendw pozametropolitalnych, w tym gtdwnie z obszarow
wiejskich.

Warunkiem podejmowania skutecznych dziatan na rzecz aktywizacji oséb bezrobotnych jest
dopasowanie dziatan do potrzeb i sytuacji osoby bezrobotnej, przy uwzglednieniu specyfiki danego
rynku pracy. Kolejnym aspektem dziatan na rzecz zwiekszenia skutecznosci walki z bezrobociem jest
otwarcie rynku ustug doprowadzania do zatrudnienia dla sektora niepublicznego. Doswiadczenia
wielu krajow pokazujg, ze instytucje niepubliczne, jak np. prywatne agencje zatrudnienia, mogg
aktywnie uczestniczy¢ w procesie przywracania osob bezrobotnych na rynek pracy. Jednym
z najwazniejszych zatozen, lezgcych u podstaw wdrazania modelu kontraktowania ustug aktywizacji
0s6b bezrobotnych, jest zwiekszenie efektywnosci wydatkowania sSrodkéw publicznych. Aktualnie
stosowane w wielu krajach rozwigzania rdznig sie co do szczegdtéw, niemniej zaktadajg na ogot
opieranie istotnej czesci wynagrodzenia operatora na efektach jego dziatan. Dopiero wiec
osiggniecie efektu — najczesciej w postaci doprowadzenia do zatrudnienia osoby bezrobotnej lub
utrzymywania tego zatrudnienia w okreslonym przedziale czasu — uprawnia wykonawce (operatora)
do wystgpienia o okreslong czes¢ przystugujgcego wynagrodzenia. Udziat czesci ,efektywnosciowej”
w wynagrodzeniu wykonawcy ogdtem waha sie w zaleznosci od modelu, niemniej ptatnosci tego
typu stanowig na ogot przewazajgcg czes¢ wynagrodzenia.

1 Migracje szansa wojewddztwa pomorskiego — wspieranie pozytywnych trendéw adaptacyjnych na regionalnym rynku pracy, Raport z ba-

dania zrealizowanego przez PBS DGA Sp. z 0.0.; Sopot 2009.
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Podstawowe informacje o projekcie

Projekt , Kierunek na prace (...)” realizowany byt przez Wojewddztwo Pomorskie - Wojewddzki Urzad
Pracy w Gdansku (WUP) w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki; Priorytet VI Rynek pracy
otwarty dla wszystkich; Dziatanie 6.1. Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
w regionie; Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie osdb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku
pracy.
2> Okres realizacji projektu: 01.12.2012 — 31.08.2015.
<> Okres realizacji wsparcia dla uczestnikdw projektu: 08.2013 — 04.2015.
<> Budzet projektu: 4 150 000 PLN.
< Cel projektu: wsparcie w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia 1000 oséb gotowych podja¢ prace

poza dotychczasowym miejscem zamieszkania poprzez zastosowanie instrumentéw utatwiajgcych

mobilnos¢ geograficzna.

Uczestnicy
Uczestnicy projektu — 1000 mieszkanicow wojewddztwa pomorskiego pozostajacych bez
zatrudnienia (z wytgczeniem mieszkancow Tréjmiasta) - zardwno zarejestrowanych, jak

i niezarejestrowanych jako osoby bezrobotne w powiatowych urzedach pracy, w tym w szczegélnosci
osoby mtode (co najmniej 250 oséb ponizej 25 roku zycia) oraz osoby zamieszkujgce na obszarach
wiejskich.

Gtowne dziatania

Dziatania realizowane w ramach projektu skoncentrowane byty na:

2> doprowadzeniu do zatrudnienia co najmniej 600 uczestnikdw projektu (na podstawie umowy
o prace / zlecenie za wynagrodzeniem réwnym lub wyzszym od minimalnego — umowa na co najmniej
1 miesiac),

2> zapewnieniu zatrudnienia dla minimum 450 uczestnikdw projektu po zakonczeniu udziatu
w projekcie (umowa o prace / zlecenie na co najmniej 3 miesigce, wynagrodzenie rowne lub wyzsze
od minimalnego),

<> wsparciu mobilnosci geograficznej uczestnikdw projektu.

W ramach projektu opracowano pomorski model kontraktowania ustug doprowadzenia do
zatrudnienia, ktéry uwzglednia polskie oraz brytyjskie doswiadczenia w aktywizacji oséb pozostajacych
bezzatrudnienia. Modelten opierasie nakoncepcjiuruchomieniawspoétpracy zpodmiotemniepublicznym
(agencja zatrudnienia) majgcym swiadczyc¢ tzw. ,pakiet startowy” dla osoby poszukujgcej zatrudnienia
poza miejscem zamieszkania. Taki Wykonawca/Operator ustug aktywizacji zawodowej wynagradzany
jest proporcjonalnie do efektéw zatrudnieniowych uzyskiwanych przez uczestnikéw.

' Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
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Elementy modelu:

< Zakresustug wspierajgcych aktywizacje zawodowg w ramach ,pakietu startowego”, jakie zobowigzany
jest oferowad uczestnikom Wykonawca/Operator:

< ustugi wspierajace podjecie i utrzymanie zatrudnienia,
< ustugi wspierajgce mobilnosé przestrzenna.

< Wynagrodzenie dla Wykonawcy/Operatora wyptacane jest w transzach za aktywizacje zawodowa
kazdego uczestnika z osobna.

Wykonawca

Wykonawcg ustug aktywizacji zawodowej uczestnikow projektu wytonionym w drodze procedury
przetargowej zostata Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ze Stupska (umowa podpisana
17.06.2013 r., realizacja umowy do 31.07.2015 r.).

W ramach w/w umowy PARR S.A. jako niepubliczna agencja zatrudnienia pomagata mieszkaricom
Pomorza, zainteresowanym pracg poza miejscem zamieszkania, w znalezieniu odpowiedniego miejsca
pracy, w skutecznej aplikacji o to miejsce, znalezieniu pofgczern komunikacyjnych, ktére umozliwiaty
dojazdy do pracy badz w wyszukaniu miejsca zakwaterowania. Uczestnicy projektu mogli liczy¢ na
dofinansowanie kosztéw dojazdu do pracy, kosztéw zakwaterowania oraz kosztow sprawowania opieki
nad dzieckiem lub osobg zaleing, a takze na sfinansowanie krdtkotrwatych szkolen niezbednych do
otrzymania certyfikatéw wymaganych przez pracodawcow.

Zadania PARR S.A.:

< prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej realizowanych zadaid (m.in. utworzenie strony

internetowej, kolportaz materiatéw promocyjnych);

<> przeprowadzenie rekrutacji oséb pozostajgcych bez zatrudnienia do projektu. Rekrutacja do projektu
miata charakter ciggty i trwata od 08.2013 r. do 07.2014 r,;

< utworzenie co najmniej dwdch centréw aktywizacji do spotkan z uczestnikami projektu (utworzono

ich 8: w Stupsku, Chojnicach, Kwidzynie, Malborku, Wejherowie, Kartuzach, Starogardzie Gdariskim,
Nowym Dworze Gdariskim);

< sporzadzenie dla kazdego uczestnika projektu Indywidualnego Planu Doprowadzenia do Zatrudnienia
(IPDZ);

< realizacja IPDZ - w tym $wiadczenie ustug wspierajgcych uczestnika projektu w podjeciu i utrzymaniu

zatrudnienia: poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, opieka psychologiczna, opieka logistyczna,
kierowanie na szkolenia do instytucji szkoleniowych, udzielanie wsparcia w postaci wyptaty
instrumentéw mobilnosciowych oraz dofinansowania kosztéw opieki nad dzieckiem i osobg zalezna.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy wyptacane byto w transzach za osiggniete efekty. Pula $rodkow
przeznaczona na wynagrodzenie wyniosta - 2 808 750 zt, za jednego uczestnika maksymalnie — 5 250 zt:

< Itransza 10% - 525 zt — za opracowanie IPDZ dla uczestnika projektu - 1000 o0sdb;

< lltransza 20% - 1 050 zt - za pozyskanie zatrudnienia dla uczestnika - umowa o prace/zlecenie na co
najmniej 1 miesigc przy wynagrodzeniu miesiecznym nie nizszym niz minimalne - 600 0sdb;

< llltransza 70% — 3 675 zt - za wsparcie uczestnika w utrzymaniu zatrudnienia; jezeli uczestnik przepracowat
w projekcie 3 miesigce i po ukoniczeniu udziatu w projekcie miat zapewnione zatrudnienie - 450 osdb.

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
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Wykonawca zrealizowat w 100% wskazniki
dla wszystkich transz

Wynagrodzenie a $ciezka uczestnika w projekcie

Po projekcie
Czas pozostawania w zatrudnieniu utrzymanie/ponowne
w ramach projektu - 3 miesiece podjecie zatrudnienia-
umowa na ponad 3 miesigce

/ A A V_A \

V
[ 1PDZ ]*[ Ustugi wspierajace podjecie ]»[ Ustugi wspierajace utrzymanie zatrudnienia ]»[ Utrzymanie ]

Czas poszukiwania zatrudnienia

zatrudnienia + instrumenty mobilnosci zatrudnienia

Ukoriczenie udziatu w projekcie
po przepracowaniu 3 miesiecy

Podjecie zatrudnienia -
umowa na co hajmniej 1 miesigc

28~ 28~ 28

Przystgpienie do
projektu

Il transza 20 % Il transza 70 %
| transza 10 % 3 .
. za doprowadzenie do za wsparcie w
za opracowanie IPDZ L. R N
zatrudnienia utrzymaniu zatrudnienia

Sciezka udziatu uczestnika w projekcie

Osoba zakwalifikowana do udziatu w projekcie mogta pozostawac jego uczestnikiem przez okres do
9 miesiecy. Do tego okresu zaliczat sie:

<) czas poszukiwania zatrudnienia (mozliwos¢ skorzystania z ustug wspierajacych podjecie zatrudnienia
oraz szkolen zawodowych);

4y czas pozostawania w zatrudnieniu w ramach projektu do 3 miesigcy (mozliwos¢ skorzystania
dodatkowo z instrumentéw mobilnosci oraz wsparcia towarzyszgcego).

Przez zatrudnienie w projekcie rozumiano podjecie pracy na podstawie umowy o prace, za
wynagrodzeniem réwnym lub wyzszym od minimalnego wynagrodzenia za prace, lub na podstawie
umowy zlecenie za $rednim miesiecznym wynagrodzeniem réwnym lub wyzszym od minimalnego
wynagrodzenia za prace. Poszukiwano uczestnikom zatrudnienia wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;.

Indywidualny Plan Doprowadzenia do Zatrudnienia (IPDZ)

Dla kazdego uczestnika, niezwtocznie po przystgpieniu do projektu, opracowany zostat IPDZ, ktérego
realizacja byfa ukierunkowana na uzyskanie zatrudnienia statego lub tymczasowego przez uczestnika

B Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
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projektu. IPDZ byt efektem wspdlnej pracy doradcy zawodowego i uczestnika. Ponadto realizacja IPDZ
miata prowadzi¢ do wymiernych zmian w sytuacji zawodowej uczestnika poprzez:

2> identyfikacje wtasnych zasobéw: mocnych i stabych stron, ograniczern i mozliwosci;
<> nabycie umiejetnosci poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia;

<> nabycie nowych kompetenc;ji (szkolenie zawodowe, doswiadczenie zawodowe).

IPDZ zawierat mozliwe do zastosowania wzgledem danego uczestnika formy wsparcia (w tym
instrumenty mobilnosci), jak réwniez ustalone do wykonania dziatania prowadzace do podjecia pracy,
terminy realizacji zaplanowanych dziatan, liczbe i terminy spotkan ze specjalistami w ramach ustug
proponowanych w projekcie.

Formy wsparcia

Uczestnicy projektu mogli skorzysta¢ z réznorodnych form wsparcia. Dobdr ustug dla danego
uczestnika zalezat od jego indywidualnych potrzeb i predyspozycji. Celem swiadczenia tych ustug byto
nie tylko samo podjecie zatrudnienia przez uczestnika, ale réwniez zwiekszenie szans na jego utrzymanie.

Osobisty opiekun - kazdemu uczestnikowi zostat przydzielony opiekun na caty okres uczestniczenia
w projekcie. Opiekun byt osobg, z ktérg uczestnik miat bezposredni kontakt i ktdra miata za zadanie statg
wspotprace i opieke nad uczestnikiem, aby wspomagac go w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia réwniez
w kwestiach, ktore wykraczajg poza poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy (np. uczestniczenie
w rozmowie kwalifikacyjnej z pracodawcg, wsparcie przy konfliktach ze wspdtpracownikami, pomoc
w kwestiach rodzinnych, prawnych, wsparcie w uzyskaniu pomocy w OPS).

Wsparcie w zdobyciu zatrudnienia:

<> ustugi wspierajgce podjecie i utrzymanie zatrudnienia: poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy,
opieka psychologiczna;

< szkolenia — dobierane indywidualnie, maksymalnie 2 szkolenia dla jednego uczestnika, tgcznie do
kwoty 5 000 zt (w tym pokrycie kosztu badan lekarskich lub dojazdu na szkolenie);

< wsparcie towarzyszace - refundacja kosztéw opieki nad dzie¢mi do lat 7 i osobami zaleznymi - przez
okres 3 miesiecy, maksymalnie 1 500 zt (500zt miesiecznie).

Wsparcie mobilnosci uczestnikow:

<> opieka logistyczna (pomoc w znalezieniu miejsca zamieszkania czy opieki dla dziecka, wyszukanie
dogodnych dojazdéw itp.);

<) instrumenty mobilnosci:

< refundacja kosztéw przejazdéw do pracy - przez 3 miesigce, maksymalnie 1 500 zt (500 zt

miesiecznie);

< refundacjakosztéw zakwaterowania- przez 3 miesigce, maksymalnie 3000zt (1000 zt miesiecznie);

< dodatek relokacyjny - jednorazowy dodatek w wysokosci 5 000 zt dla osdb, ktére uzyskaty

zatrudnienie na okres min. 3 miesiecy w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania,
z przeznaczeniem na pokrycie kosztow dojazdu i/lub zakwaterowania w poczatkowym okresie
zatrudnienia.

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku u
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Rozdziat 2

Cele 1 metodologia
badania ewaluacyjnego

Ewaluacja odgrywa bardzo istotng role w realizacji kazdego projektu. Na powodzenie podjetej
inicjatywy wptywa bowiem wiele czynnikdéw, takich jak adekwatnos¢ udzielonego wsparcia do potrzeb
grup docelowych, dostosowanie zaproponowanych narzedzi pomocowych do potrzeb regionalnej
gospodarki czy tez sprawna i efektywna sie¢ wspdtpracy pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w projekt.

Najwazniejszym aspektem, warunkujgcym sukces badz porazke projektu, jest ocena osiggnietych
rezultatéw w postaci zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikéw, podniesienia poziomu wiedzy
i kompetencji zawodowych czy tez wyksztatcenia bardziej otwartych postaw wobec mobilnosci na rynku
pracy. Kazdy projekt powinien bowiem oddziatywac na grupy, do ktérych jest skierowany, rozwigzujgc
deklarowane przez nie problemy i pomagajac osiggngé trudne do samodzielnego zrealizowania cele.
Badanie ewaluacyjne pozwolito oceni¢, czy uczestnicy odbierajg uzyskane wsparcie jako uzyteczne
i wptywajgce korzystnie na ich sytuacje spoteczno-zawodowa.

Ewaluacja to jednak nie tylko ocena osiggnietych dzieki projektowi efektéw, lecz rdowniez
identyfikacja zwigzkdéw przyczynowo - skutkowych pomiedzy podjetymi dziataniami a osiggnietymi
rezultatami, co pomaga sprawdzi¢ poprawnos¢ logiki realizowanego projektu. Poprzez odpowiednio
zaplanowang ewaluacje mozna wskazaé, jakie czynniki obnizajg skutecznos¢, trafnosé, uzytecznosé
i trwato$¢ wdrazanej inicjatywy, a jakie pomagajg zmaksymalizowac ptyngce z projektu korzysci.
Dysponujac wiedzg na temat powigzan przyczynowo — skutkowych i opracowanymi na jej podstawie
rekomendacjami, mozna skuteczniej i efektywniej dysponowac zasobami i podejmowacé decyzje
sprzyjajgce uzyskaniu jakosci prowadzonych dziatan.

Biorgc pod uwage powyzsze zatozenia, ewaluacja postuzyta realizacji nastepujgcych celéw badania
(gtéwnego i szczegdtowych):

Cel gtéowny: Ocena prawidtowosci realizacji projektu , Kierunek na prace — wzmocnienie mobilnosci
na pomorskim rynku pracy” oraz wptywu wparcia udzielonego w jego ramach na aktywizacje zawodowg
oraz sktonnos$é¢ do mobilnosci (w tym wzrost swiadomosci zalet mobilnosci) mieszkaricow wojewddztwa
pomorskiego.

Cel szczegétowy 1: Pytania badawcze:

Ocena sposobu < Czy cele projektu byty zgodne z zatozeniami PO KL 2007 - 2013 i odpowiadaty na po-
zarzadzania trzeby pomorskiego rynku pracy?

projektem oraz
jego wdrazania

< Jakiego rodzaju probleméw doswiadczat Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku (WUP
w Gdansku) oraz Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (PARR S.A.) w trakcie

oraz'Jakosu realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL?
wspotpracy
instytucji < W jakim stopniu projekt systemowy w Poddziataniu 6.1.1 PO KL byt skutecznie zarzadzany?
zaanggzovyanych < Jak beneficjent systemowy — WUP w Gdansku oraz wykonawca - PARR S.A. realizujgcy
W rgahzaqe projekt w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL oceniajg wspotprace przy realizacji projektu
projektu. z innymi instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi, a takze Instytucjg Posredniczaca

. I'ill stopnia? )
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Cel szczegotowy 2:

Ocena
uzytecznosci
oferowanego
wsparcia

z punktu widzenia
uczestnikow
projektow,

w tym ocena
stopnia i sposobu
wptywu wsparcia
mobilnosci

na podjecie pracy
poza miejscem
zamieszkania.
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s N\
< W jaki sposdb usprawnic¢ wspdtprace miedzy tymi podmiotami biorgc pod uwage ich

specyfike?

W jaki sposéb powinna funkcjonowac ustuga wsparcia w podjeciu zatrudnienia
i utrzymania w zatrudnieniu wg agencji zatrudnienia (efektywnos$¢ ekonomiczna),
WUP, PUP?

Czy dziatania prowadzone byty zgodnie z harmonogramem? Jesli nie to dlaczego?

Czy projekt dotart do zaktadanej grupy docelowej, a jezeli nie, to czym byty spowo-
dowane problemy w rekrutacji uczestnikéw projektu zaliczanych do danej kategorii
(obszary wiejskie, osoby do lat 25)? Czy wptyw na to miata specyfika regionalna?

Czy do projektu rekrutowane byty osoby, ktdre faktycznie potrzebowaty pomocy ofe-
rowanej w ramach projektu?

W jaki sposdb mozna doskonali¢ dziatania? Ktdre poszerzy¢, ktore sie nie sprawdzity?

Czy liczba oséb objetych wsparciem byta odpowiednia do zatozen projektu i umozli-
wiata efektywna realizacje jego zatozen?

Co w projekcie mogto by¢ zrobione lepiej, co mogto zapewni¢ wieksze powodzenie?

Jakie bariery utrudniaty realizacje zatozen projektu?
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-/

-\
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Pytania badawcze:
Jakie byly potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektu?

Ktore z form wsparcia zastosowanych w projekcie okazaty sie najbardziej skuteczne,
ktére z form wsparcia respondenci ocenili jako przydatne, ktére jako nieprzydatne,
a jakich dziatan zabrakto?

W jakim stopniu realizacja wsparcia w ramach IPDZ przyczynita sie do aktywacji
zawodowej, podjecia zatrudnienia?

W jakim stopniu wsparcie opiekuna/coacha pomogto uczestnikom projektu w pod-
jeciu i utrzymaniu zatrudnienia?

W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasnej sytu-
acji spoteczno-zawodowej? Co dokfadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie? Jak
uczestnicy projektu ocenili uzyskane wsparcie?

Czy uczestnicy projektu sg zadowoleni z udziatu w projekcie? Czy sg zadowoleni ze
wspotpracy z Pomorsky Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.? W jaki sposdb oceniajg
dziatania Pomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w poréwnaniu z PUP?

Czy uczestnicy projektu rozwineli swojg wiedze, umiejetnosci, postawy, zmienili za-
chowania?

Jakich zmian oczekiwano, a jakie zaszty? Na ile projekt spetnit oczekiwania uczestni-
kéw projektu?

Czy uczestnictwo w projekcie wptyneto na wzrost zdolnosci adaptacyjnych na rynku
pracy jego uczestnikow?

Jak zmienifa sie sytuacja zawodowa uczestnikéw projektu po zakoriczeniu ich uczest-
nictwa w projekcie?

W jakim stopniu w wyniku realizacji projektu nastgpito wzmocnienie swiadomosci
mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego — uczestnikéw projektu na temat mobil-
nosci i jej zalet?

Czy instrumenty mobilno$ci/wsparcie towarzyszgce przyczynity sie do podjecia pracy
poza miejscem dotychczasowego zamieszkania, jesli nie to dlaczego?

Wojewddzki Urzagd Pracy w Gdansku

Cele i metodologia badania ewaluacyjnego \:)

Cel szczegétowy 3:

Pytania badawcze:

Ocena trwatosci < Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 3 miesigce wczesniej jest nadal
dziatan odczuwalne?

pOdejmowanVCh -\ . . . . . . e

W projekdie < Czy po 3 miesigcach nastgpita zmiana w ocenie wsparcia przez uczestnikdw?

w okresie co < Jaka jest sytuacja zawodowa uczestnikdw projektu po 3 miesigcach, czy zatrudnienie,
najmniej 3 miesiecy ktdre dzieki udziatowi w projekcie uzyskali, okazato sie trwate?

od zakoniczenia - . . , . .
przez uczestnikow < Czy dziatania te mogg zostac uznane za dobre praktyki warte upowszechnienia?

udziatu w projekcie. BY )

Realizacja badania ewaluacyjnego ukierunkowana byta zatem na osiggniecie nastepujacych rezultatéow:

< lepsze poznanie mechanizmoéw funkcjonowania przewidzianych w projekcie form wsparcia
w naturalnych warunkach - podczas wykorzystywania ich przez odbiorcdw docelowych projektu
(szkolen, poradnictwa zawodowego, dodatkéw relokacyjnych itp.);

<) identyfikacja mocnych i stabych stron realizowanego projektu, a takze szans i zagrozen zwigzanych
z jego dalszym wdrazaniem;

<) zasygnalizowanie pojawiajacych sie problemdéw, mogacych oddziatywac¢ negatywnie na jakos¢
podejmowanych w ramach projektu dziatan, zwtaszcza tych, ktérych nie uwzgledniono na etapie
jego projektowania;

=\ poprawa jakosSci wdrazanego projektu poprzez wyznaczenie optymalnych sposobdw jego realizacji,
gtdéwnie w obszarze zarzadzania i komunikacji;

<y wspomaganie procesu podejmowania decyzji w obszarze zarzgdzania wsparciem w ramach projektu
(wskazanie niezbednych dziatan w kierunku odbiorcow badz mozliwosci przedtuzenia trwatosci
modelu po zakoriczeniu realizacji projektu).

Metodologia badania ewaluacyjnego

Badanie realizowane byto w oparciu o poniisze kryteria ewaluacyjne:
< skutecznos$é—rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projekcie dziatania, poprzez wykorzystane
instrumenty i ustugi rynku pracy, przyczyniaja sie do realizacji celéw Projektu, celu Dziatania 6.1,
celéw szczegdtowych Priorytetu VI, celu szczegétowego nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane

cele projektu zostaty zrealizowane;

2> uzyteczno$¢ — rozumiana jako wptyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikéw
projektu na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywofane realizacjg projektu sg korzystne z punktu
widzenia jego uczestnikdw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektu odpowiada potrzebom grupy
docelowej;

< trwatos¢ — rozumiana jako uzytecznos¢ w dtuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy i w jakim stopniu
zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw projektu, wywotane oddziatywaniem projektu sg zauwazalne
w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie;

<> trafnos¢ — rozumiana jako ocena stopnia, w jakim przyjete cele projektu odpowiadajg na problemy
i potrzeby regionalnego rynku pracy oraz uczestnikéw projektu.

W badaniu potgczone zostaty ilosciowe i jakoSciowe metody zbierania danych, by uzyska¢ pogtebiony
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obraz badanego zjawiska, uwzgledniajacy zaréwno skale zaobserwowanych zjawisk, jak i poznanie ich
przyczyn. W badaniu wykorzystane zostaty nowoczesne metody zbierania danych, ktére pozwalajg
zoptymalizowad czas potrzebny na przeprowadzenie badan oraz zwigzane z nimi koszty przy jednoczesnej
trosce o rzetelnos¢ uzyskanego materiatu. Potgczenie réinych metod i technik zbierania danych
okreslane jest mianem triangulacji.

4

Metody ilosciowe pozwolity odpowiedzie¢ na pytania: ,ile?”, ,jak czesto?”, objety gromadzenie
i analize danych liczbowych, pomogty okresli¢ poziom zaleznosci pomiedzy réoznymi danymi oraz
umozliwity wyciggniecie wnioskéw na temat catej populacji na podstawie wtgczenia do badania jej
proby. Badanie ilosciowe byto wiec dobrym sposobem na okreslenie powszechnosci opinii dotyczgcych
poruszanych w badaniu kwestii.

Metody jakosciowe pozwolity odpowiedzie¢ na pytania: ,jak?”, ,co?”, ,dlaczego?”, pomogty
zrozumieé badane zjawiska i problemy, a takze byty niezbedne do wtasciwej interpretacji danych
ilosciowych. Przeprowadzane sg zazwyczaj na mniejszych prébach badawczych, pozwalajg jednak
uzyska¢ bardzo rozlegty i wyczerpujgcy materiat badawczy, stanowigcy doskonatg podstawe
do formutowania zalecen i rekomendacji. Metody jakosciowe wigzg sie takie z mozliwoscia
przyjecia perspektywy uczestniczgcych w badaniu oséb.

W ewaluacji projektu ,Kierunek na prace (...)” zastosowano nastepujgce metody badawcze:
<> wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) z 700 uczestnikami projektu;

<> wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (CAWI) — z 283 uczestnikami
projektu;

O

wywiady indywidualne pogtebione (IDI) z 20 uczestnikami projektu i z 12 osobami zaangazowanymi
w realizacje projektu;

case studies szesciu uczestnikdw projektu;

Y

zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z osobami zaangazowanymi w realizacje projektu;

O

analiza desk research dokumentacji programowej PO KL, dokumentacji projektowej, dostepne
raporty, opracowania, publikacje, zwigzane tematycznie z przedmiotem badania ewaluacyjnego.

Szczegotowy opis zastosowanych metod badawczych znajduje sie w Zatgczniku nr 1.

Wiekszos$¢ badan przeprowadzona zostata przez firme Openfield sp. z 0.0. na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Gdansku. Badanie CAWI zrealizowane zostato przez pracownikéw WUP w Gdansku.
Wszystkie analizy statystyczne i jakosSciowe przygotowane na potrzeby niniejszego raportu oraz sam
raport zostaty opracowane przez pracownikdw WUP w Gdarisku.

Analiza publikacji zwigzanych z tematem wsparcia mobilnosci przestrzennej
i zawodowej 0osob pozostajacych bez zatrudnienia — desk research

Publikacje analizowane w trakcie badania ewaluacyjnego projektu:
< Mobilnosé i elastycznosé zawodowa Polakdw, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2013.

< Mobilno$¢ sposobem zdobywania i rozwijania kompetencji — od juniora do seniora, Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2012.

<’ Migracje szansg wojewddztwa pomorskiego — wspieranie pozytywnych trendéw adaptacyjnych
na regionalnym rynku pracy, Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych Sp. z 0.0., Sopot 2009.

<> Mobilnos¢ zawodowa, spoteczna i przestrzenna a potrzeby gospodarki regionalnej, zrealizowany

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
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Cele i metodologia badania ewaluacyjnego \:/\

w ramach projektu systemowego ,Program monitorowania regionalnego rynku pracy”
dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, PBS DGA Sp. z o.0., Nizielski & Borys
Consulting Sp. z 0.0., Sopot — Katowice 2010.

Bezrobocie rejestrowane w wojewddztwie pomorskim w 2013 roku, Urzgd Statystyczny, Gdarisk 2014.
Pomorski barometr zawodowy, PSDB sp. z 0.0., Gdarisk 2013.
Migracje a rynek pracy w wojewddztwie lubelskim, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2010.

Wspieranie aktywnosci zawodowej poprzez zarzadzanie zjawiskiem migracji — analiza w wojewddztwie
$lgskim, Otawa Group sp. j., MillwardBrown SMG/KRC, Katowice 2010.

Edukacja dorostych w celu zwiekszenia ich mobilnosci zawodowej, Instytut Badan nad Przedsiebiorczoscig
i Rozwojem Ekonomicznym EEDRI, £édz 2009.

Raport VIII/2010, Pomorskie Obserwatorium Rynku Pracy, Gdarisk 2010.

Mobilnos¢ przestrzenna mtodych ludzi na dolnoslgskim rynku pracy, Osrodek Analiz Spotecznych i Edukacji
Kulturalnej oraz Magapp Joézef Zajac dla Centrum Monitoringu Spotecznego i Kultury Obywatelskiej,
Wroctaw 2013.

Wewnetrzne migracje zarobkowe na Lubelszczyznie, dr n. hum. Anita Majchrowska, Uniwersytet
Medyczny w Lublinie, Lublin 2013.

Trajektorie migracyjne wojewddztwa podkarpackiego, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. Krakéw 2010.

Migracje zarobkowe wewnatrzwojewddzkie i miedzypowiatowe mieszkaricdéw wojewddztwa pomorskiego
— prognoza do 2020 roku, Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych Sp. z 0.0., Sopot 2009.

Wptyw funduszu Unii Europejskiej na saldo migracji wewnetrznych i zewnetrznych w Polsce, PSDB,
Warszawa 20089.

Spoteczne skutki emigracji i migracji ze wsi do miast w Europie Srodkowo-Wschodniej, na zlecenie Komisji
Europejskiej, Wydziat (DG) Zatrudnienia, spraw spotecznych i wtgczenia spotecznego, streszczenie, 2012.

Szczegbtowq analize powyzszych publikacji zaprezentowano w Zatgczniku nr 2.
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Rozdziat 3 -
Ocena sposobu zarzadzania '
1 wdrazania projektu oraz

jakosci wspotpracy instytucji
zaangazowanych w jego realizacje

1. Czy cele projektu byty zgodne z zatozeniami PO KL 2007-2013 i odpowiadaty na potrzeby
pomorskiego rynku pracy?

Gtéwnym celem projektu byto wsparcie w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia 1000 oséb gotowych podjgc
prace poza dotychczasowym miejscem zamieszkania, poprzez zastosowanie instrumentéw utatwiajgcych
mobilnos¢ geograficzng na regionalnym rynku pracy.

Innymi stowy projekt miatna celu wsparcie i promocje mobilnosci przestrzennejizawodowejw odniesieniu
do o0sdb pozostajacych bez zatrudnienia w wojewddztwie pomorskim, z wytgczeniem mieszkancow
aglomeracji tréjmiejskiej.

Realizacja gtéwnego celu projektu byta zgodna z zatozeniami Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013. Projekt ,Kierunek na prace (...)” byt realizowany w ramach Priorytetu VI PO KL - Rynek pracy
otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie osob pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym
rynku pracy. Celem tego Dziatania byto podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do
zatrudnienia oséb pozostajacych bez zatrudnienia oraz stworzenie warunkéw dla rozwoju aktywnosci
zawodowej w regionie.

Zgodnie z tym, co stwierdzity w trakcie realizacji badania ewaluacyjnego osoby zaangazowane
bezposrednio w zarzadzanie projektem, gtdwnym celem projektu byto wsparcie i promocja mobilnosci
w odniesieniu do 0sdb pozostajgcych bez zatrudnienia w wojewddztwie pomorskim, z wytgczeniem
mieszkancéw aglomeracji trojmiejskiej. Termin ,,mobilno$¢” nalezato w odniesieniu do projektu
rozumieé¢ dwojako: po pierwsze jako mobilnos¢ przestrzenng, czyli terytorialne przemieszczanie sie
za pracg, a po drugie jako mobilnos¢ zawodowag, czyli gotowosé do zmiany specjalizacji, zawodu czy
branzy zgodnie z potrzebami pracodawcéw. Promowanie i wspieranie mobilno$ci miato efektywnie
stuzy¢ podjeciu zatrudnienia przez osoby niepracujgce w wojewddztwie pomorskim, w tym takie, ktére
nie byty zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy jako osoby bezrobotne.

Realizacja projektu byfa dla oséb niepracujacych szansg na zaktualizowanie lub nabycie kwalifikacji
zawodowych np. poprzez podjecie szkolen zawodowych i kurséw specjalistycznych umozliwiajacych
uzyskanie uprawnien dopuszczajgcych do wykonywania danego zawodu. W skali wojewddztwa
pomorskiego mozna mowi¢ o podjeciu dziatan projektowych, majgcych na celu adekwatne
dostosowanie umiejetnosci i kwalifikacji potencjalnych pracownikéw do wymagan i oczekiwan
pracodawcéw w regionie, jak i poza nim.
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2. Jakiego rodzaju problemow doswiadczat WUP w Gdansku oraz PARR S.A. w trakcie realizacji projektu
systemowego w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL?

W trakcie realizacji projektu wystgpity nastepujace rodzaje probleméw:
<> fluktuacja zespotu projektowego;

< rozbudowane procedury i nadmierna biurokracja.

Mowigc o problemach nalezy wzig¢ pod uwage kilka ich rodzajow. Po pierwsze, w ramach projektu
nalezy z pewnoscig wspomnie¢ o problemie dotyczgcym fluktuacji zespotu projektowego. Zasadnicza
kwestia zwigzana byta z ciggty destabilizacjg pracy zespotu pracownikow WUP w Gdansku. Podlegat on
zmianom pod wzgledem ilosciowym i byt zdecydowanie niewystarczajgcy. Przez wiekszg czes¢ okresu
realizacji projektu zespodt sktadat sie jedynie z 3 pracownikdow, przy czym sktad zespotu ulegat czestym
zmianom — jedynie jedna osoba pracowata przy projekcie przez caty okres jego realizacji.

Drugg kwestig problematyczng byto sprostanie standardom i procedurom biurokratycznym pod
wzgledem uzyskania poprawnej i kompletnej dokumentacji projektowej zaréwno od PARR S.A., jak
i od uczestnikdw projektu. Ktopotow Wykonawcy nastreczata m.in. interpretacja procedur i przepiséw
regulujgcych dziatania projektowe. Uczestnicy zgtaszali problemy z duzg iloscia dokumentéw
do wypetnienia oraz ktopoty ze zrozumieniem niektérych warunkéw rozliczed np. korzystania
z instrumentéw wspierajgcych mobilnos¢ przestrzenng. Wiecej szczegdtdow na ten temat zawarto
w czesci raportu poswieconej identyfikowaniu barier utrudniajgcych realizacje projektu.

3. Czy projekt systemowy WUP w Gdansku byt skutecznie zarzgdzany?

Wykonawca i realizator potwierdzili, ze projekt byt zarzgdzany poprawnie oraz realizowany w sposéb
prawidtowy. Niemniej jednak napotkano szereg problemdw i barier, o ktdrych mowa w innych czesciach
raportu.

Obie strony odpowiedzialne za realizacje projektu, zarowno WUP w Gdansku jak i PARR S.A,,
podkreslity w trakcie badan ewaluacyjnych, ze projekt byt zarzadzany poprawnie i realizowany
w sposoéb prawidtowy. Oba podmioty zaangazowane w realizacje dziatarh uznaty zaistotne utrzymywanie
statego kontaktu, co umozliwito skuteczne wypracowywanie wspodlnych rozwigzan. Wspdtpraca
w ocenie badanych podmiotdéw przebiegata satysfakcjonujgco i sprawnie, a projekt byt zarzadzany
w sposob partnerski, w atmosferze wzajemnego zaufania i bez wiekszych barier.

Mankamentem byto sprostanie wymogom biurokratycznym i proceduralnym, w zwigzku
z czym po stronie PARR S.A. dochodzito do niedoktadnosci w zakresie kompletowania
dokumentacji, a z kolei po stronie WUP w Gdansku do opédziniedn w rozliczeniach i kontroli
dokumentacji. Wspomniano juz wczesniej, ze niekorzystny wptyw na jako$¢ zarzadzania
projektem miaty réwniez zmiany kadrowe wprowadzane w zespole projektowym
w trakcie realizacji projektu. W ocenie przedstawicieli WUP w Gdansku problematyczna okazata
sie kwestia pracochtonnosci projektu zwigzana z weryfikacjg dokumentacji poswiadczajgcej wydatki.
Przyjety system rozliczen wynikajgcy z wymogdéw programowych oraz z restrykcyjnych zasad
obowigzujgcych jednostki administracji publicznej wymuszat szczegétowa dokumentacje dotyczaca
wszystkich wydatkdéw ponoszonych przez Wykonawce.
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4. Jak beneficjent systemowy — WUP w Gdansku oraz Wykonawca - PARR S.A. realizujacy projekt
w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL oceniaja wspotprace przy realizacji projektu z innymi
instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi, a takze IP/IP2 PO KL?

PARR S.A. jako Wykonawca programu aktywizacji zawodowej podejmowat wspodtprace z wieloma
réznymi podmiotami (m.in. OPS, PUP, OHP), natomiast dziatania WUP w Gdansku skupiaty sie przede
wszystkim na wspoétpracy z Wykonawcg, PUP oraz z Instytucjg Posredniczaca.

Wedtug zadeklarowanych oczekiwan WUP w Gdansku liczono, ze w duzej mierze uczestnikami
projektu bedg osoby pozostajgce bez zatrudnienia, ale jednoczesnie niezarejestrowane
w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego. Tymczasem, w ramach projektu
udzielono wsparcia duzej liczbie oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP. W zwigzku
z powyiszym mozna otwarcie mowi¢ o wspdtpracy podmiotdw/instytucji przy aktywizacji
0s6b bezrobotnych polegajgcej na upowszechnianiu informacji o projekcie ,Kierunek na prace
(...)” i kierowaniu oséb do wsparcia w ramach projektu. W trakcie badania podkreslono, ze ta
wzajemna wspotpraca jest nie tyle dowodem na brak konkurencji pomiedzy dziataniami powiatowych
urzeddw pracy i agencji zatrudnienia, lecz wypetnieniem istniejacych luk w procesie skutecznej
aktywizacji zawodowej o0sdb pozostajgcych bez zatrudnienia. Nalezy potozy¢é nacisk nie na
rywalizacje podmiotow o indywidualnego klienta, lecz na skuteczne jego aktywizowanie poprzez
wspotprace instytucjonalng i wzajemnie wspieranie sie/uzupetnianie sie poprzez zastosowanie
dostepnego instrumentarium stuzgcego aktywizacji. Przedstawiciele PARR S.A. stwierdszili,
zegeneralniewspodtpracazPUP bytaowocna, alezdarzaty sie miejscawwojewddztwie, gdzie napotykano
niezrozumienie i odmowe wspotpracy. Podobne podejscie zaobserwowano, jesli chodzi o wspdtprace
z urzedami gmin czy miast — nie wszedzie wspodtpraca rozwineta sie w sposdb satysfakcjonujgcy.
Nie mniej jednak, warto podkresli¢, ze niektore podmioty (np. PUP) oferowaty wieloaspektowg
pomoc, zarowno w zakresie promowania projektu, rekrutowania uczestnikdéw, jak i udostepniania
biur (w przypadku braku wtasnych zasobow w dyspozycji) na rzecz prowadzenia rekrutacji/dziatan
przez PARR S.A.

Podobng role we wsparciu procesu rekrutacji uczestnikdw odegraty osrodki pomocy spotecznej,
ktdre chetnie kierowaty do wsparcia i aktywizacji beneficjentdw pomocy spotecznej. Wspodtpraca
ta wykazata jednak wprost, ze zwtaszcza w odniesieniu do oséb dtugotrwale bezrobotnych przysytanych
z OPS-6w, dziatania projektowe nie sg skuteczne i nie przynoszg pozytywnych skutkéw. Osoby z OPS-6w
byty gtdwnie zainteresowane uzyskiwaniem materialnych benefitéw, a nie realnym podejmowaniem
zatrudnienia i aktywnoscig zawodowag. Obserwacja ta zawazyta na podjeciu decyzji o wprowadzeniu
usprawnien do sposobu rekrutacji i kwalifikowania uczestnikédw do projektu. W zwigzku z powyzszym
wspotpraca z osrodkami pomocy spotecznej zeszta w toku realizacji projektu na dalszy plan.

Warto wspomnieé, ze wsrdd podmiotdw wspodtpracujgcych z PARR S.A znalazty sie réwniez niektére
Ochotnicze Hufce Pracy, ktére kierowaty wtasnych klientéw do udziatu w projekcie, a z drugiej strony
wspieraty Wykonawce poprzez udostepnianie lokalnych ofert pracy, do ktérych nie udato mu sie
dotrze¢. Wspotpraca ta przyniosta zatem obu podmiotom korzysci, a co najwazniejsze skorzystali na
tym najbardziej klienci tych instytucji.

5. W jaki sposdb usprawni¢ wspotprace miedzy tymi podmiotami biorgc pod uwage ich specyfike?

Usprawnienia w zarzadzaniu projektem wymagatoby przede wszystkim ustalenia przejrzystych zasad
i procedur, jakimi WUP w Gdansku i PARR S.A. kierowatyby sie w realizacji swoich zadan.

Kadra kierownicza WUP w Gdansku jest pozytywnie nastawiona do podejmowania nowych wyzwan
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i realizowania przedsiewzie¢ w nowatorski, niekonwencjonalny sposéb. Natomiast z uwagi na specyfike
podmiotu administracji publicznej, pewng skostniatos¢ i przyzwyczajenie do stosowanych metod,
innowacyjne rozwigzanie proponowane w projekcie spotykato sie z niezrozumieniem, a niekiedy
niechecig innych pracownikébw WUP w Gdansku. Potrzebne sg dodatkowe dziatania wspierajace
zarzadzanie zmiang w instytucji wdrazajgcej innowacje oraz kreujace srodowisko przyjazne realizacji
zadan niestandardowych w ramach struktury organizacyjnej Urzedu.

Usprawnienie wspotpracy miedzy WUP w Gdansku i PARR S.A. wymagatoby ustalenia przejrzystych
zasad i procedur, jakimi realizator projektu i Wykonawca kierowaliby sie w realizacji swoich zadan.
Wykonawcy niebedacy podmiotami publicznymi dziatajg w sposdb mniej sformalizowany od podmiotow
publicznych. W zwigzku z tym spetnienie wymagan na nich natozonych przysparza im trudnosci,
ktére powodujg przesuniecie uwagi z klienta na czynnosci administracyjne, biurokratyczne bedace
czynnosciami pobocznymi w relacji do gtéwnych celéw projektu. Majgc to na uwadze, stworzenie przez
instytucje publiczng przy wspotpracy z instytucjg niepubliczng jasnych procedur i schematéw dziatania,
a co za tym idzie zautomatyzowanie dziatan zwigzanych z formalng strong projektu, usprawni wzajemng
wspotprace tych podmiotéw.

6. W jaki sposob powinna funkcjonowaé ustuga wsparcia w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia
wg agencji zatrudnienia (efektywnos$¢ ekonomiczna), WUP, PUP?

Model wsparcia w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia stworzony przez WUP w Gdansku i wykorzystany
w projekcie byt efektywnym narzedziem aktywizacyjnym. Mozna go uzupetnic o:

- 0 o e, 0 o s 0 o o
<, Wwsparcie mobilnosci przestrzennej poprzez usuwanie przeszkdd w zakresie infrastruktury transportowej;

2> wprowadzenie wsparcia w postaci co najmniej miesiecznego stazu, co pozwolitoby przyjrze¢ sie
funkcjonowaniu uczestnika w realnym sSrodowisku pracy i udzieli¢ mu ewentualnego wsparcia
dodatkowego;

< przeznaczenie srodkéw finansowych na dojazdy kandydatéw do biur rekrutacyjnych czy na uméwione
wizyty z coachem, trenerem pracy;

O

mozliwos$¢ kontrolowanego wynajmu mieszkan dla uczestnikéw, co zniwelowatoby bariere biurokratyczng,
a jednoczesnie utatwitoby obstuge logistyczng uczestnikéw;

2> wsparcie uczestnikdw w zakresie organizowania opieki nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi;

< przeznaczenie Srodkéw finansowych na zmiany wizerunkowe uczestnikow.

W trakcie badania ewaluacyjnego wskazano, ze stworzony przez WUP w Gdansku pomorski model
kontraktowania ustug doprowadzenia do zatrudnienia (opisany w rozdziale , Informacje o projekcie...”)
sprawdzit sie w praktyce podczas realizacji projektu , Kierunek na prace (...)"”. Koszyk ustug zaoferowany
w projekcie mozna rozszerzy¢ lub udoskonali¢, co wptynie pozytywnie na efektywnos¢ zatrudnieniowg
dziatan oraz zwiekszy mobilno$¢ osdb podejmujgcych prace.

Przy wsparciu mobilnosci przestrzennej nalezy ktas¢ nacisk na usuwanie przeszkdd w zakresie
korzystania z infrastruktury transportowej na terenie wojewddztwa pomorskiego poza aglomeracja
trojmiejskg, rownoczesnie z oferowaniem wsparcia w postaci finansowych instrumentéw dla oséb
poszukujgcych zatrudnienia lub pracujgcych. Istotne jest udzielanie dodatkéw relokacyjnych dla oséb
podejmujacych zatrudnienie w miejscowosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania, zwrotéw kosztéw
dojazdoéw do pracy, zwrotow kosztéw zakwaterowania czy zwrotdw kosztow poniesionych na opieka
nad dzieckiem lub osobg zalezna.

Projekt ,Kierunek na prace (...)” miat da¢ uczestnikom swego rodzaju impuls do tego, aby zauwazyli,
ze mozna szukac pracy gdzies$ dalej, poza miejscem dotychczasowego zamieszkania, jesli nie mozna jej
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znalez¢ w najblizszym otoczeniu. W ramach projektu starano sie zaszczepi¢ w uczestnikach swiadomosg,
ze rynki pracy sie zmieniajg i w dodatku zmieniajg sie w sposéb trwaty. Uswiadamiano uczestnikéw, ze
wybrane lokalne rynki pracy sg bardziej bogate w oferty pracy, a inne sg tzw. rynkami ptytkimi i mamy
tam do czynienia z brakiem popytu na prace. Z tych ostatnich lokalizacji czesto pracodawcy juz
zrezygnowali przenoszac sie do innych miejsc badz rezygnujac catkowicie z prowadzenia nieoptacalnej
dziatalnosci. Dlatego tak bardzo istotne jest upowszechnianie wiedzy na temat zalet mobilnosci
przestrzennej. Ten rodzaj mobilnosci nie pozostaje jednak odizolowany od innego rodzaju mobilnosci,
a mianowicie mobilnosci zawodowej. Wazne jest, aby potencjalni pracownicy byli indywidualnie
przygotowani, zeby modc odpowiedzie¢ na lokalne potrzeby przedsiebiorcéw, poszukujgcych
wykwalifikowanych i zmotywowanych pracownikéw. Nalezy zatem pomagaé uczestnikom oferujgc im
profesjonalne wsparcie psychologiczne oraz udziat w spotkaniach z doradcami zawodowymi i coachami
osobistymi. Rola wspomnianych specjalistéw polega na uswiadamianiu oséb poszukujacych pracy
w zakresie réznorodnych zjawisk zwigzanych z funkcjonowaniem rynku pracy.

W ocenie kadry realizujgcej wsparcie aktywizacyjne, w ramach projektu brakowato wsparcia w postaci
udziatu oséb w stazu zawodowym, chociazby przez okres jednego miesigca. Dzieki miesiecznym stazom
mozliwe bytoby przyjrzenie sie funkcjonowaniu uczestnika w realnym srodowisku pracy i udzielenie
mu ewentualnego wsparcia dodatkowego, ktore postuzytoby wyeliminowaniu wystepujgcych barier
utrudniajgcych dtugotrwate zatrudnienie konkretnej osoby.

Wskazano réwniez, ze wsparcie dla oséb poszukujgcych zatrudnienia warto uzupetnic o finansowanie
dojazdéw do biur rekrutacyjnych czy na uméwione wizyty z coachami, trenerami pracy. Pulg srodkéw
finansowych na ten cel mogtby zarzadzaé coach/trener pracy, ktory indywidualnie decydowatby
o zrefundowaniu uczestnikowi wydatkéw poniesionych na dojazdy na spotkania. Kadra zarzadzajgca
projektem potwierdzita, ze tego typu pomyst znalaztby uznanie w oczach uczestnikdw, ktorzy
czesto poruszali te kwestie. Z drugiej strony instrumentu tego typu nie nalezatoby stosowaé w fazie
przygotowawczej do podjecia pracy, aby nie eliminowac samodzielnej postawy i indywidualnych dziatan
uczestnikow.

Inne pomysty dotyczgce wsparcia uczestnikdbw w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia, nad ktérymi
warto sie zastanowi¢, to kwestia dotyczgca lokalnego zakwaterowania uczestnikow w sytuacji, gdy
praca jest wykonywana poza miejscem dotychczasowego zamieszkania lub utatwienie dostepu do
lokali mieszkalnych, jesli uczestnik zdecyduje sie na przeprowadzke. W tym zakresie pojawit sie pomyst
,kontrolowanego wynajmu mieszkan” dla uczestnikdw projektu, co wptynetoby na ograniczenie
kwestii biurokratycznych, a jednoczesnie utatwitoby obstuge logistyczng uczestnikdw projektu.
Takie wsparcie najbardziej oczekiwane bytoby w okresie zanim osoba zapewni sobie state Zzrdédto
utrzymania, czyli jeszcze przed dniem rozpoczecia pracy. Wyptata dodatku relokacyjnego jest podobnym
rozwigzaniem, ale nie jest w stanie btyskawicznie zaspokoi¢ potrzeb finansowych uczestnikéw
projektu. Czas dokonania refundacji jest zbyt dtugi, aby mdc przyjaé, ze to rozwigzanie mobilnosciowe
odpowiednio wspomaga osobe zmieniajgcg miejsce zamieszkania.

Kolejne pomysty dotyczgce wsparcia w poszukiwaniu i utrzymaniu zatrudnienia, to przeznaczenie
sSrodkdw finansowych na tzw. zmiany wizerunkowe uczestnikow projektu. W badaniu wykazano, ze osoby
biorgce udziat w projekcie czestokro¢ sg osobami o niskich dochodach, duzych deficytach materialnych
i nalezy je wspiera¢ réwniez wizerunkowo pod wzgledem zachowania atrakcyjnosci fizycznej. Mozna
to zapewnic¢ poprzez finansowanie takich ustug jak: fryzjerskie, kosmetyczne, wizaz i stylizacja. Wsparcie
takie miatoby wzmocni¢ uczestnikdw pod wzgledem pewnosci siebie, poczucia wtasnej atrakcyjnosci,
zaréwno jako indywidualnej osoby, ale przede wszystkim jako potencjalnego pracownika. To, co wazne
w tym wsparciu, nalezatoby zastosowac¢ podejscie indywidualne, poniewaz doswiadczenia projektowe
mowig o nieskutecznosci zastosowania form zbiorowych. Zajecia wizerunkowe prowadzone w grupach
nie przynoszg dtugotrwatych, pozytywnych efektow, a podejscie indywidualne pozwala osiggac lepsze
rezultaty.
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W projekcie przewidziano wsparcie finansowe w postaci zwrotu kosztow opieki nad dziec¢mi
i osobami zaleznym dla oséb, ktére podejmg zatrudnienie. Warto bytoby wsparcie uzupetnié
o pomoc finansowg w tym zakresie jeszcze przed podjeciem zatrudnienia tj. w okresie uczestniczenia
w dziataniach aktywizacyjnych np. szkoleniach, spotkaniach z doradcami. Osobng kwestig jest
wsparcie uczestnikdw w zakresie organizowania takiej opieki. W przypadku, gdy w projekcie
dochodzi do zatrudnienia kilku/kilkunastu oséb u tego samego pracodawcy, to mozliwym jest celowe
organizowanie punktéw przedszkolnych, punktéw opieki zbiorowej dla dzieci pracownikéw. Jedyng
sprawg do rozwazenia jest kwestia efektywnosci ekonomicznej takiego przedsiewziecia, ale dziatanie
takie wymaga indywidualnej oceny sytuacji i stworzenia bilansu wydatkéw i korzysci. To samo dotyczy
etapu poszukiwania pracy — mozna organizowaé punkty przedszkolne, aby utatwi¢ uczestnikom sam
proces poszukiwania zatrudnienia.

7. Czy dziatania prowadzone byty zgodnie z harmonogramem?
Dziatania byty realizowane zgodnie zharmonogramem projektu.

W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego kadra zarzgdzajgca projektem nie wskazywata na
jakiekolwiek opdznienia w realizacji dziatan projektowych.

8. Czy projekt dotart do zaktadanej grupy docelowej, jesli nie, to czym byty spowodowane problemy
w rekrutacji uczestnikow projektu zaliczanych do danej kategorii (obszary wiejskie, osoby do lat
25)? Czy miata na to wptyw specyfika regionalna?

W kazdej z kategorii oséb pozostajgcych bez zatrudnienia PARR S.A. dotart do wiekszej liczby osdb anizeli
zaktadano we wskaznikach docelowych projektu. Dziatania rekrutacyjne podjete przez Wykonawce zakonczyty
sie sukcesem. W trakcie rekrutacji wprowadzono usprawnienia w trybie jej prowadzenia, co wptyneto
na zwiekszenie efektywnosci dziatan.

Projekt byt w skierowany w szczegdlnosci do:

<> 0séb miodych, w kategorii wiekowej do 25 roku zycia - stanowity one 36,1% osdb objetych wsparciem
(zaktadany wskaznik to co najmniej 25%),

< 0s6b z terendw wiejskich - stanowity one 50,5% o0sdb objetych wsparciem (zaktadany wskaznik to co
najmniej 50%).

Przedstawiciele PARR S.A. stwierdzili w badaniu, ze nie mieli probleméw w dotarciu do grupy
docelowej. Z obserwacji kadry zarzgdzajgcej projektem wynikato, ze oséb chetnych do uczestnictwa
w projekcie byto znacznie wiecej anizeli przewidziano w zatozeniach projektowych. Efekt ten uzyskano
m.in. dzieki:

<> dobrej wspdtpracy z sottysami - Wykonawca mogt np. wywieszac ogtoszenia i informacje na tablicy
ogtoszen, a dzieki temu dociera¢ do potencjalnych uczestnikéw;

2> wspdtpracy ze szkotami policealnymi, do ktérych uczeszczajg osoby do 25 roku zycia;

<) tzw. marketingowi szeptanemu, czyli przekazywaniu sobie informacji przez znajomych.
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9. Czy do projektu rekrutowane byty osoby, ktére faktycznie potrzebowaty pomocy oferowanej
w ramach projektu?

Wymogi formalne zostaty spetnione - wsparciem projektowym objeto osoby pozostajgce bez zatrudnienia,
zamieszkujgce na terenie wojewddztwa pomorskiego (z wytgczeniem Trojmiasta). W grupie docelowej,
zgodnie z zatozeniami, znalazty sie osoby mtode (do 25 roku zycia), a takze osoby zamieszkujgce na terenach
wiejskich.

Wykonawca skupit sie na kwalifikowaniu do projektu osdb, ktdre w ocenie kadry projektu byty
bardziej od innych zmotywowane do zmiany swojej sytuacji zawodowo-spotecznej. W projekcie znalazty
sie przede wszystkim osoby, ktére nie odmawiaty przyjmowania prezentowanych im ofert pracy, czyli
byty realnie zainteresowane podjeciem zatrudnienia.

Nalezy jednak podkreslié, iz w trakcie realizacji samego procesu rekrutacyjnego Wykonawca
wprowadzit usprawnienia w sposobie rekrutacji uczestnikdw, poniewaz okazato sie, ze rekrutacja
oparta wyfacznie na zatozeniach formalnych jest nieefektywna i nie przynosi pozytywnych rezultatéw.
Szanse dano przede wszystkim kandydatom, ktorzy chcieli pozytywnych zmian w swoim zyciu
i byli zmotywowani do podjecia zatrudnienia. Wprowadzono przyjmowanie wszystkich kandydatow
na listy rezerwowe. Ich motywacje do zmiany sytuacji zawodowej weryfikowano poprzez przedstawianie
ofert pracy i sprawdzenie ich otwartosci na rézne propozycje. Skupiono sie zatem na osobach, ktére
nie tylko czegos$ oczekujg od samego projektu, ale przede wszystkim chcg zmian, chcg pracowaé, a nie
tylko i wytgcznie sktadajg werbalnie taky deklaracje. Wprowadzenie zmiany podejscia spowodowato
diametralng i pozytywng zmiane w dynamice osigganych rezultatow.

Wsrod uczestnikdw projektu znalazty sie m.in. nastepujgce kategorie osob:

w mtodym wieku (do 25 roku
zycia) bez wzgledu na poziom
wyksztatcenia, zaleznych
finansowo od innych cztonkow
rodziny, bez potencjatu
finansowego do zmiany miejsca
zamieszkania

bez doswiadczenia zawodowego
lub bez oczekiwanych pracujgce w szarej strefie,
przez pracodawcow »na czarno”
kwalifikacji zawodowych

z terendw wiejskich,
gdzie barierg w zatrudnieniu bedace beneficjentami pomocy
pozostawat ptytki rynek pracy ze strony osrodkow pomocy
i przeszkody w infrastrukturze spotecznej
transportowej

bez rozwinietych kompetencji
kluczowych (np. spotecznych,

informatycznych)

majace pod opieka dzieci, osoby zalezne lub
nieustabilizowang sytuacje rodzinng, zyciowa
—w badaniu ewaluacyjnym uzyto okreslenia
—,,050by na etapie restrukturyzacji zycia”
(np. rodzina na utrzymaniu jednego
czfonka rodziny; rodziny rozpadajace sie,
niepetne; powrdt na rynek pracy po okresie
wychowywania dzieci)

posiadajace dtugi, sptacajace
alimenty, zalezne finansowo osoby bezdomne
od innych oséb

powyzej 50 roku zycia
z terendw wiejskich,
gdzie lokalnie wystepowat
niedobor pracodawcow
zatrudniajgcych, tworzacych
nowe miejsca pracy

osoby niepetnosprawne dtugotrwale bezrobotni
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10. Czy liczba oséb objetych wsparciem byta odpowiednia do zatoien projektu i umozliwita
efektywnga realizacje jego zatozen?

Opinie na ten temat byly podzielone: PARR S.A. byt zdania, ze przy zatozonej liczbie uczestnikéw mozliwa
byta efektywna realizacja projektu. Z kolei WUP w Gdarnsku uznat, ze liczba ta byta na zbyt wysokim poziomie
biorac pod uwage budzet, jakim dysponowano. Ponadto, okres wsparcia uczestnikdw byt zbyt krotki.

W ramach badania fokusowego (FGI) zrealizowanego z kadrg zarzgdzajacg projektem, Wykonawca
stwierdzit, ze liczba osdb objetych wsparciem byta odpowiednia i umozliwiata efektywng realizacje
zatozen. Zadeklarowat, ze gdyby dziatania aktywizacyjne zostaty wydtuzone o kolejnych 8- 12 miesiecy,
to mozliwe bytoby wsparcie nawet kolejnego tysigca osdb. Obawy realizatorow o brak zainteresowania
ze strony pracodawcéw nie sprawdzity sie, natomiast to uczestnicy projektu czesto odmawiali
przyjmowania ofert pracy i nie wykazywali zainteresowania podejmowaniem zatrudnienia.

Nieco innego zdania byli przedstawiciele WUP w Gdansku, ktorzy stwierdzili, iz zaktadana liczba oséb
do objecia wsparciem byta za duza, a czas realizacji projektu zbyt krétki. Wedtug kadry WUP w Gdarisku,
liczba uczestnikéw, ktdra zapewnitaby mozliwos¢ efektywnego dziatania projektowego powinna
zosta¢ ustalona na poziomie 50-60% zatozonej wartosci docelowej. Wéwczas wsparcie Swiadczone
uczestnikom projektu dawatoby szanse wiekszej liczbie uczestnikdw na uzyskanie trwatego zatrudnienia.
Z drugiej strony mozna bytoby przyjmowaé do projektu takze osoby o znacznie obnizonej motywacji
do podejmowania zatrudnienia. Zwrécono uwage, ze wsparcie wiekszej liczby oséb bytoby mozliwe
w przypadku dysponowania wiekszymi srodkami finansowymi. Przy ustalonych zatozeniach
projektowych i budzetowych istniata konieczno$¢ balansowania pomiedzy wydatkami i tym, co
mozna realnie zrobié¢ dla uczestnikdw (intensywnosc i rodzaj wsparcia). W ocenie WUP w Gdanisku byt
to staby punkt projektu. Stabos¢ wskazanych zatozen projektowych wydajg sie potwierdza¢ wyniki
analizy zamieszczone w dalszej czesci raportu (Wykres 1.2.) ktére odzwierciedlajg ocene uczestnikéw
bioracych udziat w badaniu CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego
w IPDZ. Ot6z 30,4% przebadanych uczestnikdw stwierdzito, ze projekt nie spetnit ich oczekiwan, w tym
12,6% stwierdzito, ze zdecydowanie nie spetnit. Ponadto odnotowano 15,4% osdéb badanych, ktére
nie potrafity jednoznacznie ocenié¢ czy projekt faktycznie spetnit ich oczekiwania. Na tej podstawie
mozna mie¢ watpliwosci czy wszystkie dziatania projektowe byty prowadzone w sposéb efektywny.
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11. W jaki sposob mozina doskonali¢ dziatania? Ktdre poszerzy¢, ktdére sie nie sprawdzity?
Co w projekcie mogto byc zrobione lepiej, co mogto zapewni¢ wieksze powodzenie?

Rozwigzania projektowe, ktére w ocenie kadry zarzadzajacej projektem mogtyby udoskonali¢ podejmowane
dziatania:

<> uproszczenie i przyspieszenie przekazywania uczestnikom wsparcia w postaci instrumentéw finansowych
jak np. dofinansowanie zakwaterowania;

2> realizacja szkolen zawodowych wytgcznie po uwzglednieniu ich adekwatnosci i zbieznosci z dostepnymi
ofertami pracy;

<> ograniczenie liczby Regionalnych Centréw Aktywizacji Zawodowej przy jednoczesnej mobilnosci kadry
projektu;
2> nadanie uprawnien Wykonawcy do rozszerzenia katalogu wsparcia dla uczestnikow;

< zwiekszenie liczby doradcéw zawodowych, coachdw, treneréw pracy.

Rozwigzania projektowe, ktére w ocenie kadry zarzgdzajgcej projektem mozna udoskonalic¢:

< Dofinansowanie zakwaterowania, dodatki relokacyjne

Nie potwierdzito sie zatozenie, ze znaczna liczba uczestnikdw projektu bedzie korzysta¢ z pomocy
wrefundowaniukosztow zakwaterowania.Zawazytanatymprzede wszystkim konieczno$é wczedniejszego
posiadania przez uczestnikdw witasnych srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw wynajmu mieszkania
czy innej formy kwaterunku. Nalezatoby uprosci¢ procedury przyznawania tych instrumentéw oraz
przyspieszyc¢ ich wypfate.

2 Szkolenia

Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na adekwatnos¢ szkolen do potrzeb i aktualnej sytuacji na rynku pracy.
W badaniu ewaluacyjnym stwierdzono, ze wielokrotnie osoby przeszkolone nie znajdowaty zatrudnienia.
Uczestnicy projektu mieli pewng wizje i wtasne oczekiwania dotyczace szkolern zawodowych i rozwoju
kariery, ale wizja ta byta subiektywnym postrzeganiem sytuacji panujacej na lokalnym rynku pracy.
W takich przypadkach zdarzato sie, ze nie nastepowata pozytywna zmiana w zyciu zawodowym oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia i w konsekwencji uczestnicy deklarowali, ze projekt nie spetnit ich
oczekiwan, a dziatania aktywizacyjne okazaty sie nieskuteczne.

< Sposdb rozliczania refundacji kosztow przejazdéw do pracy i opieki nad dzie¢mi

Kadra zarzgdzajgca projektem uznata, ze procedury byty zbyt skomplikowane i analiza dokumentéw
pochtaniata zbyt wiele czasu. Warto uprosci¢ zasady przyznawania takiego wsparcia np. wprowadzajac
ryczatt.

< Regionalne Centra Aktywizacji Zawodowej

PARR S.A. otworzyt dla obstugi uczestnikdéw projektu 8 Regionalnych Centréw Aktywizacji Zawodowej
w roznych rejonach wojewddztwa pomorskiego, aby utatwié uczestnikom dostep do oferowanego
wsparcia. W trakcie realizacji projektu okazato sie, ze rozbudowana sieé¢ centréw nie miata wptywu
na liczbe zrekrutowanych uczestnikdw oraz na jakos¢ realizacji projektu. Jednoczesnie generowata
koszty oraz angazowata Wykonawce pod wzgledem organizacyjnym i logistycznym. Ograniczenie
liczby centréw aktywizacji przy jednoczesnej mobilnosci kadry projektu jest organizacyjnie i kosztowo
efektywniejszym rozwigzaniem.
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< Katalog wsparcia dla uczestnikéw

Nadanie uprawnien Wykonawcy do rozszerzenia katalogu wsparcia dla uczestnikdw, pozwolitoby na
lepsze dopasowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestnikdéw. PARR S.A. zaproponowat, ze
warto bytoby pozostawi¢ do dyspozycji opiekuna/coach pewng pule srodkéw na dodatkowe formy
wsparcia.

<> Doradcy zawodowi, opiekunowie/coachowie, trenerzy pracy

Wykonawca wskazat na potrzebe zatrudnienia wiekszej liczby kadry do bezposredniej obstugi
uczestnikdw: opiekundéw, coachdw czy trenerdw pracy. Sg to kluczowe osoby udzielajgce wsparcia
uczestnikom, majgce najwiekszy wptyw na zmiane postaw i poziomu motywacji uczestnikdéw oraz na
powodzenie dziatan zblizajgcych uczestnikéw do podjecia trwatego zatrudnienia. Jesli uczestnik projektu
jest zmotywowany, to nie potrzebuje duzej liczby spotkan ze specjalistami, a w duzej mierze znalezienie
pracy umozliwig mu po prostu przesytane oferty pracy. Natomiast osoby zaleknione, majgce trudng
sytuacje zyciowg, psychologiczng, wymagajg nieco odmiennej strategii postepowania i traktowania
(tzw. prowadzenia zareke). W takich przypadkach pojawia sie znaczgca bariera w dostepie do zatrudnienia,
ktorg nalezy pokonac¢ we wspodtpracy z tg osobg. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie kazdy pracodawca
ma potencjat (czas, checi, srodki), aby podja¢ wspdtprace z takg osobg. Pracodawcy chcg zatrudniaé
osoby przygotowane, wykwalifikowane i samodzielne, a nawet jesli zatrudnig niewykwalifikowanych
pracownikéw (do tzw. prac prostych, przy produkcji), to nie sg zainteresowani petnieniem dla tych
0sob dodatkowo funkcji opiekuriczej. Mozliwosci kadrowe i finansowe nie pozwalaty na petnag
indywidualizacje dziata podejmowanych wzgledem uczestnikdéw.

<> Przygotowanie na sytuacje nietypowe

Z kwestii organizacyjnych nalezatoby wspomnie¢ o mozliwosci lepszego przygotowania na ewentualnos¢
wystepowania réznych nietypowych, niestandardowych sytuacji zwigzanych z uczestnikami projektu.
Rozstrzyganie wielu trudnych przypadkéw wobec braku gotowych rozwigzan i Srodkéw zaradczych
zabierato kadrze zbyt wiele czasu i powodowato opdznienia operacyjne winnych obszarach projektowych.
Nalezy w fazie wstepnej pracy projektowej identyfikowac jak najwiecej przeszkdd i potencjalnych
zagrozen oraz opracowywac mozliwie wiele scenariuszy ich przezwyciezania.

< Proces zbierania i weryfikacji dokumentéw

W ocenie WUP w Gdansku, wiekszy ciezar odpowiedzialnosci za weryfikacje dokumentéw dostarczanych
przez uczestnikdw powinien by¢ przeniesiony na Wykonawce.

Dodatkowo kadra WUP w Gdanisku podkresdlita potrzebe zaangazowania dodatkowych pracownikéw
merytorycznych (w ramach wiasnej struktury), oprécz oséb bezposrednio zaangazowanych w realizacje
i kontrole dziatan projektowych. W gtéwnej mierze chodzi o specjalistébw w danej dziedzinie np.
prawnikéw, ksiegowych. Wsparcie merytoryczne ze strony specjalistow poparte ich odpowiedzialnoscig
za podjete decyzje przyspieszytyby i usprawnity realizacje dziatan projektowych. Bez tego zaangazowania
i wsparcia projekt okazat sie mniej efektywny anizeli mogt by¢é — procedury byty czasochtonne i wymuszaty
zaangazowanie dodatkowych oséb.
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12. Jakie bariery utrudniatly realizacje zatozen projektu?

W trakcie realizacji projektu zidentyfikowano nastepujace bariery utrudniajace jego realizacje:

< biurokratyczne — rozbudowana dokumentacja projektowa, wymogi sprawozdawcze i procedury kontrolne;

<> proceduralne — ztozonos$¢ sytuacji zawodowo-spotecznej uczestnikdw, potrzeba rozstrzygniec
w indywidualnych przypadkach;

<> kadrowe — niestabilny liczebnie zespét projektowy, fluktuacja zasobdw ludzkich;

<> motywacyjne — problem walki z demotywacjg wsréd uczestnikéw projektu, utrudnienia w komunikacji
i w utrzymaniu statego kontaktu z uczestnikami;

< dokumentacyjne —niecheé pracodawcéw do wystawiania uczestnikom dokumentéw na potrzeby projektu;

< ekonomiczne/finansowe — odroczona wyptata wiekszej czesci wynagrodzenia Wykonawcy do czasu
osiggniecia efektu zatrudnieniowego.

Jedna z barier dotyczyta kwestii zwigzanych z biurokracjg i kompletowaniem dokumentacji
zarowno w odniesieniu do samego projektu jak i dokumentacji dotyczgcej bezposrednio uczestnikéw
projektu. Problem ten wystepowat zaréwno po stronie Wykonawcy, jak i po stronie WUP w Gdansku.
Nadmierne zbiurokratyzowanie procedur oraz znaczna ilos¢ dokumentéw do wypetniania przez
uczestnikéw, pracodawcéw i Wykonawce, a z drugiej strony konieczno$¢ prowadzenia statej kontroli
tej dokumentacji przez WUP w Gdanisku, okazaty sie Zrédtem zmudnej pracy (wielokrotne analizowanie
tej samej dokumentacji) po obu stronach. Z drugiej strony uczestnicy badania wyrazali w wywiadach
swoje niezadowolenie z powodu wypetniania znacznej ilos$ci dokumentacji np. stuzgcej do rozliczenia
instrumentéw wspomagajacych mobilnos¢ przestrzenng (dojazdy do pracy). Bariera ta byta o tyle
istotna, ze dodatkowo wzmacniat jg w niektérych wypadkach opér ze strony uczestnikdéw, zniecheconych
wypetnianiem duzej liczby dokumentdéw (oswiadczenia, zaswiadczenia, dodatkowe wyjasnienia formalne
np. dotyczgce miejsca zamieszkania, umowy uzyczenia pojazdu w zwigzku z dojazdami do pracy,
korzystania z ustug lokalnego przewoznika, itp.). Efektem byty zaktécenia w komunikacji i niemozliwos¢
utrzymania statego kontaktu z uczestnikami.

Realizujgc projekt dostrzezono ponadto, Zze istniato utrudnienie zwigzane z obowigzujgcymi
procedurami. W badaniu wskazano, ze problemem okazata sie ich jednoznaczna interpretacja. Przyczyng
ktopotdw z wtasciwg interpretacjg procedur nie byta jednakze ich dwuznacznos¢ czy ich niezrozumienie
przez personel projektowy, lecz czesto wynikato to ze ztozonosci sytuacji dotyczacej konkretnego
uczestnika. Na wtasciwe zastosowanie procedur miata zatem wptyw ztozonos¢ konkretnych przypadkdw.
Wiele spraw miato swoisty charakter, byty to odmienne i niepowtarzalne w skali projektu przypadki,
w zwigzku z czym wymagaty one dodatkowego zweryfikowania i poddania analizie, w tym pod katem
zgodnosci z procedurami, zatozeniami projektu, a takze przepisami prawa.

Wskazano rowniez, ze utrudnieniem byfta wspdtpraca w niestabilnym kadrowo zespole projektu
po stronie WUP w Gdansku. Fakt, ze w zespole dochodzito do czestych zmian kadrowych czesto wptywat
destabilizujgco na kooperacje z Wykonawcg w ramach prowadzonych dziatan projektowych, np.
zaktécajgc czynnosci kontrolne i zmuszajgc do ponownej analizy przypadkow.

Jedng z barier byt problem ze skutecznym wzbudzaniem w uczestnikach checi do pracy i motywaciji
do trwatej zmiany na polu zawodowym. W poczatkowym etapie rekrutacji uczestnikow miato
to negatywne przetozenie na osiggane rezultaty, gdyz uczestnicy sami nie byli odpowiednio zmotywowani
do podjecia zatrudnienia. Dopiero zmiany w modelu kooperacji z uczestnikiem i w zakresie procedur
rekrutacyjnych wptynety na znaczng poprawe osigganych efektow w projekcie. Zmiana procedury
polegata na wpisywaniu wszystkich uczestnikdw na liste rezerwowgq i wyborze sposréd kandydatow
z tej listy os6b zmotywowanych do podjecia zatrudnienia. Ostatecznie kwalifikowano uczestnikéw, ktdrzy
nie odmawiali przyjecia ofert pracy, ktore im przedstawiono. Zmiana ta zaowocowata dynamicznym
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wzrostem skutecznosci dziatan aktywizacyjnych w projekcie. Niemniej jednak w grupie uczestnikow
zakwalifikowanych do wsparcia projektowego nie udato sie wyeliminowacé oséb reprezentujgcych postawe
roszczeniowq. To réwniez byto jedng z barier utrudniajacych kontakt i komunikacje z uczestnikami.

Kadra zarzadzajgca projektem w trakcie badania ewaluacyjnego podkreslita réwniez, ze
w poczgtkowej fazie realizacji projektu obawiano sie wspétpracy z pracodawcami. W zasadzie gtéwna
obawa dotyczyta tego, ze nie uda sie nawigzac nalezytej wspotpracy z szerokim gronem pracodawcéw
i w ramach projektu zabraknie ofert pracy dla uczestnikdéw. Obawy te, jak pdzniej sie okazato, nie
sprawdzity sie, bowiem pracodawcy bardzo chetnie nawigzywali wspdtprace. Z drugiej jednak strony,
ta wspodtpraca nie zawsze uktadata sie idealnie, zwtaszcza w zakresie dopetniania biurokratycznych
obowigzkdw — przygotowywania dokumentacji na potrzeby projektu. By¢ moze wynikato to z obaw
pracodawcéw, ze w jaki$ sposdb sg kontrolowani i rozliczani ze swojej dziatalnosci przez instytucje
zewnetrzng oraz ze sposobu prowadzenia polityki kadrowej. Z drugiej strony pracodawcy mogli
miec¢ zastrzezenia do faktu, ze ujawniajg wewnetrzne informacje dotyczgce funkcjonowania swoich
przedsiebiorstw, w tym kwestii dotyczgcych szczegdtéw zawieranych umow, ich rodzaju, wysokosci
wynagrodzen, itp. W ramach projektu odnotowano przypadki, w ktorych uczestnicy nie dostarczyli
dokumentacji potwierdzajacej fakt zatrudnienia z uwagi na odmowe ze strony pracodawcy. Czasami
zdarzato sie, ze powodem braku zaswiadczen byty obawy samych uczestnikow, iz pracodawca
dowiadujac sie o innych tzw. korzysciach projektowych (instrumenty wsparcia), spojrzy na pracownika
nieprzychylnym okiem. Niekiedy problemy wystepowaty réwniez z powodu lokalizacji centrali firmy
w innej miejscowosci — firma miata swojg placéwke na terenie wojewddztwa pomorskiego, ale juz sam
dziat kadr firmy zlokalizowany byt w innym wojewddztwie. W zwigzku z tym, zdarzato sie, ze uczestnicy
rezygnowali z ubiegania sie o refundacje, jesli zwrot za poniesione wydatki nie rekompensowat
im wtozonego trudu i czasu poswieconego na uzyskanie niezbednych dokumentéw i potwierdzen.

W ramach projektu ciezar finansowy wszystkich podjetych dziatan cigzyt na Wykonawcy. PARR S.A.
ubiegat sie o refundacje poniesionych przez siebie kosztéw dopiero po ich nalezytym udokumentowaniu
(vide: bariera biurokratyczna). Dzieki dobrej kondycji finansowej Wykonawca byt w stanie pokonaé
trudnosci wynikajgce z oczekiwania na refundacje od WUP w Gdansku i na biezgco udziela¢ wsparcia
finansowego uczestnikom. W celu wyeliminowania ryzyka utraty ptynnosci finansowej przy kolejnym
tego typu projekcie, nalezatoby rozwazy¢ kwestie wdrozenia systemu zaliczek na poczet ponoszonych
przez Wykonawce kosztodw wsparcia uczestnikdw.
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Rozdziat 4
Uzytecznosc i trwatosc
oferowanego wsparcia
z punktu widzenia
uczestnikow projektu

1. Jakie byty potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektu? Jakich zmian oczekiwano, a jakie zaszty?
Na ile projekt spetnit oczekiwania uczestnikow??

W wiekszosci form wsparcia wiecej osob oczekiwato wsparcia niz faktycznie je uzyskato. Jedynie
w przypadku poradnictwa zawodowego, wsparcia opiekuna i wsparcia psychologicznego uczestnicy otrzymali
wiecej wsparcia niz oczekiwali. Uczestnicy projektu oczekiwali przede wszystkim pomocy w znalezieniu
zatrudnienia.

Bardzo duzg rozbieznos¢ odnotowano miedzy deklarowanym zapotrzebowaniem na szkolenia, a faktycznym
udziatem oséb, ktére to wsparcie otrzymaty. Dostepne srodki finansowe przeznaczone na szkolenia umozliwity
objecie tg forma wsparcia tylko cze$¢ uczestnikow. Ponadto, skierowanie uczestnika na szkolenie poprzedzone
byto diagnozg nie tylko potrzeb uczestnika, ale rowniez wymaganiami pracodawcow i dostepnoscig ofert
pracy.

Sytuacje rozbieznosci miedzy oczekiwaniami uczestnikow a ofertg projektu potwierdzity tez wypowiedzi
dotyczace przyczyn niespetnienia oczekiwan, a byty to gtéwnie brak efektéw wsparcia, niewystarczajgce
wsparcie oraz brak ofert pracy.

Uczestnicy projektu oczekiwali przede wszystkim pomocy w znalezieniu zatrudnienia — taka
odpowiedZ wskazato 7 na 10 badanych metoda CATI. Ponad pofowa liczyta na pomoc w pokryciu
kosztow dojazddw i zakwaterowania (59,7%) oraz pomoc w zdobyciu brakujgcych kwalifikacji (53,7%).
4 na 10 badanych wskazato na che¢ poprawy umiejetnosci poszukiwania pracy. Pozostate oczekiwania
wystepowaty na duzo nizszym poziomie, nie przekraczajgc 20% wskazan.

Wykres 1.1 Oczekiwania uczestnikow projektu (badani mogli wskazac wiecej niz jedng odpowied?)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

pomoc w znalezieniu ofert pracy

pomoc w pokryciu kosztéw dojazdow
i zakwaterowania

pomoc w zdobyciu brakujgcych kwalifikacji
cheé poprawy umiejetnosci szukania pracy
pokonanie leku przed pracg w innym miescie
pomoc w znalezieniu nowego zakwaterowania

pokrycie kosztow opieki nad dzieckiem/osoba
zalezng

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ, n=214.

2 W ramach ewaluacji o te same zagadnienia zapytano uczestnikow projektu badanych przez firme Openfield metoda CATI (wywiad telefo-
niczny) oraz uczestnikow badanych przez WUP w Gdansku metodg CAWI (wywiad za pomoca kwestionariusza umieszczonego w Internecie).
W momencie realizacji badania uczestnicy byli na réznym etapie projektu, stad moze wynika¢ pewna réznica w rozktadach odpowiedzi.
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Zblizone wyniki daty odpowiedzi uzyskane w badaniu CAWI przeprowadzonym przez WUP w Gdansku.
Uczestnicy projektu oczekiwali przede wszystkim szkolen. Takg odpowiedZ wskazato 65% uczestnikdw
badania CAWI na poczatku udziatu w projekcie (po stworzeniu IPDZ) oraz 45% na zakoriczenie udziatu
w projekcie. Wysokie udziaty dotyczyty tez refundacji kosztéw dojazdu do pracy (odpowiednio 51,5%
i 37,5% wskazan), posrednictwa pracy (44,2% i 40,8%) oraz dodatku relokacyjnego (33,7% i 32,5%).
W wiekszosci form wsparcia wiecej oséb oczekiwato wsparcia niz je faktycznie otrzymato. W przypadku
szkolen réznica ta wyniosta az 41,1 p.p. wsréd osdéb badanych na poczatku udziatu w projekcie oraz
14,2 p.p. wséréd badanych po zakonczeniu udziatu w projekcie. Przy refundacji kosztéw dojazdu
do pracy rdéznice te wynosity odpowiednio 16,6 p.p. i 20,0 p.p., przy posrednictwie pracy 5,5 p.p.
i 11,7 p.p., a przy dodatku relokacyjnym 11,0 p.p. i 15,0 p.p. Duze rozbieznosci, mimo stosunkowo
nizszego zapotrzebowania, wystepowaty tez w przypadku refundacji kosztéw zakwaterowania
(16,0 p.p. i 21,7 p.p.) oraz opieki logistycznej (11,0 p.p. i 13,3 p.p.). Jedynie w przypadku trzech form
wsparcia (poradnictwo zawodowe, wsparcie coacha/opiekuna oraz wsparcia psychologicznego) podaz
przewyzszata popyt — wiecej oséb zostato objetych wsparciem niz deklarowato che¢ bycia objetym
dang forma.

Tabela 1.1 Oczekiwania uczestnikdw wobec mozliwosci skorzystania z form wsparcia, a ich faktyczna
realizacja (badania metodg CAWI)

badani na poczatku udziatu w projekcie
(po stworzeniu IPDZ)

% 0s6b
oczekuja-
cych objecia
wsparciem

badani po zakornczeniu udziatu w projekcie

% 0s6b
oczekuja-
cych objecia
wsparciem

% 0s0b obje-
tych wspar-
ciem

% 0s0b obje-
tych wspar-
ciem

forma wsparcia

| stkolenia | 65,0% 23,9% -41,1 p.p. 45,0% 30,8% -14,2 p.p.
re::l?wd:tciar:x:z:;w 28,8% 12,9% -16,0 p.p. 25,8% 21,7 p.p.
'Zf:j:::gfjg‘:;?:’;“’ 51,5% 35,0% -16,6 p.p. 37,5% 17,5% -20,0 p.p.

: 3

dodatek relokacyjny 33,7% 22,7% -11,0 p.p. 32,5% 17,5% -13,3 p.p.
opieka logistyczna 18,4% -11,0 p.p. 16,7% -13,3 p.p.
posrednictwo pracy 44,2% 38,7% 40,8% 29,2% -11,7 p.p.

refundacja kosztow
opieki na dziec¢mi lub 14,7% 0,0 p.p.
osobami zaleznymi
wsparcie 22,1% 26,4% 23,3% 25,0% 1,7 p.p.
psychologiczne
wsparcie o o o o
coacha/opiekuna 30,1% 48,5% 18,4 p.p. 27,5% 37,5% 10,0 p.p.

31,9% 46,6% 14,7 p.p. 25,8% 50,0%

Zrédto: badania CAWI na poczqgtku udziatu w projekcie (po stworzeniu IPDZ), n=163 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=120.

Sytuacje te potwierdzajg wypowiedzi z indywidualnych wywiaddw z uczestnikami projektu. Odpowiedzi
sg bardzo zréinicowane, w zblizonej czesci pozytywne i negatywne. Cze$é oséb oczekiwata wsparcia
w znalezieniu zatrudnienia. Jezeli cel ten udato sie osiggnac, padaty pozytywne odpowiedzi.

»Liczytem na to, Ze prace dostane w trakcie projektu. Czyli to sie w pewnym sensie nie udato, ale za
dobry skutek mozna uznac, ze udato misie dostac prace po zakoriczeniu projektu. Poradnictwo zawodowe
i pomoc psychologiczna byty doktadnie takie, jakie oczekiwatem. Mogtem sie skupic¢ na tym, co zmienic.”
[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul]

Wojewddzki Urzagd Pracy w Gdansku
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»Generalnie to co chciatem osiggngc, to osiggngtem. Poczqgtkowe oczekiwania nawet nie byty
tak gdrnolotne jak otrzymanie dodatku relokacyjnego. Myslatem o jakims szkoleniu, jakiejs pracy
tymczasowej zeby sie na cokolwiek zatapac. A tymczasem otworzyty sie przede mnqg ogromne drzwi.”
[zrédto: badanie IDI uczestnikéw projektu]

Kiedy nie udato sie znalez¢ zatrudnienia w ramach projektu, wypowiedzi na temat oczekiwan sg
mniej pozytywne.

,Przede wszystkim miatem nadzieje, Ze ostatecznie uda sie chociaz pojs¢ na jakgs rozmowe
kwalifikacyjng, Ze otrzymam jakgs propozycje. Moze nawet nie dotyczqcq pracy, ale jakgkolwiek.”
[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

»Prace znalaztam sama. Moze z tego powodu zostatam pominieta. Moze inni uczestnicy korzystali
z tej pomocy. Ja liczytam, Ze bedq jakies spotkania z pracodawcami, jakies rozmowy. Do tej pory pracuje
w tej samej firmie, sq plusy, ale to nie jest praca na dtuzszq mete, bo jest to praca zmianowa, fizyczna
i daleko od domu. Nadal szukam pracy.”
[Zzrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

Podobnie sytuacja wygladata w przypadku szkolert. Osoby, ktdre wziety w nich udziat pozytywniej
podchodzg do spetnienia oczekiwan w ramach projektu, niz te, ktére tego wsparcia nie otrzymaty.

,Ja akurat robitem pod siebie, co mi pasowato. Mi pasowato to Zeby rozszerzyc te uprawnienia, ktore
mam. Chciatem rozszerzy¢ uprawnienia jazdy autobusem, bo mam prawo jazdy na autobus, ale moge
tylko jeZzdzi¢ pustym, bo nie mam uprawnienia do przewozu oséb.”

[zrédto: badanie IDI uczestnikéw projektu]

,,Chodzito o kurs ksiegowosci Symfonia. Powiedzieli, ze tylko go zrobie i mnie przyjmgq. Kurs kosztowat
8 tysiecy. Okazato sie, Ze nie majq osob chetnych. W zwigzku z tym tego kursu nie byto. Nie przyjeli mnie
do pracy.”
[zrédto: badanie IDI uczestnikéw projektu]

W ramach badania CATI jego uczestnicy ocenili, czy projekt spetnit ich oczekiwania. 54,2% badanych
(116 osob) stwierdzito, ze projekt spetnit ich oczekiwania (w tym 19,6% zdecydowanie stwierdzito, ze
projekt spetnit ich oczekiwania). Przeciwnego zdania byto 30,4% badanych (65 oséb), w tym 12,6%
zdecydowanie uznato, ze projekt nie spetnit ich oczekiwan.

Wykres 1.2 Spetnienie oczekiwan uczestnikdw projektu (badanie CATI)

35,0%

30,0% +
-~

25,0% 1~ ey

20,0% +° 4 69

15,0% +
10,0% - P 6% " R0/

5,0% -/

0,0% . ; ; ; -
zdecydowanie raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzieé nie

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ, n=214.
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Réwniez w ramach badania CAWI podobny procent oséb (50,8%) stwierdzit, ze udziat w projekcie
spetnit ich oczekiwania. Zdecydowanie wiecej 0séb (72,5%) ocenito, ze realizacja projektu przebiegata
zgodnie z planem.

Wykres 1.3 Spetnienie oczekiwan uczestnikdw projektu oraz ocena przebiegu realizacji projektu (badanie
CAWI)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spetnienie oczekiwan zwigzanych z udziatem w projekcie

Zgodnosc¢ realizacji projektu z ustalonym planem

W tak H nie

Zrédto: badanie CAWI po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=120.

Osoby, ktore wskazaty, iz nie zostaty spetnione ich oczekiwania badz projekt przebiegat niezgodnie
z ustalonym planem, zostaty poproszone o wskazanie przyczyn takiego stanu rzeczy. Najistotniejszg
z nich byt brak efektéw wsparcia, ktére jako przyczyne braku spetnienia oczekiwan wskazato najwiecej
— 29 0s0b, a jako przyczyne realizacji projektu niezgodnie z ustalonym planem wskazato 6 oséb (drugie
miejsce).

,Poniewaz z mojego udziatu w projekcie nic nie wynikneto. Podczas mojego uczestnictwa w projekcie
nie wydarzyto sie absolutnie nic co mogfoby pomdc mi w znalezieniu przeze mnie pracy, ani podniesieniu
moich kompetencji.”

[zZrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]

,Spodziewatam sie wiecej propozycji szkolen oraz konkretnej pomocy w poszukiwaniu pracy.”

[Zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektul]

WSsrdd przyczyn braku realizacji projektu zgodnie z planem, uczestnicy badania najczesciej wskazywali
(19 os6b) niewystarczajgce wsparcie.

,Miato by¢ kilka szkolen, miatam tylko jedno - zapoznawcze.”
[Zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]

»Prace znalaztem sam, nie dostatem zadnego wsparcia.”
[Zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]

Wojewddzki Urzagd Pracy w Gdansku
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Tabela 1.2 Przyczyny niespetnienia oczekiwan uczestnikdw projektu oraz braku realizacji projektu
zgodnie z planem

Dlaczego projekt nie spetnit oczekiwan Dlaczego projekt nie przebiegat zgodnie z planem
brak efektow wsparcia niewystarczajgce wsparcie

zbyt mato ofert pracy brak efektow wsparcia —
opOznienia w realizacji projektu n brak takiego planu

zbyt maty kontakt z realizatorami _ zbyt mato ofert pracy
wsparcia

Zrédto: badania CAWI po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=120.

2. Ktére z form wsparcia zastosowanych w projekcie okazaty sie najbardziej skuteczne, ktére z form
wsparcia respondenci oceniajg jako przydatne, a ktdre jako nieprzydatne, a jakich dziatan zabrakto?

Poza finansowymi formami, najistotniejsze wsparcie dla uczestnikéw projektu stanowity pomoc
psychologiczna oraz poradnictwo zawodowe.

Posrednictwo pracy i szkolenia byty formami wsparcia najbardziej pozgdanymi przez uczestnikéw projektu,
natomiast ich jako$¢/przydatnos¢ w ramach projektu zostata oceniona stosunkowo nisko.

Projekt oceniony z perspektywy czasu otrzymat lepsze noty niz oceniony w trakcie lub zaraz po zakonczeniu.
Oznaczac to moze, iz dopiero po kolejnych doswiadczeniach na rynku pracy, osoby objete wsparciem docenity
wartos¢ projektu i jego przydatnosé w dalszej karierze zawodowej.

Formy wsparcia zaproponowane w projekcie wyczerpywaty oczekiwania ich uczestnikdw. Uczestnicy
badania nie wskazywali zadnej zbednej formy zastosowanej w projekcie, ani tez nie dostrzegali zadnych
brakéw w zaproponowanej ofercie.

Uczestnicy badania CAWI poproszeni zostali o ocene przydatnosci form wsparcia, ktdrymi zostali
objeci w skali 1 — 5, gdzie 1 oznaczato bardzo niska ocene, 5 bardzo wysoka. Srednia ocen w badaniu
na zakonczenie udziatu w projekcie (3,65) jest wyzsza o 0,23 pkt. od Sredniej w badaniu na poczatku
udziatu - po stworzeniu IPDZ (3,42). Moze to oznaczaé, iz dopiero po pewnym czasie, z perspektywy
nowych doswiadczen, uczestnicy projektu bardziej doceniajg otrzymane wsparcie. W obu edycjach
oceny powyzej sredniej uzyskaty: dodatek relokacyjny (4,08 oraz 4,81), refundacja kosztow opieki nad
osobami zaleznymi (4,13 i 4,18) oraz wsparcie psychologiczne (3,49 oraz 3,67). W badaniu po
zakonczeniu udziatu w projekcie zadna z form wsparcia nie otrzymata $redniej ocen ponizej 3,00,
a w badaniu na poczatku udziatu (po stworzeniu IPDZ) byty tylko dwie takie formy: opieka logistyczna
(2,92) oraz posrednictwo pracy (2,95). Mozna wiec stwierdzi¢, ze przydatnos¢ form wsparcia oceniona
zostata wysoko lub bardzo wysoko, a zadna z nich nie zostata uznana za zupetnie nieprzydatna.
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Wykres 2.1 Ocena przydatnosci form wsparcia

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
1 1 1

dodatek relokacyjny

refundacja kosztéw opieki na dzie¢mi
lub osobami zaleznymi

wsparcie psychologiczne

poradnictwo zawodowe

refundacja kosztow dojazdu do pracy

wsparcie coacha/opiekuna

szkolenia

refundacja kosztéw zakwaterowania

posrednictwo pracy

opieka logistyczna

Srednia ocen

B badani na poczatku udziatu w projekcie B badani na zakoriczenie udziatu w projekcie

Zrédto: badania CAWI na poczgtku udziatu w projekcie po stworzeniu IPDZ, n=163 oraz po zakonczeniu udziatu w projekcie n=120.

Wszyscy uczestnicy badania CAWI zostali poproszeni o stworzenie rankingu wszystkich 10
form wsparcia zaproponowanych w projekcie od najbardziej do najmniej istotnych w kontekscie
zatrudnienia. Forma wskazana na pierwszym miejscu otrzymywata 10 punktéw, na drugim 9 i tak
dalej, az do formy wskazanej na 10 miejscu, ktéra otrzymywata 1 punkt. Po zsumowaniu punktéw
dzielono je przez liczbe uczestnikdw badania. W obu turach badania najwyzej ocenione zostaty cztery
formy: szkolenia (Srednia 7,5 oraz 7,3), posrednictwo pracy (7,2 oraz 7,2), poradnictwo zawodowe
(6,3 oraz 7,0) i refundacja kosztéw dojazdu do pracy (6,3 oraz 6,3). Warto zwrdéci¢ uwage, ze szkolenia
zostaty stosunkowo nisko ocenione w kontekscie ich przydatnosci w ramach projektu. Moze to
oznaczad, iz szkolenia sg najbardziej pozgdang formg wsparcia, ale realizowane w ramach projektu
nie byty do konca zgodne z oczekiwaniami uczestnikdw. Podobna sytuacja miata miejsce
w odniesieniu do posrednictwa pracy.
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Wykres 2.2 Ocena form wsparcia od najbardziej do najmniej przydatnych w kontekscie poszukiwania
zatrudnienia

8,0

Szkolenie

Posrednictwo pracy

Posrednictwo zawodowe

Refundacja kosztéw dojazdéw do pracy

Coach/opiekun
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Refundacja kosztow zakwaterowania
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Refundacja kosztow opieki nad dzie¢mi
lub osobami zaleznymi

B badani na poczatku udziatu w projekcie B badani po zakorczeniu udziatu w projekcie

Zrédto: badania CAWI na poczqtku udziatu w projekcie n=163 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=120.

Na podstawie wywiaddw IDI z uczestnikami projektu, mozna wysnué wniosek, iz formy wsparcia
zaproponowane w projekcie wyczerpywaty oczekiwania ich uczestnikéw. Zaden z badanych nie wskazat
najmniej przydatnej formy. Jezeli ktdrys$ z badanych wskazywat brakujgce formy, to nie w kontekscie ich
braku w projekcie, ale tego, ze nie zostat nimi objety.

,Na pewno zabrakto wtasnie jakiegos takiego przygotowania nas. Wydaje mi sie, ze mato zostato
zastosowanych pogadanek na temat tego jak znalez¢ sie na rynku pracy, jakich argumentow uzyc.
Sama rozmowa kwalifikacyjna to jeszcze nie jest wszystko. Tu chodzi gtdwnie o jakies sposoby, metody
poszukiwania pracy. Ogdlne znamy, ale zeby projekt wymyslit w koricu cos, co przyniesie korzysci, efekty.”
[zrodto: badanie IDI uczestnikdéw projektu]

W pozostatych przypadkach badani oceniali, ze zadnych form nie zabrakto.

,Z innych form wsparcia nie korzystatam, ale wydaje mi sie, ze byty potrzebne w zaleznosci od osoby,
ktdra zgtaszata sie z prosbq o pomoc. Ja nie mam dzieci wiec na przyktad nie musiatam prosic o opieke
nad nimi.”

[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]
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,Wszystko przebiegto sprawnie, gtadko. Ogdlnie jestem zadowolony z projektu, co tu duzo moéwic.”
[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul

Jezeli chodzi o najwazniejsze formy wsparcia, to w odpowiedziach uczestnikéw mozna zauwazy¢
duze zréznicowanie. Za najbardziej przydatne uznane zostaty te formy wsparcia, ktérymi objeci zostali
badani.

3. W jakim stopniu realizacja wsparcia w ramach Indywidualnego Planu Doprowadzenia
do Zatrudnienia (IPDZ) przyczynita sie do aktywacji zawodowej, podjecia zatrudnienia?

Przydatnos¢ IPDZ w kontekscie aktywizacji zawodowej oceniona zostata na srednim poziomie, co wazne
jednak — z perspektywy czasu uczestnicy projektu oceniali IPDZ lepiej, a grupa osdb, ktéra uwazata, ze byt
zupetnie nieprzydatny, z czasem ulegata znacznemu zmniejszeniu.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze realizacja IPDZ przebiegata zgodnie z planem. Nie wszyscy
uczestnicy, w swoim odczuciu, objeci zostali wszystkim elementami IPDZ. Faktem zwracajgcym szczegdlng
uwage jest to, iz prawie 3 na 4 badanych, stwierdzito, iz nie ustalono z nimi terminéw dziatan oraz warunkéw
zakoniczenia IPDZ.

Brak przydatnosci IPDZ dla uczestnikdw wynikat gtéwnie z matej intensywnosci dziatan w projekcie,
a takze niezadowalajgcego poziomu kontaktéw z realizatorami wsparcia. Istotnym elementem dla uczestnikéow
projektu byt tez brak ofert pracy oraz niska efektywnos$¢ podejmowanych dziatan.

Uczestnicy badania CATI ocenili przydatnosé IPDZ w kontekscie aktywizacji zawodowej (w skali 1-5,
gdzie 1 oznaczata najnizszg ocene, a 5 najwyzszg) na srednim poziomie. W pierwszej turze badania
Srednia ocena wyniosta 2,7, a w drugiej turze 2,9. W pierwszej turze wystepowat zdecydowanie wiekszy
udziat oséb, ktére uwazaty, ze IPDZ byt dla nich zupetnie nieprzydatny (37,9%). W drugiej turze udziat
ten spadt do poziomu 28,9%. Mozna uznac zatem, ze dopiero po zakonczeniu wsparcia uczestnicy
precyzyjniej mogli oceni¢ przydatnos$¢ IPDZ.

Tabela 3.1 Ocena przydatnosci IPDZ w kontekscie aktywizacji zawodowej, podjecia zatrudnienia

) . % poszczegodlnych ocen
srednia ocen -
1 | 2 | 3 | & | 5 |

Uczestnicy po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu
wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu 17,4% | 21,1%
w projekcie)
Uczc?stn!cy, kto.rzy. zakonczyli ud;laf w prOJekug co 28.9% 9,4% 22.8% | 19.0% | 19,9%
najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ, n=161 oraz po zakoriczeniu
udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=342.

W ramach badania CAWI (na poczatku udziatu w projekcie) uczestnicy projektu zostali poproszeni
0 ocene czy jest on zgodny z ich oczekiwaniami. Ponad 2/3 badanych (111 osdéb) udzielito pozytywnej
odpowiedzi przy 31,9% odpowiedzi negatywnych (52 osoby).
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Wykres 3.1 Przydatnos¢ IPDZ w kontekscie aktywizacji zawodowej i zgodnos¢ z oczekiwaniami
uczestnikéw projektu

B |PDZ jest przydatny i zgodny z oczekiwaniami

H |PDZ jest nieprzydatny i niezgodny z oczekiwaniami

Zrédto: badanie CAWI na poczqtku udziatu w projekcie, n=163.

Osoby, ktore odpowiedziaty negatywnie poproszone zostaty o uzasadnienie swojej opinii. 48,1%
z nich (25 osdb), stwierdzito, ze w projekcie zaobserwowali zbyt matg intensywnos¢ dziatan, a kontakty
z realizatorami wsparcia nie byty na zadowalajgcym poziomie.

,Nie mam Zadnych korzysci z tego projektu, mimo ze jestem chetna na zmiane miejsca zamieszkania
w celu podjecia pracy. Nie odbytam tez Zzadnego kursu ani szkolenia w ramach tego projektu, bo Pan
z lokalnego biura PARR powiedziat, ze lepiej zostawmy sobie te mozliwosc¢ dla pracodawcy, ktory zatrudni
mnie po odbyciu takiego szkolenia/kursu. Moze i racja, ale w projekcie uczestnicze juz od wrzesnia i nie
widze zadnej roznicy w poszukiwaniu pracy przed przystgpieniem do tego projektu i teraz. Musze liczy¢
sama na siebie. Sam zamyst Waszego projektu jest fajny, ale realizacja pozostawia wiele do zyczenia.”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektu]

Rownie liczna grupa badanych (20 oséb —38,5% sposréd niezadowolonych z IPDZ) byta rozczarowana
IPDZ ze wzgledu na brak ofert pracy.

,Poniewaz dostatem tylko jedng oferte pracy po wczesniejszym przeszkoleniu. Mimo, ze chciatem
sprobowacd, pracodawca nie zdecydowat sie mnie przeszkolic¢ i zatrudnic.”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]

,Miatam nadzieje na to, Zze Paristwo bedzie miato dla mnie jakqs propozycje pracy.”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektul]

Kolejne pytanie dotyczyto przebiegu IPDZ zgodnie z ustalonym planem. 64,4% uczestnikow badania
(105 osdb) uznato, ze realizacja IPDZ przebiegata zgodnie z planem, a odmiennego zdania byto 35,6%
(48 o0sdb).
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Wykres 3.2 Realizacja IPDZ zgodnie z planem w opinii uczestnikéw

W |PDZ realizowany jest zgodnie z planem

B |[PDZ nie jest realizowany jest zgodnie z planem

Zrédto: badanie CAWI na poczgtku udziatu w projekcie, n=163.

Roéwniez w tym przypadku osoby wskazujgce odpowiedzZ negatywng proszone byty o jej uzasadnienie.
Podobnie jak w przypadku pytania o przydatnos¢ IPDZ, najwiecej oséb (21 — 36,2% z tej grupy) jako
przyczyne braku realizacji IPDZ zgodnie z planem wskazato problemy zwigzane z kontaktem z Wykonawca
wsparcia (PARR S.A.), przebiegiem projektu, intensywnoscia dziatan itp.

,Nic sie nie dzieje. Jesli sama sie nie pofatyguje do biura, nikt sie ze mnq nie kontaktuje i nie pomaga
mi w znalezieniu pracy. Od momentu wypetnienia wszystkich Waszych papieréw inicjatywa lezy tylko po
mojej stronie.”

[Zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]

»Realizacja programu przebiega zbyt wolno. W ciggu kilku tygodni zorganizowano tylko dwa wyjazdy.
Nie uruchomiono np. procedur wsparcia psychologicznego, doradztwa zawodowego. Mam obawy czy
w takim tempie w ogdle uda sie znaleZ¢ zatrudnienie.”

[zZrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]

10 oséb (17,2%) sposrdd tych, ktdre uznaty, ze IPDZ nie przebiega zgodnie z planem, uznato,
ze w ogole nie otrzymaty tego rodzaju wsparcia.

,Poniewaz nie miatam takiego planu. Zdobytam sama prace, ale pracowatam tylko przez miesigc

gdyz byta zbyt stresujqca dla mnie i bardzo mato zarobitam.”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektu]

,Nie moge powiedziel, czy przebiega czy nie, gdyz nie wiem o czym mowa. Nie przypominam sobie,

zebym cokolwiek z kimkolwiek planowat w ramach tego projektu.”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]

Taka sama grupa (10 oséb) wskazata na brak ofert pracy, a 8 oséb (13,8%) na brak efektéw wsparcia.

,Poniewaz, projekt zaktadat pomoc finansowq dla 0séb mobilnych przez okres pierwszych 3 miesiecy,
do tej pory pomoc finansowa nie zostata zrealizowana, oraz osoby uczestniczgce w tym projekcie
najczesciej same znajdowaty sobie prace.”

[Zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]

Uczestnicy tego badania wskazywali tez, jakie elementy obejmowat stworzony dla nich IPDZ.
Najwiecej os6b w ramach tej formy, otrzymato wsparcie opiekuna/coacha (114 oséb — 69,9% ogotu).
Ponad potowa badanych wskazata tez dziatania prowadzace do uzyskania pracy (88 osdb — 54,0%).
W najmniejszym stopniu uczestnicy projektu odnotowali, iz w ramach IPDZ ustalono terminy realizacji
dziatan oraz terminy i warunki zakoriczenia IPDZ (po 44 osoby — po 27,0%).
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Wykres 3.3 Elementy IPDZ, ktére zaproponowano uczestnikom projektu
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Zrédto: badanie CAWI na poczqtku udziatu w projekcie, n=163.

W ramach wywiadéw pogtebionych uczestnicy projektu okreslali korzysci ptyngce ich zdaniem z IPDZ.
9 badanych stwierdzito, ze IPDZ nie byt dla nich przydatny. Warto jednak podkresli¢, ze gtéwnie nie
dlatego, ze byt stabej jakosci, raczej badani uznawali, ze nie potrzebowali tego rodzaj wsparcia.

,No, raczej nie. Sztam z nastawieniem, ze cos sie bedzie dziato a po pierwszym kontakcie okazato sie,
ze nie potrzebuje jakiegos wiekszego wsparcia tak naprawde.”
[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

10 uczestnikow tego badania uznata przydatnos$é IPDZ.

,Staratem sie nim kierowac po zakoriczeniu projektu i mysle, ze byto to pomocne, poniewaz mysle,
ze zostatem w miare dobrze ukierunkowany — co powinienem zrobié, jak szukac tej pracy, poprzez
jakie metody, co ulepszy¢ w swoim CV, co ujgc. | tutaj tez ta pomoc psychologiczna okazata sie bardzo
pomocna.”

[zrédto: badanie IDI uczestnikdéw projektu]

Jedna z badanych oséb stwierdzita, iz nie byta objeta takg formg wsparcia.

,W sumie nie miatam tego wsparcia, znalaztam prace sama. Zaraz tego samego dnia czy na drugi
dzien po przystgpieniu do projektu, wiec chyba zostatam pominieta”.
[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

4. W jakim stopniu wsparcie opiekuna/coacha pomogto uczestnikom projektu w podjeciu i utrzymaniu
zatrudnienia?

Wiekszos$¢ badanych oséb uwazata, ze wsparcie opiekuna/coacha byto przydatne w kontekscie poszukiwania
zatrudnienia. Wsparcie zostato ocenione powyzej sSredniej i tak jak w przypadku wszystkich form wsparcia,
osoby badane po pewnym okresie czasu od zakonczenia udziatu w projekcie, wyzej oceniaty przydatnosc
pomocy opiekuna/coacha.
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Jednym z elementéw IPDZ byto wsparcie opiekuna/coacha. Uczestnicy badania CAWI, ktérzy zostali
objeci tg formag wsparcia, ocenili jej przydatnosé¢ (w skali 1-5, gdzie 1 oznaczata najnizszg ocene,
a 5 najwyzszg) nieco ponizej Sredniej — w pierwszej turze 3,41 przy Sredniej 3,42, w drugiej 3,53
przy sredniej ocen 3,65. W drugiej turze badania odnotowano wiekszy odsetek osdb, ktore oceniaty
przydatnos$¢ tej formy wsparcia na wysokim i bardzo wysokim poziomie (oceny 4 i 5) niz w pierwszej
turze. Wzrést on z poziomu 50,6% do poziomu 60,0%. Z drugiej strony niewiele spadt udziat oséb
oceniajgcych przydatnosc tego wsparcia najnizej (oceny 1i2) —z 26,6% do 24,4%.

Tabela 4.1 Ocena przydatnosci wsparcie opiekuna/coacha w kontekscie aktywizacji podjecia
i utrzymania zatrudnienia

% poszczegdlnych ocen
Srednia ocen
1 | 2 | 3 | a |
3,41

Badani na poczatku udziatu w projekcie 8,9% 17,7% | 22,8% | 25,3% | 25,3%

Badani po zakopcze.nlu udziatu 133% | 11,1% | 15.6% | 28,9% | 31,1%
W projekcie

Zrédto: badania CAWI na poczqtku udziatu w projekcie, n=79 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=45.

Oceniajgc formy wsparcia od najmniej do najbardziej przydatnych, uczestnicy badania CAWI
umiescili wsparcie coacha/opiekuna mniej wiecej w $rodku rankingu wsréd wszystkich 10 form
wsparcia zaproponowanych w projekcie. 26,4% badanych w | turze oraz 27,4% w turze |l umiescito
te forme wsparcia na jednym z trzech pierwszych miejsc, a 28,2% w | turze i 30,5% w Il turze umiescito
ja na jednym z trzech ostatnich miejsc.

W badaniu CATI uczestnicy projektu, ktdrzy uzyskali zatrudnienie, poproszeni zostali o oceneg, na ile
wsparcie opiekuna/coacha pomogto w znalezieniu zatrudnienia. W obu turach badania najwiecej oséb
wskazato, iz to wsparcie raczej pomogto w znalezieniu zatrudnienia (29,8% badanych w | turze oraz
28,9% w turze Il). Wystapit rdwniez duzy udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (odpowiednio 26,1%
oraz 23,7%). Oznacza to, ze generalnie badani uznali, ze w pewnym stopniu wsparcie to byto przydatne,
choé nie w decydujgcym czy bardzo istotnym stopniu.
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Wykres 4.1 Ocena przydatnosci wsparcia coacha/opiekuna w kontekscie podjecia zatrudnienia
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W uczestnicy po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu w projekcie)

W uczestnicy, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu
w projekcie), n=161 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=344.

5. Jak uczestnicy projektu oceniajg uzyskane wsparcie? Czy uczestnicy projektu sg zadowoleni
z udziatu w projekcie?

WSsrod badanych uczestnikéw 7 na 10 oséb byto zadowolonych z tego, ze wzieto udziat w projekcie. Ocena
wsparcia uzyskanego w projekcie determinowana byta gtéwnie tym, czy dana osoba uzyskata oczekiwane
wsparcie (najczesciej chodzito o uzyskanie satysfakcjonujgcego zatrudnienia). Tylko nieco ponad 15% badanych
byto niezadowolonych z uzyskanego wsparcia.

WSsréd najmocniejszych elementdéw projektu badani wskazywali najczesciej na profesjonalng i sympatyczng

obstuge w ramach projektu, a wérdd stabych stron brak zindywidualizowanego podejscia do uczestnikdw oraz
zbyt rozbudowang biurokracje.

WSsréd proponowanych przez uczestnikdw zmian w projekcie dominowaty te, ktére miatyby wptyw na
zwiekszenie intensywnosci wsparcia/czestotliwosci spotkan z osobami realizujgcymi wsparcie.

Uczestnicy projektu pozytywnie oceniali uzyskane wsparcie. W obu turach badania okoto dwdch
na trzech uczestnikdw ocenito wsparcie dobrze lub zdecydowanie dobrze (odpowiednio 67,8% oraz
65,2%). Wsparcie zle ocenito (w obu turach) po 15,4% badanych.
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Wykres 5.1 Ogdlna ocena wsparcia uzyskanego w projekcie
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W uczestnicy po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu w projekcie)

B uczestnicy, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badania CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu
w projekcie), n=214 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=486.

Uczestnicy badania poproszeni zostali o ocene, czy udziat w projekcie zmienit co$ w ich zyciu.
W rozktadzie odpowiedzi mozna zauwazy¢ duzg réznice w zaleznosci od momentu przeprowadzenia
badania. Uczestnicy po uzyskaniu zatrudnienia lub po zrealizowaniu wsparcia w ramach IPDZ (I tura)
uwazali, ze projekt miat wiekszy wptyw na ich zycie, niz uczestnicy badani co najmniej 3 miesigce
po zakonczeniu udziatu w projekcie. W pierwszym przypadku 61,3% badanych nie zgadzato sie (lub
zdecydowanie nie zgadzato sie) ze stwierdzeniem, iz projekt nic nie zmienit w ich zyciu. W drugiej turze
badania ten odsetek spadt do 42,6%. Mozna wiec stwierdzi¢, iz zadziatat w tym wypadku efekt swiezosci
zaraz po zakonczeniu wsparcia. Mimo wszystko wiecej niz 4 osoby na 10 stwierdzito, ze projekt miat
wptyw na ich zycie, co nadal jest wynikiem bardzo pozytywnym.
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Wykres 5.2 Odniesienie sie do stwierdzenia ,,Projekt nic nie zmienit w moim zyciu”
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W uczestnicy, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badania CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu
w projekcie), n=214 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=486.

Opinie na temat projektu uzyskane w ramach indywidualnych wywiadéw z uczestnikami projektu
byty zréznicowane, od opinii typu:

,Jestem bardzo zadowolona z udziatu w projekcie. Moge powiedzie¢ smiato, Ze zmienit moje Zycie.
Bardzo pomogt w podejmowaniu waznych decyzji.”
[zrédto: badanie IDI uczestnikdéw projektul,

do opinii zupetnie przeciwnych:

,0gdlnie nie, projekt rozczarowat mnie. Miatam wieksze oczekiwania a pdzniej w miare uptywu czasu
nic sie nie wydarzyto. Po pierwszym spotkaniu myslatam, Zze ktos mi cos przedstawi po weryfikacji moich

kwalifikacji. A tak naprawde sama sobie znalaztam prace.”
[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul.

Oczywistym wyznacznikiem opinii o projekcie byto to czy uczestnik uzyskat oczekiwane wsparcie oraz
czy jego efekty byty dla uczestnika zadowalajgce.

Uczestnicy badania poproszeni o wskazanie mocnych stron bardzo czesto nie wskazywali konkretnego
elementu projektu, opisywali ogdlnie pozytywy ptyngce z udziatu w projekcie.
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,Mysle, Ze ten projekt jest na pewno dobrym pomystem. Mysle, ze ten projekt jest bardzo pomocny,
poniewaz w sumie dzieki niemu zyskatem na pewno wiecej pewnosci siebie. Pani, ktora udzielata
mi pomocy psychologicznej i bodajze poradnictwo zawodowe, wskazaty mi wazne rzeczy, na ktdre

powinienem zwracac uwage. | staram sie teraz na nie zwracac¢ uwage.”
[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul]

W wielu wypowiedziach jako najbardziej pozytywny element projektu wskazywano profesjonalng
i sympatyczng obstuge uczestnikow.

W pierwszym momencie, jak byfo pierwsze spotkanie, dla mnie to byto zaskoczenie, ze mozna
byto w ogdle tak elegancko przyjgc. Ta pani naprawde byta sympatyczna, powiedziata mi wszystko, co
i jak nalezy, jakie dokumenty przedstawi¢ i umowita mnie na nastepne spotkanie odnosnie pierwszych

dokumentow, ktdre przedstawitem i wypetnitem.”
[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul]

Wsrdd stabych stron projektu uczestnicy wskazywali przede wszystkim na dwie. Po pierwsze, brak
zindywidualizowanego podejécia do uczestnika:

,Najstabsze to bym stwierdzit, ze taki brak indywidualnego podejscia w prowadzeniu konkretnie. No
i dbanie, zeby indywidualnie cztowiek byt prowadzony, rozliczanie z danych zadan. A to byto tak, ze raz
okres na dwa, trzy miesigce a pdzniej to juz jakby byto zakoriczone.”
[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul]

Po drugie, stabg strong byta rozbudowana biurokracja:

10 jest totalna biurokracja. Tyle tych papierkdw, tylko jeden, drugi, trzeci. Jak tylko pojawi sie jakis
btqd, to wszystko trzeba od nowa. Nie mozna byto tego wyjasnic telefonicznie, tylko wszystko osobiscie.”
[Zrodto: badanie IDI uczestnikéw projektu]

Na pytanie o zadowolenie z udziatu w projekcie zdecydowanie najwiecej badanych — 42,5% (91
0s6b) stwierdzito, ze byli raczej zadowoleni z udziatu w projekcie. Kolejne 27,1% (58 osdb) byto bardzo
zadowolonych z udziatu. Oznacza to, ze blisko 7 na 10 uczestnikdw badania wyrazito zadowolenie z decyzji
o wzieciu udziatu w projekcie. Jedynie 2 osoby na 10 nie byty zadowolone ze swojego uczestnictwa.

Wykres 5.3 Zadowolenie z udziatu w projekcie (badanie CATI)
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Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ, n=214.
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Nieco nizsze wskazania zadowolenia z udziatu w projekcie odnotowano w badaniu CAWI. Osoby, ktére
stwierdzity, ze sg zadowolone z udziatu w projekcie stanowity wiekszos¢, choc¢ nie az tak zdecydowang
jak w przypadku badania CATI. W obu turach badania CAWI okoto 6 na 10 badanych byto zadowolonych
z uczestnictwa w projekcie.

Wykres 5.4 Ocena zadowolenia z udziatu w projekcie (badanie CAWI)
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Zrédto: badania CAWI na poczqtku udziatu w projekcie, n=163 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=120.

Wsréd wskazanych w badaniu CAWI przyczyn niezadowolenia dominowaty dwa wskazania: brak
efektéw wsparcia (28,1% wsrdd oséb niezadowolonych z udziatu w projekcie w pierwszej turze badania
oraz 42,6% w turze drugiej) oraz niska intensywno$¢ dziatan (odpowiednio 31,3% oraz 19,1%).

»Nic sie nie dzieje w zwigzku z zakwalifikowaniem sie do projektu. W ciggu tych miesiecy odbyta sie
tylko rozmowa z doradcq zawodowym. Liczytam takze na pomoc w znalezieniu pracy, a w tej chwili

nawet nie mam kontaktu z pracownikami projektu.”
[Zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektul]

,Sqdzitam, ze uczestniczqc w projekcie duzo szybciej znajde prace, jednak pomoc pod tym wzgledem
jest znikoma. Tylko raz proponowano mi oferte pracy, niestety nie odpowiadata mi. Sama tez poki co nie

moge znalez¢ pracy, tak wiec nie moge skorzystac z np. z dodatku relokacyjnego.”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]
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Wykres 5.5 Przyczyny niezadowolenia z udziatu w projekcie
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Zrédto: badania CAWI na poczqgtku udziatu w projekcie, n=163 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=120.

W ramach badania CAWI po zakonczeniu udziatu w projekcie jego uczestnicy poproszeni zostali
o wskazanie najlepszego i najstabszego elementu projektu. Odpowiedzi byty bardzo zrdznicowane.
WSrdd pozytywnych elementéw dominowaty szkolenia (20 wskazan —12,3% ogdtu uczestnikdw badania),
a wsrod negatywnych zarzadzanie projektem (27 wskazan — 22,5% ogoétu). Co ciekawe dwa rodzaje
odpowiedzi wystgpity zaréwno wsrdd najlepszych jak i najstabszych elementdéw projektu. Byty to oferty
pracy (9 wskazan pozytywnych i 15 negatywnych) oraz kadra projektu (9 pozytywéw i 13 negatywnych).

Tabela 5.1 Najlepszy i najstabszy element projektu wedtug jego uczestnikéw

— 2 e

oferty pracy kadra projektu 13
kadra projektu zbyt rozbudowana biurokracja

refundacja kosztow dojazdu 7 nie byfo takiego elementu 7

Zrédto: badania CAWI po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=120.

Najlepszy element projektu

nie byto takiego elementu

Uczestnicy badania CAWI w obu turach poproszeni zostali o wskazanie elementdéw, ktdre nalezatoby
ich zdaniem zmieni¢, aby osiggnac lepsze rezultaty. Pierwsze na co nalezy zwréci¢ uwage, to znaczaca
zmiana udziatéw odpowiedzi ,nic nie zmienic”.
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,Jak dla mnie Zadnych zmian, wszystko jest jasne i przejrzyste i wedtug przepisow”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektu]

,Wszystko funkcjonuje bardzo dobrze. Brawo za pomyst.”
[Zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektul]

,Projekt oceniam bardzo wysoko, dzieki niemu znalaztam prace i nie widze jego wad.”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikow projektu]

W pierwszej turze badania byfo to az 32,5%, a w drugiej zdecydowanie mniej — 12,4%. Mogt miec
na to wptyw brak oczekiwanych efektéw na zakoriczenie udziatu, co spowodowato zmniejszenie udziatu
pozytywnych opinii, ktore wystepowaty po pierwszych kontaktach z projektem.

W obu turach najwiecej wskazan zmian (odpowiednio 20,9% i 24,7%) dotyczyto kontaktu
z realizatorami wsparcia:

,Czestsze spotkania z opiekunem (ja nawet nie wiem jak mdj opiekun sie nazywa).”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektul]

,Wiecej zaangazowania w kontakt ze mng oraz oferowanie propozycji pracy, lepsza wspotpraca
w zakresie udziatu w projekcie, chciatabym otrzymywac informacje, jakie sq praktyczne dziatania w celu
osiggniecia przeze mnie korzysci z przystgpienia do projektu.”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektu]

Stosunkowy duzy odsetek wskazan (16,6% oraz 21,6%) dotyczyt zmian prowadzacych do wiekszej
skutecznosci dziatan:

LZwiekszyc aktywnosc pracownikow w poszukiwaniu ofert pracy dla osob uczestniczgcych w projekcie,
by kazdy z uczestnikow chociaz 3 razy w okresie trwania projektu otrzymat propozycje oferty pracy
odpowiedniq do kwalifikacji.”

[zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektu]

,Przytozyc wiekszy nacisk na to, aby czas, od momentu przystgpienia do projektu do czasu rozpoczecia
pracy, byt jak najkrotszy.”
[zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektu]

Istotnym elementem, na ktéry wskazywali zwtaszcza uczestnicy badania w Il turze (14,4% przy 6,7%
w turze |) byto bardziej indywidualne podejscie do uczestnikéw projektu:

»Nalezatobypodejsc¢douczestnikowindywidualnie, proponowacoferty pracy zgodnie zwyksztatceniem,
ewentualnie proponowac realng pomoc w znalezieniu pracy w innym zawodzie poprzez szkolenia lub
kursy.”

[Zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektu]

,Lepsza opieka i bardziej indywidualne podejscie oséb prowadzqgcych projekt oraz mato spotkan
z opiekunem grupy.”
[Zrédto: badanie CAWI uczestnikdw projektu]
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Wykres 5.6 Propozycje zmian w projekcie
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Zrédto: badania CAWI na poczqtku udziatu w projekcie, n=163 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=120.

6. Czy uczestnicy projektu sg zadowoleni ze wspétpracy z PARR S.A.? W jaki sposdb oceniajg dziatania
PARR S.A. w poréwnaniu z PUP?

7 na 10 badanych pozytywnie ocenito wspotprace z Wykonawcg (PARR S.A.). Jezeli wskazywane byty
negatywne elementy, to dotyczyty gtdwnie spraw administracyjnych (zbyt rozbudowanej, zdaniem badanych,
biurokracji). Mimo tego, ze wiele oséb wskazywato na brak indywidualnego podejscia w ramach projektu,
to jednak dostrzegato réznice w tym wzgledzie na korzysé projektu w poréwnaniu do ustug swiadczonych w
powiatowych urzedach pracy.

Jednym z elementdw ocenianych w ramach ewaluacji byta wspoétpraca uczestnikdéw z Wykonawcg
(PARRS.A.). 7 na 10 badanych pozytywnie ocenito te wspdtprace, w tym 32,2% zdecydowanie pozytywnie.
Przeciwnego zdania byto zdecydowanie mniej badanych — 22,0%, w tym 8,9% byto zdecydowanie
niezadowolonych.

Wojewddzki Urzagd Pracy w Gdansku
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Wykres 6.1 Ocena poziomu zadowolenia ze wspdtpracy uczestnikéw z PARR S.A.
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Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ, n=214.

Uczestnicy badania IDI generalnie pozytywnie wypowiadali sie o wspdtpracy z Wykonawcg. Doceniali
przede wszystkim zaangazowanie pracownikéw oraz bezproblemowy kontakt:

,Bardzo dobrze, jestem zadowolony z tej wspotpracy. Odczuwatem caty czas pomoc z tej strony.
Pomoc tych pan i zatozenia tej Agencji sq dobre. Moze bytbym zainteresowany tym, zeby w przysztosci
wspotpracowac z tq Agencjq w ramach jakiegos projektu.”

[zrodto: badanie IDI uczestnikdéw projektu]

,Zadowolony jestem, tak. W zasadzie kiedy potrzebowatem pomocy doradcy czy zapytania o jakies
oferty to zawsze pracownica byta dostepna pod telefonem. Czy tez terminy byty dogodne dla mnie. Takze
jak najbardziej pozytywnie.”

[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

Jezeli pojawiaty sie opinie negatywne, to dotyczyty one spraw administracyjnych w projekcie:

~Wtasnie pdzniej sprawy organizacyjnie mnie denerwowaty. Kwestie sie powielaty, wypetniato sie
ankiety, nikt tego nie lubi. Tym bardziej, ze trzeba sie byfo chyba ze trzy razy deklarowac, nie byto to
odgornie zorganizowane, bo jeszcze trzeba bytfo co chwile cos. To nie byto tak tadnie.”
[Zzrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

Czes¢ uczestnikdow badania IDI uznawata, ze miedzy dziatalnosciag PARR S.A. a PUP nie dostrzegajg
réznic. Duza grupa wskazata jednak takie rdéznice i dotyczyty one gtdwnie bardziej indywidualnego
podejscia w PARR S.A., wiekszej iloSci czasu poswieconej klientom w tej instytucji:

,Na poczqtku myslatem, zZe to bedzie doktadnie takie samo jak w Urzedzie Pracy. Tam byto poradnictwo
zawodowe, tyle ze wydaje mi sie, Ze ta Pomorska Agencja mozZe poswiecata wiecej czasu i skupiata sie

na osobie interesanta.”
[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]
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,Na moje oko w Urzedzie Pracy trwa to bardzo szybko. Pytanie jakie kursy bym chciaf, nie skupiali
sie za bardzo, tylko ta rozmowa trwata zwykle krdcej niz rozmowa prowadzona przez pracownikow
Agencji.”

[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul

7. Czy uczestnicy projektu rozwineli swojg wiedze, umiejetnosci, postawy, zmienili zachowania?
Czy uczestnictwo w projekcie wptyneto na wzrost zdolnosci adaptacyjnych na rynku pracy jego
uczestnikow?

Uczestnictwo w projekcie wptyneto przede wszystkim na che¢ poszerzenia wiasnych kwalifikacji i lepsze
odnalezienie sie na rynku pracy. Najmniejszy wptyw miato na element, ktéry miat by¢ najistotniejszy —
gotowos¢ do zmiany miejsca zamieszkania w celu podjecia pracy.

W ramach badania CATI uczestnicy projektu zostali poproszeni o odniesienie sie do kilku stwierdzen,
ktdre miaty ocenié, naile uczestnicy projektu zmienili swoje postawy, zachowania oraz czy uczestnictwo
w projekcie zwiekszyto ich zdolnosci adaptacyjne na rynku pracy. W trzech obszarach wiecej badanych
odczuto zmiane niz stwierdzito, ze taka zmiana nie miata miejsca. Przede wszystkim projekt zachecit
do poszerzania wtasnych kwalifikacji (59,3% potwierdzajacych takga zmiane w stosunku do 31,7%
uznajacych, ze projekt nie miat na to wptywu), w dalszej kolejnosci pomdgt uczestnikom lepiej radzic
sobie na rynku pracy (53,9% do 34,3%) oraz nauczyt jak skutecznie poszukiwac pracy (53,0% do 37,3%).
Ocena zwiekszenia gotowosci do zmiany kwalifikacji zawodowych jest na bardzo zréwnowazonym
poziomie. 45,7% badanych uwazato, ze projekt miat wptyw na ten obszar przy 45,6% bedacych
przeciwnego zdania. Jedynie w przypadku gotowosci do zmiany miejsca zamieszkania wiecej badanych
stwierdzito, ze udziat w projekcie nie miat na to wptywu (47,9%) w stosunku do osdb, ktdre ten wptyw
odczuty (40,1%)

Wykres 7.1 Ocena zmiany postaw dzieki udziatowi w projekcie
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Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ, n=214 oraz po zakoriczeniu
udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=486.
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Czesc¢ uczestnikéw projektu w badaniu IDI okreslata, ze posiadali juz umiejetnos¢ poruszania sie po
rynku pracy, wiec projekt nie byt przydatny w tym zakresie. Osoby, ktére odczuty wsparcie utatwiajgce
poruszanie sie po rynku pracy zwracaty gtéwnie uwage na pomoc przy tworzeniu dokumentow
aplikacyjnych:

»Mysle, ze tak, bo na spotkaniu z opiekunem, ktdry byt nam przydzielony rozmawialismy na temat
odnajdywania sie na rynku pracy, rozmow kwalifikacyjnych, wysytania CV. Mozna byto wynies¢ wiele
interesujgcych informacji z tych spotkan.”

[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

»Zaszty zmiany w moim CV, powiedziano mi co tam ujgc. Okazato sie, Ze moze za mato rzeczy

ujimowatem. Zwrécono mi na to uwage.”
[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

8. Jak zmienita sie sytuacja zawodowa uczestnikdw projektu po zakonczeniu ich uczestnictwa
w projekcie? Jaka jest sytuacja zawodowa uczestnikdw projektu po 3 miesigcach od ukonczenia
udziatu w projekcie, czy zatrudnienie, ktére dzieki udziatowi w projekcie uzyskali, okazato sie trwate?

Poréwnujac sytuacje oséb badanych zaraz po zakoriczeniu projektu oraz w trzy miesigce pozniej
odnotowano tylko niewielki wzrost udziatu osdéb, ktdre nie byty zatrudnione. 7 na 10 oséb badanych
nadal pracowato, co nalezy oceni¢ wysoko majgc na uwadze trwatos¢ uzyskanego wsparcia.
Analizujgc sytuacje oséb biorgcych udziat w projekcie wedtug cech demograficznych stwierdzono, ze
najwieksze szanse na powodzenie na rynku pracy mieli mezczyzni zamieszkali w miescie podregionu
tréjmiejskiego, z wyksztatceniem gimnazjalnym, w wieku ponizej 25 lat. W najtrudniejszej sytuacji
znajdowaty sie natomiast kobiety zamieszkate na obszarze wiejskim, w podregionie chojnickim,
z wyksztatceniem podstawowym i nizszym, w kategorii wiekowej 46 — 55 lat.

Uczestnicy badania CATI zostali zapytani o ich aktualng sytuacje zawodowg. Najwiecej uczestnikéw
badania zatrudniona byta na umowe o prace. Takiej odpowiedzi udzielito 63,1% osdb badanych
w lturze oraz 54,5% w turze drugiej. Oznaczato, ze udziat oséb zatrudnionych zaraz po zakoriczeniu udziatu
w projekcie w poréwnaniu do badania w co najmniej trzy miesigce po zakonczeniu udziatu w projekcie
spadt, ale nieznacznie (o 8,6 p.p.). Udziat tej grupy oséb wsrdd badanych byt zdecydowanie najwiekszy.
Co wazniejsze, udziat oséb niezatrudnionych wzrést z 24,8% do 29,2%, ale wzrost ten (o 4,4 p.p.) jest
mniejszy niz spadek udziatdw osdb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace. Wynika to z tego, ze
nastgpito przesuniecie pewnego udziatu oséb pracujgcych w kierunku zatrudnienia w oparciu o umowe
cywilno — prawng (wzrost 0 4,8 p.p. 2 9,8% do 14,6%).
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Wykres 8.1 Sytuacja zawodowa uczestnikéw projektu
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W uczestnicy, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu
w projekcie), n=214 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=486.

Zdecydowanie wiecej kobiet niz mezczyzn badanych co najmniej 3 miesigce po zakoriczeniu udziatu
w projekcie zadeklarowato, iz zatrudnionych jest na umowe o prace (58,5% kobiet przy 47,1%
mezczyzn). Odwrotna tendencja wystepuje przy zatrudnieniu na podstawie umowy cywilno — prawnej,
gdzie wséréd mezczyzn byto 21,8% badanych deklarujgcych zatrudnienie na podstawie takiej umowy
przy 10,8% kobiet. Natomiast, jesli chodzi o odsetek osdb niezatrudnionych wystgpit on na podobnym
poziomie zarowno wsrdd kobiet jak i mezczyzn (29,7% kobiet i 28,2% mezczyzn).

Wsréd osob zamieszkatych na obszarze wiejskim wystgpit nieco wiekszy odsetek osob
niezatrudnionych niz ws$réd mieszkarncow miast (31,4% do 27,3%). Najwiekszy odsetek oséb
niepracujacych wystgpit wsrdd oséb z wyksztatceniem podstawowym i nizszym —41,7%.

Wsrdd starszych grup wiekowych odnotowano zdecydowanie wiecej oséb niezatrudnionych niz
w grupach wiekowych mtodszych. Wsréd oséb w wieku powyzej55 latbyto 37,5% oséb niezatrudnionych,
w grupie wiekowej 46 — 55 0sdb - 42,3%, a w grupie 36 — 45 lat — 37,2%. Udziaty tej grupy osob byty
zdecydowanie mniejsze wsréd oséb w wieku 25 — 35 lat (26,8%) oraz ponizej 25 lat (21,1%).

Wsrdd podregiondw pozytywnie wyrdznity sie podregiony tréjmiejski i starogardzki, gdzie tylko
odpowiednio 18,8% oraz 19,1% badanych byto bez zatrudnienia. Na przeciwnym biegunie znalazty sie
powiaty gdanski i chojnicki, gdzie udziaty te wyniosty odpowiednio 37,0% oraz 38,4%.
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Tabela 8.1 Sytuacja zawodowa uczestnikdéw badania co najmniej 3 miesigce po zakonczeniu udziatu
w projekcie wedtug cech demograficznych
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Zrédto: badanie CATI po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=486.
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Badanie IDI wskazato na zréznicowanie sytuacji zawodowej uczestnikédw badania. Czes$¢ z nich uzyskata
trwate zatrudnienie:

,Tak, caty czas pracuje w tej samej firmie. Mam umowe do 2025 r., wiec jest to jakas forma stabilizacji
i nawet szukanie wymarzonej pracy jest tatwiejsze jak sie pracuje niz jakby byto sie zupetnie bez pracy.”
[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul

Czesc¢ badanych pracowata, ale nie byli oni pewni swojej przysztosci u pracodawcy:

»Daj Boze, zeby ta praca byta dtuzej. Na razie wiemy tylko tyle, ze mamy do marca. Rozmawialismy
Z panem wdjtem i prezesem, mamy miec spotkanie, to nas poinformujg co dalej ma by¢c. Oni chcq, Zeby
to dalej ciggngé, ale zobaczymy co wyjdzie z tym wszystkim.”
[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul]

Byty réwniez osoby, ktérym projekt nie pomdgt w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia:

,Zawiesitam to o tyle, ze dziecko musi dojrze¢ do wieku przedszkolnego, nie mam innego wyjscia
w tym momencie. Do 3 lat, wczesniej byfo 2,5. Musze poczekac, potem starac sie o miejsce w przedszkolu

i wtedy dopiero poszukiwac pracy. Mam czworo dzieci.”
[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektul]

9. W jakim stopniu w wyniku realizacji projektu nastgpito wzmocnienie swiadomosci mieszkancow
wojewddztwa pomorskiego — uczestnikdw projektu na temat mobilnosci i jej zalet?

Tylko 3 na 10 badanych stwierdzito, ze udziat w projekcie nie wptynat na zwiekszenie ich
Swiadomosci na temat zalet mobilnosci na rynku pracy.

Wiekszos¢ uczestnikow projektu dzieki udziatowi w nim dostrzegta wiecej zalet mobilnosci na rynku
pracy. Wsrdd oséb badanych w | turze 58,9% zgadzato sie ze stwierdzeniem, w tym 16,8% zdecydowanie
sie zgadzato, iz dzieki udziatowi w projekcie dostrzegajg wiecej zalet mobilnosci na rynku pracy.
W drugiej turze odsetek ten nieco spadt — do poziomu 55,8%, ale za to zwiekszyt sie udziat badanych,
ktorzy zdecydowanie potwierdzili to stwierdzenie - 21,0%. W obu turach okoto 3 na 10 badanych nie
zgadzato sie ze stwierdzeniem iz udziat w projekcie umozliwit im dostrzezenie wiecej zalet mobilnosci
(odpowiednio 31,8% oraz 29,7%).
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Wykres 9.1 Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Dzieki projektowi dostrzegam wiecej zalet mobilnosci
na rynku pracy”
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Trudno powiedzie¢

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

W uczestnicy po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ

B uczestnicy, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu
w projekcie), n=214 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesiqgce przed udziatem w badaniu n=486.

W ramach drugiej tury badania CAWI zadane zostato podobne pytanie. Uczestnicy badania zostali
poproszeni o ocene, naile zwiekszyta sie ich Swiadomos¢ na temat mobilnoscii jej zalet, gdzie odpowiedz
1 oznaczata, ze w ogdle sie nie zwiekszyta, a 5, ze zwiekszyta sie w bardzo duzym stopniu. Odpowiedzi
byty bardzo zrdznicowane, a udziat poszczegdlnych wskazan wahat sie miedzy 16,0%, a 23,5%. Co
najistotniejsze — 76,5% badanych (odpowiedzi 2 — 5) uznato, ze ich swiadomos$¢ na temat mobilnosci
i jej zalet ulegta zwiekszeniu.

Wykres 9.2 Poziom zwiekszenia swiadomosci na temat mobilnosci i jej zalet

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: badania CAWI po zakoriczeniu udziatu w projekcie n=120.
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Osoby, ktére okredlity, iz wsparcie byto niewystarczajgce zostaly poproszone o uzasadnienie,

10. Czy wsparcie uzyskane w projekcie byto wystarczajace dla podjecia i utrzymania zatrudnienia? dlaczego tak uwazajg (respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy przyczyny). W obu turach badania
Czy instrumenty mobilno$ci/wsparcie towarzyszace przyczynily sie do podjecia pracy poza miejscem wyrézniono szczegolnie cztery przyczyny. Najczesciej wskazywang przyczyng byty zle dobrane formy
dotychczasowego zamieszkania, jesli nie to dlaczego? wsparcia. Wskazato je odpowiednio 26,7% oraz 23,9% badanych. Na kolejnych pozycjach wskazywane

byty: za mato godzin wsparcia (18,3% oraz 23,9%), brak powigzan wsparcia ze specyfika regionalnego
rynku pracy (15,0% i 20,4%) oraz nieskutecznos¢ IPDZ (13,3% oraz 21,8%). Bardzo istotnym jest to, ze
w Il turze badani wskazywali zdecydowanie wiekszg liczbe przyczyn niepowodzenia i oprocz przyczyny
pierwszej, we wszystkich pozostatych nastgpit znaczgcy wzrost udziatéw.

Wiekszos¢ badanych uznata, ze wsparcie uzyskanie w ramach projektu byto wystarczajgce dla
podjecia i utrzymania zatrudnienia. Wsréd dominujgcych przyczyn uznania, ze wsparcie nie byto
wystarczajgce znalazty sie: Zle dobrane formy wsparcia, za mato godzin wsparcia, brak powigzan
wsparcia ze specyfikg regionalnego rynku pracy oraz nieskuteczno$¢ IPDZ. Wiecej niz co pigty
uczestnik badania, stwierdzit, ze bez udziatu w projekcie nie bytby w stanie podjg¢ zatrudnienia Wykres 10.2 Przyczyny braku trwatego zatrudnienia po uzyskanym wsparciu
poza miejscem zamieszkania. Sposrdd form wsparcia, ktére byty najbardziej przydatne w kontekscie
podjecia i utrzymania zatrudnienia, najwyzsze oceny uzyskaty: poradnictwo zawodowe, wsparcie

) e ) 0,0% 5,0% 10,0%  150%  20,0%  250%  30,0%
psychologiczne i posrednictwo pracy.

zle dobrane formy wsparcia
Sposrdd uczestnikéw badania CATI najwiecej oséb w obu turach stwierdzito, ze wsparcie uzyskane

w projekcie byto wystarczajgce dla podjecia i utrzymania zatrudnienia - w | turze doktadnie potowa
badanych udzielita takiej odpowiedzi, w Il turze 42,6%. Duza grupa oséb badanych nie byta w stanie za mato godzin wsparcia
okresli¢ czy wsparcie uzyskane w ramach projektu byto wystarczajgce do podjecia pracy - odpowiednio

22,0% oraz 27,4% badanych. brak powiazar wsparcia ze specyfikacjg

rynku pracy

Wykres 10.1 Opinie badanych na temat tego, czy wsparcie uzyskane w projekcie byto wystarczajace nieskutecznos¢ Indywidualnego Planu
do podjecia zatrudnienia Doprowadzeniado Zatrudnienia

niekompetentne osoby udzielajace

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0% wsparcia
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za mate kwoty wsparcia finansowego
ywep & 12,0%

tak

W uczestnicy po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ

nie m uczestnicy, ktérzy zakoniczyli udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu
w projekcie), n=60 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=146.
trudno powiedziec¢

Na pytanie czy podjecie pracy poza miejscem zamieszkania bytoby mozliwe bez wsparcia w projekcie,
21,7% badanych w | turze i 24,1% w turze |l uznato, ze bez tego wsparcia nie byliby w stanie podjg¢
B uczestnicy po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ zatrudnienia poza miejscem zamieszkania. Co ciekawe, w obu turach badania doktadnie taki sam odsetek
uczestnikdw (21,7% oraz 24,1%) nie byt w stanie okresli¢ czy podjecie pracy poza miejscem zamieszkania
bytoby mozliwe bez wsparcia projektowego.

m uczestnicy, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu
w projekcie), n=214 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesiqgce przed udziatem w badaniu n=486.
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Wykres 10.3 Opinie badanych na temat tego, czy wsparcie uzyskane w projekcie byto wystarczajgce do
podjecia zatrudnienia

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedzie¢

raczej nie

zdecydowanie nie

B uczestnicy po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ

m uczestnicy, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ (w trakcie udziatu
w projekcie), n=214 oraz po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=486.

Osoby uczestniczace w badaniu CATI, ktére deklarowaty, ze podjety zatrudnienie zostaty poproszone
o ocene, na ile poszczegdlne formy wsparcia pomogty w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia, gdzie
1 oznaczato, ze w ogdle nie pomogty, a 5, ze bardzo pomogty. Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze
w Il turze badania, kiedy osoby oceniaty poszczegdlne formy z dtuzszej pespektywy czasowej (co najmniej
3 miesigce po zakonczeniu udziatu w projekcie), wszystkie formy (z wyjatkiem refundacji kosztow)
otrzymaty wyzsze oceny niz w turze |. Uczestnicy najbardziej docenili poradnictwo zawodowe ($rednia
3,27 w | turze badania i 3,40 w turze Il), wsparcie psychologiczne (2,75 oraz 3,10) i posrednictwo pracy
(2,71 oraz 3,08).
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Wykres 10.4 Ocena przydatnosci poszczegdlnych form wsparcia w kontekscie podjecia i utrzymania
pracy
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W uczestnicy po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ

m uczestnicy, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu

Zrédto: badanie CATI po uzyskaniu zatrudnienia lub zrealizowaniu wsparcia zaplanowanego w IPDZ, n=161 oraz po zakoriczeniu
udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=344.

11. Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu jest nadal odczuwalne minimum 3 miesigce po
ukonczeniu udziatu w projekcie? Czy po 3 miesigcach od ukoniczenia udziatu nastgpita zmiana
W ocenie wsparcia przez uczestnikow?

Ponad potowa badanych uznata, ze wsparcie udzielone w projekcie byto przydatne, a co piaty
respondent zdecydowanie potwierdzit, ze otrzymane wsparcie byto przydatne. Wiecej uczestnikow
badania ocenito, ze otrzymane wsparcie miato wptyw na ich zycie zawodowe, niz tych, ktorzy takiego
wptywu nie dostrzegli.

Uczestnicy Il tury badania CATI na pytanie o przydatnosc¢ uzyskanego wsparcia w wiekszosci udzielili
odpowiedzi pozytywnej. 56,4% uznato, ze wsparcie byto przydatne (w tym 20,4% uznato, ze byto
zdecydowanie przydatne) przy 23,7% bedgcych przeciwnego zdania. Co pigty uczestnik badania nie byt
w stanie precyzyjnie oceni¢ przydatnosci otrzymanego wsparcia.
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Wykres 11.1 Ocena przydatnosci wsparcia uzyskanego w projekcie po co najmniej 3 miesigcach od
ukonczenia udziatu
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Zrédto: badanie CATI po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=344.
45,1% osbb biorgcych udziat w badaniu stwierdzito, ze wsparcie uzyskane w projekcie miato wptyw

na ich zycie zawodowe, w tym 16,3% zdecydowanie uznato, ze taki wptyw miat miejsce. Przeciwnego
zdania byto 36,6% badanych.

Wykres 11.2 Ocena wptywu wsparcia uzyskanego w projekcie na zycie zawodowe po co najmniej
3 miesigcach od ukonczenia udziatu
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Zrédto: badanie CATI po zakoriczeniu udziatu w projekcie co najmniej 3 miesigce przed udziatem w badaniu n=344.
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W ramach badania IDI cze$s¢ rozméwcédw potwierdzita, ze nadal odczuwa wsparcie uzyskane
w projekcie i wykorzystuje zdobytg wiedze i umiejetnosci:

»Mysle, ze nadal odczuwam to wsparcie. Jeszcze pamietam te rozmowy z psychologiem, ktore dawaty
mimotywacje. Na pewno o tym nie zapomniatem, jest to gdzies zapisane w moich odczuciach. Zachowatem
do dzis jakies materiaty stamtqd, sq przydatne do pisania zyciorysu czy listow motywacyjnych.”

[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

,No tak. Mysle, Ze teraz jeszcze caty czas staram sie pamieta¢ o wszystkich radach i pomocy oraz
wcielac to w Zycie. Zarowno w kwestii sytuacji zawodowej i mojego zycia prywatnego. Wiec mysle, ze
jednak jestem na dobrej drodze i ten projekt bardzo mi pomdgt.”

[zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

Pewna cze$é badanych na to pytanie odpowiedziata w kontekscie braku wsparcia po zakoriczeniu udziatu
w projekcie:

,Szczerze, to nie. Jakby sie juz kompletnie zakoriczyto, kompletnie odcieto i nic wiecej nie byto. Zadnej komunikacji nie
ma.” [Zzrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

»Nie mam wsparcia, po 3 miesigcach wszystko sie urwato. Po projekcie powinna by¢ jakas kontynuacja.
Zeby mogli gdzies cos uruchomié. W Internecie moge sobie sam znaleZé, niepotrzebna mi jest wtedy
wspdtpraca.”

[Zrédto: badanie IDI uczestnikow projektu]

12. Czy dziatania te mogg zosta¢ uznane za dobre praktyki warte upowszechnienia?

Przedstawione case study potwierdzity potrzebe realizacji tego typu projektéw, ktére mogg staé
sie dobrymi praktykami wartymi upowszechnienia. Aby byty bardziej efektywne, wymagajg jednak
pewnego dopracowania.

Ponizej przedstawione zostaty szczegétowe informacje o 6 uczestnikach projektu na podstawie case
study.

Case study 1
mezczyzna, 29 lat, wyksztatcenie ponadgimnazjalne

zamieszkaty w obszarze miejskim

Gtéwnym powodem przystgpienia uczestnika do projektu byta cheé podjecia zatrudnienia.
Samodzielne poszukiwanie pracy nie przynosito oczekiwanych efektéw z uwagi na niewielki i przesycony
lokalny rynek pracy. Poszerzenie pola poszukiwan na cate wojewdédztwo pomorskie wzbudzato jednak
szereg watpliwosci — dojazdy do innych miast to konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow,
a podjecie pracy poza miejscem zamieszkania wymaga znalezienia i optacenia zakwaterowania. Projekt
zakfadajgcy wsparcie uczestnika w poszukiwaniu zatrudnienia wraz z mozliwoscig uzyskania $rodkow
finansowych na dojazdy i wynajem mieszkania wydawat sie zatem odpowiednim rozwigzaniem.

W ramach projektu ,Kierunek na prace (...)” uczestnik skorzystat z poradnictwa i doradztwa
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zawodowego, a takze pomocy w postaci dodatkdw relokacyjnych. Najbardziej przydatne okazato sie
wsparcie psychologiczne, ktére wyraznie wptyneto na zwiekszenie motywacji do aktywnego poszukiwania
zatrudnienia oraz ugruntowato wiare we wtasne mozliwosci na rynku pracy. Cenna byta réwniez pomoc
w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, co w potaczeniu z silng checig zmiany statusu na rynku
pracy zaowocowato podjeciem zatrudnienia. Uczestnik podkreslit jednak, iz zaoferowane w projekcie
wsparcie bedzie skuteczne jedynie woéweczas, gdy osoba objeta wsparciem angazuje sie w proces
poszukiwania pracy i posiada wewnetrzng motywacje do dziatania.

Uczestnikowi nie brakowato motywacji do poszukiwania i podjecia pracy przed przystgpieniem
do projektu, lecz nie byt on przekonany do zamieszkania w innym miescie z powoddéw zawodowych.
Zmiana postawy wobec mobilnosci na rynku pracy, jaka nastgpita na skutek czynnosci projektowych,
przesadzita zatem o jego sukcesie na rynku pracy. Nie tylko podjat i utrzymat zatrudnienie, lecz réwniez
zyskat odwage do identyfikacji mozliwosci rozwoju i zatrudnienia poza miejscem zamieszkania. Gdyby
nie udziat w projekcie, uczestnik poszukiwatby pracy tylko na rynku lokalnym. Ponadto, podjecie pracy
poza miejscem zamieszkania nie bytoby mozliwe bez uzyskania pomocy finansowej. Dodatek relokacyjny
utatwit bowiem dojazdy do nowego miejsca pracy oraz pokrycie kosztéw zakwaterowania.

Duzym plusem projektu byt regularny kontakt pracownikéw Pomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
z uczestnikiem oraz realne cele i zapewnienia, zamiast niemozliwych do realizacji obietnic ze strony
organizatora.

Uczestnik bardzo aktywnie poszukiwat pracy od momentu dotaczenia do odbiorcéw wsparcia
projektowego. Korzystat z niemal kazdej mozliwosci zaprezentowania swojej osoby na rozmowie
kwalifikacyjnej, co potwierdza fakt odbycia 12 rozmow kwalifikacyjnych w ciggu miesigca. Uparcie dgzyt
do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy, zgtaszajac kandydature zarowno do instytucji publicznych,
jak i prywatnych firm. Samodzielnie poszukiwat ofert pracy i przedstawiat w biurze projektu miesieczne
raporty dotyczgce odwiedzonych pracodawcow.

Udziat w projekcie pozwolit uczestnikowi uzyskac zatrudnienie w Tréjmiescie na podstawie umowy
o prace, otwierajgc tym samym szerokie mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego, znacznie
przekraczajgce te identyfikowane w mniejszych miastach. Wsrdd korzysci zawodowych nalezy réwniez
wskaza¢ nowe doswiadczenia na rynku pracy — poczucie zainteresowania ze strony pracodawcow,
uzyskiwanie zaproszen na rozmowy kwalifikacyjne oraz dostrzezenie wysokiej zbieznosci miedzy
posiadanym wyksztatceniem a oczekiwaniami pracodawcéw. Obecnie, po pozytywnych zmianach w zyciu
zawodowym i nabraniu pewnosci siebie, uczestnik rozwaza zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

W celu uczynienia wsparcia projektowego skuteczniejszym, powinny nastgpi¢ zmiany w modelu
poszukiwania pracy dla uczestnika. Obecnie osoby objete inicjatywg poszukujg zatrudnienia gtéwnie
samodzielnie, nie uzyskujgc w tym zakresie pomocy ze strony projektodawcy. Sama prezentacja ofert
pracy moze by¢ bowiem niewystarczajgca dla mato zmotywowanych i niepewnych siebie uczestnikéw,
ktérzy licza na pomoc we wskazaniu odpowiedniego pracodawcy. Inng propozycja udoskonalenia
projektu jest dostosowywanie dodatkéw relokacyjnych do specyfiki nowego miejsca zamieszkania
— ceny dojazdéw i wynajmu pokoi sg zdecydowanie wyzsze w wiekszych miastach, a wéwczas pomoc
projektowa, cho¢ wcigz cenna, postrzegana jest jako niewystarczajaca.

Uczestnik byt przekonany o wartosci projektu, poniewaz wptyw uzyskanego wsparcia utrzymat sie
po zakonczeniu udziatu w inicjatywie. Zmiana sposobu myslenia dzieki konsultacjom psychologicznym
i uzyskane w ramach projektu materiaty umozliwiajgce odswiezenie zdobytej wiedzy podniosty trwatosc
zyskanych w projekcie efektéw.
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Case study 2:
kobieta, 41 lat, wyksztatcenie ponadgimnazjalne

zamieszkata w obszarze miejskim

Niezwykle istotnym w przypadku tej uczestniczki projektu byt fakt, iz posiadata ona orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Jest to sytuacja o tyle kluczowa, ze osoby niepetnosprawne znacznie czesciej
samodzielnie wykluczajg sie z rynku pracy, zyjac w przekonaniu, iz niepetnosprawnos¢ stanowi trudng
do pokonania przeszkode w procesie ubiegania sie o zatrudnienie. Osoby niepetnosprawne trudniej
zacheci¢ do podejmowania préb zwiekszenia aktywnosci na rynku pracy i rozwoju swoich kompetencji.

W przypadku uczestniczki szczegdlnie pomocne okazaty sie dwa elementy wsparcia. Pierwszym z nich
byta pomoc ze strony doradcy zawodowego. Dzieki spotkaniom i rozmowom adresatka wsparcia poznata
nowe mozliwosci i kierunki rozwoju. Dowiedziata sie takze, iz obecnie osoby z niepetnosprawnoscia sg
pozadane na rynku pracy. Pozwolito jej to wyznaczy¢ nowe horyzonty i cele zawodowe, ktére mogtaby
osigga¢ pomimo niepetnosprawnosci.

Drugim kluczowym elementem byto wsparcie w postaci dodatku relokacyjnego. Dzieki tym Srodkom
finansowym adresatka pomocy zdecydowata sie poszerzy¢ obszar poszukiwania zatrudnienia poza swoja
miejscowosc, co wczesdniej nie byto mozliwe ze wzgledu na finansowe ograniczenia. Dodatkowe $rodki
zmotywowaty uczestniczke do bardziej aktywnej penetracji rynkdw pracy w okolicznych miejscowosciach,
co ostatecznie zaowocowato znalezieniem zatrudnienia. W dtuzszej perspektywie okazato sie, ze dojazdy
nie byty szczegdlnie ucigzliwe a adresatka kontynuowata swojg prace.

W trakcie realizacji projektu niezwykle istotna byta zmiana przekonan uczestniczki dotyczaca
niepetnosprawnosci. Poczgtkowo byta onazdania, iz niepetnosprawnosc jest przeszkodg nie do pokonania
zaréwno w zyciu codziennym, jak i na rynku pracy. Zyta ona w przekonaniu, iz pobierana renta inwalidzka
moze by¢ jedynym zréddtem dochodu, a wykazanie swojej niepetnosprawnosci skutecznie odstraszy
potencjalnych pracodawcéw. To przekonanie byto dodatkowo podsycane zatamaniem po upadku
zakfadu, ktéry byt poprzednim miejscem pracy uczestniczki projektu. Zmiana w sposobie myslenia,
poprzez studia przypadkdw, rozmowy doradcze, wytyczenie Sciezki rozwoju w oparciu o Indywidualny
Plan Doprowadzenia do Zatrudnienia, az wreszcie aktywizacje zawodowg, okazaty sie kluczowymi
elementami w budowanej na nowo karierze zawodowej. Zasieg przemiany uczestniczki dodatkowo
podkresla fakt, iz nastgpito petne przebranzowienie z wyuczonego zawodu w zupetnie nowym kierunku.

Pracownicy Pomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego stuzyli pomocg na kazdym etapie realizacji
wsparcia. Szczegdlnie istotne byto tu wsparcie przy wypetnianiu wszelkiego rodzaju dokumentéow
oraz fakt, iz dopuszczano mozliwos$¢ ich uzupetnienia (wczesniej uczestniczka wielokrotnie w réznych
sytuacjach spotkata sie z sytuacjg, gdy brak podpisu na dokumencie badz brak zatacznika skutkowat
odrzuceniem sprawy bez mozliwosci uzupetnienia dokumentacji). Rozbudowana dokumentacja
stanowita gtdwny problem adresatki pomocy. Zgodnie z sugestiami zasadne bytyby dziatania, majgce na
celu uproszczenie procedur i zmniejszenie liczby wymaganych dokumentow.

Wartym podkreslenia byto zadowolenie uczestniczki projektu ze swojej sytuacji zawodowej. Udziat
w projekcie zdynamizowat jej kariere, wyciggajac jg ze stagnacji spowodowanej btednymi przekonaniami
dotyczacymi niepetnosprawnosci. Przed udziatem w projekcie uczestniczka bezskutecznie poszukiwata
pracy przez okres 9 miesiecy. W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego byta ona zatrudniona juz ponad
rok i planowata kontynuowac swoje zatrudnienie az do emerytury.

W tym przypadku, jak juz podkreslano, niezwykle istotnym byto zmotywowanie uczestniczki
do aktywnosci na rynku pracy. Zmiana sposobu myslenia okazata sie niezwykle wazna w kontekscie
niepetnosprawnosci adresatki pomocy, ktora, we wstepnej fazie projektu, byta w jej opinii przeszkodg na
drodze do sukcesu zawodowego. Dzieki wieloaspektowym dziataniom udato sie zmienic te przekonania
i pomysinie wspomac uczestniczke w powrocie na rynek pracy.
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Case study 3
mezczyzna, 24 lata, wyksztatcenie wyisze

zamieszkaty w obszarze wiejskim

Uzytecznosc i trwatos¢ oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikdw projektu g/

Case study 4
kobieta, 26 lat, wyksztatcenie wyisze
zamieszkata w obszarze miejskim

Uczestnik zdecydowat sie na udziat w projekcie z powodu zainteresowania uzyskaniem konkretnej
formy wsparcia, a mianowicie dodatku relokacyjnego. Jest on osoba mtodg, niedawno ukonczyt studia
i miat petng sSwiadomos$¢ tego, czym chciatby sie zajmowac zawodowo. Pomimo posiadanych kwalifikacji
nie potrafit znalez¢ ofert pracy adekwatnych do swojego wyksztatcenie w najblizszej okolicy, w zwigzku
z czym podjat decyzje o poszerzeniu obszaru poszukiwan. Jedyng przeszkoda stojacg na drodze realizacji
tego celu byt brak odpowiednich srodkéw finansowych, pozwalajgcych na rozpoczecie zycia i pracy
w nowym srodowisku.

Uczestnik, jako osoba mtoda, byt wystarczajgco zmotywowany do podjecia zatrudnienia. Byt on
takze swiadomy swoich mocnych stron, a dzieki kontaktowi z coachem nauczyt sie w wiekszym stopniu
je uwypuklac i wykorzystywac, prezentujac je jako unikatowe cechy wtasnej osoby. W tym przypadku
sytuacja byta o tyle korzystna, iz uczestnik posiadat jasno okreslony plan i wytyczong droge zawodowa,
ktdrg chciat podazaé, a porady trenera osobistego wykorzystane zostaty jako dodatkowe drogowskazy
prowadzgce do celu.

Opracowany Indywidualny Plan Doprowadzenia do Zatrudnienia miat zatem charakter pomocniczy,
pozwalajgcy uporzadkowaé kroki, ktore nalezy podjgé w celu znalezienia pracy. Adresat wsparcia byt
bowiem wystarczajgco zmotywowany i postawit sobie za cel samodzielne znalezienie pracy w pozgdanym
obszarze, w zwigzku z czym IPDZ nie byt dokumentem mu niezbednym, aczkolwiek pomocnym.

Wsrdod najwiekszych pluséw udziatu w projekcie nalezy wskazaé¢ znalezienie przez uczestnika
zatrudnienia, co jest szczegdlnie wazne w przypadku oséb mtodych, stanowigcych jedng z priorytetowych
grup wymagajgcych wsparcia na rynku pracy. Co istotne, praca ta byta powigzana z wiedzg
i umiejetnosciami, ktore uczestnik uzyskat w toku studidéw, a ktdre mogt teraz rozwija¢ w praktycznej
formie. Dzieki projektowi adresat pomocy rozwingt takze swoje umiejetnosci interpersonalne, gdyz
musiat samodzielnie zatatwiac niezbedne do podjecia pracy sprawy na drodze kontaktow telefonicznych,
elektronicznych oraz osobistych. Poczut on takze wiekszg odpowiedzialnos¢ za swaj los i zycie osobiste
oraz zawodowe.

Takze kontakt i wsparcie udzielone przez pracownikéw Pomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
zostaty docenione i pozytywnie odebrane. Uczestnik chciat samodzielnie znalez¢ zatrudnienie, w zwigzku
z czym nie byt nastawiony na oferty dystrybuowane przez Agencje. Po doswiadczeniach z Powiatowym
Urzedem Pracy, ktéry w opinii uczestnika nie objat go adekwatnym do oczekiwan wsparciem, postanowit
on wzigé sprawy w swoje rece i samodzielnie pokierowaé wtasng karierg zawodowa.

Dzieki projektowi adresat wsparcia stat sie takze bardziej aktywny na rynku pracy — zaczat szukac
mozliwosci dalszego rozwoju, wiecej czyta¢ i interesowaé sie tematyka zwigzang z rozmowami
kwalifikacyjnymi czy tez przygotowaniem dokumentéw aplikacyjnych.

W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego, adresat pomocy potwierdzit, ze po 7 miesigcach pracy
zmienit miejsce zatrudnienia na jeszcze bardziej zbiezne z jego zainteresowaniami i kwalifikacjami.
Posiadat on umowe o prace na czas nieokreslony i byt bardzo zadowolony ze swojej obecnej sytuacji
zawodowej, jak i wdzieczny, iz zostato mu udzielone wsparcie w postaci najbardziej dla niego
wartosciowej i efektywnej (dodatek relokacyjny). Uczestnik zrealizowat wszystkie cele, jakie postawit
sobie przystepujac do projektu, a caty jego przebieg ocenit bardzo wysoko.
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Gtéwna motywacja uczestniczki do udziatu w projekcie byta cheé znalezienia i podjecia pracy. Byt to
czynnik o tyle istotny, iz adresatka wsparcia pozostawata bez zatrudnienia przez okres prawie 2 lat, co
wobec dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy oznaczato w praktyce catkowite wypadniecie z niego.
Okres pozostawania bez zatrudnienia przektada sie takze na motywacje do dalszych poszukiwan, ktéra
znacznie sie obniza, a takze na spadek pewnosci siebie i utrate wewnetrznych przekonan o mozliwosci
powrotu na rynek pracy. Nie bez znaczenie pozostawat fakt koniecznosci poszerzenia poszukiwan poza
obszar wtasnej miejscowosci, co wigzato sie z dodatkowymi kosztami. Projekt doskonale odpowiadat
tym potrzebom, gdyz précz wsparcia w poszukiwaniu zatrudnienia przewidywat takze $rodki na relokacje
(dojazdy/wynajem mieszkania), co byto dodatkowym czynnikiem motywujacym.

Sposrédwieluformwsparcia, oferowanychwramach projektu,Kieruneknaprace—wsparcie mobilnosci
na pomorskim rynku pracy”, uczestniczka skorzystata z doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy
oraz dodatku relokacyjnego. Szczegdlnie istotne byty spotkania z doradcg zawodowym, dzieki ktérym
adresatka wsparcia miata mozliwo$¢ poznania swoich mocnych i stabych stron, a takze ukierunkowania
rozwoju zawodowego. Wazna byta takze informacja o rekrutacji, prowadzonej w jednej z firm spoza
miejsca zamieszkania uczestniczki projektu. Rekrutacja ta zakoriczyta sie pomysinie, a dzieki dodatkowi
relokacyjnemu uczestniczka podjeta prace i byta zatrudniona juz przez okres ponad 12 miesiecy.
Catos¢ podjetych dziatan byta efektem opracowanego precyzyjnie i efektywnie Indywidualnego Planu
Doprowadzenia do Zatrudnienia, ktdrego poszczegdlne etapy byty realizowane przez adresatke wsparcia.

Przez caty okres pozostawania bez zatrudnienia uczestniczka wielokrotnie odbywata rozmowy
rekrutacyjne, odpowiadata na ogtoszenia o prace i sktadata swoje dokumenty aplikacyjne, co pozostawato
jednak bez odzewu za strony pracodawcow. Sytuacja ta doprowadzita do spadku poczucia witasnej
wartosci i motywacji do podejmowania dalszych préb. Niemniej jednak pomocna dton wyciaggnieta
w formie mozliwosci uczestnictwa w projekcie pozwolita adresatce wsparcia na podjecie po raz kolejny
trudu i wysitku, zmierzajgcego do znalezienia upragnionego zatrudnienia, co tym razem zakonczyto sie
sukcesem. Co wiecej udziat w projekcie pobudzit w adresatce wsparcia gotowos$é do dalszego rozwoju
i doskonalenia zawodowego. W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego uczestniczka potwierdzita, ze
planuje poszerzyé swoje umiejetnosci poprzez kursy, m. in. jezykowe, a w perspektywie zmiane pracy na
jeszcze bardziej rozwijajacy i zgodna z zainteresowaniami.

Wsrod pluséw projektu nalezy takze wskazac wiekszg komplementarnosé dziatan i wsparcie personelu
Pomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, niz w przypadku Powiatowego Urzedu Pracy. Podkresli¢ tu
nalezy wsparcie i opieke ze strony doradcy zawodowego, jakim objeta zostata adresatka wsparcia.

Uczestniczka zwrdcita takze uwage na wysokg dynamike dziatan w projekcie. Podjefa prace
w grudniu, podczas gdy do projektu zgtosita sie we wrzesniu. Okres, jaki mingt od przystgpienia do
projektu do realizacji postawionych celéw (w przypadku uczestniczki byto to znalezienie zatrudnienia)
byt wiec bardzo krotki, lecz zostat spozytkowany efektywnie. W jego trakcie uczestniczka skorzystata
z niezbednych dla niej form wsparcia, majac przy tym na uwadze potrzebe i celowosc innych dziatan
oferowanych w projekcie, takich jak m. in. opieka nad dzie¢mi dla oséb tego potrzebujgcych (adresatka
wsparcia wskazata, iz byta to niezwykle cenna forma wsparcia, jednak ze wzgledu na brak potomstwa
nie musiafa z niej korzystag).

Sposrod sugestii dotyczgcych poprawy projektu i modyfikacji form wsparcia w nim przewidzianych,
uczestniczka wskazata jedynie, iz z globalnego punktu widzenia, sensownym bytoby poszerzenie dziatan
projektowych poza obszar wojewddztwa pomorskiego.
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Dzieki udziatowi w projekcie uczestniczka zyskata wiekszg pewnos¢ siebie, sSwiadomos$¢ wiasnych
mocnych i stabych stron, a takze zatrudnienie. Projekt zmotywowat takze adresatke wsparcia do
dalszych dziatan, rozwoju zawodowego i osobistego oraz podejmowania nowych wyzwan, a najlepszym
podsumowaniem efektéw projektu i realizowanych dziatan jest wdzieczno$¢ uczestniczki za umozliwienie
jej uczestnictwa w projekcie.

Case study 5
kobieta, 35 lat, wyksztatcenie ponadgimnazjalne

zamieszkata w obszarze wiejskim

W przypadku tej uczestniczki nie byt problemem brak motywacji oraz checi podjecia zatrudnienia.
Osoba ta wykazata sie duzg determinacjg w znalezieniu pracy, jednak musiata zmierzy¢ sie z kilkoma
trudnosciami. Gtdwng przeszkodg byt fakt, iz partner zyciowy uczestniczki projektu pracowat na state
za granicy. Skutkowato to brakiem mozliwosci relokacji, gdyz w rodzinnej miejscowosci uczestniczki
pomocy para posiadata nowo wybudowany dom, ktérego nie chcieli opusci¢. Dodatkowo adresatka
pomocy opiekowata sie nastoletnig corka i zalezato jej na miejscu pracy w bliskiej odlegtosci od miejsca
zamieszkania.

Dzieki udziatowi w projekcie ,Kierunek na prace (...)” uczestniczka odbyta kurs wikliniarstwa, ktéry
byt zbiezny tematycznie z branzg, w ktérej do tej pory pracowata. Co wiecej nabyte w trakcie zajec
wiedza i umiejetnosci przetozyty sie na chec zgtebiania tej tematyki i dalszego rozwoju w tym kierunku.
Kurs ten pozwolit naby¢ adresatce pomocy wiedze, ale takze praktyczne umiejetnosci, ktére po dzis
dzien sg wykorzystywane przez nig w pracy zawodowej. Wazne byly tu zainteresowania uczestniczki,
ktdre oscylowaty wokdt ogrodnictwa i pracy blisko natury. Kurs pozwolit rozwingé te zainteresowania
i poszerzy¢ je o nowy obszar. Podkresli¢ nalezy, iz w tym przypadku osoba objeta wsparciem sama
dokonata przebranzowienia, gdyz jej wyuczonym zawodem byt zawdd fryzjerski. Ze wzgledu na brak
klientéw i maty popyt w okolicy na tego rodzaju ustugi, uczestniczka projektu zmuszona byta zamkng¢
prowadzony salon.

Do najwiekszych pluséw projektu zaliczyé nalezy nawigzane kontakty interpersonalne. Adresatka
pomocy, wraz z innymi uczestnikami, stworzyta zréznicowang pod wzgledem wyksztatcenia i wieku
grupe, w ramach ktérej wspdlnie uczestniczyli w zajeciach z wikliniarstwa.

Drugim niezwykle istotnym efektem realizacji projektu byto podjecie przez uczestniczke pracy
zgodnej z zainteresowaniami, ktéra sprawiata jej duzo satysfakcji i pozwalata godzi¢ zycie zawodowe
z zyciem rodzinnym (opiekg nad dzieckiem). W latach poprzednich adresatka pomocy pracowata w
handlu, co wigzato sie z 7-dniowym tygodniem pracy i koniecznoscig zostawania w niej do pdznych godzin
popotudniowych, co negatywnie wptywato na wychowanie cdrki. W chwili obecnej uczestniczka podjeta
zatrudnienie w godzinach 7.00 — 15.00, co w 100% odpowiadato jej oczekiwaniom i dato mozliwos¢
lepszego rozplanowania dnia.

Wsréd innych zalet projektu uczestniczka wskazata takze odbyty kurs ekonomiczny, a takze
dofinansowanie dojazdéw i mozliwo$¢ uzyskania opieki nad dzieckiem ponizej 9 roku zycia (ze wzgledu
na wiek dziecka z tej formy osoba jednak nie skorzystata).

Opracowany na poczatku wsparcia Indywidualny Program Doprowadzenia do Zatrudnienia, w opinii
uczestniczki, takze nalezat do plusdw projektu i byt jego istotnym elementem.

Kluczowym dla adresatki pomocy byto znalezienie takiego zatrudnienia, ktére dawatoby jej satysfakcje,
pozwolito godzi¢ zycie zawodowe z rodzinnym i nie wigzato sie z ucigzliwymii czasochtonnymi dojazdami.
Waznym aspektem byfa réwniez stabilizacja zawodowa, gdyz w latach poprzednich uczestniczka
projektu podejmowata prace w ogrodnictwie, jednak byty to stanowiska sezonowe, obtozone duzym
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natezeniem pracy w miesigcach letnich i bardzo matym w okresie zimowym. Podjete, dzieki wsparciu
projektowemu, zatrudnienie w petni zaspokoito te potrzeby, a takze dato mozliwos¢ rozwiniecia
kompetencji i zainteresowan. Istotnym byto takze, iz osoba ta znalazta zatrudnienie w branzy zwigzanej
z naturg, co byto dla niej duzg satysfakcja.

W kontekscie dziatan Pomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego uczestniczka wskazata, iz duzym
plusem w poréwnaniu z ofertami, jakie otrzymywata z Powiatowego Urzedu Pracy byt fakt, iz wsparcie
byto bardziej dtugofalowe, a oferty PUP—u, w formie prac interwencyjnych, zaktadaty zatrudnienie tylko
przez okres 3 miesiecy.

Wsrod elementdw projektu, ktdre mozna bytoby zmodyfikowaé, rozszerzy¢ lub zmieni¢, adresatka
pomocy wskazata wiekszg liczbe szkolet. W chwili obecnej chciataby ona nadal rozwija¢ nowe, zdobyte
dzieki udziatowi w projekcie kompetencje z zakresu wikliniarstwa, a takze rozwija¢ umiejetnosci
w ogrodnictwie.

Efekt dziatan projektowych w przypadku uczestniczki byt jak najbardziej pozytywny, a postawione
cele zostaty w petni zrealizowane. Pomimo trudnosci zwigzanych z sytuacjg adresatki pomocy (opieka
nad dzieckiem, nieche¢ do zmiany miejsca zamieszkania) udato sie dobraé takg forme wsparcia, ktéra
data najlepsze z mozliwych efektéw.

Case study 6
mezczyzna, 25 lat, wyksztatcenie wyisze

zamieszkaty w obszarze miejskim

Gtéwnym celem uczestnika projektu byto znalezienie pracy poza miejscem zamieszkania. Po wielu
nieudanych, odbytych rozmowach i przejrzanych ofertach w rodzimej miejscowosci, adresat pomocy
podjat decyzje o relokacji i znalezieniu pracy w wiekszym miescie, co skutkowato podjeciem decyzji
o przeprowadzce do Tréjmiasta. Uczestnik samodzielnie znalazt prace na tym obszarze, jednak napotkat
trudnosci zwigzane z przeprowadzkg w postaci braku srodkéw finansowych, uniemozliwiajgcych
przetrwanie pierwszych kilku tygodni w nowym miejscu. W celu przezwyciezenia tego problemu
postanowit skorzysta¢ z dodatku relokacyjnego, ktéry byt jedng z kilku form wsparcia oferowanych
w ramach projektu , Kierunek na prace (...)".

O ile w przypadku niektorych uczestnikow projektu istotne byto wsparcie kompleksowe w postaci
doradztwa zawodowego, okreslenia predyspozycji zawodowych, wsparcie w poszukiwaniu i podjeciu
pracy oraz dodatek finansowy na relokacje, o tyle w przypadku tego odbiorcy pomocy kluczowym okazat
sie jedynie ten ostatni element. Osoba ta posiadata bowiem zdefiniowane cele zawodowe oraz Sciezke
kariery, ktorg chce podazac, lecz brakowato jej sSrodkéw finansowych umozliwiajgcych wdrozenie planéw
w zycie. W tym przypadku forma wsparcia w postaci bonu finansowego na relokacje byta jedynym
niezbednym wsparciem, prowadzgacym do petnej realizacji zatozonych celow. W zwigzku z powyzszym
opracowany w poczgtkowym etapie Indywidualny Plan Doprowadzenia do Zatrudnienia nie odgrywat
tak kluczowej roli, jak w przypadku osob, ktdre nie wytyczyty samodzielnie Sciezki kariery.

WSsrdd rzeczy, ktdre mozna usprawnic, uczestnik wskazat, iz nalezatoby poswieci¢ wiecej uwagi firmom,
do ktérej kieruje sie potencjalnych pracownikdw. Chodzi przede wszystkim o bardziej rzetelne poznanie
sytuacji i warunkéw panujgcych w danej firmie, gdyz czesto powszechna opinia o danym zaktadzie jest
btedna i wymaga zweryfikowania, np. poprzez kontakt i rozmowy z pracownikami.

Duzym uznaniem adresata wsparcia cieszyly sie kompetencje, zaangazowanie i pomoc otrzymane
ze strony pracownikéw Pomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, zwtaszcza w kontekscie poréwnania
z Powiatowym Urzedem Pracy. Uczestnik projektu docenit, ze na kazdym etapie kompletowania
dokumentéw mdgt liczy¢ na wsparcie, a wszelkie watpliwosci byty mu wyjasniane w zrozumiaty i uprzejmy
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sposdb. Zaangazowanie w jego sprawe zaliczyt on do kluczowych wartosci projektu i jego realizacji.

WSsrdd sugestii dotyczacych polepszenia projektu i bardziej kompleksowego podejscia do tematyki
aktywizacji zawodowej, adresat pomocy wskazat, iz sensownym bytoby wyptacanie dodatku
relokacyjnego wczesniej, gdyz w poczatkowej fazie, pracownik decydujgcy sie na podjecie zatrudnienia
poza miejscem zamieszkania, jest zmuszony do zdobycia srodkéw (pozyczka, wsparcie rodziny) na udany
start w nowym otoczeniu, gdzie zmuszony jest borykac sie ze standardowymi problemami (koniecznos¢
wynajecia i urzadzenia mieszkania, kwestia dojazdéw do pracy, srodki na pierwsze tygodnie zycia
W nowym miejscu).

Zrealizowane w ramach projektu cele wykraczaty daleko poza oczekiwania uczestnika. Poczgtkowo
zaktadat on, iz by¢ moze uda mu sie wzig¢ udziat w szkoleniu, ewentualnie znalezé prace na umowe
zlecenie chociaz na 2 miesigce. Nie spodziewat sie on, iz uda mu sie uzyska¢ dodatek relokacyjny, nawet
pomimo faktu, iz byt on w stanie samodzielnie znalez¢ sobie zatrudnienie w Tréjmiescie. Gdy dodatek
zostat przyznany, beneficjent pomocy podjat zatrudnienie, ktdre nastepnie utrzymat. Wykonywana
praca byta zgodna z wyksztatceniem i zainteresowaniami odbiorcy pomocy. W trakcie realizacji badania
ewaluacyjnego uczestnik posiadat umowe o prace na czas nieokreslony i zajmowat najwyzsze mozliwe
stanowisko przewidziane dla oséb z jego kwalifikacjami.

W tym przypadku potwierdzona zostata teza, iz czasami nie potrzeba wiele, aby zaktywizowad
osobe bezrobotng. Wielu z nich cechuje sie duzg determinacjg i checig podjecia zatrudnienia, jednak
napotykajg problemy, ktdrych nie sg w stanie pokonaé samodzielnie. W odpowiedzi na ich oczekiwania
dziatania projektowe zostaty dobrane i opracowane w taki sposdb, aby wsparcie byto realne i adekwatne
do potrzeb odbiorcow.

B Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Rozdziat 5
Rezultaty projektu

Charakterystyka uczestnikow projektu

tacznie w dziataniach projektowych udziat wzieto 1 063 uczestnikow.

677 - liczba uczestniczek
(kobiety) - 63,7% og6tu

‘\ 1063 - liczba uczestnikéw
rojektu ogotem
-/ projektu og

386 - liczba uczestnikow
(mezczyzni) - 36,3% ogotu

Sposréd wszystkich uczestnikéw, tylko 63 osoby przerwaty udziat w projekcie (5,9% ogotu),
np. z powoddéw osobistych lub w konsekwencji podjecia zatrudnienia za granicg. Pozostata grupa 1 000
uczestnikéw zakonczyta udziat zgodnie z indywidualng $ciezkg dziatan zaprojektowang w ramach IPDZ
oraz zgodnie z zatozeniami projektu.?

WSsréd uczestnikdw projektu dominowaty kobiety oraz osoby posiadajgce status osoby bezrobotnej.
36,1% uczestnikdw projektu, czyli 361 osdb, przystepujac do projektu nie ukorczyto 25 roku zycia, co
znacznie przewyzszyto wartos¢ docelowa wskaznika okreslong w zatozeniach projektowych na poziomie
25%.

28,1% osoby pozostajace
71,9% osoby Status zawodowy bez zatrudnienia
bezrobotne (719 oséb) uczestnikow oraz nieaktywne zawodowo

(281 osdb)

E Wszystkie zaprezentowane ponizej informacje oraz dane statystyczne dotyczg wytacznie 1000 uczestnikow, ktérzy w ramach projektu
zakonczyli swéj udziat zgodnie z indywidualng Sciezkg dziatan zaprojektowang w ramach IPDZ oraz zgodnie z zatozeniami projektu.
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< Ze szkolenh zawodowych skorzystato tgcznie 346 0séb, w tym 39 osdb skorzystato
dwukrotnie z tej formy wsparcia. Uczestnicy najczesciej brali udziat w nastepujacych
szkoleniach:

49,5% 0s6b z obszaréow
miejskich (495 osoby)

50,5% o0s6b z terenow
WiejSkiCh (505 OSéb) uczestnikow

Miejsce zamieszkania

<> Monter podzespotdw i zespotéw elektronicznych — 113 osob;

<> Monter elektronicznego wyposazenia maszyn i urzadzeri — 51 oséb;

< Pozostali monterzy sprzetu elektronicznego — 51 oséb;

<> Budowanie marki oraz zasad sprzedazy i promociji ustug hospitality — 22 osoby;
Poziom wyksztatcenia <> Systemy zabezpieczen antykorozyjnych — 14 osdb;
uczestnikow <> Kurs animatora czasu wolnego — 13 oséb;

( 57,6% (576 0s6b) ) [ 27,7% (277 osoby) A <> Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg TIG — 11 0sdb;

ponadgimnazjalne L wyzsze < Specjalista ds. kadrowo-ptacowych — 10 0séb.

5,5% (55 osdb) 4,5% (45 osob) 4,7% (47 osob)
gimnazjalne pomaturalne podstawowe

< Ponadto, uczestnicy brali udziat w takich szkoleniach zawodowych jak:
AUTOCAD (poziom | i ll); Modowy savoir vivre, dress code i wizaz; Corel Draw;
Dozér i eksploatacja urzadzen energetycznych; Florystyka; Gos¢ miedzynarodowy
i VIP; Instruktor Nordic Walking; Kadry i ptace; Kierowca woézkéw jezdniowych;
Kinezjologia edukacyjna; Kosztorysowanie; Kurs trenerdw i szkoleniowcdw; Kurs
z zakresu przewozu towardw niebezpiecznych; Obstuga kas fiskalnych; Operator
koparkotadowarki; Operator maszyn/obrabiarek sterowanych numerycznie;
Kurs podstawowy koncepcji PNF; Prawo jazdy (rézne kategorie); Profesjonalny
kurs baristyczny; System zarzadzania jakoscig; Techniki dostepu budowlanego;
Uprawnienia elektryczne.

Zrealizowane wsparcie dla uczestnikow projektu

Kazdy uczestnik zostat objety ustugami poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy.

< 75% o0s6b, ktére ukoriczyly szkolenia podjeto zatrudnienie

. J

Dodatek <0 W ramach projektu 108 oséb skorzystato z dodatku relokacyjnego, ktéry byt

relokacyjny instrumentem wspierajgcym mobilnos¢ przestrzenng oséb migrujgcych za praca. ) o ) ] ) o
Pula srodkow jaka zostata przeznaczona w ramach projektu na wyptate instrumentéw mobilnosci,

wsparcia towarzyszgcego oraz szkolenia dla uczestnikéw projektu to 1 680 000 zt, z czego wykorzystano
ok. 1200 000 zt (w tym ok. 450 000 zt na szkolenia).

Maksymalna kwota, jakg Wykonawca mdgt przeznaczy¢ na wyptate instrumentéw mobilnosci,

< Z refundacji kosztéw dojazdéw do pracy skorzystato 239 oséb. Uczestnik mogt ) ) ) ) ) )
wsparcia towarzyszgcego oraz szkolenia przypadajgca dla jednego uczestnika wynosita 8 500 zi.

Refundacja
kosztow dojazdow
do pracy

Refundacja
kosztow
zakwaterowania

Refundacja
kosztow opieki nad
dzie¢mi i osobami
zaleznymi

maksymalnie uzyska¢ kwote 1500 zt na dojazdy do pracy. Sredni koszt dojazdu do
pracy wynidst 408 zt. W grupie uczestnikdw projektu znalazto sie 13 oséb, ktdrych
trzymiesieczne wydatki przeznaczone na dojazdy do pracy przekroczyty kwote
1000 zt.

< Refundacja kosztéw zakwaterowania byta instrumentem wspierajgcym
mobilnos¢, z ktérego nie skorzystato zbyt wielu uczestnikdw projektu. W catej grupie
projektowej o takie wsparcie wystgpito 9 oséb.

2> Podczas sporzadzania IPDZ 294 uczestnikdéw projektu zadeklarowato, Ze sprawuje
opieke nad dzieckiem lub osobg zalezng. Ostatecznie z tego instrumentu wsparcia
(zwrot kosztéw opieki) skorzystato 91 oséb.

Wojewddzki Urzagd Pracy w Gdansku

Ostatecznie sredni koszt w/w wsparcia na uczestnika projektu wynidst ok 1 200 zt, maksymalna kwota
wsparcia dla jednej osoby wyniosta 6 844 zt.
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Osiggnigte rezultaty w zatrudnieniu Jesli chodzi o odlegtosci, jakie pokonywali uczestnicy projektu dojezdzajgc do miejsca zatrudnienia, to:
PR . - . . .
W ramach projektu 682 uczestnikow (czyli 68,2% osdb, ktére konczyty o ~J 3% 0s6b podjeto prace w odlegtosci do 5 km od miejsca zamieszkania;
udziat w projekcie) podjeto zatrudnienie na podstawie umowy o prace lub 68, 2 A) <> 12% oséb podjeto prace w odlegtosci do 5 do 10 km od miejsca zamieszkania;
umowy zlecenie. W tej grupie uczestnikow znalazly sig 566 osoby (83%), uczestnikow projektu <> 26% 0sbb podjeto prace w odlegtosci od 10 do 20 km od miejsca zamieszkania;

ktore podjety zatrudnienie na podstawie umowy o prace, a pozostaty
odsetek zatrudnionych 116 osdb (17%) wspotpracowat w oparciu o umowe
zlecenie. Na petnym etacie zatrudnienie uzyskato 338 uczestnikéw. Sposréd zatrudnionych oséb 3,8% 2 29% 0s6b podjeto prace w odlegtoéci powyzej 50km od miejsca zamieszkania.

uczestnikdéw (26 osdb) podjeto prace tymczasows.
do 3% 5-10 WEZALC 10-20
5 km os6b km 0so6b km
m umowa zlecenie

566 0sdb Jesli chodzi o miejsce zamieszkania uczestnikow projektu, to przystepujac do projektu zamieszkiwali
oni nastepujace powiaty (patrz mapa ponizej): kwidzynski — 255; wejherowski — 59; cztuchowski — 45;
kartuski — 43; chojnicki — 43; stupski — 43; m. Stupsk — 30; sztumski — 30; bytowski — 27; nowodworski —
24; malborski — 23; starogardzki — 21; koscierski — 14; tczewski - 12; leborski - 7; gdanski — 4; pucki — 2.

podjeto zatrudnienie < 30% osdb podjeto prace w odlegtosci od 20 do 50km od miejsca zamieszkania;

20-50 WL powyzej
osob 50 km

km

B umowa o prace

Wsrdd 682 uczestnikow, ktérzy podijeli zatrudnienie w trakcie trwania projektu, 73% (498 osdb)
podjeto zatrudnienie poza miejscem statego zamieszkania, a 27% (184 osdéb) podjeto zatrudnienie
w swoim miejscu zamieszkania. Mozna zatem moéwic o znacznej gotowosci uczestnikow projektu do
przemieszczania sie za praca.

Gdansk
24
. . . nowodworski
B W miejscu statego zamieszkania
B poza miejscem statego zamieszkania h'fﬁ?*‘!'-ﬁ 14 : 23
ICE koscierski malborski
12 30

7 tezew sztumski
starogardzki

25O

wiece]
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Jesli chodzi o miejsce wykonywania pracy/miejsce zatrudnienia, to uczestnicy znajdowali zatrudnienie
przede wszystkim w nastepujacych powiatach: kwidzynski (250 oséb); m. Gdansk (78 osdb); stupski (42
osoby); wejherowski(360s6b);cztuchowski(340soby);chojnicki(330soby); kartuski(260s6b);m.Gdynia(24
osoby); bytowski(22 osoby); m. Stupsk (21 0séb); tczewski (18 osdb); gdanski (13 0oséb); m.Sopot (11 0sdb).
Okres, na jaki uczestnicy zawierali umowy zatrudnienia w trakcie realizacji projektu (pierwsza umowa
uczestnika):

Krécej niz 1 miesiac 3 miesigce i dtuzej

1 - 3 miesigce
16 os6b

102 osoby

562 osoby

Sposréd oséb, ktére pozostawaty w zatrudnieniu

3 miesiace i diuzej (562 osoby), 367 os6b przepracowato 562 osoby dzieki udziatowi w projekcie
dokfadnie 3 miesigce, a ponad 3 miesigce przepracowato  podjety zatrudnienie juz przy pierwszej
195 os6b. Na czas nieokreslony pierwsza uUmowe  ymowie na co najmniej 3 miesiace.

z pracodawcy podpisato 10 uczestnikdw, a 2 osoby

zawarty umowy na zastepstwo (brak informacji o dtugosci trwania umowy).

Sposréd osbb, ktdre zwarty pierwszg umowe na okres 3 miesieczny lub krétszy, 373 uczestnikéw
podpisato kolejne umowy, w tym: 353 osdb z tym samym pracodawcy (przedtuzenie zatrudnienia),
a 20 os6b z innym pracodawcy. Zatem w projekcie , Kierunek na prace (...)” do rzadkosci nalezaty
przypadki, ze pracownicy podpisywali umowy z dwoma réznymi podmiotami. W wiekszosci przypadkdéw
odnotowywano kontynuacje wspodtpracy i przedtuzanie umdw z pracownikami.

Osoby, ktére przedtuzyty umowy z tym samym
pracodawcy lub podpisaty kolejng umowe z innym
pracodawcy, podpisywaty umowy na okres: umowa na
zastepstwo — 3 osoby; ponizej 3 m-cy — 39 0sdéb; od 3 do
6 m-cy — 28 0s6b; od 6 do 12 m-cy — 47 0sdb; diuzej niz
12 m-cy — 250; na czas nieokreslony - 6 oséb.

6 -3 39
28
Umowa na zastepstwo
M ponizej 3 m-cy

47 M od 3 do 6 m-cy
W od 6 do 12 m-cy

Biorgc pod uwage wszystkie zawarte
umowy (pierwsza, kolejne umowy) 337
uczestnikow projektupodjetozatrudnienie
na okres dfuzszy niz 12 miesiecy, w tym
16 osob na czas nieokreslony.

M dtuzej niz 12 m-cy

® Umowa na czas nieokreslony

250

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Rozdziat 6

Whnioski 1 rekomendacje

Whiosek 1.

Projekt , Kierunek na prace (...)” ze wzgledu na swojg specyfike byt pierwszym testem w zakresie
zlecania ustug rynku pracy zewnetrznym podmiotom niepublicznym w wojewddztwie pomorskim. Na
podstawie rezultatéw projektu, a takze zrealizowanych badan, mozna stwierdzi¢, ze zlecanie ustug jest
zasadne i przynosi wiele korzysci. Poziom realizacji zatozen projektowych i osiggniecie oczekiwanych
poziomow wskaznikéw docelowych jest miarg sukcesu tego projektu.

W aspekcie wzajemnej wspotpracy zaréwno zleceniodawca (WUP w Gdansku), jak i Wykonawca
(PARR S.A.), ocenili, ze projekt byt zarzadzany poprawnie i realizowany prawidtowo. Wspodtpraca
podmiotéw przebiegata sprawnie, a projekt byt zarzgdzany w sposdéb partnerski. Podobnie pozytywnie
oceniono wspoétprace z innymi partnerami (OPS, PUP, OHP, urzedy miast i gmin). Mimo obaw zwigzanych
ze wspotpracy z pracodawcami, okazato sie, ze pracodawcy bardzo chetnie nawigzywali wspoétprace
z PARR S.A.

Wiekszos¢ uczestnikow podkreslita, ze byli zadowoleni z udziatu w projekcie. Zwracali przede
wszystkim uwage na bardziej indywidualne podejscie do ich potrzeb niz we wsparciu, ktére oferowaty
powiatowe urzedy pracy. Ze wzgledu na specyfike swoich dziatan i formalne obcigzenia pracy, w ocenie
uczestnikdw projektu, powiatowe urzedy pracy nie byty w stanie poswiecié¢ tyle czasu, ile oczekiwali
klienci tych instytucji. Wielokrotnie uczestnicy podkreslali réwniez fakt mitej atmosfery, ktérg tworzyli
realizatorzy projektu, doceniano profesjonalizm i cheé niesienia pomocy. W wielu wypowiedziach jako
najbardziej pozytywny element projektu wskazywano profesjonalng i sympatyczng obstuge uczestnikéw.

Rekomendacja 1.

Projekty polegajgce na zlecaniu ustug rynku pracy innym podmiotom przynoszg zamierzone efekty
i powinny by¢ realizowane w przysztosci. Projekt , Kierunek na prace (...)” moze by¢ w tym kontekscie
dobrg praktyka, z zastrzezeniem pewnych zmian, ktére zasugerowano w kolejnych rekomendacjach.

Whiosek 2.

Zatozona liczba osdb do objecia wsparciem byta zbyt duza w stosunku do czasu realizacji projektu,
budzetu projektu oraz do liczby oséb zaangazowanych w jego realizacje. Miato to negatywny wptyw
na poziom intensywnosci wsparcia udzielanego uczestnikom. Czes¢ z nich musiata czeka¢ na wsparcie
stosunkowo dtugo od momentu przyjecia do projektu. Zdarzato sie, ze uczestnicy oczekiwali nawet kilka
miesiecy na pierwsze dziatania wspierajgce. W zwigzku z tym w ramach badania sygnalizowane byty
opdznienia w realizacji wsparcia, zbyt mata intensywnos¢ wsparcia oraz zbyt maty kontakt z realizatorami
wsparcia. Taka sytuacja mogta mie¢ negatywny wpltyw na poziom zaangazowania uczestnikdw, ich
motywacje do wprowadzenia zmian, a co za tym idzie na efekty dziatan projektowych.
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Wedtug kadry WUP w Gdansku, liczba uczestnikdw, ktéra zapewnitaby mozliwosé prowadzenia
efektywnych dziatan projektowych powinna by¢ ustalona na poziomie 50-60% zatozonej wartosci
docelowej.

Rekomendacja 2.

Projekty tego typu muszg zosta¢ prawidtowo ,zbilansowane”, aby kazdy uczestnik otrzymat
odpowiednig do potrzeb intensywnos¢ wsparcia, w jak najkrotszym czasie od momentu przystgpienia
do projektu. Mozna to osiggnac¢ poprzez zracjonalizowanie liczby uczestnikow (w przypadku projektu
dysponujgcego srodkami finansowymi jak w projekcie , Kierunek na prace (...)” do liczby okoto 600
0s6b) lub zwiekszenie zasobdw projektu, zaréwno w sensie finansowym, jak i kadrowym.

Whiosek 3.

Jednymznajczesciejwskazywanych elementéw utrudniajgcychrealizacje projektu, na ktory wskazywali
zarowno realizatorzy, jak i uczestnicy projektu, byt zbyt rozbudowany element administracyjny projektu,
ktory okreslany byt najczesciej mianem ,,nadmiernej biurokracji”.

Przedstawiciele PARR S.A. i WUP w Gdansku podkreslili, ze ze wzgledu na bardzo duzg ilos¢
dokumentéw do wypetnienia oraz ktopotow z interpretacjg niektorych warunkow rozliczen finansowych
dochodzito do niedoktadnosci w zakresie kompletowania dokumentacji. W konsekwencji prowadzito
to do opdznien w zakresie kontroli dokumentacji oraz w rozliczeniach. Podobne zastrzezenia zgtaszali
réwniez uczestnicy projektu, ktérzy musieli wypetniaé bardzo duzg liczbe dokumentéw (oswiadczenia,
zaswiadczenia, dodatkowe wyjasnienia formalne), co wptyneto negatywnie na ich ocene projektu,
a w skrajnych przypadkach wptyneto na zniechecenie do udziatu we wsparciu. Czasami uczestnicy
rezygnowali z ubiegania sie o refundacje, jesli zwrot za poniesione wydatki nie rekompensowat im
wiozonego trudu i poswieconego czasu na uzyskanie niezbednych dokumentéw.

Réwniez pracodawcy uczestniczgcy w projekcie w zakresie dopetniania obowigzkéw administracyjnych
wykazywali pewien opér. Pracodawcy mieli zastrzezenia do faktu, ze ujawniaja wewnetrzne informacje
dotyczace funkcjonowania swoich przedsiebiorstw i polityki kadrowej, w tym kwestii dotyczacych
szczegotow zawieranych umow, ich rodzaju, wysokosci wynagrodzen, itp.

Innym istotnym elementem, ktdry miat wptyw na realizacje projektu byta specyfika podmiotu
administracji publicznej jakim jest WUP w Gdansku. Innowacyjne rozwigzania proponowane w projekcie
wymagajg dodatkowych dziatan wspierajgcych zarzgdzanie zmiang oraz kreujgcych srodowisko przyjazne
realizacji zadan niestandardowych w ramach struktur organizacyjnych urzedu.

Rekomendacja 3.

Istotnym elementem usprawniajgcym realizacje projektu bytoby uproszczenie elementu
administracyjnego. W miare mozliwosci nalezatoby dazy¢é do jak najwiekszego uproszczenia,
zminimalizowania wymaganej dokumentacji. Ponadto, w ramach struktur organizacyjnych WUP
w Gdansku nalezy kreowac srodowisko przyjazne realizacji zadan niestandardowych.

Whiosek 4.

Kwestig bardzo istotng, w kontekscie tego rodzaju projektéw jest sposdb rozliczania sie instytucji
realizujgcej wsparcie dla uczestnikéw w formie zaliczkowej. W ramach projektu ,Kierunek na prace (...)”
to Wykonawca brat na siebie ciezar finansowy wszystkich podjetych dziatan, a dopiero w nastepstwie
wydanych s$rodkéw ubiegat sie o refundacje poniesionych kosztéw. Stanowito to duze obcigzenie
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finansowe Wykonawcy, przez co w jak najkrotszym czasie starat sie zakwalifikowa¢ do projektu jak
najwiecej uczestnikdéw, aby firma mogta zachowa¢ ptynnos¢ finansowa. Taka sytuacja miata negatywny
wptyw na uczestnikdw, poniewaz czes¢ z nich musiata dtugo oczekiwac¢ na podjecie pierwszych dziatan
wspierajgcych aktywizacje zawodowa.

Rekomendacja 4.

Aby usprawni¢ realizacje projektu rekomenduje sie w kwestiach finansowania wprowadzenie
systemu zaliczkowego. Dzieki temu Wykonawca programu aktywizacji zawodowej bedzie modgt
efektywnie realizowa¢ swoje zadania.

Whiosek 5.

Jednym z podstawowych elementéw decydujgcych o sukcesie wsparcia jest odpowiedni poziom
motywacji uczestnikdéw projektu. Bardzo czesto motywacje uczestnikow nalezy podbudowaé poprzez
realizacje wsparcia projektowego. W zwigzku z tym, temu elementowi nalezy poswiecié¢ wiecej uwagi.
Uczestnicy muszg poczug, ze znalezienie sie w sytuacji bezrobocia nie jest tylko ich wing, ze sg osobami
wartosciowymi i od nich zalezy czy uda sie im dokonac zmiany. Osoby majace trudng sytuacje zyciowa,
psychologiczng, wymagajg nieco odmiennej strategii postepowania i traktowania (tzw. prowadzenia
za reke). W takich przypadkach pojawia sie znaczaca bariera w dostepie do zatrudnienia, ktérg
nalezy pokona¢ we wspédtpracy z tg osobg. Jezeli ten element nie zostanie spetniony, zadne wsparcie
szkoleniowe nie przyniesie oczekiwanych efektow. Jesli uczestnik projektu jest zmotywowany, to nie
potrzebuje duzej liczby spotkan ze specjalistami, a w duzej mierze znalezienie pracy umozliwig mu po
prostu przesytane oferty pracy. Uczestnicy projektu jako jedng z najmocniejszych jego stron wskazywali
bardziej indywidualne podejscie niz odczuwali to we wspodtpracy z PUP. Z drugiej jednak strony jako
jedng ze stabszych stron wskazywano brak zindywidualizowanego podejscia do uczestnika. Mozna wiec
uznaé, ze osoby, ktére otrzymaty wsparcie motywacyjne bardziej docenity jego znaczenie, natomiast nie
dla wszystkich oséb Wykonawca byt w stanie takg opieke zapewnic¢ na adekwatnym poziomie.

Istotng kwestig byt tez brak mozliwosci usuniecia/wykreslenia uczestnika, ktdry ewidentnie nie byt
zainteresowany podjeciem zatrudnienia, a jedynie samym udziatem w projekcie. Osoby takie odmawiaty
przyjmowania ofert pracy, nie byty realnie zainteresowane zmiang sytuacji zawodowe;.

Rekomendacja 5.

W projekcie nalezy zapewni¢ adekwatng liczebnie kadre opiekunéw, coachéw czy treneréw
pracy, ktérzy zapewnig uczestnikom stosowne wsparcie w celu wzmocnienia ich motywacji do
przeprowadzenia zmiany w sytuacji zawodowej. Mozna osiggng¢ to poprzez zwiekszenie skali
finansowania projektu (wiecej etatéw) lub ograniczajac liczbe uczestnikdw. Z drugiej strony nalezy
zapewni¢ Wykonawcy wsparcia mozliwos¢ wykluczenia z projektu oséb, ktére mimo udzielonego
wsparcia motywacyjnego nie zamierzajg podjgé¢ zatrudnienia, a jedynie wykazujg zainteresowanie
dalszym udziatem w projekcie.

Whiosek 6.

Wsparcie aktywizacyjne zastosowane w projekcie byto bardzo przydatne z perspektywy uczestnikdw.
Jednak istotnym elementem, o ktéry nalezatoby uzupetni¢ proponowang oferte jest staz zawodowy.
Dzieki stazom mozliwe bytoby przyjrzenie sie funkcjonowaniu uczestnika w realnym srodowisku pracy
i udzielenie mu ewentualnego wsparcia dodatkowego, ktdre postuzytoby wyeliminowaniu barier
utrudniajgcych dtugotrwate zatrudnienie.
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Drugim elementem, o ktéry warto rozszerzy¢ oferte wsparcia jest finansowanie dojazdéw kandydatéw
do biur rekrutacyjnych i na umoéwione wizyty z coachami, trenerami pracy. Wydatki takie dla oséb
nieposiadajacych dochoddw sg czesto barierg uniemozliwiajgcg w petni efektywne uczestniczenie we
wsparciu projektowym.

Kolejnym elementem, o ktéry warto uzupetni¢ dziatania projektowe, jest udzielanie wsparcia
w zakresie czasowego zakwaterowania uczestnikdw w sytuacji, gdy praca jest wykonywana poza
miejscem dotychczasowego zamieszkania lub utatwienie dostepu do lokali mieszkalnych, jesli uczestnik
zdecyduje sie na przeprowadzke. Wprawdzie zastosowany w ramach projektu dodatek relokacyjny byt
rozwigzaniem, ktére stuzyto temu celowi, ale nie byto ono w stanie btyskawicznie zaspokoi¢ potrzeb
finansowych uczestnikéow. Kolejnym elementem, o ktéry warto uzupetni¢ oferowane wsparcie dla
uczestnikdéw, jest przeznaczenie Srodkéw finansowych na tzw. zmiany wizerunkowe uczestnikow
projektu. W badaniu wykazano, ze osoby biorgce udziat w projekcie czesto byty osobami o niskich
dochodach, duzych deficytach materialnych i nalezatoby je wspiera¢ réwniez wizerunkowo pod
wzgledem atrakcyjnosci fizycznej i zawodowej. Wsparcie takie miatoby wzmocni¢ uczestnikéw pod
wzgledem pewnosci siebie, poczucia wtasnej wartosci, zarowno jako indywidualnej osoby, ale przede
wszystkim jako potencjalnego, atrakcyjnego pracownika.

Rekomendacja 6.
Warto wprowadzi¢ dodatkowe formy wsparcia uczestnikdw projektu:
< staz (dtugosc stazu zalezna od stopnia skomplikowania wykonywanej pracy - od 1 do 6 miesiecy);

< refundacja kosztéw dojazdéw na spotkania rekrutacyjne i spotkania z coachem ($rodkami
finansowymi na ten cel mogtby dysponowac i zarzagdzaé coach/opiekun);

< wsparcie uczestnikdw w zakresie zakwaterowania z wykorzystaniem modelu kontrolowanego
wynajmu mieszkan, zanim osoba zapewni sobie state zrédto utrzymania/dochodu;

< wsparcie uczestnikdw w zakresie wizerunkowym poprzez indywidualne zajecia z wizazu i stylizacji
(np. wizyty u fryzjera, kosmetyczki, stylisty).
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Zatacznik nr 1. Opis metod badawczych zastosowanych w ewaluacji projektu

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)ywiady indywidualne pogtebione (IDI)

Opis
techniki
badawczej

Uzasadnienie
zastosowania
w kontekscie
celéw badania

Realizacja
badania

e

\_

W wywiadzie telefonicznym wspomaganym komputerowo osoba prowadzaca
wywiad siedzi przed terminalem komputerowym i zadaje respondentom
pytania przez telefon, ktére wyswietlajg sie na ekranie monitora. Nastepnie
koduje odpowiedz udzielong przez osobe poddawang badaniu i przystepuje do
kolejnego pytania.

\_

(a~

<> mozliwos¢ przebadania licznej grupy respondentéw w krotkim czasie,
<> wysoki stopien obiektywizacji wynikow badania,

2> mozliwos¢ sprawnego pozyskania opinii 0séb znacznie rozproszonych

przestrzennie,

2> mozliwosc uogdlnienia wynikdw badania na catg populacje,

<> wykorzystanie oprogramowania komputerowego, kontrolujgcego jako$é

zbieranego materiatu badawczego,

< wysoki komfort badania dla uczestniczgcych w nim respondentow,

<> powszechna dostepnosc telefonu.

e

.

Préba badawcza do wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo
CATl zostata dobrana na drodze warstwowo-losowego doboru. Préba
badawcza objeta 700 uczestnikéw projektu — po 350 respondentéw w dwédch
turach realizacji wywiadow telefonicznych. W pierwszej losowanie nastgpito
w grupie uczestnikéw, ktdrzy uzyskali zatrudnienie badz zrealizowali wsparcie
zaplanowane w IPDZ (w tym 100 osdéb po 3 miesigcach po zakonczeniu udziatu
w projekcie), natomiast w drugiej turze losowanie nastgpito wsrdd oséb, ktére
zakonczyty udziat w projekcie co najmniej 3 miesigce przed realizacjg badania.

e

\_

Pierwotnym zatozeniem byta realizacja badan CATI w dwdch turach
z udziatem 700 respondentéw — po 350 w kazdej turze. Pierwsza tura
badania CATI, zaplanowana na okres marzec — czerwiec 2014 r. i w tym czasie
przeprowadzona, objeta jednak mniej respondentdw — 214 oséb. Pierwsza
tura badania skierowana byfa do uczestnikdw projektu, ktorzy uzyskali
zatrudnienie badz zrealizowali wsparcie zaplanowane w IPDZ (w tym 100 osdb
po 3 miesigcach od zakonczenia udziatu w projekcie). Zgodnie z przekazang
Wykonawcy bazg PEFS uczestnikow spetniajgcych przyjete warunki byto 320,
co uniemozliwito osiggniecie wymaganej liczebnosci préby badawczej podczas
| tury CATI. Zrealizowano facznie 214 wywiadéw CATI, osiggajac wysoki
wskaznik responsywnosci, wynoszacy 66,9%. W zwigzku z niemoznosciag
osiggniecia préby badawczej na poziomie 350 respondentéw podczas | tury
CATI, nastgpito zwiekszenie préby badawczej podczas Il tury CATI, tak aby tgczna
liczba respondentdw wynosita 700. W ramach Il tury bez wiekszych probleméw
przeprowadzono 486 wywiaddéw i uzyskano zaktadang populacje w wysokosci
700 respondentéw.

J
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Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (CAWI)

Opis
techniki

badawczej

Uzasadnienie
zastosowania
w kontekscie
celow badania

Realizacja
badania

Metoda zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej,
w ktorej respondent jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej.

N\

J

< niski koszt metody,

< szybkidostep do uzyskanych danych oraz mozliwosc szybkiej analizy, poniewaz
dane bezposrednio po uzyskaniu sg juz w formie elektronicznej,

< brak ryzyka btedu popetnianego przez ankietera,

2 w przypadku zauwazenia btedu juz po stworzeniu ankiety tatwiej jest go
skorygowac niz w przypadku klasycznych ankiet papierowych.

N\

Ankieta wystana zostata do wszystkich uczestnikdw badania, ktérzy podali swéj
adres e—mail w bazie PEFS. Zastosowanie metody CAWI umozliwito objecie
badaniem wszystkich oséb dostepnych w bazie PEFS, ktdre jednocze$nie podaty
swoj adres e—mail. Po usunieciu btednych adreséw e-mail, ankiete w obu turach
wystano do 525 oséb. Pierwsze badanie odbyto sie po stworzeniu dla jego
uczestnikdw IPDZ —tj. na poczatku udziatu w projekcie, drugie — po zakonczeniu
udziatu w projekcie.

W pierwszej turze badania ankiete wypetnity 163 osoby, co daje zwrot na
poziomie 31%, a w drugiej — 120 os6b (zwrot na poziomie 22,9%).

Wywiady indywidualne pogtebione (IDI)

Opis techniki
badawczej

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) polega na prowadzeniu przez badacza
indywidualnej rozmowy z respondentem, wybranym ze wzgledu na jego
powigzanie z tematykg badan. Celem wywiadu jest poznanie pogladdw,
opinii i oczekiwan jednostek oraz uzyskanie mozliwie najwiekszej ilosci
waznych dla badania szczegétow. IDI pozwalajg skutecznie okresli¢ przyczyny
zidentyfikowanych zjawisk, wyjasni¢ obecnos¢ zaobserwowanych faktow, a to
wszystko dzieki odwotywaniu sie do doswiadczen respondentdw, zapewnieniu
im wiekszej swobody wypowiedzi, a przede wszystkim mozliwosci dopytywania
ich o wazne dla realizacji badania kwestie.

B Wojewddzki Urzagd Pracy w Gdansku

Uzasadnienie
zastosowania
w kontekscie
celéw badania

Realizacja
badania
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< mozliwos¢ uzyskania pogtebionych i wyczerpujgcych odpowiedzi
od konkretnych, wartosciowych dla realizacji celéw badania osdb,

<> mozliwos¢ odkrycia podczas realizacji wywiaddw takich kwestii, ktérych nie
uwzgledniono na etapie planowania badania,

< mozliwos¢ wyjasnienia zidentyfikowanych zjawisk, poznania ich przyczyn,
motywow, skutkéw,

< mozliwos¢ obserwowania reakcji i mimiki respondenta, co wzbogaca
materiat badawczy (np. mimika moze sygnalizowa¢ zmeczenie, stres badz
zdenerwowanie respondenta, co utatwia prace moderatorowi realizujgcemu
badania, a takze pomaga w weryfikacji odpowiedzi osoby badanej),

<> mozliwo$¢ dopytania respondenta o wazne dla realizacji celéw badania
kwestie i pogtebienia szczegdlnie istotnych zagadnien,

<> wieksze, niz w przypadku technik ilosciowych, zaangazowanie respondenta
w badanie, spowodowane bezposrednig obecnosciag moderatora wywiadu,

< zapewnienie swobody wypowiedzi respondentowi, co pozwala odkry¢ wazne
dla realizacji celéw badania szczegdty, zwigzane z doswiadczeniami badanych
0sob,

<> mozliwo$¢ uzupetnienia, wyjasnienia i poprawnej interpretacji wynikéw
badania ilosciowego dzieki pogtebionym wypowiedziom respondentow.

\_

N\

Préba badawcza do indywidualnych wywiadéw pogtebionych zostata dobrana
na drodze celowego doboru préby.

W wywiadach IDI wzieto udziat 20 uczestnikdéw projektu. Respondenci
do wywiadow IDI zostali wybrani ze wzgledu na:

2> rodzaj wsparcia, z jakiego skorzystali w ramach projektu,

2> efekt uczestnictwa w projekcie — nieuzyskanie zatrudnienia w ramach
projektu, uzyskanie zatrudnienia, lecz jego nieutrzymanie oraz podjecie
i utrzymanie zatrudnienia dzieki udziatowi w projekcie,

2> cechy spoteczno-demograficzne — pte¢, wiek, obszar zamieszkania,
wyksztatcenie.

Ponadto wywiady IDI przeprowadzone zostaty tacznie z 12 osobami
zaangazowanymi w realizacje projektu. Proba badawcza do IDI objeta:

< 3 osoby zaangazowane w realizacje projektu ze strony WUP w Gdansku,
< 5 0s0b zaangazowanych w realizacje projektu ze strony PARR S.A,,

< 4 osoby zaangazowane w realizacje projektu ze strony instytucji
wspotpracujgcych.

\_

Ve

W ramach badania przeprowadzono 32 wywiady pogtebione.
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Case Studies < praktyki warte upowszechnienia,

( )\

Opis techniki To szczegétowe opisy rzeczywistych przypadkéw, pozwalajgce wyciggngé
badawczej whnioski na temat ich przebiegu, przyczyn i rezultatéw, a stuzgce promocji
i upowszechnieniu okreslonego modelu dziatania/wspoétpracy/ uwarunkowan.
Celem Case Studies jest przedstawienie koncepcji wartych skopiowania,
wdrozenia przez kolejne podmioty z uwagi na jego korzysci, lecz takze
przedstawienie mozliwych putapek i trudnosci oraz sposobéw na ich unikniecie.

g J

= przyktady uzyskania zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenia, wtasna
dziatalnos¢ gospodarcza) przez uczestnikdw projektu.

J

( \
Realizacja W ramach badania skutecznie opracowane zostato 6 Case Studies, ktére
badania wyczerpywaly przedstawione powyzej zatozenia.

. J

4 \ H H
Uzasadnienie < szerokie upowszechnienie informacji o tym, co w projekcie sie sprawdza i jakie Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

zastosowania dziatania byty szczegdlnie istotne dla poprawy sytuacji spoteczno-zawodowej _ " - : : :
w kontekécie uczestnikéw projektu, Opis techniki Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) to swobodna dyskusja grupy

badawczej respondentéw na dany temat, prowadzona przez moderatora i odbywajaca
sie zgodnie z przygotowanym wczesniej scenariuszem. Zadaniem moderatora
jest ukierunkowywanie rozmowy, by nie odbiec od omawianego tematu,
a takze kontrola proceséw grupowych — pilnowanie, by kazdy badany miat
szanse zabrac gtos, sterowanie rozmowag, utrzymywanie uwagi i zainteresowania
respondentéw. Jedng z najwiekszych zalet wywiadu grupowego jest
wykorzystanie interakcji grupowych — wypowiedZz jednej osoby czesto
generuje wypowiedz drugiej, istnieje mozliwos¢ zajmowania stojgcych do
siebie w opozycji stanowisk, wspdlnego tworzenia pomystéw, konfrontowania
réznych punktéw widzenia. Moderator realizujgcy badanie zostaje wczesniej
przeszkolony, by moégt sprawnie sterowac dyskusjg. Posiada on szerokie
mozliwosci wykorzystania w badaniu materiatéw pomocniczych — zdjeé, ulotek,
plakatow. Moze rowniez zastosowaé techniki projekcyjne, stuzgce dotarciu do
ukrytych postaw i motywacji uczestnikéw badania.

. J

N\

celéw badania

2> uzyskanie sposobu na ukazanie dobrych praktyk i wartosciowych modeli
dziatania, ktére moga zosta¢ wykorzystane jako zrddta inspiracji zaréwno
dla gtéwnych odbiorcéw wynikéw badania, jak i potencjalnych uczestnikow
realizowanego projektu,

2> sposdb na ukazanie praktycznej strony funkcjonowania projektéw
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

2> uatrakcyjnienie raportu koncowego z ewaluacji dzieki zamieszczeniu opiséw
przypadkoéw wybranych uczestnikow projektu,

< zaprezentowanie praktycznego dziatania projektu osobom, ktére nie sg
z nim zwigzane — potencjalnym uczestnikom, mieszkaricom regionu, mediom,
instytucjom wspierajgcym poruszanie sie 0soéb na rynku pracy.

& J

( 3\

Proba badawcza do Case Studies zostata utworzona na drodze celowego p \
doboru préby. Wskazany sposdb doboru préby polegat na $Swiadomym Uzasadnienie <> mozliwo$¢ zebrania pogtebionego materiatu badawczego, pochodzacego ze
i celowym wyborze jednostek przez badacza, ktére jego zdaniem posiadaty zastosowania swobodnych wypowiedzi oséb badanych,

cechy warto$ciowe w kontekscie realizacji celéw badania. w kontekscie
celéw badania

<> mozliwo$é zebrania w krétkim czasie duzej ilosci danych o charakterze
W ramach badania zostato opracowanych 6 Case Studies na podstawie wywiadow jakosciowym,
IDI z uczestnikami projektu. Sposréd 20 wywiaddw IDI wskazane zostaty przez
zespot badaczy te, na podstawie ktérych mozna opracowaé wyczerpujgce

i inspirujgce Case Studies, zawierajgce nastepujgce elementy:

2> mozliwosé, dzieki obecnosci podczas badania kilku osdb, analizy zagadnien,
co do ktdrych nie ma jednoznacznej opinii,

<> mozliwosé poznania opinii, postaw i ocen respondentéw, co jest pomocne
zarowno do identyfikacji obszaréow problemowych i wypracowywaniu dziatan
zaradczych, jak i prawidtowej interpretacji danych ilosciowych,

<> praktyczna strone funkcjonowania projektu z punktu widzenia jego uczestnika,
co moze zacheci¢ do skorzystania ze wsparcia potencjalnych uczestnikéw
(zilustrowanie Sciezek przebytych przez uczestnikow, rozwigzanych dzieki

udziatowi w projekcie probleméw, rodzaju uzyskanego wsparcia), 2> mozliwosé uzyskania pogtebionej wiedzy dzieki wzajemnemu inspirowaniu

sie uczestnikéw wywiadu,

< najskuteczniejsze i najbardziej przydatne formy wsparcia, ktére pomogty

uczestnikom osiagna¢ sukces na rynku pracy, < mozliwos¢ wykorzystania potencjatu grupowego - skonfrontowania réznych

stanowisk oraz wspdlnego tworzenia pomystéw na wiasciwe ukierunkowanie

< korzysci ptynace z mobilnosci na rynku pracy, prezentujace jg w pozytywnym projektu.

Swietle, podkreslajgce korzysci, z jakimi sie wigze, przetamujgce stereotypy
i tgczone z nig obawy,

<> zmiany w zyciu spotecznym i zawodowym uczestnikow projektu (nowa praca,
nowa wiedza, rozwaéj),
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Proba Préba badawcza do zogniskowanego wywiadu grupowego zostata utworzona Uzasadnienie <> duzy zakres danych juz zebranych przez inne podmioty i dostgpnych, co
na drodze celowego doboru préby badawcze;. zastosowania optymalizuje koszty realizacji planowanego badania,

w kontekscie 2> mozliwosé uzyskania wiedzy o przedmiocie badania i eksploatacji istotnych

dla realizacji celéw badania zagadnien, bo pomaga zespotowi badawczemu
na poczatkowym etapie czynnosci badawczych,

Préba badawcza do zogniskowanego wywiadu grupowego FGl obejmie minimum
8, @ maksimum 10 oséb. Do wywiadu FGI zaproszono:

celéw badania

<> 3 osoby zaangazowane w projekt ze strony WUP w Gdanisku,

<> mozliwo$é zapoznania sie z barierami, istotnymi kwestiami czy ciekawymi
pomystami wykorzystanymi przez inne zespoty badawcze pracujgce przy
zblizonym tematycznie projekcie badawczym, co pozwala unikng¢ zagrozen,
uwzgledni¢ potencjalne obszary ryzyka i efektywniej zrealizowa¢ planowane
badanie.

<> 5 0s6b zaangazowanych w projekt ze strony PARR S.A.

Jednym z celdw przyjetych w badaniu byta ocena sposobu zarzgdzania projektem
oraz wspotpracy miedzy instytucjami zaangazowanymi w badang inicjatywe.
Zasadne zatem byto zaproszenie do badania konkretnych oséb, ktére zajmuja
sie wdrazaniem projektu i posiadajg wiedze stosowng do zakresu badania.
Tylko takie osoby mogty wnies¢ wartos¢ do projektu ewaluacyjnego, pozwalajgc
w petni zrealizowa¢ wskazany cel badawczy.

J

.
Realizacja W wywiadzie wziety udziat wszystkie zaproszone osoby i odbyt sie on zgodnie

badania z zaplanowanym scenariuszem.

Desk research

( )\

Opis techniki Desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtérnych, czyli takich, ktére
badawczej juzistniejq i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg wiec wytwarzane
przez badacza i nie wymagajg prac w terenie, a tym samym obecnosci
ankieteréw czy moderatoréow. Wsrdd jej gtdwnych zalet nalezy wymienié tatwy
dostep do materiatéw, rezygnacje z procesu zbierania danych, a w konsekwencji
skrécenie czasu badania. Wsréd gtéwnych wad nalezy jednak wskazac fakt, iz
pozwala wykorzystac jedynie dostepne dane, ktére nie zawsze wystarczajg do
odpowiedzi na stawiane pytania badawcze. Z tego powodu stuzy czesciej jako
uzupetnienie procesu zbierania danych i eksploatacji zagadniern badawczych
i zazwyczaj tagczona jest z innymi technikami w celu zebrania catego niezbednego
\ materiatu badawczego.

Zrédta danych Dostepneraporty, opracowania, publikacje,zwigzanetematyczniezprzedmiotem

badania ewaluacyjnego i takimi hastami, jak mobilnos¢ zawodowa, rynek pracy,

migracje, trendy adaptacyjne na rynku pracy, instrumenty wsparcia na rynku
pracy.
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Zatacznik nr 2. Analiza publikacji zwigzanych z tematem wsparcia mobilnosci przestrzennej i zawodowej
0s6b pozostajgcych bez zatrudnienia — desk research.

<> Mobilnos¢ i elastyczno$¢ zawodowa Polakow, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2013

Raport jest efektem sondazu zrealizowanego przez Centrum Badania Opinii Spotecznej, dotyczgcego
mobilnosci zawodowej Polakéw oraz ich gotowosci do zmiany miejsca pracy. Prezentuje czestotliwosc
zmian Polakéw w obszarze zatrudnienia, przybliza grupy spoteczno-demograficzne szczegdlnie mobilne
na polskim rynku pracy, wskazuje czynniki najsilniej wptywajace na potrzebe zmiany zatrudnienia, a takze
uwzglednia ocene szans Polakdw na rynku pracy. Przydatng czescig raportu jest réwniez opis dziatan, jakie
Polacy byliby w stanie podja¢ w celu zdobycia lepszej pracy. Gotowos$¢ do zmiany miejsca zamieszkania
zajmuje wsrod nich ostatnie miejsce, pomimo odnotowanego w ostatnich latach wzrostu odsetka
0s6b gotowych na takie dziatanie. Do raportu dotaczona jest réwniez tabela, prezentujgca wskaznik
gotowosci do poswiecen w celu znalezienia zatrudnienia bgdZ zmiany pracy na lepsza w zaleznosci
od cech spoteczno-demograficznych Polakéw — ptci, wieku, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia,
grupy spoteczno-zawodowej, aktywnosci zawodowej, miejsca pracy, dochoddéw i oceny warunkdow
materialnych gospodarstwa domowego, co pomaga wskazac grupy wymagajgce uwzglednienia podczas
opracowywania form wsparcia nakierowanych na zwiekszenie mobilnosci zawodowe;.

< Mobilno$é sposobem zdobywania i rozwijania kompetencji — od juniora do seniora, Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2012

Publikacja jest efektem dyskusji podczas paneli badawczych i grup roboczych podczas konferencji
zorganizowanej w Sopocie w dniach 17-19 pazdziernika 2011 r., poswieconej mobilnosci edukacyjnej.
Sktada sie z oSmiu tekstdéw, z ktérych kazde prezentuje mobilno$¢ zawodowg w odmiennym ujeciu.
Pierwszy dotyczy potencjatu ksztatcenia formalnego i pozaformalnego we wzmacnianiu mobilnosci
edukacyjnej. Drugie opracowanie prezentuje znaczenie mobilnosci w pobudzaniu aktywnosci
obywatelskiej oraz przedstawia jg jako narzedzie sprzyjajgce witgczeniu spotecznemu. Trzeci tekst
poswiecony jest mobilnosci jako narzedziu rozwoju instytucjonalnemu i transferu innowacji do edukaciji.
Czwarta cze$¢ zbioru przedstawia mobilnos¢ jako narzedzie stuzgce podnoszeniu jakosci ksztatcenia
nauczycieli. Pigty tekst w zbiorze prezentuje sposoby na zapewnienie jakosci mobilnosci. Szdste
opracowanie opisuje mobilnos¢ w kontekscie proceséw zachodzgcych na rynku pracy. Siédma czesc
zbioru dotyczy wptywu mobilnosci na systemu edukacyjne i programy nauczania. Osma, ostatnia cze$é
opracowania przedstawia potencjat i sposoby wsparcia wirtualnej mobilnosci.

2> Migracje szansg wojewddztwa pomorskiego — wspieranie pozytywnych trendoéw adaptacyjnych
na regionalnym rynku pracy, Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych Sp. z o0.0., Sopot 2009

Raport jest efektem projektu realizowanego przezPBS DGA Sp.z0.0.0d lipca2008r.do wrzesnia 2009r.,
ktérego celem byto wsparcie publicznych stuzb zatrudnienia poprzez badanie migracji i upowszechnianie
wiedzy na ten temat. Poswiecony jest trzem zasadniczym kwestiom — migracji przestrzennej, mobilnosci
przestrzennej oraz mobilnosci zawodowej. Celem przeprowadzonych analiz byto ustalenie, jakie branze
charakteryzujg sie najwiekszg mobilnoscig swoich pracownikéw, jaka jest skala i jakie sg kierunki zmian
w obszarze zatrudnienia, jakie czynniki ekonomiczne, spoteczne i psychologiczne determinujg sktonnosc
do wyjazddéw, a takze czy wystepujg réznice miedzy mobilnoscig deklarowang a faktyczng. Ciekawe
jest réwniez okreslenie gotowosci do zmiany zatrudnienia grup szczegdlnych na rynku pracy, takich jak
mieszkancy wsi, osoby dtugotrwale bezrobotne czy kobiety powracajace na rynek pracy.
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<> Mobilnos¢ zawodowa, spoteczna i przestrzenna a potrzeby gospodarki regionalnej, raport
zrealizowany w ramach projektu systemowego ,,Program monitorowania regionalnego rynku pracy”
dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, PBS DGA Sp. z 0.0., Nizielski & Borys Consulting Sp.
z 0.0., Sopot — Katowice 2010

Opracowanie powstato jako efekt badan realizowanych w ramach projektu systemowego
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach pod nazwg ,Program monitorowania regionalnego
rynku pracy” w ramach Poddziatania 6.1.2, Dziatania 6.1, Priorytet VI PO KL. Porusza ono kwestie
mobilnosci na rynku pracy w dwojaki sposéb — poprzez analize danych zastanych oraz realizacje badan
jakosciowych i ilosciowych. Analiza desk research zostata przygotowana na podstawie danych GUS,
prezentujgc dostepng juz wiedze na temat mobilnosci zawodowej, spotecznej i przestrzennej. Badanie
ilosciowe dotyczyto tendencji w obszarze mobilnosci zawodowej i przestrzennej dostrzeganych przez
pracodawcéw dziatajgcych w regionie, natomiast badanie ilosciowe pozwolito lepiej okresli¢ gotowosé
i czestotliwo$¢ zmian zatrudnienia, deklarowane przez mieszkaricow wojewddztwa. Raport jest pomocny
W rozpoznawaniu zmian zachodzacych na rynku pracy, bedac drogowskazem i zrédtem wiedzy dla
podmiotéw zaangazowanych w aktywne jego ksztattowanie.

<> Bezrobocie rejestrowane w wojewodztwie pomorskim w 2013 roku, Urzad Statystyczny, Gdarnsk
2014

Opracowanie prezentuje statystyki dotyczace rejestrowanego bezrobocia w wojewddztwie
pomorskim w 2013 r., dostarczajgc wiedzy na temat grup szczegdlnie dotknietych brakiem pracy,
powiatow o najwyzszych wskaznikach bezrobocia czy tez sytuacji specyficznych grup na rynku pracy
— 0s6b powyzej 50 roku zycia, oséb niepetnosprawnych czy tez osdb dtugotrwale pozostajgcych bez

pracy.

<> Pomorski barometr zawodowy, PSDB sp. z 0.0., Gdarisk 2013

Raport stanowi podsumowanie drugiego cyklu badania realizowanego w 2012 r. przez firme PSDB
Sp. z 0.0. w ramach projektu ,,Pomorski Barometr Zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na
kwalifikacjeiumiejetnoscinaregionalnymrynku pracy wojewddztwa pomorskiego”, wspotfinansowanego
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Raport prezentuje mozliwe Sciezki rozwoju sytuacji
na pomorskim rynku pracy oraz okresla stopien niedopasowania popytu i podazy pracy. Raport
charakteryzuje pomorski rynek pracy pod wzgledem wyksztatcenia oraz branz, okresla zapotrzebowanie
na poszczegdlne zawody, definiuje strategiczne dla rozwoju wojewddztwa branze, a takze przedstawia
perspektywy i szanse pomorskiego rynku pracy, bedac wartosciowym zrédtem wiedzy o regionalnych
tendencjach dla instytucji wspierajgcych i ksztattujgcych pomorski rynek pracy.

<> Migracje a rynek pracy w wojewddztwie lubelskim, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa
2010

Raport zostat przygotowany dla publicznych stuzb zatrudnienia wojewddztwa lubelskiego na
potrzeby projektu ,,Migracje szansg wojewddztwa lubelskiego — wspieranie pozytywnych trendéw
adaptacyjnych na regionalnym rynku pracy”, wspoéftfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach PO KL. Prezentuje wyniki badan terenowych, dotyczace migracji wewnetrznych,
miedzywojewddzkich i zagranicznych, czynnikéw wptywajgcych na sktonnos¢ do migracji, a takze innych
form mobilnosci w wojewddztwie, w tym dojazdéw do pracy. Prezentowane w raporcie dane dotycza
zarowno 0sbéb pracujgcych, mogacych zmieni¢ prace na lepszg, jak i 0séb bezrobotnych, a takze innych
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cech spoteczno-demograficznych, takich jak pte¢, wiek, wyksztatcenie, posiadanych doswiadczen
zawodowych (np. praca za granicg), posiadanych oszczednosci. Raport wskazuje zatem skale przeptywu
pracownikéw miedzy powiatami, regionami i krajami, poziom deklarowanej i faktycznej sktonnosci do
migracji, branze i zawody charakteryzujgce sie najwyzszg i najnizszg mobilnoscia, a takze determinanty
migracji i mobilnosci zawodowe;.

<> Wspieranie aktywnosci zawodowej poprzez zarzgdzanie zjawiskiem migracji — analiza
w wojewoddztwie slgskim, Otawa Group sp. j., MillwardBrown SMG/KRC, Katowice 2010

Raport przedstawia wyniki kompleksowego badania zrealizowanego w latach 2009-2010, dotyczgcego
Slgskiego rynku pracy w kontekscie migracji miejscowejludnosci. Skupia sie na zaprezentowaniu stanowisk
trzech gtéwnych grup respondentéw — mieszkancéw wojewddztwa slgskiego w wieku produkcyjnym
(oszacowanie skali migracji i ogélnych postaw spotecznych wobec migracji w wojewddztwie $lgskim),
0s6b, ktére doswiadczyty migracji i bezrobotnych (poznanie postaw spotecznych grup bedacych
przedmiotem szczegdlnego zainteresowania rynku pracy, ze wzgledu na zarzadzanie migracjg
wewnetrzng) i przedsiebiorcéw (zaprezentowanie postaw wobec migracji w kontekscie aktualnego
zapotrzebowania na pracownikow i realizowanej polityki zatrudnienia).

< Edukacja dorostych w celu zwiekszenia ich mobilnosci zawodowej, Instytut Badan nad
Przedsiebiorczoscia i Rozwojem Ekonomicznym EEDRI, t6dz 2009

Opracowanie jest skrocong wersjg sprawozdania ztozonego do koordynatora projektu , Edukacja
dorostych w celu zwiekszenia ich mobilnosci zawodowej — GATOM”, finansowanego przez Program
Ksztatcenia Komisji Europejskiej i realizowanego w o$miu krajach Unii Europejskiej (Polsce, Austrii,
Finlandii, Hiszpanii, Irlandii, Niemczech, Rumunii i Szwajcarii). Oprdécz krotkiej charakterystyki cech
szkolen i srodkéw stosowanych w edukacji dorostych na przyktadzie zawodu hydraulika, kucharza
i opiekuna medycznego, opracowanie zawiera rowniez zestaw rekomendacji dla instytucji centralnych
i regionalnych oraz podmiotéw $wiadczgcych ustugi szkoleniowe, nakierowanych na rozwdj mobilnosci
zawodowej. Opracowanie konczy zaprezentowanie dobrych praktyk, utatwiajgcych osobom dorostym
uzyskanie odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci, niezbednych do odnalezienia sie na rynku pracy
i stymulowania mobilnosci zawodowe;.

<> Raport VI11/2010, Pomorskie Obserwatorium Rynku Pracy, Gdarsk 2010

Raport opisuje stan rynku pracy w wojewddztwie pomorskim w IV kwartale 2009 r. i obserwowane
na nim tendencje — poziom bezrobocia, poziom przedsiebiorczosci, popyt na prace, strukture oséb
pracujgcych i wynagrodzen, strukture oséb bezrobotnych z uwzglednieniem szczegélnych grup
na rynku pracy (bezrobotnych mieszkancéw wsi, dtugotrwale bezrobotnych, bezrobotnych do 25
roku zycia czy bezrobotne kobiety). Opracowanie uwzglednia réwniez stan i przemiany rynku pracy
w opinii pracodawcdw, a takze ich dziatania w obszarze zatrudnienia — skale przyjec¢ do pracy i zwolnien,
oferowane ptace, czynniki sprzyjajace zatrudnianiu nowych pracownikéw, plany zatrudnieniowe,
stosowane sposoby rekrutacji. Istotng czescig raportu jest rowniez prezentacja zagrozen i wyzwan, jakie
pocigga za sobg rosngca dynamika rynku pracy, wérdd ktérych mobilnos¢ zawodowa odgrywa istotng
role. Presja wykazywania ciaggtej aktywnosci zawodowej, ostabienie wiezi z bliskimi poprzez wyzwania
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zawodowe czy tez poczucie braku przynaleznosci z powodu czestych zmian miejsca pracy to tylko niektore
konsekwencje unowoczesniania i uelastyczniania rynku pracy, wigzace sie ze stresem, nerwicami czy
nawet depresjg. Taka wiedza moze okazac sie przydatna podczas konstruowania instrumentéw wsparcia
dla oséb mobilnych na rynku pracy.

< Mobilnos¢ przestrzenna mtodych ludzi na dolnoslaskim rynku pracy, Osrodek Analiz Spotecznych
i Edukacji Kulturalnej oraz Magapp Jézef Zajac dla Centrum Monitoringu Spotecznego i Kultury
Obywatelskiej, Wroctaw 2013

Osoby do 30 roku zycia to szczegdlna grupa na rynku pracy, wymagajgca wsparcia i stanowigca
odbiorcéw ostatecznych licznych projektéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Prezentowany raport w sposdb wyczerpujacy diagnozuje zdolnos¢ do mobilnosci przestrzennej mtodych
ludzi w celu znalezienia pracy, ukazujgc kierunki potencjalnej migracji zarobkowej, aspiracje zarobkowe,
a takze warunki, ktére muszg zaistnie¢ do przemieszczen przestrzennych. Badanie podsumowane we
wskazanym raporcie objeto réwniez aspiracje zyciowe mtodych ludzi z Dolnego Slaska oraz ich postawy
wobec migracji przestrzennych o charakterze zarobkowym. W raporcie mozna zatem znalez¢ informacje
na temat poczucia stabilnosci ekonomicznej mtodych oséb, oczekiwan mtodych ludzi zwigzanych
zmiejscem pracy, czynnikdw pomagajacych w uzyskaniu zatrudnienia wedtug mtodych oséb, skali migracji
przestrzennych mtodych oséb czy tez skutkdéw mobilnosci przestrzennej dostrzeganych przez te grupe na
rynku pracy. Wartosciowe jest rowniez skupienie sie w raporcie na barierach kulturowych, spotecznych
i ekonomicznych, ktére hamuja mobilnos¢ zawodowga oséb do 30 roku zycia. Ciekawych wnioskéw
dostarcza rowniez obszar badawczy poswiecony réznicom pokoleniowym zwigzanym z oczekiwaniami
wobec miejsca i warunkow pracy. Raport stanowi efekt zrealizowanych badan jakosciowych iilosciowych,
obejmujgcych zaréwno ucznidw szkét ponadgimnazjalnych, studentéw nauk humanistycznych i Scistych
oraz osob do 30 roku zycia, ktére ukonczyty juz swojg edukacje formalng — taki dobdr badanych grup
pozwolit na dokonanie poréwnan i uchwycenie istotnych réznic. Materiat badawczy od wskazanych
grup zebrano przy uzyciu réznych technik badawczych, a ponadto zorganizowano panel ekspertdw,
wiaczajac do wypracowywania wnioskéw pracownikdw Wydziatu Aktywizacji Zawodowej Urzedu
Pracy, wyktadowcéw Uniwersytetu Wroctawskiego, doradce zawodowego z Biura Karier Politechniki
Wroctawskiej, pracownika Urzedu Miasta oraz pracownika Wydziatu ds. Migracji i Obywateli Urzedu
Wojewddzkiego.

<> Wewnetrzne migracje zarobkowe na Lubelszczyznie, dr n. hum. Anita Majchrowska, Uniwersytet
Medyczny w Lublinie, Lublin 2013

Wskazana ekspertyza naukowa skupia sie na analizie deklarowanych przez mieszkancow
Lubelszczyzny sktonnosci migracyjnych, u ktérych podtoza lezg czynniki ekonomiczne. Skupiono sie
tutaj na wewnetrznych migracjach zarobkowych, ktére mogg stac sie udziatem badanych mieszkancow
Lubelszczyzny. Analiza zwraca szczegdlng uwage na zmienne spoteczno-demograficzne, rdznicujgce
postawy wobec potencjalnych migracji, takie jak pte¢, poziom wyksztatcenia, wiek, miejsce zamieszkania
oraz status zawodowy. Analiza objeta plany migracyjne mieszkancéw regionu, plany zamieszkania
w innym wojewddztwie, powody opuszczenia miejsca zamieszkania czy tez planowany czas pobytu
poza miejscem zamieszkania. Opracowanie zawiera réwniez rekomendacje w obszarze wzmacniania
mobilnosci przestrzennej wewngtrz wojewddztwa.
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< Trajektorie migracyjne wojewddztwa podkarpackiego, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c.,
Krakéw 2010

Wskazany raport prezentuje wyniki analizy tresci materiatéw zastanych, opracowanych na podstawie
informacji z podkarpackich niepublicznych agencji zatrudnienia, Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie oraz danych pozyskanych z Wojewddzkiego Osrodka Informatyki Terenowego Banku Danych
w Rzeszowie w ramach projektu ,Trajektorie migracyjne wojewddztwa podkarpackiego (TMWP)”,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem prowadzonych w ramach projektu
analiz jest ustalenie kierunkow i skali migracji mieszkaricow Podkarpacia oraz indywidualnych motywdéw
wptywajgcych na ruch w obrebie poszczegélnych sciezek migracyjnych. Pierwsza czes¢ raportu to analiza
zjawiska migracji, opierajaca sie na danych statystycznych pochodzgcych m.in. z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Centrum Badania Opinii Spotecznej czy tez Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Rzeszowie. Druga czes¢ raportu prezentuje dane pochodzgce od niepublicznych agencji zatrudnienia,
majacych mozliwos¢ organizowania pracy tymczasowej, poradnictwa zawodowego i doradztwa
personalnego, a takze zajmujacych sie posrednictwem pracy. W trzeciej czesci opracowania znajdujg
sie dane pochodzace z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie, dotyczgce transferu, natomiast
w czwartej dane z Wojewddzkiego Zbioru Meldunkowego.

<> Migracje zarobkowe wewnatrzwojewddzkie i miedzypowiatowe mieszkanicow wojewddztwa
pomorskiego — prognoza do 2020 roku, Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych Sp. z 0.0., Sopot 2009

Raport prezentuje prognozy migracji zarobkowych wewnatrz wojewddztwa pomorskiego i pomiedzy
jego poszczegdlnymi powiatami do 2020 r. Przyjety horyzont czasowy pozwala zatem na opracowanie
dtugofalowych strategii w oparciu o przewidywane trendy migracji. Raport zostat podzielony na 20
rozdziatéw, ktére odpowiadajg poszczegdlnym powiatom wojewddztwa pomorskiego.

<> Wptyw funduszu Unii Europejskiej na saldo migracji wewnetrznych i zewnetrznych w Polsce, PSDB,
Warszawa 2009

Wskazany raport prezentuje wyniki badania zrealizowanego na zamdwienie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, ktdrego celem byto okreslenie rozmiaréw wptywu srodkéw finansowych UE na zewnetrzne
i wewnetrzne migracje obywateli Polski i cudzoziemcdw. Przedstawia on rozmiar przeptywdéw ludnosci
spowodowanych wptywem do Polski srodkéw europejskich, trendy w tym zakresie wraz z prognoza
do 2015 r., strukture demograficzng, spoteczng i ekonomiczng migrantéw, ktérzy zmienili miejsce
zamieszkania dzieki funduszom europejskim, wptyw srodkdw europejskich na powroty emigrantéw do
kraju oraz wptyw srodkéw europejskich na naptyw cudzoziemcow do Polski.

< Spoteczne skutki emigracji i migracji ze wsi do miast w Europie Srodkowo-Wschodniej, na zlecenie
Komisji Europejskiej, Wydziat (DG) Zatrudnienia, spraw spotecznych i wigczenia spotecznego,
streszczenie, 2012

Raport prezentuje tendencje zwigzane z mobilnoscig wewnetrzng w Polsce w kontekscie rynku pracy,
a takze grup szczegdlnie narazonych na ubdstwo i wykluczenie spoteczne. Prezentuje réwniez gtéwne
wyzwania stojgce przed Polskg w obszarze polityki migracyjnej.
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