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,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

Stowem wstepu

Niniejsze opracowanie prezentuje rekomendacje dla Instytucji Rynku Pracy (IRP) wypracowane w okresie
lipiec — listopad 2016 roku przez Pomorskie Partnerstwo Regionalne i mikropartnerstwa lokalne w ramach
Projektu pn. ,,Pomorskie rekomendacje dotyczqce zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mto-
dych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”. Wypracowanie rekomendacji przebiegato
wedtug schematu zaprezentowanego na ponizszym rysunku.

Rysunek 1 Etapy prac nad rekomendacjami

,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty
aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

Etapy projektu

4 Spotkania informacyjne, inicjujgce zawigzanie
Partnerstwa Regionalnego

Zawigzanie partnerstwa na rzecz wypracowania
rekomendacji
- podpisanie listow intencyjnych

o |

Badanie diagnostyczne i analiza potrzeb i potencjatéw oséb
mtodych z woj. pomorskiego
- opracowanie raportu diagnostycznego

4 -dwudniowe spotkania partnerstwa regionalnego
- warsztaty rekomendacyjne

Spotkanie mikropartnerstw lokalnych
- zbieranie rekomendacji od lokalnych partneréw

Opracowanie wstepnej wersji rekomendacji
- konsultacje w panelu ekspertéw

Opracowanie koncowej wersji rekomendacji

Przekazanie rekomendacji do Instytucji Rynku Pracy

I
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»,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

W sktad Pomorskiego Partnerstwa Regionalnego weszto 29 instytucji, ktdre podpisaty listy intencyjne
o wspotpracy. Mikro partnerstwa o nieformalnym charakterze, skupiajgce osoby i instytucje z poziomu
lokalnego, powstaty w poszczegdlnych powiatach, a w ich sktad weszli przedstawiciele lokalnych podmiotéw
zajmujacych sie problematyka mtodziezy, IRP, instytucji integracji i pomocy spotecznej, podmiotéw funkcjo-
nujacych w systemie edukacji, pracodawcéw i organizacji pracodawcéw oraz organizacji pozarzgdowych.

Zestaw rekomendacji dotyczy oséb mtodych z grupy docelowej Osi | POWER, znajdujacych sie w najtrudniej-
szej sytuacji na rynku pracy, w szczegolnosci tych, ktdrzy nie pracujg, nie uczestniczg w ksztatceniu i szkole-
niu (NEET) oraz niezarejestrowanych w urzedach pracy. W procesie oceny czy dana osoba kwalifikuje sie do
kategorii NEET, weryfikuje sie czy taka osoba:

1. nie pracuje (tj. jest bezrobotna lub bierna zawodowo),

2. nie ksztatci sie (tj. nie uczestniczy w ksztatceniu formalnym — #

. . . Osoba z kategorii NEET
w trybie stacjonarnym) ani

3. nie szkoli (tj. nie uczestniczy w pozaszkolnych zajeciach maja- ~ (ang. not in employment, education
cych na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umie- ~ ©F training) “to osoba ’T”Oda W.W'ek”
jetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych 15-29 I?tlt SEEIE Sp:”f'a h’lczmet trzy

. . . . warunki, tzn. pozostaje poza zatrua-
do wykonywania pracy - nie brata udziatu w tego typu formie . P . e p .
L o, i ) ) nieniem, edukacjg i szkoleniem.
aktywizacji, finansowanej ze srodkéw publicznych, w okresie
ostatnich 4 tygodni).

Zakres merytoryczny rekomendacji koncentruje sie na nowych mozliwosciach rekrutacji i wsparcia aktywi-
zacyjnego jak najszerszej liczby mtodych osdb z trudnosciami na rynku pracy oraz dotyczy zagadnien zwigza-
nych z kryteriami wyboru projektéw odzwierciedlajgcych potrzeby pracodawcéw oraz mozliwosci i poten-
cjaty oséb aktywizowanych, na szczeblach lokalnych i regionalnych.

Wypracowany przez Pomorskie Partnerstwo Regionalne zestaw rekomendacji obejmuje:

1. Rekomendacje dla Pomorskiego Partnerstwa Regionalnego w zakresie sposobu dotarcia do jak naj-
szerszej liczby oséb mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajgcego najefektywniej-
sze sposoby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego;

2. Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez Wojewddzkie Urzedy Pracy, w tym sfor-
mutowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER (Osoby
mtode na rynku pracy);

3. Rekomendacje w zakresie wspierania osdb mtodych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPiPS) oraz Komendy Gtéwnej OHP, w tym sformutowanie kryteriéw konkursowych
dla konkurséw ogtaszanych przez MRPiPS w ramach Osi | POWER;

4. Rekomendacje zawierajgce sposob funkcjonowania partnerstwa po zakoniczeniu realizacji projektu,
celem zapewnienia trwatosci.
Pomorskie Partnerstwo Regionalne zaktada, iz wypracowane rekomendacje przyczynia sie do:

e zwiekszenia mozliwosci dotarcia do oséb mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji zycio-
wej i zawodowej, ktére sg poza rejestrami Publicznych Stuzb Zatrudnienia;

e przygotowania trafniejszych propozycji dziatan kierowanych do tej grupy;

e sformutowania kryteriow wyboru projektéw odzwierciedlajgcych potrzeby pracodawcéw oraz
mozliwosci i potencjaty oséb aktywizowanych, na szczeblach lokalnych i regionalnych.
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,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

Rekomendacje te zostaty oparte na wynikach raportu badawczego?! zawierajgcego pogtebiong analize sytu-
acji os6b mtodych z wojewddztwa pomorskiego oraz analize potencjatu lokalnych rynkéw pracy i pracodaw-
cow. Celem raportu diagnostycznego byto:

— okreslenie skali zjawiska na podstawie dostepnych danych statystycznych;
— charakterystyka mtodych oséb bezrobotnych, w tym ich postaw wobec pracy;

— diagnoza dotychczasowych i identyfikacja nowych sposobdéw dotarcia do oséb mtodych w wieku
15-29;

— wyrdznienie przyczyn trudnosci oséb mtodych na rynku pracy;
— wyrdznienie czynnikdw sprzyjajgcych wejscia do grupy NEET;
— wyrdznienie podgrup oséb mtodych z trudnosciami na rynku pracy;

— ocena instrumentdw wsparcia dla oséb mtodych znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku
pracy, w tym NEET;

— okreslenie potencjatéw lokalnych rynkdw pracy (w podziale na powiaty).

Wypracowane rekomendacje w oparciu o badania diagnostyczne przeprowadzone w ramach projektu stuzg
realizacji inicjatywy europejskiej ,Gwarancja dla mtodziezy”

(GdM), ktdra to pojawita sie w odpowiedzi na problemy osdb "r varancje
mtodych z ptynnym przejsciem od edukacji do zatrudnienia oraz mashetesns Gwarancja dla mfo-
z utrzymaniem zatrudnienia. Polega ona na zagwarantowaniu, dziezy — termin ten oznacza sytuacje, gdy
w ciggu 4 miesiecy od ukoriczenia edukacji lub utraty pracy, mfodziludzie w terminie czterech miesigcy
dobrej jakosci oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przygo- ©0d uzyskania statusu osoby bezrobotnej
towania zawodowego lub stazu osobom ponizej 25 roku zycia. Iub od zakoriczenia ksztatcenia formalnego
Jednym z gtéwnych narzedzi wdrazania GdM w Polsce jest 0§ ©trzymuia dobrej jakosci ofert pracy, dal-
Priorytetowa | PO WER wykorzystujgca srodki z Europejskiego S2€80 kszta+c§n|a, przygotowania zawodo-

o o . wego lub stazu.

Funduszu Spotecznego i Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi

mtodych (YEI). Szacuje sie, ze tgcznie pomocg zostanie objetych

ok. 742 tys. mtodych osdéb. Na realizacje tych dziatan zostanie

przeznaczonych facznie ok. 8,6 mld zt. Wsparcie bedzie udzielane zaréwno w ramach projektéw pozakon-
kursowych realizowanych przez publiczne instytucje rynku pracy (PUP oraz OHP), jak réwniez w ramach
konkurséw prowadzonych przez WUP-y oraz MRPiPS.

Rada UE przyjeta w dniu 22 kwietnia 2013 r. zalecenie w sprawie ustanowienia Gwarancji dla mtodziezy
(2013 C120/01), obligujac wszystkie panstwa do ich wdrozenia; szczegdlny nacisk potozony zostat na ustano-
wienie partnerstw na rzecz wsparcia osob mtodych. Wtedy tez rozpoczete zostaty prace nad polskim doku-
mentem programowym, ktéry zaplanowatby wdrozenie tej inicjatywy w Polsce. ,Plan realizacji Gwarancji
dla mtodziezy w Polsce” zostat ostatecznie opracowany w kwietniu 2014 r. Ma on charakter ,dokumentu
kroczgcego”, czyli jest na biezgco aktualizowany, tak, aby wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci dla wsparcia
mtodych na rynku pracy. Najnowsza wersja pochodzi z pazdziernika 2015 r.2

1 Raport diagnostyczny ,,0soby mtode w trudnej sytuacji na pomorskim rynku pracy — potrzeby, mozliwosci i instytucje wsparcia” , opracowanie:
dr Agnieszka Skowronska Zespot badawczy: Alicja Zajaczkowska, Magdalena Urbanska; Gdansk 2016 (http://wup.gdansk.pl/rynek_pracy/artykuly/
pomorskie-rekomendacje-neet.html )

2 http://gdm.praca.gov.pl/documents/1152786/1155303/Zaktualizowany%20Plan%20realizacji%20Gwarancji%20dla%20m%C5%820-
dzie%C5%BCy%20w%20Polsce.pdf/aaf039be-b61d-493e-9deb-fc365cfa7dc5?t=1453192413277
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,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

Wojewddzki Urzad Pracy
w Gdarisku
zaprasza do wspdipracy
instytucje pracujgce na rzecz mlodziezy,
dziatajqce na terenie
wojewddztwa pomorskiego

,Gwarancje dla mtodziezy
na pomorskim rynku pracy”
to dziatania, majace na celu

przygotowanie konkurséw

na rzecz aktywizacji zawodowej
mtodziezy, w ramach programu

,Gwarancje dla mtodziezy”

Celem wspétpracy jest
% Rozpoznanie potrzeb i priorytetdw osb miodych w kontekécie ich aktywizacji zawodowej
. ja, nie ksztaca sie i nie szkola,

x ie moliwosc dotarcia do 0s6h
W tym osb zagrotonych wykluczeniem spolecznym
% Nawiazanie wspfpracy z instytucjarmi, na

Cele dziatan
Zapewnienie mfodym do 29 r. z. wysokiej jakosci:

% oferty
% dalszego ksztalcenia
x ia do zawodu

wciqgt i je
w powiatowym urzedzie pracy

X stazu

wigcej informacji na stronie wup.gdansk.pl/mlodzi

WURD> romommprmorwemns 48 £

Wypracowane rekomendacje zaprezentowane
W niniejszym raporcie sg takze kontynuacjg prac
interesariuszy pomorskiego srodowiska rynku
pracy, ktére to juz w 2014 roku podjeto szereg
dziatan na rzecz Gwarancji dla mtodziezy. Prze-
prowadzono wtedy szerokg dyskusje w ramach
4 seminaridow i konferencji, ktére miaty na celu
rozpoznanie potrzeb i priorytetéw mtodych osdéb
w kontekscie aktywizacji zawodowej oraz mozli-
wosci dotarcia do nich ze skutecznym wsparciem.
Partnerzy wraz z liderem tego przedsiewziecia
WUP Gdansk wypracowali zestaw rekomendacji
i wytycznych w zakresie rekrutacji, form wsparcia
oraz kryteriéw wyboru projektéw na aktywizacje
zawodowg 0sdb mtodych.

20¥5558st ' Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020

Wypracowane rekomendacje bedg takze wspiera¢ realizacje Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego
2020 (SRWP) uchwalonej przez Sejmik Wojewddztwa Pomor-

skiego 24 wrzesnia 2012 r. Regionalny Program Strategiczny
w zakresie aktywnosci zawodowej i spofecznej Aktywni Pomorza-
nie jest jednym z szesciu zasadniczych narzedzi realizacji Strate-

AKTYWNI
POMORZANIE

2020

gii. Program Aktywni Pomorzanie petni wiodgca role w konkre-
tyzacji i realizacji dziatart Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego
w takich obszarach jak zatrudnienie, kapitat spoteczny i edukacja.

Wypracowane rekomendacje uwzgledniajg 3 zobowigzania Samorzagdu Wojewddztwa Pomorskiego wyni-

kajgce z SRWP tj.:

1. wdrozenie regionalnego systemu monitorowania i ewaluacji sytuacji na rynku pracy w oparciu

o pomorskie obserwatorium rynku pracy;

2. integracja dziatan regionalnych instytucji rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej w zakresie
pomocy w wychodzeniu z biernosci zawodowej mieszkaricéw wojewddztwa;

3. wdrozenie regionalnego systemu poradnictwa zawodowego.
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,Pomorskie rekomendacje dotyczgce zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

W wypracowaniu rekomendacji uczestniczyli przedstawiciele nastepujacych instytucji i organizacji:

Tabela 1 Lista uczestnikéw prac w ramach Pomorskiego Partnerstwa Regionalnego

N

N o ke w

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Powiatowy Urzad Pracy w Koscierzynie

Stowarzyszenie Kobiet na rzecz Kobiet i Rodziny
w Bytowie

Fundacja Dla Was, Wejherowo

Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu
Fundacja Pozytywne Inicjatywy w Pucku

Pomorska Izba Rzemieélnicza Matych i Srednich
Przedsiebiorstw w Gdansku

Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna sp. z o.o.
z siedzibg w Sopocie

Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku

Powiatowy Urzad Pracy w Pucku

Powiatowy Urzad Pracy w Malborku

Powiatowy Urzad Pracy w Nowym Dworze Gdanskim
Fundacja Pokolenia, Tczew

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku

Powiatowy Urzad Pracy w Sztumie z/s w Dzierzgoniu

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.

Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku
Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach

Fundacja Edukacji i Dziatan Spotecznych, Kartuzy
Pomorska Wojewddzka Komenda OHP w Gdarsku
Zespot Ksztatcenia Zawodowego w Tczewie
Regionalne Centrum Mtodziezy w Leborku
Stowarzyszenie Morena, Gdansk

Lucyna Borzyszkowska Psychologiczne Studium
Pomocy i Rozwoju, Chojnice

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu
Gdanskim z siedzibg w Cieplewie

Powiatowy Urzad Pracy w Cztuchowie
Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii w Ustce
Zespodt Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 1 w Kwidzynie

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Smetowie
Granicznym z/s w Koscielnej Jani

Powiatowy Urzad Pracy w Bytowie
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Caritas Archidiecezji Gdanskiej

Rysunek 2 Uczestnicy spotkania Pomorskiego Partnerstwa Regionalnego w dniu 27 lipca 2016
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»,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

Pomorskie Narzedzie
Profilowania

Komunikat Diagnoza
rekrutacyjny indywidualna

Kompleksowos¢ o
i indywidualizacja Aktywizacja
pomocy spoteczna
. o e Sposoby
Pomorskl. Model Ksztatcenie zdobywania
Poradnictwa zawodowe doswiadczenia
Zawodowego zawodowego

Ocena i znaliza
zjawiska mtodych
na rynku pracy

Kryteria
konkursowe

i narzedzia wspierania

Innowacyjne metody

Wskazniki
projektowe
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,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

Zakresy rekomendacji dla MRPiPS oraz KG OHP
0sob mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Nowe kompetencje Realizacja projektow
i superwizje przez OHP

Uelastycznienie sankgcji
z tytutu
przerwania szkolenia

Elastyczne podejscie do
projektowania i realizacji

O Uelastycznienie Q Profilowanie grupy

rozliczania instrumentow docelowej pod wzgledem
wspierajgcych mobilnos¢ wieku

Zlecanie dziatan
aktywizacyjnych na rzecz
o0s6b mtodych

Zakres rekomendacji dla Pomorskiego Partnerstwa Regionalnego
0sO6b mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Funkcjonowanie
mikropartnerstw lokalnych
na rzecz os6b mtodych

Funkcjonowanie Pomorskiego
Partnerstwa Regionalnego
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Tabela 2 Lista rekomendacji

Numer

1.

Nazwa rekomendacji

Pomorskie Narzedzie
Profilowania

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie, aby przy wyborze metod rekrutacji i form wsparcia realizatorzy
ustug kierowali sie pogtebiona analizg grupy docelowej, przygotowana z wykorzy-
staniem Pomorskiego Narzedzia Profilowania.

Planowanie i realizacja wsparcia powinna by¢ poprzedzona pogtebiong analizg pro-
filu grupy docelowej, gdyz jest to grupa bardzo zréznicowana. Projekty winny by¢ tak
konstruowane, aby obejmowaty bardziej jednorodne i mniej liczne grupy docelowe.

Komunikat
rekrutacyjny

Rekomenduje sie wykorzystywanie réznorodnych, odpowiednio dostosowanych
do mtodego cztowieka, metod i narzedzi oraz kanatéw przeptywu informacji.

Komunikat do mtodych oséb, w tym NEET musi by¢ atrakcyjny, prosty, przystepny,
przyciagajacy ich uwage. Nalezy méwi¢ do mtodych ich jezykiem. Forma i sposéb
przekazu wykorzystywany na etapie rekrutacji musi by¢ dostosowany do mtodych,
prowadzony w oparciu o nowe technologie informacyjno-komunikacyjne i media
spotecznosciowe.

Rekrutacja powinna zaktadaé¢ kooperacje wielu instytucji i organizacji: pomoco-
wych; pozyskiwanie informacji z parafii, sotectw; informacja ze szkét o osobach,
ktdére przerwaty edukacje albo sg tym zjawiskiem zagrozone; informacje od organéw
prowadzacych szkoty.

Diagnoza
indywidualna

Rekomenduje sie potozy¢ wiekszy nacisk na rzetelng diagnoze problemow i potrzeb
osoby (zyciowych, zdrowotnych, spotecznych, edukacyjnych, zawodowych) oraz
pogtebione badania kompetencji (psychologicznych, spotecznych) i mozliwosci
fizycznych.

Rzetelna, pogtebiona diagnoza bedzie miata ogromny wptyw na dobér narzedzi do
zidentyfikowanych potrzeb, sposéb, w jaki bedzie wspierany uczestnik. Najpierw
trzeba dobrze poznaé sytuacje zyciowa mtodego cztowieka, jego problemy, a takze
pomdc mu odkry¢ jego kompetencje oraz mozliwosci fizyczne, a na koricu przepro-
wadzi¢ diagnoze zawodowsa.

Kompleksowos¢
i zindywidualizowa-
nie form pomocy

Rekomenduje sie planowanie i realizacje zréinicowanych sciezek wsparcia —
wsparcie szyte na miare, adekwatne do wynikow pogtebionej diagnozy, z uwzgled-
nieniem indywidualnych potrzeb osoby i aktualnej sytuacji na rynku pracy.

Zindywidualizowane wparcie adekwatnie do wynikéw diagnozy z uwzglednieniem
zréznicowanej Sciezki wsparcia obejmujacej np.: wsparcie psychologiczne, doradz-
two zawodowe, szkolenia zawodowe, indywidualng opieke coacha/brokera edu-
kacyjnego/mentora, zatrudnienie subsydiowane, staze zagraniczne, staze/praktyki
wolontariackie w organizacjach pozarzagdowych, jednostkach samorzadu terytorial-
nego, czy w podmiotach ekonomii spotecznej np. w spétdzielniach socjalnych, staze
w firmach (,wsparcie szyte na miare”). Wazne jest, aby zindywidualizowa¢ formy
pomocy, ale tez wspiera¢ mtodych poprzez uczenie pracy zespotowej, rozwijanie
poczucia przynaleznosci do grupy i wspélnotowosci.

Aktywizacja
spoteczna

Rekomenduje sie wsparcie psychologiczne i motywacyjne oraz edukacje obywatel-
ska, jako skuteczne instrumenty dodatkowego wspierania mtodych oséb znajduja-
cych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Wsparcie psychologiczne pomaga osobom bedacym w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy nie tylko uzyska¢ motywacje do ksztatcenia i poszukiwania pracy, lecz takze
moze pomadc W rozwigzaniu osobistych problemow, blokujgcych mozliwosé zmiany
sytuacji zawodowej. Wsparcie psychologiczne, aby byto skuteczniejsze, powinno
trwac przez caty czas obecnosci uczestnika w projekcie. W zaleznosci od potrzeb
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Numer | Nazwa rekomendacji Opis rekomendacji

nalezy uwzgledni¢ wsparcie psychologiczne, terapeutyczne lub psychotraumato-
logiczne, realizowane przez caty okres trwania pozostatych form wsparcia i nawet
po ich ukonczeniu (dot. adaptacji do srodowiska pracy i utrzymania zatrudnienia),
w tym spotkania integrujgce, coach, aktywizacja spoteczna, superwizja.

Nalezy systemowo wzmacnia¢ kompetencje spoteczne oraz edukacje obywatelskg
mtodziezy — traktujgc to jako dziatania o charakterze profilaktycznym i prewencyj-
nym przeciwdziatajgce postawom biernosci zyciowej i zawodowej i stawaniu sie
NEET. Poprzez edukacje mtodziezy szkolnej wzmacnianie etosu pracy, promowanie
pracy jako wartosci, pokazywanie ciekawych zawoddw, zachecanie do podejmowa-
nia wolontariatu w kraju i zagranica, edukacja z zakresu ekonomii spotecznej i soli-

darne;j.
6. Pomorski Model Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie, zgodnie z zapisami Strategii Rozwoju
Poradnictwa Wojewddztwa Pomorskiego 2020, pomorskiego modelu poradnictwa zawodo-
Zawodowego wego na kolejnych etapach nauki i w okresie aktywnosci zawodowe;j.

Model powinien uwzgledniaé¢ specyfike wpierania mtodych oséb znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Powinien on uwzgledniaé specjalistyczne
ustugi poradnictwa zawodowego polegajgce na pogtebionym diagnozowaniu kom-
petencji psychologicznych i spotecznych, diagnozowaniu mozliwosci psychofizycz-
nych oraz doradztwie w zakresie ergonomii (w Srodowisku szkolnym i pracy).

Podejmowanie scistej wspdtpracy doradcéw zawodowych z pracodawcami, zwtasz-
cza organizowanie szkolen dla pracodawcéw w zakresie specyfiki zatrudniania mto-
dych oséb, w tym NEET.

Zapewnienie komplementarnosci i kompleksowosci ustug oferowanych przez insty-
tucje dziatajagce w ramach systemu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie
pomorskim, dzieki czemu mieszkarcy wojewddztwa pomorskiego bedg mieli dostep
do grupowego i indywidualnego poradnictwa zawodowego a takze do kontaktu
z przedstawicielami biznesu i pracodawcow.

7. Ksztatcenie Rekomenduje sie promowanie szkolen zawodowych opartych o dualny system
zawodowe ksztatcenia i organizowania szkolen zawodowych w porozumieniu z pracodawcami
i pod ich potrzeby.

Szkolenia zawodowe w systemie dualnym - aktywizacja zawodowa mtodych osdéb
z trudnosciami na rynku pracy powinna opiera¢ sie na szkoleniach zawodowych
w systemie dualnym pod konkretne zapotrzebowania pracodawcéw. Uczniowie
szk6t zawodowych/technikdéw powinni praktyczng nauke zawodu odbywac w zakta-
dach pracy zatrudnieni tam w charakterze mtodocianych pracownikéw.

8. Sposoby zdobywania | Rekomenduje sie promowanie korzysci z zatrudniania oséb mtodych, w tym pro-

doswiadczenia mowanie zachet finansowych dla pracodawcéw.

zawodowego — Promowanie ws$rdd pracodawcédw instrumentu 12/12 miesiecy wspierania
w zatrudnieniu, co pozwala na obnizenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne
dla pracodawcéw, ktdrzy zatrudniajg osoby mtode oraz zachecanie do dalszego
zatrudnienia po zakoriczeniu wspierania srodkami publicznymi.

— wprowadzenie instrumentu wsparcia prébka pracy — stworzenie (przed podpisa-
niem umowy o staz) mozliwosci wizytacji przez kilka dni potencjalnego miejsca
pracy, aby zapoznac sie z jego specyfika, warunkami i wymaganiami.
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Numer

9.

Nazwa rekomendacji

Ocena i analiza
sytuacji oséb
miodych z kategorii
NEET, na rynku
pracy w regionie

i powiatach.

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie biezace i systematyczne prowadzenie monitoringu (analiz)
i oceny sytuacji oséb mtodych, w tym badanie loséw absolwentéw, zwtaszcza
z kategorii NEET, na regionalnym i lokalnych rynkach pracy w ramach dziatania
Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy.

Takim systemem monitorujgcym rynek pracy, edukacji i gospodarki Pomorza

powinno sta¢ sie Pomorskie Obserwatorium Rynku Pracy, ktérego koordynatorem
i partnerem wiodgcym jest Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku.

10.

Wspieranie osob
mtodych z wykorzy-
staniem innowacyj-
nych metod i narze-
dzi pracy doradcy
zawodowego

Rekomenduje sie wykorzystywanie innowacyjnych metod i narzedzi pracy doradcy
zawodowego oraz premiowanie tych projektow, ktére wykorzystujg innowacyjne
rozwigzania/narzedzia (elementy modelu) wypracowane w ramach PO KL.

11.

Kryteria konkursowe
— premiowanie
projektow
partnerskich

Rekomenduje sie premiowanie projektow partnerskich, realizowanych przez part-
nerstwa zawierane pomiedzy Instytucjami Rynku Pracy, instytucjami pomocy
i integracji spotecznej a pracodawcami i organizacjami pozarzgdowymi.

W ramach ogtaszanych konkurséw premiowane powinny by¢ projekty skierowane
do 0séb mtodych nalezgcych do kategorii NEET, ze szczegdlnym uwzglednieniem
projektéw o charakterze partnerskim, gdzie podmioty realizujgce projekty podej-
muj3 sie wspotpracy miedzysektorowe;.

12.

Wskazniki
projektowe -
rozpoczecie/
kontynuowanie
nauki

Rekomenduje sie wprowadzenie nowego wskaznika: rozpoczecie/ kontynuowanie
nauki, obowigzkowego, dotyczgcego rozpoczecia nauki, dla grupy 15-17, wliczaja-
cego osoby, ktére rozpoczety/kontynuowaty nauke.

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej dla grupy wiekowej 15-17 powinien by¢
traktowany w projektach tylko jako dodatkowy miernik - nieobligatoryjny.

Duza zalezno$¢ powodzenia i rozliczenia projektu od zrealizowania wartosci wskaz-
nika zatrudnienia. Taka grupa wiekowa, to osoby zbyt mtode, aby kierowa¢ je do
pracy. Dla oséb w tym wieku istnieje obowigzek prawny nauki. Istniejg takze duze
ograniczenia prawne w zatrudnianiu matoletnich. Te czynniki utrudniajg znalezienie
odpowiedniego zatrudnienia dla takiej osoby. Wprowadzenie wskaznika, dotycza-
cego rozpoczecia nauki, utatwiatoby zastosowania wsparcia w zakresie kontynuacji
nauki - uzupetnienia edukacji formalnej, potwierdzenia kwalifikacji. Taki wskaznik
bytby na réwni ze wskaznikiem efektywnosci zatrudnieniowej, w zaleznosci od danej
wiekowej grupy docelowe;j.

13.

Nowe kompetencje
i superwizje

Rekomenduje sie wykorzystywanie nowatorskich metod podnoszenia kompeten-
cji wraz z systemem superwizji dla specjalistow pracujgcych z mtodziezg, w tym
rowniez w ramach projektow konkursowych i pozakonkursowych.

Bez profesjonalnego i systematycznego wdrazania nowych metod nauczania oraz
superwizji indywidualnej i grupowej dla kadry specjalistéw pracujgcych bezposred-
nio z osobami z grupy NEET z kazdej grupy wiekowej — niemozliwym jest uzyskanie
oczekiwanych rezultatow.

14.

Realizacja projektow
przez OHP

Rekomenduje sie wprowadzenie usprawnien w dziataniach podejmowanych na rzecz
o0séb mtodych poprzez: wydtuzenie czasu trwania projektéw OHP (obecnie realizo-
wane w cyklu rocznym); zcentralizowanie procesu zamoéwien publicznych w ramach
realizowanych projektow do poziomu KG OHP oraz adekwatnos¢ realizacji projektu
do mozliwosci kadrowych oraz potencjatu organizacyjnego danej komendy OHP.
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Numer | Nazwa rekomendacji

Opis rekomendacji

15.

Elastyczne podejscie
do projektowania

i realizacji
przedsiewziec

Rekomenduje sie projektowanie szczegétowego wsparcia (np. szkolen) nie na
etapie sktadania wniosku o dofinansowanie a pod konkretne, zdiagnozowane
potrzeby osoby oraz nastepujace rozwigzania usprawniajace:

— odstgpienie od szczegétowego zaplanowania identycznej sSciezki projektowej
oraz budzetowania form wsparcia na etapie sktadania i oceny wniosku o dofinan-
sowanie, na rzecz opracowania koncepcji merytorycznej z kalkulacja kosztéw;

— uznanie za kwalifikowalne w projektach koszty wynikajacych z zastosowania nie-
typowych narzedzi wsparcia (indywidualizacja wsparcia pod konkretne potrzeby
danej osoby) np. wynajecie busa celem dowozu do pracy, sfinansowanie upraw-
nien kat. B, zakup pojazdu np. skutera celem zwiekszenia mobilnosci, zakup
odziezy, optacenie opieki medycznej;

— w projektach rozliczanych kwotami ryczattowymi odstgpienie od koniecznosci
sporzadzania i oceny szczegétowego budzetu projektu, na rzecz weryfikacji kal-
kulacji przewidywanych kosztéw;

— wprowadzenie trybu elastycznego dokonywania zmian w juz zaplanowanych for-
mach wsparcia (dostosowanie do potrzeb wynikajgcych z pogtebionej diagnozy).

16.

Uelastycznienie

w zakresie
stosowania sankgcji
z tytutu przerwania
szkolenia

Rekomenduje sie uelastycznienie zapiséw ustawy o promocji zatrudnienia poprzez
wprowadzenie uelastycznienia, w zakresie stosowania sankcji, polegajacego na
wprowadzeniu 7-dniowego terminu do podjecia, przez osobe przerywajacy szko-
lenie zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej.

Obecnie brzmienie przepisu naktada obowigzek dochodzenia zwrotu kosztéw szko-
lenia w sytuacji, gdy bezrobotny nie podjat zatrudnienia natychmiast po przerwa-
niu szkolenia. Wprowadzenie odpowiedniego zapisu uelastyczni stosowanie sankcji
przewidzianej w ustawie. Stosowanie przepisu w obecnym brzmieniu jest sprzeczne
z istotg zapisanego w ustawie wyjatku premiujgcego osoby bezrobotne podejmu-
jace zatrudnienie.

17.

Uelastycznienie
rozliczania
instrumentow
wspierajacych
mobilnos¢

Rekomenduje sie uelastycznienie rozliczania instrumentéw wspierajacych mobil-
nos¢ przestrzenng uczestnikdw w ramach realizowanych projektow.

Istotne jest, aby przy rozliczaniu kwot za dojazdy nie byty one réwnowazne nalez-
nosciom za przejazdy najtaniszym srodkiem lokomocji na danej trasie, lecz byty ade-
kwatne oraz dostosowane do realnych wydatkéw poniesionych na dojazdy. Nalezy
przy rozliczaniu budzetu projektu uwzglednié, ze czesto podrdz najtariszym srodkiem
lokomocji nie jest mozliwa, np. ze wzgledu na rzadkos¢ potgczen lub brak potgczen
w okredlonych porach dnia, wéwczas zachodzi konieczno$¢ optacania transportu
generujgcego wyzsze koszty, ale zarazem bardziej dostosowanego do potrzeb
uczestnikdw projektu.
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18.

Profilowanie grupy
docelowej pod
wzgledem wieku:
15-16; 16-17; 18-25;
26-29 lat

Rekomenduje sie okreslanie rekrutowanej grupy docelowej projektu pod wzgle-
dem konkretnej grupy wiekowej: 15-16; 16-17; 18-25; 26-29 oraz wprowadzenie
podczas rekrutacji konkretnego kryterium wiekowego toisamego z powyiszg
grupa wiekowga (maks. dwie grupy wiekowe w projekcie), najlepiej graniczacq wie-
kowo, np. 16-17; 18-25, przy zastosowaniu roznych metod i technik prowadzenia.

Rekrutujgc dang grupe docelowg pod wzgledem wieku, beneficjent bedzie mogt
wybrac¢ jednorodne metody i narzedzia, ktére skutecznie zniwelujg ryzyko odejscia
i zniechecenia do udziatu w projekcie. Jednorodna wiekowo grupa wymaga dos¢
podobnego postepowania przy podejsciu spotecznym i komunikacyjnym. Zas grupa
rdznigca sie wiekiem i wspaotistniejgcymi problemami wymaga czesto catkiem innego
postepowania.




»,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

Numer

19.

Nazwa rekomendacji

Zlecanie dziatan
aktywizacyjnych na
rzecz os6b miodych

Opis rekomendacji

Rekomenduje si¢ wprowadzenie mozliwosci zlecenia niepublicznej agencji zatrud-
nienia dziatan aktywizacyjnych (aktywizacji spotecznej i zawodowej) na rzecz oséb
mtodych, bedacych w najtrudniejszej sytuacji.

Zlecanie dziatan aktywizacyjnych realizowane jest w Polsce od 2015 r. na podstawie
przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Art. 66 d-j). Jest
to instrument aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych (oséb zare-
jestrowanych jako osoby bezrobotne w powiatowych urzedach pracy) polegajacy
na zastosowaniu zaréwno standardowych jak i niestandardowych form wsparcia.
Realizator dziatan aktywizacyjnych (niepubliczna agencja zatrudnienia) ma swobode
w doborze metod, narzedzi i srodkéw aktywizacyjnych, rozliczany jest jednak nie ze
zrealizowanych dziatan a z ich efektow zatrudnieniowych.

20.

Funkcjonowanie
Pomorskiego
Partnerstwa
Regionalnego

Rekomenduje sie funkcjonowanie Pomorskiego Partnerstwa Regionalnego, jako
partnerstwa nieformalnego, miedzysektorowego i wspierajgcego inicjatywy, dzia-
tania na rzecz os6b mtodych, w tym mtodych oséb znajdujacych sie w najtrudniej-
szej sytuacji na rynku pracy poprzez:

— opiniowanie dla WUP w Gdanisku realizacji wsparcia dla mtodych oséb z trudno-
$ciami na rynku pracy, w tym NEET oraz kryteriéw konkursowych;

— zaangazowanie w prace Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy (np. jako
sekcja, podgrupa tematyczna dot. problematyki mtodych na pomorskim rynku
pracy);

— zaangazowanie w prace na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego;

— zaangazowanie w prace na rzecz integracji dziatan instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz Instytucji Rynku Pracy;

— rzecznictwo intereséw 0soéb mtodych na rynku pracy, ciato opiniodawcze, wypra-
cowujace rekomendujgce na rzecz wprowadzania niezbednych zmian legislacyj-
nych i wdrazania zmian systemowych w polityce rynku pracy;

— podejmowanie partnerskich projektéw miedzysektorowych koalicjantéw, pre-
zentacji dobrych praktyk, wymiany doswiadczen i edukacji wzajemnej partne-
réw, samoksztatcenie, baza informacji;

Partnerstwo nie posiada osobowosci prawnej, jest ciatem spotecznym i dziata na
zasadzie dobrowolnego udziatu, wktadu zasobdw i pracy poszczegdlnych organiza-
cji/instytucji.

21.

Funkcjonowanie
mikropartnerstw
lokalnych na rzecz
0s6b mtodych

Rekomenduje sie kontynuowanie funkcjonowania i rozwijanie lokalnych mikro-
partnerstw zainicjowanych w ramach projektu ,,Pomorskie rekomendacje doty-
czgce zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujgcych
sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”.

Zadaniem mikropartnerstw bedzie zwiekszanie szans na skuteczniejsze rozwigzywa-
nie problemoéw oséb mtodych na poziomie lokalnym poprzez integracje lokalnych
partneréw wokdt problematyki oséb mtodych, w tym NEET i wypracowywanie lokal-
nych sposobow interdyscyplinarnego wsparcia oséb mtodych na terenie danej spo-
tecznosci.
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Numer | Nazwa rekomendacji Opis rekomendacji

22. |Doradztwo Rekomenduje sie systemowe zmiany, ktére umozliwig zwigkszenie roli poradnic-
zawodowe twa zawodowego w edukacji szkolnej mtodziezy, w tym:
w szkotach dla — wprowadzenie juz na poziomie szkoty podstawowej etatu doradcy zawodowego,
uczniéw pow. ktéry petnitby réwniez role trenera/coacha zawodowego, realizowatby takze
13 roku zycia. w szkole szkolenia z umiejetnosci miekkich. Wprowadzenie wymogu zatrudnia-
(rekomendacja nia w szkotach podstawowych doradcéw zawodowych posiadajgcych kompeten-
dodatkowa) cje i uprawnienia do prowadzenia badan predyspozyc;ji;

— wypracowanie form wspodtpracy z rodzicami — pierwszymi waznymi doradcami
dzieci — w celu zachecania ich do samoksztatcenia i korzystania z ustug poradnic-
twa zawodowego. Edukacja rodzicow i nauczycieli/wychowawcéw z zagadnien
dotyczacych wyboru dalszej Sciezki edukacji i rozwoju zawodowego;

— promowanie idei i korzy$ci wynikajacych z catozyciowego poradnictwa zawodo-
wego wsrdod mieszkancow wojewddztwa pomorskiego oraz wsrdd przedstawi-
cieli wtadzy, m.in. starostow, dyrektoréw szkoét, rektorow;

— zapewnienie profesjonalnej pomocy doradczej we wczesnych etapach edukacji,
pozwalajacej na ksztattowanie witasciwych postaw, samopoznanie oraz przeka-
zanie informacji o zawodach i kwalifikacjach niezbednych do ich wykonywania
a takze utatwianie i upowszechnianie dostepu do takiej pomocy na kolejnych
etapach planowania i rozwoju zawodowego;

— powotanie w szkotach zespotéw doradcy zawodowego i psychologa przeprowa-
dzajgce wsrdéd ucznidw zabawy, gry opierajgce sie na pracy zespotowej (cecha,
ktdra jest istotna w przysztej pracy zawodowej). Zespoty prowadzityby takze kon-
sultacje indywidualne z wszystkimi uczniami (testy psychologiczne) badajace:
a) poczucie wtasnej wartosci b) motywujgce do dalszej nauki. Przeprowadzanie
badan predyspozycji zawodowych ucznia w celu ufatwienia wyboru zawodu
i okreslenia dalszej sciezki ksztatcenia;

— zmiana charakteru egzaminéw zawodowych w szkotach zawodowych i techni-
kach - egzaminy zawodowe powinny mie¢ charakter praktyczny;

— zmiana ,statusu” ucznidw szkét zawodowych - kazdy uczen szkoty zawodowej
powinien by¢ mtodocianym pracownikiem (w oparciu o kodeks pracy). Podnie-
sienie wieku dla kategorii ,,osoba mtodociana” do 21 lat dla 0séb niepetnospraw-
nych;

— spotkania z praktykami, jako metoda nauki mtodziezy w szkotach. Aranzowanie
spotkan ucznidw z osobami pracujagcymi na konkretnych stanowiskach pracy,
poza warsztatami szkolnymi, czy miejscem odbywanych praktyk;

— organizowanie w ramach sieci poradnictwa zawodowego wizyt studyjnych oraz
spotkan z pracodawcami w zaktadach pracy, pozwalajgcych doradcom zawodo-
wym na pogtebienie informacji o zawodach i pozyskanie wiedzy z otoczenia biz-
nesu;

— szkolenia i superwizje dla wychowawcéw, pedagogdéw, pracownikéw szkolnych,
psychologéw szkolnych w umiejetnosciach interpersonalnych wychowawczych
i socjoterapeutycznych dla uczniéw w wieku szkolnym z grupy NEET zagrozonych
przedwczesnym wypadnieciem z systemu oswiaty;

— monitorowanie loséw zawodowych absolwentédw pomorskich szkét i uczelni.
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2. Rekomendacje dla Instytucji Rynku Pracy

Rekomendacje dla Instytucji Rynku Pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak najszerszej liczby oséb mto-
dych na rynku pracy w tym grupy NEET, uwzgledniajgce najefektywniejsze sposoby rekrutacji oraz najsku-
teczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego.

Zakres rekomendacji dotyczacej rekrutacji

0so0b mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

© ) ©

Pomorskie Narzedzie Komunikat Diagnoza
Profilowania rekrutacyjny indywidualna

Rekomendacja 1

Nazwa rekomendacji POMORSKIE NARZEDZIE PROFILOWANIA

Opis rekomendacji Rekomenduje sie, aby przy wyborze metod rekrutacji i form wsparcia realizatorzy ustug
kierowali sie pogtebiong analizg grupy docelowej, przygotowang z wykorzystaniem
Pomorskiego Narzedzia Profilowania.

Planowanie i realizacja wsparcia powinna by¢ poprzedzona pogtebiong analiza profilu grupy
docelowej, gdyz jest to grupa bardzo zréznicowana. Projekty winny by¢ tak konstruowane,
aby obejmowaty bardziej jednorodne i mniej liczne grupy docelowe.

Pomorskie Partnerstwo Regionalne wypracowato wielowymiarowe podejscie do czynnikow
kategoryzujgcych mtode osoby w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy zaprezentowane
w Tabeli 1 — Pomorskie Narzedzie Profilowania, ktére to zaleca do wykorzystania przy pla-
nowaniu zatozen projektu, doboru form wsparcia i sposobow rekrutacji.
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Tabela 1 Pomorskie Narzedzie Profilowania
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>111é-g\29i:éa 12. Wiek:
9. Wiek: 10. Wiek: (0sob 25-29 lat
15- 16 lat 16-17 lat Y Osoby
miode
doroste
doroste)

Osoby mtode niepetnoletnie

27.

Osoby z rodzin zyjgcych w ubdstwie

15.0soby poszukujace pracy
16. Osoby nie poszukujace
pracy

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

. 28. Osoby dtugotrwale bezrobotne 17. Osoby, ktére
5. le;t/\(/)aZﬁ 29. Osoby niepetnosprawne podejmowaty kiedykolwiek
povf/)iatu 4) 30. Osoby z problemami zdrowotnymi - choroby pracg zarobkowa i/lub
. wolontarystyczng
1. Subregion przewlekte 2 g
metropolitarny . : . B 18. Osoby, ktore nie
31. Osoby doswiadczajace/zagrozone zaburzeniami podejmowaty kiedykolwiek
2. Subregion zdrowia psychicznego pracy zarobkowej i/lub
ET SR 32. Osoby z problemami uzaleznien LS
3. Subregion 6. Gmina 33. Miodziez z pieczy zastepczej, w tym osoby 19. Osoby bez motywacji do
stupski miejska usamodzielniajace sie dalszej edukacji _
(25) 20. Osoby z motywacjg do
4. Subregion 34. Osoby opiekujace sie dzie¢mi/osobami zaleznymi,  ksztatcenia sie
potudniowy ) .
7. Gmina samotne matki
mieisko- ) . 21. Osoby bedace w
_ miej 35. Osoby bezdomne, osoby zamieszkujgce w rejestrach instytuji
wiejska (17) i : ! .
placéwkach dla bezdomnych publicznych /niepublicznych
. 22. Osoby nie bedace w
6. Gnina 36. Osoby opuszczajgce zaktady poprawcze/karne rejestracr:/ instyt?.lc?i
wicjska (81) publicznych /niepublicznych
23. Osoby z wyksztatceniem podstawowym lub
niepetnym gimnazjalnym
24. Osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub
niepetnym ponadgimnazjalnym
25. Osoby z wyksztatceniem $rednim i/lub
pomaturalnym
26. Osoby z licencjatem, magisterium (inzynier)
Adresaci: W Polsce adresatami Gwarancji dla mtodziezy sg osoby w wieku od 15 do 29 roku zycia,

w tym zwtaszcza z grupy tzw. NEET (Not in Employment, Education or Training — mtodziez,

ktdra nie uczy sie, nie pracuje i nie doksztatca).Wsparcie nakierowane jest na cztery klu-

czowe grupy mtodziezy:

— osoby w wieku 15-17 lat przedwczesnie koiczace nauke — osoby zaniedbujace obowia-
zek szkolny (do 16 r.z.) lub obowigzek nauki (do osiggniecia 18 r. 2.);

— osoby w wieku 18-29 lata pozostajgce poza zatrudnieniem, edukacjg i szkoleniem (NEET)
— w tym osoby wymagajgce szczegdlnego wsparcia tj. oddalone od rynku pracy, ze sro-
dowisk defaworyzowanych, z obszaréw wiejskich;

— osoby w wieku 18-29 lat zarejestrowane jako bezrobotni —w tym rowniez zarejestrowani
studenci studiéw zaocznych i wieczorowych;

— bezrobotna mtodziez oraz poszukujgcy pracy absolwenci szkét i uczelni w okresie 48 mie-
siecy od dnia ukonczenia szkoty lub uzyskania tytutu zawodowego, w wieku 18-29 lat -
w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci oséb mtodych.




»,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy
rekomendacja?

Grupa oséb mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET jest bardzo
heterogeniczna. Do tej grupy zaliczane sg osoby z réznym wyksztatceniem i doswiadcze-
niem zawodowym, w zréznicowanym wieku oraz z odmiennymi problemami natury osobi-
stej (np. posiadanie dziecka, niepetnosprawnosé, trudna sytuacja rodzinna). Nalezy to wzigc
pod uwage podczas identyfikowania tych oséb i projektowania dziatan aktywizujgcych je do
dalszego ksztatcenia, podejmowania pracy zawodowe] czy wtaczania spotecznego. Dodat-
kowo nalezy wzig¢ pod uwage potencjaty lokalnego rynku pracy np. wystepujgce nadwyzki
i deficyty zawoddw oraz chtonnos$é rynku pracy.

Problemy z rekrutacjg oséb mtodych do projektéw pokazujg, ze nalezy z wiekszg staranno-
$cig zdefiniowac warunki i kryteria doboru uczestnikdw do projektu. Znaczna czes$¢ (39%)
badanych koordynatoréw projektéw z Ochotniczych Hufcow Pracy i Powiatowych Urzedéw
Pracy wskazata, ze w ich projektach pojawity sie problemy z rekrutacjg uczestnikéw projektu.
Badania jakosciowe wskazaty, ze najbardziej problematycznymi grupami sa w tym wzgledzie
osoby niepetnoletnie z kategorii NEET (projekty OHP) oraz dtugotrwale bezrobotne osoby
miode (projekty PUP).2 Wystepujg problemy z rekrutacjg osob niepetnoletnich z kategorii
NEET w wieku ponizej 18 roku zycia. Jak wynika z badan jest ona stosunkowo nieliczna,
co podyktowane jest koniecznoscig wypetniania obowigzku szkolnego. Dodatkowo bardzo
trudno do nich dotrzec: szkoty, urzedy gmin, czy osrodki pomocy spotecznej nie przekazujg
informacji o takich osobach ze wzgledu na ochrone danych osobowych.

Osoby mtode, w wieku 15-29 lat, znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy
obarczone sg réznego typu problemami spoteczno-psychicznymi m.in.:

— stabo rozwinieta sSwiadomos¢ wtasnego potencjatu, brak umiejetnosci dostrzegania swo-
ich mocnych stron,

— niski poziom motywacji do zmian,
— niedostateczne umiejetnosci wchodzenia w pozytywne relacje z innymi,

— negatywne doswiadczenia w procesie edukacji, czesto spowodowane dysfunkcjami psy-
chospotecznymi,

— brak przygotowania zawodowego,

— niewielkie lub brak doswiadczenia na rynku pracy,

— silne wzorce pokoleniowe utrwalajace postawy nieakceptowane spotecznie,

— negatywny wptyw Srodowiska lokalnego utrudniajgcy dokonanie konstruktywnych
zmian,

— sktonno$¢ do podejmowania zachowan ryzykownych (alkohol i inne substancje psy-
choaktywne, konflikty z prawem),

— rdznego rodzaju dysfunkcje psychiczne i fizyczne (np. specjalne potrzeby edukacyjne,
niesprawnosci fizyczne).

3 I Raport Tematyczny ,,Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz osé6b mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

Rozwdj”; Wersja z dnia 21.12.2015 Raport przygotowany przez konsorcjum IBS, IMAPP, QS dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
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Rysunek 3 Profil przedstawiciela grupy docelowej — wizualizacja pracy warsztatowej

Priorytet/cele: Zwiekszenie skutecznosci w wyborze grupy docelowej wsparcia, tak, aby byta to grupa
Jakie cele chcemy o podobnym profilu problemdw, zasoboéw i potrzeb.
osiggngé poprzez Zwiekszenie adekwatnosci form wsparcia dopasowanego do konkretnego, jednorodnego
wdrozenie profilu oséb mtodych, ktéry uwzglednia odpowiedzi na ponizsze pytania:
rekomendacji? — gdzie 2yja? - lokalizacja geograficzna

— ile majg lat?

— jakie majg wyksztatcenie?

— czy chcg pracowac?

— czy chcg sie uczyé?

— czy sg w jakis rejestrach, bazach danych?
— jaki jest ich status spoteczny?

Dziatania: Rozpowszechnianie Pomorskiego Narzedzia Profilowania wsrdd potencjalnych realizatoréw
Jakie dziatania oferujgcych wsparcie dla oséb mtodych, w tym NEET.

umozliwig wdrozenie | Dystrybucja publikacji dot. rekomendacji i profilowania wsrdd szerokiego gremium interesa-
rekomendac;ji? riuszy zajmujacych sie problematyka mtodych na rynku pracy.

Umieszczenie Narzedzia Profilowania na stronach internetowych IRP.

Wskazniki: Liczba realizatorow wsparcia, ktdrzy stosujag Pomorskie Narzedzie Profilowania

« iloéciowe Liczba wdrazanych projektéw, ktére skierowane sg do waskiej, jednorodnej grupy docelo-
(produktu/dziatary) | wej, wytonionej w oparciu o kryteria Pomorskiego Narzgdzia Profilowania.

= wskazniki jakosciowe
(rezultatow/efektéw)

Ryzyka: Nieche¢ potencjalnych realizatoréow wsparcia na rzecz os6b mtodych do stosowania zatozen
Jakie czynniki moga Pomorskiego Narzedzia Profilowania.

utrudnia¢ wdrozenie | Trudnos¢ w rekrutacji os6b mtodych do wsparcia w sytuacji, gdy profilowanie wskazuje na

rekomendac;ji? potrzebe wyboru bardzo jednorodnej grupy odbiorcéw wsparcia.
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Rekomendacja 2

Nazwa rekomendacji

KOMUNIKAT REKRUTACYJNY

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie wykorzystywanie réznorodnych, odpowiednio dostosowanych do mto-
dego cztowieka, metod i narzedzi oraz kanatéw przeptywu informacji.

Komunikat do mtodych oséb, w tym NEET musi by¢ atrakcyjny, prosty, przystepny, przycia-
gajacy ich uwage. Nalezy mowié¢ do mtodych ich jezykiem. Forma i sposdb przekazu wyko-
rzystywany na etapie rekrutacji musi by¢ dostosowany do mtodych, prowadzony w oparciu
o nowe technologie informacyjno-komunikacyjne i media spotecznosciowe.

Rekrutacja powinna zaktada¢ kooperacje wielu instytucji i organizacji: pomocowych; pozy-
skiwanie informacji z parafii, sotectw; informacja ze szkét o osobach, ktdre przerwaty eduka-
cje albo sg tym zjawiskiem zagrozone; informacje od organéw prowadzgcych szkoty.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rekomenda-
cja?

Brak skutecznosci w rekrutowaniu/docieraniu z komunikatem do grupy docelowej.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gnac¢ poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

Zwiekszenie skutecznosci w docieraniu z komunikatem do grupy docelowe;j.
Poprawa jakosci i adekwatnosci tresci merytorycznej przekazu do grupy docelowe;.

Zwiekszenie efektywnosci wsparcia dla grupy docelowe;j.

Dziatania:
Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendac;ji?

Przygotowujac plan rekrutacji nalezy szczegdlng uwage zwrdécic na ponizsze elementy:
— tres$¢ przekazu i wizualizacja — odpowiednia forma graficzna,

— metody i narzedzia przekazu,

— kanaty przeptywu informacji,

— korzysci z udziatu w projekcie.

Warto wzig¢ pod uwage fakt, iz w opinii specjalistdw od marketingu youtuberzy nie sg auto-
rytetami do przekazywania informacji o projektach dla NEET z obszaréw wiejskich. O ile
miejskie Srodowisko mtodziezy jest w stanie w jakikolwiek sposdéb inspirowac sie zachowa-
niami/dziataniami tego typu ,autorytetéw” i o nich dyskutowac z rowiesnikami, o tyle osoby
z obszaréw wiejskich, z rodzin ubozszych juz nie. Wazne na poziomie rekrutacji jest uzmysto-
wienie interesariuszom korzysci spotecznych, osobistych, prywatnych z wtgczenia sie w akty-
wizacje spoteczno-zawodowg NEET. Warto wykorzystywac rozwigzania, ktére realizujg mysl
,Pokaz im, jacy sie stang dzieki edukacji, pracy, stazowi”. To szukanie w komunikacie rekru-
tacyjnym mozliwosci pokazania ,takich jak oni”, ale w lepszym potozeniu — z takim samym
startem, ale dzieki wsparciu funkcjonujgcej juz w innej rzeczywistosci.

Warto uruchomié programy streetworkerdw i part workerdw, ktérzy wywodzg sie ze sro-
dowiska mtodych ludzi i s3 w stanie docierac z informacjg do miejsc spedzania czasu przez
mtodych.

Warto zinwentaryzowac miejsca, gdzie mtodzi ludzie sie spotykajg w spotecznosci i docieraé
tam z informacjg do nich — wyszuka¢ typowe, najczestsze miejsca spotkan NEET. Powinno
sie wykorzystywac do rekrutacji NEET innych interesariuszy - rodzicéw, rodzenstwo, grupy
réwiesnicze, lokalne autorytety, nieformalni liderzy grup rowiesniczych. Warto rozeznac,
kto jest autorytetem, nieformalnymi liderami w $rodowisku lokalnym, znalez¢ wsréd nich
sojusznikéw do rekrutacji mtodych ludzi.
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Wskazniki:

= jlosciowe
(produktu/dziatan)

» wskazniki jakosciowe
(rezultatéw/efektow)

Liczba projektéw, w ktorych opis dziatan rekrutacyjnych jest pogtebiony, szczegétowy
i uwzgledniajacy rekomendacje zawarte w niniejszej publikacji.

Liczba projektéw, ktdére w 100% zrealizowaty przyjete wskazniki liczebnosci i specyfiki grupy
docelowej

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendacji?

Nieche¢ potencjalnych realizatoréw wsparcia do ponoszenia wyzszych kosztéw na ade-
kwatne do odbiorcéw dziatania rekrutacyjne.

Rekomendacja 3

Nazwa rekomendacji

DIAGNOZA INDYWIDUALNA

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie potozy¢ wiekszy nacisk na rzetelng diagnoze problemoéw i potrzeb osoby
(zyciowych, zdrowotnych, spotecznych, edukacyjnych, zawodowych) oraz pogtebione
badania kompetencji (psychologicznych, spotecznych) i mozliwosci fizycznych.

Rzetelna, pogtebiona diagnoza bedzie miata ogromny wptyw na dobér narzedzi do ziden-
tyfikowanych potrzeb, sposdb, w jaki bedzie wspierany uczestnik. Najpierw trzeba dobrze
poznad sytuacje zyciowa mtodego cztowieka, jego problemy, a takze pomdc mu odkry¢ jego
kompetencje oraz mozliwosci fizyczne, a na konicu przeprowadzi¢ diagnoze zawodowa.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rekomenda-
cja?

Jak wynika z ewaluacji efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj diagnoza potrzeb uczestnikdw, majaca na
celu dopasowanie form i zakresu wsparcia do indywidualnych potrzeb czesto byta zaniedby-
wana lub wykonywana tylko jako formalno$é.*

W konsekwencji mamy do czynienia z niewystarczajaca trafnoscig ustug rekrutacji oséb bez-
robotnych na wolne miejsca pracy; braku wypracowanych procedur postepowania i odpo-
wiednich narzedzi rekrutacji (audyt stanowiska pracy, badanie predyspozycji, ocena dopa-
sowania oczekiwan pracodawcy i profilu predyspozycji kandydata). Problemem jest takze
prawidtowa identyfikacja oczekiwan oraz zapotrzebowania pracodawcéw odnosnie kluczo-
wych predyspozycji kandydatéw do pracy, czyli podstawowe umiejetnosci, kompetencje,
atrybuty i zdolnosci, ktérg pozwolg nabywac osobie — kandydatowi do pracy, specyficzne
kompetencje zawodowe oraz okresli¢ potencjat oséb bezrobotnych w zakresie posiadanych
predyspozycji.

Wyzwaniem jest zastosowanie skutecznych metod odkrywania talentéw/pasji mtodych ludzi
i kierowania ich do pracodawcow, u ktérych beda mogli rozwijaé swoje zainteresowania.

Diagnoza do tej pory nie obejmowata aspektu diagnozy osobowosci, ktérej zaburzenia
w znacznej mierze dotykajg grupe NEET. Zaburzenia osobowosci zwiekszajg znacznie ryzyko
wypadania, rezygnacji z udziatu w projekcie, a tym samym efektywnego wykorzystania fun-
duszy.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gnac poprzez wdroze-
nie rekomendac;ji?

Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan wspierajgcych osoby mtode
z trudnos$ciami na rynku pracy, w tym NEET.
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Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-

Zaangazowanie specjalistow (psycholog, doradca zawodowy, fizjoterapeuta, psychiatra)
Kierowanie mtodych oséb do odpowiednich instytucji wsparcia, osrodkow;

Badanie kompetencji z wykorzystaniem innowacyjnych metod i narzedzi opracowanych w

mendacji? projektach PO KL (innowacyjnych i wspétpracy ponadnarodowej)
Uzupetnianie deficytow spotecznych; uzupetnianie kompetencji spotecznych pod katem
zawodowym; poradnictwo indywidualne w oparciu o dostepne zasoby;
Wskazniki: Liczba projektéw, w ktérych realizatorzy przewidujg petng diagnoze indywidualng
= ilosciowe Liczba projektéw, w ktorych realizatorzy przewidujg wykorzystanie innowacyjnych metod
(produktu/dziatan)  |inarzedzi diagnostycznych

= wskazniki jakosSciowe
(rezultatéw/efektow)

Liczba rezygnacji z udziatu w projekcie ze wzgledu na nietrafiong diagnoze indywidualng
i wybor wsparcia.

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendac;ji?

Wysokie koszty przeprowadzenia pogtebionej diagnozy.
Niewystarczajgce zasoby kadrowe do przeprowadzania pogtebionej diagnozy.

Znacznie dtuzszy czas potrzebny na uruchomienie konkretnego wsparcia — diagnoza wymaga
czasu.

Zakres rekomendacji dotyczgcej wsparcia
0s6b mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Kompleksowos¢
i indywidualizacja

Aktywizacja

pomocy spoteczna

. Sposoby

Pomorskl. Model Ksztatcenie zdobywania
Poradnictwa zawodowe doswiadczenia
Zawodowego zawodowego
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Rekomendacja 4

Nazwa rekomendacji

KOMPLEKSOWOSC | ZINDYWIDUALIZOWANIE FORM POMOCY

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie planowanie i realizacje zréznicowanych $ciezek wsparcia — wsparcie szyte
na miare, adekwatne do wynikéw pogtebionej diagnozy, z uwzglednieniem indywidual-
nych potrzeb osoby i aktualnej sytuacji na rynku pracy.

Zindywidualizowane wparcie adekwatnie do wynikéw diagnozy z uwzglednieniem zrdzni-
cowanej Sciezki wsparcia obejmujgcej np.: wsparcie psychologiczne, doradztwo zawodowe,
szkolenia zawodowe, indywidualng opieke coacha/brokera edukacyjnego/mentora, zatrud-
nienie subsydiowane, staze zagraniczne, staze/praktyki wolontariackie w organizacjach poza-
rzgdowych, jednostkach samorzadu terytorialnego, czy w podmiotach ekonomii spoteczne;j
np. w spétdzielniach socjalnych, staze w firmach (,wsparcie szyte na miare”). Wazne jest, aby
zindywidualizowa¢ formy pomocy, ale tez wspiera¢ mtodych poprzez uczenie pracy zespoto-
wej, rozwijanie poczucia przynaleznosci do grupy i wspdlnotowosci.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rekomenda-
cja?

Btedne traktowanie osdb mtodych jako jednolitej grupy, z podobnymi potrzebami, ktorzy
powinni przejs¢ tg samg, lub bardzo podobna sciezke wsparcia, podczas gdy w rzeczywistosci
lepsze rezultaty przynosi zindywidualizowane wsparcie, okreslone na podstawie konkretnych
potrzeb i sytuacji danej osoby.

Indywidualizacja wparcia wymaga zwrdcenia szczegdlnej uwagi na kwestie zwigzane z wyto-

nieniem podwykonawcow kurséw/szkolen w trybie indywidualnym oraz wyzszymi kosztami
takiego wsparcia.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gnac¢ poprzez wdroze-
nie rekomendac;ji?

Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan wspierajgcych osoby mtode
z trudnos$ciami na rynku pracy, w tym NEET.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendacji?

Dogtebnie zdiagnozowane problemy, potrzeby, kompetencje i mozliwosci fizyczne osoby.

WSspdlne opracowanie zindywidualizowanej sciezki wsparcia.

Wskazniki:

= ilosciowe (produktu/
dziatan)

= wskazniki jakosciowe
(rezultatow/efektéw)

Wskaznik zadowolenia/satysfakcji z oferowanych form wsparcia

Trwatosc¢ rezultatéw wsparcia (dtugos¢ zatrudnienia, gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji)

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendac;ji?

— waski obszar specjalizacji generuje wieksze koszty;

— potrzeba duzego zaangazowania motywacyjnego i czasowego osdb mtodych biorgcych
udziat w projekcie, o co moze by¢ trudno;

— problem wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej w przedmiotowym zakresie
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Rekomendacja 5

Nazwa rekomendacji

AKTYWIZACJA SPOLECZNA

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie wsparcie psychologiczne i motywacyjne oraz edukacje obywatelska
jako skuteczne instrumenty dodatkowego wsparcia mitodych oséb znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Wsparcie psychologiczne pomaga osobom bedgcym w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
nie tylko uzyska¢ motywacje do ksztatcenia i poszukiwania pracy, lecz takze moze poméc
w rozwigzaniu osobistych probleméw, blokujacych mozliwos$é zmiany sytuacji zawodowe;j.
W zaleznosci od potrzeb nalezy uwzgledni¢ wsparcie psychologiczne, terapeutyczne lub
psychotraumatologiczne, realizowane przez caty okres trwania pozostatych form wsparcia
i nawet po ich ukonczeniu (dot. adaptacji do srodowiska pracy i utrzymania zatrudnienia),
w tym spotkania integrujgce, coach, aktywizacja spoteczna, superwizja.

Nalezy systemowo wzmacnia¢ kompetencje spoteczne oraz edukacje obywatelska mto-
dziezy — traktujac to jako dziatania o charakterze profilaktycznym i prewencyjnym przeciw-
dziatajace postawom biernosci zyciowej i zawodowej i stawaniu sie NEET. Poprzez edukacje
mtodziezy szkolnej wzmacnianie etosu pracy, promowanie pracy jako wartosci, pokazywa-
nie ciekawych zawodéw, zachecanie do podejmowania wolontariatu w kraju i zagranicg,
edukacja z zakresu ekonomii spotecznej i solidarne;.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy reko-
mendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Osoby NEET, zwtaszcza o niskich kwalifikacjach zawodowych czesto nie posiadajg wewnetrz-
nej motywacji do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy, szybko sie zniechecaja oraz fatwo
rezygnuja ze staran o zatrudnienie. Nowe doswiadczenia, takie jak szkolenie czy staz, wigza
sie z dodatkowym stresem, lekiem przez zmianami i dyskomfortem, a nierzadko takze sil-
nym poczuciem zagubienia.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gna¢ poprzez wdrozenie
rekomendacji?

Zwiekszenie skutecznosci dziatan nakierowanych na wzrost kompetencji spotecznych grupy
docelowej i motywacji do uczenia sie i podejmowania pracy.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-

Podejmowanie programdw wsparcia psychologicznego i motywacyjnego wsréd NEET.
Uruchamianie programoéw edukacji obywatelskiej dla mtodziezy.

Tworzenie warunkow do zaktadania i funkcjonowania miejsc integracji spotecznosci lokal-

= ilosciowe (produktu/
dziatan)

= wskazniki jakosciowe
(rezultatéw/efektow)

mendacji? nej np. $wietlice srodowiskowe, $wietlice wiejskie, lokalne centra wolontariatu.
Dziatania zachecajgce do zwiekszenia zaangazowania funduszy samorzgdowych w proble-
matyke NEET.

Wskazniki: Liczba nowych programéw edukacji spotecznej i obywatelskiej na rzecz NEET

Liczba konkurséw na rzecz NEET uruchomionych przez samorzady woj. pomorskiego

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendac;ji?

Nieche¢ samorzaddéw do wiaczania sie w dziatania wspierajgce NEET poprzez uruchomie-
nie zadan zleconych/ konkurséw dotacyjnych dla organizacji pozarzgdowych.
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Rekomendacja 6

Nazwa rekomendacji

POMORSKI MODEL PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie, zgodnie z zapisami Strategii Rozwoju Woje-
wodztwa Pomorskiego 2020, pomorskiego modelu poradnictwa zawodowego na kolej-
nych etapach nauki i w okresie aktywno$ci zawodowej.

Model powinien uwzgledniaé specyfike wpierania mtodych oséb znajdujacych sie w naj-
trudniejszej sytuacji na rynku pracy. Powinien on uwzgledniad specjalistyczne ustugi porad-
nictwa zawodowego polegajace na pogtebionym diagnozowaniu kompetencji psycholo-
gicznych i spotecznych, diagnozowaniu mozliwosci psychofizycznych oraz doradztwie
w zakresie ergonomii (w srodowisku szkolnym i pracy).

Podejmowanie Scistej wspotpracy doradcow zawodowych z pracodawcami, zwtaszcza
organizowanie szkolen dla pracodawcéw w zakresie specyfiki zatrudniania mtodych oséb,
w tym NEET.

Zapewnienie komplementarnosci i kompleksowosci ustug oferowanych przez instytucje
dziatajagce w ramach systemu poradnictwa zawodowego w wojewddztwie pomorskim,
dzieki czemu mieszkancy wojewddztwa pomorskiego bedg mieli dostep do grupowego
i indywidualnego poradnictwa zawodowego a takze do kontaktu z przedstawicielami biz-
nesu i pracodawcéw.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy reko-
mendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Niewystarczajgca jako$¢ doradztwa zawodowego dla oséb petnoletnich oraz dla mtodziezy
szkolnej.

Srodowisko doradcéw zawodowych potrzebuje wypracowania systemowych procedur
wykonywania zawodu oraz stosowania skutecznych standardéw udzielania poradnictwa
zawodowego, zwtaszcza na rzecz oséb mtodych z trudnosciami na rynku pracy, w tym NEET.

Niewielkie wykorzystanie dostepnych innowacyjnych metod i narzedzi wypracowanych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osia-
gnac¢ poprzez wdrozenie
rekomendac;ji?

— podniesienie kompetencji doradcéw zawodowych oraz nauczycieli doradcéw zawo-
dowych w zakresie wsparcia metodycznego i wyposazenia w nowoczesne narzedzia
i metody pracy.

— profesjonalizacja ustug poradnictwa zawodowego w regionie.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendac;ji?

— wdrozenie regionalnego systemu poradnictwa zawodowego w oparciu o pfaszczyzne
wspotpracy doradcéw zawodowych — kadry pracujacej na rzecz NEET -tworzenie sys-
temu wsparcia i koordynacji doradztwa zawodowego w regionie pomorskim;

— wsparcie dziatan z zakresu rozwoju doradztwa zawodowego dla pracodawcow i osob
pracujacych;

— okreslenie potrzeb doradcéw zawodowych i nauczycieli doradcow zawodowych
w zakresie wsparcia metodycznego i wyposazenia w nowoczesne narzedzia pracy oraz
podniesienia ich kompetencji, a takze doskonalenie kompetencji doradcéw zgodnie ze
zdiagnozowanymi potrzebami;

— utworzenie regionalnego partnerstwa, skupiajgcego instytucje $wiadczace ustugi
poradnictwa zawodowego (w szczegblnosci WUP, PUP, OHP, organy prowadzgce szkoty,
szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, akademickie biura karier, agencje
zatrudnienia, organizacje pozarzgdowe);

— uwzglednieniu tematyki poradnictwa zawodowego w podstawie programowej na kaz-
dym etapie edukacji;
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— badanie predyspozycji zawodowych i mozliwosci fizycznych uczniéw przed wyborem
dalszej Sciezki ksztatcenia;

— wdrazanie minimalnych standardéw pracy doradcow zawodowych/doradcéw eduka-
cyjnych w Instytucjach Rynku Pracy i placéwkach o$wiatowych. Stworzenie lepszych
warunkéw technicznych do pracy, zwtaszcza wymég wydzielonego pomieszczenia
zapewniajgcego intymnos¢ doradztwa oraz odpowiednie wyposazenie w sprzet stano-
wiska pracy;

— systemowe podnoszenie kompetencji wraz z superwizjg dla specjalistéw zajmujgcych
sie wspieraniem mtodych oséb z trudnosciami na rynku pacy, w tym NEET (szkolenia,
studia). Wprowadzenie specjalizacji dla pracownikéw zajmujacych sie stricte grupg
0s6b mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy (,,coach”, bro-
ker edukacyjny, broker zawodowy);

— ,Pomorska narzedziownia dobrych praktyk aktywizacji spoteczno-zawodowej NEET”
- przeprowadzenie inwentaryzacji wypracowanych dobrych praktyk, modeli, narzedzi
diagnostycznych, technik i metod edukacyjnych we wspieraniu NEET w woj. pomorskim
- i ich szerokie upowszechnianie w oparciu o elektroniczng baze. Warto takze spisac
w formie e-booka pozytywne historie mtodych oséb, ktére osiggnety sukces zawodowy
pomimo wczesniejszej przynaleznosci do grupy NEET.

— wykorzystywanie innowacyjnych metod i narzedzi pracy doradcy zawodowego i pra-
cownika socjalnego do aktywizowania oséb i ich otoczenia.

Wskazniki:

* ilosciowe
(produktu/ dziatan)

* jakoSciowe
(rezultatéw/ efektow)

Liczba podmiotéw uczestniczacych w pracach pomorskiego partnerstwa na rzecz porad-
nictwa zawodowego

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudniaé¢ wdrozenie
rekomendacji?

Zbyt dtugi czas opracowywania modelu, niekompleksowos$¢ modelu.

Niechec IRP do stosowania standardéw przyjetych w modelu.

Rekomendacja 7

Nazwa rekomendacji

KSZTALCENIE ZAWODOWE

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie promowanie szkolenn zawodowych opartych o dualny system ksztat-
cenia i organizowania szkolen zawodowych w porozumieniu z pracodawcami i pod ich
potrzeby.

Szkolenia zawodowe w systemie dualnym - aktywizacja zawodowa mtodych osdb z trudno-
$ciami na rynku pracy powinna opierac sie na szkoleniach zawodowych w systemie dualnym
pod konkretne zapotrzebowania pracodawcéw. Uczniowie szkét zawodowych/technikéw
powinni praktyczng nauke zawodu odbywac¢ w zaktadach pracy zatrudnieni tam w charak-
terze mtodocianych pracownikdéw.

Szkolenia zawodowe powinny korczy¢ sie egzaminem (zewnetrznym) potwierdzajgcym
nabycie okreslonych kwalifikacji zawodowych. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku wiek-
szo$ci zawoddw technicznych, na ktdre notuje sie zapotrzebowanie na regionalnym rynku
pracy. W przypadku niektorych zawoddw, takich jak spawacz, operator woézkéw widto-
wych czy operator koparki, bez posiadania pisemnych, stosownych uprawnien uzyskanie
zatrudnienia zupetnie nie jest mozliwe. Warto jednak podkredli¢, iz nie wszystkie szkole-
nia zawodowe mogg zawiera¢ element zewnetrznego egzaminu z uwagi na brak instytu-
cji certyfikujgcych, co dotyczy zwtaszcza silnie wyspecjalizowanych czy niszowych szkolen.
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Nalezy szczegdlnie na to uwazac, aby unikngc rezygnacji z wartosciowych, specjalistycznych
szkolen, ktdre nie wigza sie z uzyskaniem certyfikatu przekazanego przez instytucje certyfi-
kujaca. Bazowanie na gradacji pozioméw kwalifikacji zawartych w Krajowej Ramie Kwalifi-
kacji przy okreslaniu poziomu osiggnietych kwalifikacji dzieki egzaminowi.

Promowanie idei utworzenia Funduszu Rozwoju Edukacji Zawodowej (FREZ) w celu zmoty-
wowania pracodawcéw do udziatu w procesie ksztatcenia zawodowego. Celem funduszu
bedzie finansowanie m.in. doposazania szkét, centéw ksztatcenia praktycznego w nowocze-
sng baze techno-dydaktyczng; rozbudowa sieci centrow ksztatcenia praktycznego; kosztow
prowadzenia praktycznej nauki zawodu u pracodawcy; organizowanie stazy dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w celu uaktualniania wiedzy i umiejetnosci; dodatkéw motywa-
cyjnych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego zatrudnionych w szkole, w centrum ksztat-
cenia praktycznego; dodatkowych uprawnien branzowych dla uczniéw szkét zawodowych;
doradztwa zawodowego.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Osoby z wyksztatceniem min. gimnazjalnym gdyz tylko taki minimalny poziom wyksztatce-
nia pozwala podejs¢ do egzaminu czeladniczego — dokumentu cenionego na rynku pracy,
potwierdzajgcego posiadane kwalifikacje zawodowe.

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

— brak systemu ksztatcenia kadry nauczycielskiej do nauczania zawodowego;

— niedostosowanie oferty szkoler zawodowych do potrzeb rynku pracy;

— biernos$¢ zawodowa oséb mtodych na rynku pracy

— niskie kwalifikacje zawodowe

— niedopasowanie kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy.

Certyfikat poswiadczajgcy zdanie egzaminu po zakonczeniu udziatu w szkoleniu posiadat
duzy badz bardzo duzy wptyw na znalezienie przez pracy, jak wynika z badan ewaluacyjnych
wsrod uczestnikow projektdw. Ponad potowa zatrudnionych odbiorcow uznata, iz uzyskanie
przez nich certyfikatu wywarto bardzo duzy wptyw na zmiane statusu na rynku pracy.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gnac poprzez wdroze-
nie rekomendac;ji?

— zwiekszenie skutecznosci w ksztatceniu zawodowym osdb mtodych adekwatnie do
potrzeb rynku pracy;

— wzrost poziomu kompetencji zawodowych oséb mtodych z trudnosciami na rynku pracy;
— zwiekszenie zartudnialnosci oséb mtodych na pomorskim rynku pracy;

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendac;ji?

— wdrazanie zmian systemowych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej w ksztatceniu
zawodowym oséb mtodych;

— wprowadzanie systemowych zmian w edukacji zawodowej poprzez uruchamianie dual-
nego systemu ksztatcenia, odpowiadajgcego potrzebom gospodarki realizowanego we
wspotpracy z przedsiebiorstwami;

— edukacja przedsiebiorcéw - szkolenia pracodawcéw w podejsciu do zatrudniania oséb
mtodych i ich motywowania — organizowanie szkolen umozliwiajgce zdobywanie upraw-
nien pedagogicznych przez pracodawcow.

Wskazniki:

= iloSciowe
(produktu/ dziatan)

* jakoSciowe
(rezultatéw/ efektow)

Liczba osdb, ktére uzyskaty dyplom czeladniczy - dyplom czeladniczy jest podstawowym
dokumentem potwierdzajgcym kwalifikacje zawodowe w rzemiosle, ktory uprawnia do
podjecia pracy w charakterze pracownika wykwalifikowanego i zajmowania stanowisk
wymagajacych kwalifikacji

Wskaznik zartudnialnosci oséb mtodych w woj. pomorskim

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendacji?

— przedtuzajacy sie czas wdrazania przez odpowiednie Ministerstwa zmian systemowych
w ksztatceniu zawodowym oséb mtodych;

— nieche¢ mtodych do nauki zawodu;

— niskie umiejetnosci dydaktyczne mistrzéw do przekazywania wiedzy, nie wszyscy przed-
siebiorcy sg przygotowani do pracy z mtodymi osobami.
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Rekomendacja 8

Nazwa rekomendacji

SPOSOBY ZDOBYWANIA DOSWIADCZENIA ZAWODOWEGO

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie promowanie korzysci z zatrudniania oséb mtodych, w tym promowanie

zachet finansowych dla pracodawcéw.

— Promowanie wsrdd pracodawcdw instrumentu 12/12 miesiecy wspierania w zatrudnie-
niu, co pozwala na obnizenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla pracodawcow,
ktérzy zatrudniajg osoby mtode oraz zachecanie do dalszego zatrudnienia po zakorcze-
niu wspierania srodkami publicznymi.

— wprowadzenie instrumentu wsparcia probka pracy — stworzenie (przed podpisaniem
umowy o staz) mozliwosci wizytacji przez kilka dni potencjalnego miejsca pracy, aby
zapoznac sie z jego specyfikg, warunkami i wymaganiami.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Osoby mtode czesto majg btedne wyobrazenia na temat pracy w poszczegdlnych zawodach,
uzyskanie wiedzy o praktycznych aspektach wykonywanych zadan przy danym stanowisku
pracy pomoze im w podjeciu decyzji w zakresie dalszego ksztatcenia / zdobywania kwalifi-
kacji w kierunku konkretnego zawodu.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osia-
gnac¢ poprzez wdroze-
nie rekomendac;ji?

Zwiekszenie zartudnialnosci oséb mtodych z trudnosciami na rynku pracy, w tym NEET.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendacji?

— propagowanie Polskiej Ramy Jakosci Stazy i Praktyk wsrdd pracodawcow.

— udzielanie wsparcia finansowego dla pracodawcéw, w celu lepszego przygotowania
stazystow. Staz realizowany rzetelnie i dodatkowo zawierajgcy walor edukacyjny, gene-
ruje okreslone koszty, ktore pracodawca musi ponies¢ np., czas pracy pracownika, ktory
opiekuje sie stazystg, koszty materiatéw niezbednych do przeprowadzenia stazu.

— organizacja stazy, dtugos¢ trwania stazu powinna by¢ uzalezniona od stanowiska
i zawodu w jakim realizowany jest staz. Zaleca sie, aby istniata mozliwosé zmiany stazu
w trakcie jego odbywania w przypadku uznania, ze stazysta nie ma predyspozycji do
wykonywania danego zawodu.

Wskazniki:

= ilosciowe
(produktu/ dziatan)

= jakoSciowe
(rezultatéw/ efektow)

Liczba instrumentéw dostepnych dla pracodawcdéw zachecajgcych ich do zatrudniania mto-
dych osdb na staz.

Liczba mtodych osdb, ktére po zakonczeniu stazu, podejmujg zatrudnienie u danego pra-
codawcy.

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendac;ji?

Niechec pracodawcow do zatrudniania na staz os6b mtodych

Trudnosci w organizacji probek pracy w réznych przedsiebiorstwach — brak doswiadczenia
i standardow realizacji takiej formy wsparcia.
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3. Rekomendacje dla WUP w Gdansku

Rekomendacje dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w zakresie wspierania osdob mtodych, w tym sformutowa-
nie kryteridw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER.

Zakres rekomendacji dla WUP w Gdansku

0s6b mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Ocena i znaliza .
zjawiska mtodych L e s r’rTetody
i narzedzia wspierania

na rynku pracy

Kryteria Wskazniki
konkursowe projektowe
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Rekomendacja 9

Nazwa rekomendacji

OCENA | ANALIZA SYTUACJI 0SOB MtODYCH Z KATEGORII NEET,
NA RYNKU PRACY W REGIONIE | POWIATACH

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie biezgce i systematyczne prowadzenie monitoringu (analiz) i oceny sytu-
acji os6b miodych, w tym badanie loséw absolwentéw, zwtaszcza z kategorii NEET, na
regionalnym i lokalnych rynkach pracy w ramach dziatania Pomorskiego Obserwatorium
Rynku Pracy.

Takim systemem monitorujgcym rynek pracy, edukacji i gospodarki Pomorza powinno staé
sie Pomorskie Obserwatorium Rynku Pracy, ktérego koordynatorem i partnerem wiodgacym
jest Wojewodzki Urzad Pracy w Gdarisku.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rekomenda-
cja?

Niemozliwa jest kompleksowa ocena sytuacji oséb mtodych bedgcych w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy, w tym NEET z uwagi m.in. na braki tych danych w statystykach publicznych.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osia-
gnac¢ poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

Systematyczne diagnozowanie sytuacji osob mtodych na rynku pracy, co umozliwi przygoto-
wanie bardziej trafnego i skutecznego wsparcia aktywizacyjnego skierowanego do tej grupy
docelowe;j.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-

— zabieganie o pozyskanie srodkéw finansowych na realizacje badan i analiz we wskaza-
nym obszarze, ktdre to badania pozwolg uzupetni¢ luke wiedzy w zakresie sytuacji grupy
docelowej;

= jakoSciowe
(rezultatéw/ efek-
tow)

mendacji? — zbieranie, porzagdkowanie i upowszechnianie wiedzy wykraczajgcej poza zakres statystyki
publicznej dostepnej ogdlnie;

— inspirowanie i angazowanie instytucji zajmujgcych sie analizg danych (partneréw PORP)
do wprowadzania zmian w zakresie (sposobie) zbierania, pozyskiwania danych na temat
grupy docelowe;j.

Wskazniki: Liczba projektéw badawczych na temat sytuacji grupy docelowej
= ilosciowe Liczba raportéw ewaluacyjnych
(produktu/ dziatan)

Liczba wydanych publikacji

uzyskanie poprawy w zakresie dostepnosci do danych i analiz dotyczacych omawianej pro-
blematyki

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendacji?

Niemozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych na ten cel — bariery ekonomiczne.
Niedostateczne zaangazowanie lub brak wspoétpracy partneréw PORP — bariery systemowe
uniemozliwiajace pozyskanie adekwatnej, trafnej informacji o osobach mtodych na rynku
pracy.

Wykonawcy:

Jakie instytucje/ orga-
nizacje powinny zaan-
gazowac sie we wdro-
zenie rekomendac;ji?

Partnerzy Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy tj. przedstawiciele m.in. srodowiska
naukowego, badawczego, pracodawcéw, otoczenia biznesu, administracji samorzadowe;j
i rzadowe;.
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Rekomendacja 10

33

Nazwa rekomendacji

WSPIERANIE OSOB MLODYCH Z WYKORZYSTANIEM INNOWACYJNYCH METOD
I NARZEDZI PRACY DORADCY ZAWODOWEGO

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie wykorzystywanie innowacyjnych metod i narzedzi pracy doradcy zawo-
dowego oraz premiowanie tych projektéw, ktore wykorzystujg innowacyjne rozwigzania/
narzedzia (elementy modelu) wypracowane w ramach PO KL.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Doradcy zawodowi, psycholodzy, superwizorzy, fizjoterapeuci.

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rekomenda-
cja?

Niewykorzystywanie innowacyjnych rozwigzan (elementdow modelu) wypracowanych
w ramach PO KL, w tym metod i narzedzi pracy doradcy zawodowego.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gnac poprzez wdroze-
nie rekomendac;ji?

Zwiekszenie kompetencji kadry specjalistow zajmujacych sie wspieraniem mtodych oséb
z trudno$ciami na rynku pracy, w tym NEET.

Zwiekszenie réznorodnosci nowych metod pracy z mtodziezg.

Zwiekszenie efektywnosci wsparcia

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-

Zastosowanie w ramach konkurséw warunkéw premiujgcych projekty wykorzystujace inno-
wacyjne rozwigzania/narzedzia (elementy modelu) wypracowane w ramach PO KL, w szcze-
gdlnosci innowacyjnych metod i narzedzi pracy doradcy zawodowego

* jakosciowe
(rezultatéw/ efek-
tow)

mendac;ji?
Wskazniki: Liczba instytucji/organizacji, w ktérych wykorzystywane sg innowacyjne rozwigzania/narze-
= iloéciowe dzia (elementy modelu) wypracowane w ramach PO KL

(produktu/ dziatan)

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudniaé wdrozenie
rekomendac;ji?

Niechec potencjalnych projektodawcéw do wykorzystywania innowacyjnych rozwigzan
Brak przygotowanych specjalistéw korzystajgcych z innowacyjnych narzedzi/metod

Brak mozliwosci/$rodkéw na przeszkolenie/przygotowanie do praktycznego wykorzystania
innowacyjnych metod/narzedzi.

Wykonawcy:

Jakie instytucje/ orga-
nizacje powinny zaan-
gazowac sie we wdro-
zenie rekomendac;ji?

instytucje organizujace konkursy;

Instytucje Rynku Pracy; instytucje pomocy i integracji spotecznej pracodawcy; organizacje
pozarzgdowe




»,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

Rekomendacja 11

Nazwa rekomendacji

KRYTERIA KONKURSOWE — PREMIOWANIE PROJEKTOW PARTNERSKICH

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie premiowanie projektdw partnerskich, realizowanych przez partnerstwa
zawierane pomiedzy Instytucjami Rynku Pracy, instytucjami pomocy i integracji spotecz-
nej a pracodawcami i organizacjami pozarzagdowymi.

W ramach ogtaszanych konkurséw premiowane powinny by¢ projekty skierowane do oséb
mtodych nalezgcych do kategorii NEET, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektéw o charak-
terze partnerskim, gdzie podmioty realizujgce projekty podejmujg sie wspdtpracy miedzy-
sektorowej.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

instytucje organizujgce konkursy; Instytucje Rynku Pracy; instytucje pomocy i integracji spo-
tecznej pracodawcy; organizacje pozarzagdowe

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rekomenda-
cja?

Deficyty w zakresie skutecznego dotarcia do grupy docelowej (rekrutacja), jak i w zakresie
udzielania efektywnego wsparcia (wsparcie, aktywizacja) osobom mtodym, w tym naleza-
cym do kategorii NEET

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-

gnac poprzez wdroze-
nie rekomendac;ji?

Skuteczniejsza rekrutacja i udzielanie efektywnego wsparcia dzieki wspotpracy miedzysekto-
rowej partneréw/realizatorow projektéw.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendac;ji?

Zastosowanie w ramach konkurséw warunkdéw premiujgcych projekty uwzgledniajgce zato-
Zenia co, do grupy docelowej i partnerstwa projektowego.

Wskazniki:

= ilosciowe
(produktu/ dziatan)

= jakoSciowe
(rezultatéw/ efek-
tow)

Liczba zrealizowanych projektow partnerskich

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendac;ji?

Niechec potencjalnych projektodawcéw do podejmowania partnerskich przedsiewzie¢

Wykonawcy:

Jakie instytucje/ orga-
nizacje powinny zaan-
gazowac sie we wdro-
zenie rekomendacji?

instytucje organizujace konkursy; Instytucje Rynku Pracy; instytucje pomocy i integracji spo-
tecznej pracodawcy; organizacje pozarzagdowe
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Rekomendacja 12
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Nazwa rekomendacji

WSKAZNIKI PROJEKTOWE — ROZPOCZECIE/KONTYNUOWANIE NAUKI

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie wprowadzenie nowego wskaznika: rozpoczecie/kontynuowanie nauki,
obowigzkowego, dotyczacego rozpoczecia nauki, dla grupy 15-17, wliczajacego osoby,
ktére rozpoczety/kontynuowaty nauke.

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowe]j dla grupy wiekowej 15-17 powinien by¢ trakto-
wany w projektach tylko jako dodatkowy miernik - nieobligatoryjny.

Wprowadzenie wskaznika, dotyczgcego rozpoczecia nauki, utatwiatoby zastosowania
wsparcia w zakresie kontynuacji nauki - uzupetnienia edukacji formalnej, potwierdzenia
kwalifikacji. Taki wskaznik bytby na réwni ze wskaznikiem efektywnosci zatrudnieniowej,
w zaleznosci od danej wiekowej grupy docelowej.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Instytucje organizujgce konkursy; Instytucje Rynku Pracy; instytucje pomocy i integracji
spotecznej pracodawcy; organizacje pozarzagdowe

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Duza zaleznos¢ powodzenia i rozliczenia projektu od zrealizowania wartosci wskaznika
zatrudnienia. Taka grupa wiekowa, to osoby zbyt mtode, aby kierowac je do pracy. Dla 0séb
w tym wieku istnieje obowigzek prawny nauki. Istniejg takze duze ograniczenia prawne
w zatrudnianiu matoletnich. Te czynniki utrudniajg czesto znalezienie odpowiedniego
zatrudnienia dla takiej osoby.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gnac poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

Zwiekszenie liczby oséb mtodych rozpoczynajgcych/kontynuujgcych nauke

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendac;ji?

Uwzglednienie kryterium przez instytucje organizujgce konkursy

Wskazniki:

= ilosciowe
(produktu/ dziatan)

* jako$ciowe
(rezultatéw/ efektow)

Liczba os6b mtodych rozpoczynajgcych/kontynuujacych nauke

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendacji?

Czas trwania projektu moze ograniczy¢ mozliwosci wykazania sie z ukoriczenia ksztatcenia.

Wykonawcy:

Jakie instytucje/ organi-
zacje powinny zaanga-
zowac sie we wdrozenie
rekomendac;ji?

instytucje organizujgce konkursy; Instytucje Rynku Pracy; instytucje pomocy i integracji spo-
tecznej pracodawcy; organizacje pozarzagdowe
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4. Rekomendacje dla MRPiPS oraz KG OHP

Rekomendacje dla Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Komendy Gtéwnej OHP w zakre-
sie wspierania osdb mtodych, w tym sformutowanie kryteriéw dla konkursdw ogtaszanych przez MRPiPS
w ramach Osi | POWER.

Zakresy rekomendacji dla MRPiPS oraz KG OHP
0s6b mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Nowe kompetencje Realizacja projektow
i superwizje przez OHP

Uelastycznienie sankgcji
z tytutu
przerwania szkolenia

Elastyczne podejscie do
projektowania i realizacji

Uelastycznienie Profilowanie grupy
rozliczania instrumentéow docelowej pod wzgledem
wspierajacych mobilnos¢ wieku

—O-0—©

Zlecanie dziatan
aktywizacyjnych na rzecz
0s6b mtodych
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Rekomendacja 13

Nazwa rekomendacji

NOWE KOMPETENCIJE | SUPERWIZJE

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie wykorzystywanie nowatorskich metod podnoszenia kompetencji wraz
z systemem superwizji dla specjalistow pracujacych z mtodzieza, w tym rowniez w ramach
projektow konkursowych i pozakonkursowych.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Kadra pedagogiczna, specjalisci, trenerzy, psycholodzy, psychoterapeuci, superwizorzy
rekomendowanych towarzystw specjalizujgcych sie w pracy z grupami osob z zaburzeniami
osobowosci.

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Bez profesjonalnego i systematycznego wdrazania nowych metod nauczania oraz superwi-
zji indywidualnej i grupowej dla kadry specjalistéw pracujgcych bezposrednio z osobami
z grupy NEET z kazdej grupy wiekowej — niemozliwym jest uzyskanie oczekiwanych rezulta-
tow. Jest to grupa obarczona czesto zaburzeniami, ktore charakteryzujg sie bardzo prymi-
tywnymi mechanizmami obronnymi utrudniajgcymi tej grupie oséb powrét do funkcjono-
wania spotecznie akceptowanego jak i utrudniajg prace ,pomagaczom”, u ktérych rozwija
sie niekorzystne przeciwprzeniesienie, ktére nie pomaga w pracy nad zmiang utrwalonych
mechanizmow obronnych u oséb z grupy NEET.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gnac poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

Zwiekszenie kompetencji kadry specjalistéw zajmujacych sie wspieraniem mtodych oséb
z trudnosciami na rynku pracy, w tym NEET.

Zwiekszenie rdoznorodnosci nowych metod pracy z mtodzieza.

Podniesienie wskazZnika liczby oséb z grupy NEET, ktérzy w trwaty sposéb dostosuja sie do
spotecznie oczekiwanych norm zachowania.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-

Wdrozenie, jako obligatoryjne prowadzenie superwizji grupowej i indywidualnej dla ,, poma-
gaczy”.

= jakoSciowe
(rezultatow/ efektow)

mendac;ji?

Wskazniki: Liczba specjalistow/pomagaczy korzystajacych z superwizji

* ilosciowe Liczba instytucji/organizacji, w ktdrych wykorzystywane sg nowatorskie metody podnosze-
(produktu/ dziatarl) | nja kompetencji wraz z systemem superwizji dla specjalistéw pracujacych z mtodzieza

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudniaé¢ wdrozenie
rekomendac;ji?

Niska wiedza i Swiadomos$c¢ znaczenia superwizji w pracy oséb pomagajgcych.
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Rekomendacja 14

Nazwa rekomendacji

REALIZACJA PROJEKTOW PRZEZ OHP

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie wprowadzenie usprawnien w dziataniach podejmowanych na rzecz
0s6b mtodych poprzez: wydtuzenie czasu trwania projektow OHP (obecnie realizowane
w cyklu rocznym); zcentralizowanie procesu zaméwien publicznych w ramach realizowa-
nych projektéw do poziomu KG OHP oraz adekwatnos$¢ realizacji projektu do mozliwosci
kadrowych oraz potencjatu organizacyjnego danej komendy OHP.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Komendy OHP

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Dysproporcje czasowe w procesie ogtaszania zamodwien publicznych przez komendy woje-
waddzkie, ma to skutek na niestabilny harmonogram realizacji projektu, ktory powinien by¢
zgodny z zatwierdzonym harmonogramem, ma to réwniez wptyw na brak spéjnosci dziatan
i stabilnej koordynacji projektu, wydtuzenie oczekiwania uczestnikéw projektu na poszcze-
gblne formy wsparcia, mozliwosci uzyskania nizszej cenny.

Mozliwe wystgpienie problemoéw w zakresie realizacji zadan w projekcie wynikajacy z ogra-
niczonej ilosci wyspecjalizowanej kadry zawodowej funkcjonujgcej w strukturach danej
komendy OHP.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osia-
gnac¢ poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

Wykluczenie ryzyka nier6wnomiernej realizacji zadan przez komendy.
Zwiekszenie przewidywalnosci harmonogramu dziatan.

Oszczednosci finansowe.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-

Majac na uwadze sprawny przebieg realizacji projektéw wdrazanych przez OHP, zgodny
z zaplanowanym harmonogramem i przewidzianym wsparciem nalezatoby dziatania
z zakresu zamowien publicznych zcentralizowaé, co wptynetoby na sprawne koordynowa-
nie projektu oraz przewidywalnos¢ realizacji zadan przez wszystkie komendy OHP w Pol-

= jakoSciowe
(rezultatéw/ efektow)

mendacji?
sce i dostosowanie ich do harmonogramu i ewentualnych ujednoliconych zmian w nim dla
wszystkich komend. Dziatania takie majg réwniez pozytywny skutek finansowy.
Doktadna analiza zasobow kadrowych/etatowych w poszczegélnych komendach na pozio-
mie pisania projektu w stosunku do zadan okreslonych w projekcie pozwalajgca na dopa-
sowanie liczby uczestnikow projektu do mozliwosci realizacji zadan projektowych przez
dang komende wzgledem zasobdw etatowych/kadrowych planowanych do zaangazowania
w projekt.

Wskazniki: Wprowadzone rozwigzania usprawniajace.

= ilosciowe

(produktu/ dziatan)

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendacji?

Koordynacja i synchronizacja uruchamianych przedsiewziec¢
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Rekomendacja 15

Nazwa rekomendacji ELASTYCZNE PODEJSCIE DO PROJEKTOWANIA | REALIZACJI PRZEDSIEWZIEC

Opis rekomendacji Rekomenduje sie projektowanie szczegétowego wsparcia (np. szkolen) nie na etapie skta-
dania wniosku o dofinansowanie a pod konkretne, zdiagnozowane potrzeby osoby oraz
nastepujgce rozwigzania usprawniajace:

— odstgpienie od szczegétowego zaplanowania identycznej sciezki projektowej oraz
budzetowania form wsparcia na etapie sktadania i oceny wniosku o dofinansowanie, na
rzecz opracowania koncepcji merytorycznej z kalkulacjg kosztow;

— uznanie za kwalifikowalne w projektach koszty wynikajgcych z zastosowania niety-
powych narzedzi wsparcia (indywidualizacja wsparcia pod konkretne potrzeby danej
osoby) np. wynajecie busa celem dowozu do pracy, sfinansowanie uprawnien kat. B,
zakup pojazdu np. skutera celem zwiekszenia mobilnosci, zakup odziezy, optacenie
opieki medycznej;

— w projektach rozliczanych kwotami ryczattowymi odstgpienie od koniecznosci sporzg-
dzania i oceny szczeg6towego budzetu projektu, na rzecz weryfikacji kalkulacji przewi-
dywanych kosztow;

— wprowadzenie trybu elastycznego dokonywania zmian w juz zaplanowanych formach
wsparcia (dostosowanie do potrzeb wynikajacych z pogtebionej diagnozy);

— umozliwienie PUP realizacji projektow w szerszym zakresie, tj. umozliwienie realizacji
réwniez dziatan pozaustawowych dla uczestnikdw projektu;

— mozliwos¢ zatrudnienia we wszystkich typach projektéw (pozakonkursowych i kon-
kursowych) indywidualnych opiekunéw/asystentéw NEET (mentoréw, coachdw) osdb,
ktore beda towarzyszy¢ i wspiera¢ NEET na kazdym etapie oferowanego wsparcia pro-
jektowego;

— badanie efektywnosci zatrudnieniowe] projektow systemowych po zakoriczeniu ostat-
niej formy wsparcia. Grupa NEET wymaga kompleksowego wsparcia we wprowadze-
niu na rynek pracy. Natomiast statystyka publiczna prowadzona przez PUP (Zatacznik 1
do MPIPS-02) zobowigzuje PUP do mierzenia efektywnosci zatrudnieniowej po kazdej
zastosowanej formie wsparcia. W tej sytuacji realizujgc projekty systemowe PO WER
ogranicza sie liczbe aplikowanych form wsparcia. Kolejne formy wsparcia trwajg diuzej
anizeli okres, w ktdrym liczona jest efektywnos¢ pierwszej formy wsparcia, dlatego tez
w badaniu efektywnosci najwczesniej udzielone formy sg nieefektywne. Zatem zasadne
bytoby wytaczenie projektéw pozakonkursowych POWER z zasad mierzenia efektywno-
$ci po kazdej formie.

Adresaci: Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Jakiego profilu grupy Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej; Ministerstwo Rozwoju instytucje organi-

docelowej dotyczy zujgce konkurs; podmioty realizujgce projekty

rekomendacja?

Problem: — brak elastycznego podejscia do planowania i realizacji przedsiewzie¢ skutkujgcy proble-
Jakiego problemu doty- mami zw. z rekrutacjg i skutecznym wspieraniem (koniecznos¢ zrealizowania zatozen)
czy rekomendacja? — PUP ograniczony jest do realizacji dziatat ustawowych w projektach pozakonkursowych

gdzie w ograniczonym stopniu mozliwe jest zastosowanie zindywidualizowania pomocy
i zastosowania innowacyjnych form aktywizacji. Ograniczona jest mozliwos¢ realizacji
kilku form wsparcia dla danej osoby bezrobotnej ze wzgledu na sposdb mierzenia efek-
tywnosci dziatan aktywizacyjnych realizowanych przez Urzad.

— Brak mozliwosci realizacji dziatan dla oséb niezarejestrowanych pozostajacych bez
zatrudnienia.
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Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osia-
gnac¢ poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

— wprowadzenie zasady elastycznego podejscia do projektowania i realizacji wsparcia

— zastosowanie kompleksowych zindywidualizowanych form pomocy mtodym osobom
bezrobotnym, ktérych efektywnos¢ mierzona bedzie po zakoriczeniu catosci bloku akty-
wizacji sktadajgcego sie z roznych form pomocy (kilku form wsparcia np. szkolenie +
staz).

— dotarcie do szerszego grona mtodych oséb NEET, ktére w gtéwnej mierze pozostajg poza
rejestrem PUP

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendacji?

Zmiany legislacyjne

Zmiany wytycznych dot. realizacji projektéw z EFS

Wskazniki:

= ilosciowe
(produktu/ dziatan)

= jakoSciowe
(rezultatéw/ efektow)

Wprowadzone zmiany legislacyjne, zmiana wytycznych i dokumentacji konkursowych

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendacji?

Trudnosci w uzyskaniu poparcia decydentéw dla propozycji uelastycznniajgcyh/usprawnia-
jacych

Rekomendacja 16

Nazwa rekomendacji

UELASTYCZNIENIE W ZAKRESIE STOSOWANIA SANKCJI Z TYTULU PRZERWANIA
SZKOLENIA

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie uelastycznienie zapisOw ustawy o promocji zatrudnienia poprzez wpro-
wadzenie uelastycznienia, w zakresie stosowania sankcji, polegajacego na wprowadzeniu
7-dniowego terminu do podjecia, przez osobe przerywajaca szkolenie zatrudnienia lub
dziatalnosci gospodarcze;j.

Zgodnie z art. 41 ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ,,0soba,
ktéra z wtasnej winy nie ukonczyta szkolenia, jest obowigzana do zwrotu kosztéw szkolenia,
z wyjatkiem przypadku, gdy przyczyng nieukonczenia szkolenia byto podjecie zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej”.

Proponuje sie wprowadzenie systemowego uelastycznienia w zakresie stosowania sankcji,
polegajacego na wprowadzeniu 7-dniowego terminu do podjecia przez osobe przerywa-
jaca szkolenie dziatalnosci zarobkowej (zatrudnienie w oparciu o umowe o prace lub inng
umowe cywilnoprawng, podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej). Z praktyki powiato-
wych urzeddw pracy wynika, ze osoba bezrobotna zmuszona jest przerwac szkolenie celem
podjecia czynnosci poprzedzajgcych sam fakt podjecia zatrudnienia czy wtasnej dziatalnosci
zarobkowej (np. badania lekarskie, podjecie czynnosci organizacyjnych w nowym miejscu
zamieszkania). Obecnie brzmienie przepisu naktada obowigzek dochodzenia zwrotu kosz-
téw szkolenia w sytuacji, gdy bezrobotny nie podjat zatrudnienia natychmiast po przerwa-
niu szkolenia. Wprowadzenie odpowiedniego zapisu uelastyczni stosowanie sankcji prze-
widzianej w ustawie. Stosowanie przepisu w obecnym brzmieniu jest sprzeczne z istota
zapisanego w ustawie wyjgtku premiujgcego osoby bezrobotne podejmujace zatrudnienie.
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Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Brak systemowej elastycznosci w zakresie stosowania przepisu ustawy.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gnac poprzez wdroze-
nie rekomendac;ji?

Zastosowanie elastycznego podejscia w kwestii sankcjonowania przerwania szkolenia przez
osobg aktywizujacy sie zawodowo, realnie pozwoli premiowac wyjgtek, o ktérym mowa
W ww. zapisie ustawy — wobec oséb przerywajgcych szkolenie nie bedzie sie bezpodstawnie
dochodzi¢ zwrotu kosztow szkolenia w sytuacji, gdy podejma prace lub wtasng dziatalnosc
gospodarcza.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendac;ji?

Zmiana (uelastycznienie) przepisu prawnego w ramach ustawy

Wskazniki:

= ijlosciowe
(produktu/ dziatan)

= jakosciowe
(rezultatow/ efektow)

Zmiana ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudniaé¢ wdrozenie
rekomendac;ji?

Niepodjecie krokow prawnych zmierzajgcych do znowelizowania przepisu w tym zakresie.

Rekomendacja 17

Nazwa rekomendacji

UELASTYCZNIENIE ROZLICZANIA INSTRUMENTOW WSPIERAJACYCH MOBILNOSC

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie uelastycznienie rozliczania instrumentéw wspierajgcych mobilnos¢
przestrzenng uczestnikdw w ramach realizowanych projektow.

Zasadne jest wspieranie projektéw, w ramach, ktérych podejmowane bedg dziatania
wspierajgce mobilno$¢ przestrzenng uczestnikdw. Z uwagi na ograniczenia rynku pracy
w wybranych powiatach wojewddztwa pomorskiego, wskazane jest stosowanie instrumen-
téw mobilnosciowych w aktywizacji zawodowej osdb mtodych, co generuje dodatkowy
pozytywny rezultat w zakresie osiggania wyzszego poziomu efektywnosci zatrudnienio-
wej. Nalezy zwréci¢ uwage w ramach rozliczanych budzetéw projektowych, aby elastycz-
nie rozlicza¢/refundowaé wydatki poniesione na dojazdy. Istotne jest, aby przy rozliczaniu
kwot za dojazdy nie byty one rGwnowazne naleznosciom za przejazdy najtariszym srodkiem
lokomocji na danej trasie, lecz byty adekwatne oraz dostosowane do realnych wartosci
wydatkéw poniesionych na dojazdy. Nalezy przy rozliczaniu budzetu projektu uwzglednic,
ze czesto podroz najtanszym srodkiem lokomocji nie jest mozliwa, np. ze wzgledu na rzad-
kos¢ potgczen lub brak potgczen w okreslonych porach dnia, wéwczas zachodzi koniecznosé
optacania transportu generujacego wyzsze koszty, ale zarazem bardziej dostosowanego do
potrzeb uczestnikdw projektu.
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Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Instytucje rynku pracy; instytucje organizujgce konkurs; podmioty realizujgce projekty.

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Niedostateczne wsparcie w zakresie przemieszczania sie za pracg (instrumenty wspierajace

mobilnos¢ przestrzenng) w kontekscie niewystarczajgcego jego wymiaru finansowego; two-
rzenie

barier ekonomicznych dla uczestnikéw projektéw.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osia-
gnad poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

Efektywne kosztowo i adekwatne do potrzeb zastosowanie instrumentéw mobilnosciowych

pokrywajacych racjonalne zapotrzebowanie uczestnikéw;

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendacji?

Opracowanie elastycznego systemu rozliczania (najtansze potgczenie/rzeczywiste wydatki/
ryczatt)

Wdrozenie rozwigzania w formie wytycznych

Wskazniki:

= ilosciowe
(produktu/ dziatan)

= jakosciowe
(rezultatéw/ efektow)

Opracowane i wdrozone rozwigzanie

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendacji?

Niechec do zréznicowanego sposobu rozliczania wydatkéw

Rekomendacja 18

Nazwa rekomendacji

PROFILOWANIE GRUPY DOCELOWEJ POD WZGLEDEM WIEKU:
15-16; 16-17; 18-25; 26-29 LAT

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie okreslanie rekrutowanej grupy docelowej projektu pod wzgledem kon-
kretnej grupy wiekowej: 15-16; 16-17; 18-25; 26-29 oraz wprowadzenie podczas rekru-
tacji konkretnego kryterium wiekowego tozsamego z powyiszg grupa wiekowa (maks.
dwie grupy wiekowe w projekcie), najlepiej graniczacg wiekowo, np. 16-17; 18-25, przy
zastosowaniu réznych metod i technik prowadzenia.

Grupa oséb mtodych (obejmujaca osoby w wieku 15-29 lat) nie jest jednorodna, dlatego
tez osoby mtode w ujeciu projektowym powinny by¢ rozpatrywane w réznych podkate-
goriach: wiek, pteé, poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania itd. Sama tylko weryfika-
cja pod wzgledem wieku, pokazuje znaczne rdznice, zwtaszcza w zakresie zréznicowanego
podejscia do pracy i nauki. Dla oséb ponizej 18 roku zycia, pierwotng rolg jest nauka. P6z-
niej pomiedzy 19 a 24 rokiem zycia nastepuje juz zréznicowanie sytuacji i podejscia oséb
mtodych, choé nadal przewaza rola edukacyjna nad zawodowa. Dla absolwentéw szkét
zasadniczych zawodowych jest to okres wejscia na rynek pracy, z kolei absolwenci licedw
i technikdw przewaznie kontynuujg edukacje na poziomie wyzszym. Wsrdd oséb studiuja-
cych, praca czesto ma charakter drugorzedny i traktowana jest jako wsparcie finansowe,
aw pozniejszej pozycji jako zdobycie doswiadczenia zawodowego, niekoniecznie zwigzanego
z wyuczonym zawodem. Osoby po 24 roku zycia juz wyzej cenig prace zawodowa niz nauke.
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Dlatego tez, rekrutujgc dang grupe docelowg pod wzgledem wieku, beneficjent bedzie
mogt wybrac jednorodne metody i narzedzia, ktére skutecznie zniwelujg ryzyko odejscia
i zniechecenia do udziatu w projekcie. Jednorodna wiekowo grupa wymaga dos$é¢ podob-
nego postepowania przy podejsciu spotecznym i komunikacyjnym. Zas grupa rdézniaca sie
wiekiem i wspotistniejgcymi problemami wymaga czesto catkiem innego postepowania.
Inne problemy posiadajg osoby niepetnoletnie, a z innymi borykajg sie osoby od 18 roku
Zycia, a jeszcze z innymi problemami spotykajg sie osoby po 25 roku zycia. Nie tylko pro-
blemy s3g czynnikiem réznicujacym, ale rowniez podejscie do zycia (dojrzatosé) czy stawiane
sobie cele zyciowe.

Tego typu czynniki réznicujace sygnalizowane byty przez realizatoréw projektodw posiadaja-
cych doswiadczenie w wspieraniu zatrudnienia oséb mtodych na rynku pracy. Okazuje sie,
ze komunikacja skierowana do konkretnej grupy wiekowej w wiekszym stopniu zmniejsza
ryzyko powstania niezrozumien i trudnosci w okreslaniu metod i technik pracy z mtoda
osoba.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET;

Instytucje organizujace konkursy; realizatorzy projektow

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Wyzwanie dla organizacji wspierajgcej grupe docelowa, jako sposéb dotarcia, komunikacji
i motywowania do dziatania oséb mtodych. Waznym czynnikiem jest takze sposéb prze-
biegu zaje¢, dobér odpowiednich technik i dopasowanie form i zakresu wsparcia do potrzeb
danej grupy wiekowej. Problemem zréznicowanej grupy pod wzgledem wieku jest trudnosc
i zbyt duza réznorodnos$¢ w dopasowaniu oczekiwan grupy i profilu predyspozycji potencjal-
nych uczestnikdw: umiejetnosci, kompetencje, zdolnosci.

Przy pracy z jednorodng wiekowo grupg tatwiej jest okresli¢ skuteczne metody odkrywania
zdolnosci, ktére bedg mogli rozwija¢ u przysztych pracodawcow.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osig-
gnac poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

Zwiekszenie skutecznosci rozwoju zawodowego oséb mtodych, grupy jednorodnej wie-
kowo. Wprowadzenie kryterium wiekowego sprawia, ze dziatania projektowe czy propono-
wane wsparcie bedzie adekwatne dla grupy docelowej projektu.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-

Okreslanie rekrutowanej grupy docelowej projektu pod wzgledem konkretnej grupy wieko-
wej: 15-16; 16-17; 18-25; 26-29. Wprowadzenie podczas rekrutacji konkretnego kryterium
wiekowego tozsamego z powyzszg grupg wiekowa (maks. dwie grupy wiekowe w projek-
cie), najlepiej graniczacg wiekowo, np. 16-17; 18-25, przy zastosowaniu réznych metod

* jakosciowe
(rezultatéw/ efektow)

mendac;ji?
i technik prowadzenia.
Wskazniki: Ilu beneficjentdw bedzie stosowadé w projekcie zasade podziatu uczestnikéw projektu, gtow-
= iloéciowe nie pod wzgledem wiekowym?
(produktu/ dziatarl)  ||lu potencjalnych beneficjentéw wprowadzi do projektu zasade podziatu uczestnikéw pro-

jektu, gtownie pod wzgledem wiekowym?

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie

rekomendac;ji?

Rezygnacja, niezastosowanie sie do proponowanego podziatu wyboru grupy docelowej
wiekowo. Posiadanie odmiennych doswiadczen wsrdd potencjalnych beneficjentéw, co do
podziatu grupy docelowej uczestnikéw projektu pod wzgledem wieku.
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Rekomendacja 19

Nazwa rekomendacji

ZLECANIE DZIAtAN AKTYWIZACYJNYCH NA RZECZ OSOB MtODYCH

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie wprowadzenie mozliwosci zlecenia niepublicznej agencji zatrudnienia
dziatann aktywizacyjnych (aktywizacji spotecznej i zawodowej) na rzecz oséb mtodych,
bedacych w najtrudniejszej sytuacji.

Zlecanie dziatan aktywizacyjnych realizowane jest w Polsce od 2015 r. na podstawie przepi-
sOw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Art. 66 d-j). Jest to instru-
ment aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych (oséb zarejestrowanych jako
osoby bezrobotne w powiatowych urzedach pracy) polegajgcy na zastosowaniu zaréwno
standardowych jak i niestandardowych form wsparcia. Realizator dziatan aktywizacyjnych
(niepubliczna agencja zatrudnienia) ma swobode w doborze metod, narzedzi i srodkéw
aktywizacyjnych, rozliczany jest jednak nie ze zrealizowanych dziatan a z ich efektow zatrud-
nieniowych.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy, KG OHP

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Trudnosci w zakresie skutecznego dotarcia do grupy docelowej (rekrutacja), jak i w zakresie
udzielania efektywnego wsparcia (aktywizacja spoteczna, aktywizacja zawodowa) osobom
mtodym,

biernym zawodowo, niezarejestrowanym jako osoby bezrobotne.

Trudnosci w realizacji i rozliczaniu dziatan w ramach projektéw finansowanych z EFS (szcze-
gétowy

budzet projektu, wskazniki).

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osia-
gnac poprzez wdroze-
nie rekomendac;ji?

Skuteczniejsza rekrutacja i udzielanie efektywnego wsparcia dzieki elastycznosci i swobo-
dzie w

doborze metod i srodkéw aktywizacyjnych (brak szczegétowego budzetu).

Weciggniecie do ksztatcenia lub/i zatrudnienia osoby mtode bierne zawodowo, niezareje-
strowane jako

osoby bezrobotne

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-

Zmiany legislacyjne

Opracowanie systemu zlecania dziatan aktywizacyjnych (na poziomie regionalnym) i zapew-
nienie

= jakoSciowe
(rezultatéw/ efektow)

mendacji? finansowania (z poziomu centralnego);
Wytonienie wykonawcy dziatan (na poziomie regionalnym)
Wskazniki: Zmiana ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
= ilosciowe Liczba zleconych kontraktéw niepublicznej agenc;ji
(produktu/ dziatan)

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendac;ji?

Brak uregulowan ustawowych do objecia tym instrumentem osdb niezarejestrowanych
jako osoby bezrobotne

Brak zapewnienia finansowania

44



,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy”

5. Rekomendacja dla Pomorskiego Partnerstwa

Rekomendacje zawierajgce sposéb funkcjonowanie partnerstwa po zakonczeniu realizacji projektu, celem

zapewnienia trwatosci.

Zakres rekomendacji dla Pomorskiego Partnerstwa Regionalnego
0s6b mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Funkcjonowanie
mikropartnerstw lokalnych

Funkcjonowanie Pomorskiego
na rzecz os6b mtodych

Partnerstwa Regionalnego

/

Podgrupa tematyczna
2l v Podgrupa tematyczna

w ramach partnerstwa
dziatajgcego na rzecz
RPS Aktywni
Pomorzanie w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa

Pomoeskiego 2020

/ Pomorskie Partnerstwo
Regionalne

- scenariusze funkcjonowania

Partnerstwo na rzecz
dialogu i rzecznictwa
interesdw intereseriuszy
projektow
wspierajacych NEET

Obserwatorium Rynku

dziaftajgca w ramach
Pomorskiego

Pracy

Partnerstwo
na rzecz budowania

systemu poradnictwa
zawodowego w woj.
Pomorskim
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Rekomendacja 20

Nazwa rekomendacji

FUNKCJONOWANIE POMORSKIEGO PARTNERSTWA REGIONALNEGO NA RZECZ OSOB
MtODYCH

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie funkcjonowanie Pomorskiego Partnerstwa Regionalnego, jako partner-

stwa nieformalnego, miedzysektorowego i wspierajacego inicjatywy, dziatania na rzecz

o0s6b mtodych, w tym mtodych oséb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku

pracy poprzez:

— opiniowanie dla WUP w Gdanisku realizacji wsparcia dla mtodych oséb z trudnosciami
na rynku pracy, w tym NEET oraz kryteriéw konkursowych;

— zaangazowanie w prace Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy (np. jako sekcja,
podgrupa tematyczna dot. problematyki mtodych na pomorskim rynku pracy);

— Zzaangazowanie w prace na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego;

— zaangazowanie w prace na rzecz integracji dziatan instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej oraz Instytucji Rynku Pracy;

— rzecznictwo interesow oséb mtodych na rynku pracy, ciato opiniodawcze, wypracowu-
jace rekomendujace na rzecz wprowadzania niezbednych zmian legislacyjnych i wdraza-
nia zmian systemowych w polityce rynku pracy;

— podejmowanie partnerskich projektéw miedzysektorowych koalicjantow, prezentacji
dobrych praktyk, wymiany doswiadczen i edukacji wzajemnej partneréw, samoksztat-
cenie, baza informacji;

Partnerstwo nie posiada osobowosci prawnej, jest ciatem spotecznym i dziata na zasadzie
dobrowolnego udziatu, wktadu zasobdw i pracy poszczegdlnych organizacji/instytucji.

Rekomenduje sie, aby WUP w Gdansku nadal petnit role lidera Pomorskiego Partnerstwa
Regionalnego i odpowiadat za koordynowanie jego dziatan, zapraszanie do wspétpracy
w ramach poszczegélnych zadan/zagadnien problemowych. Partnerstwo winno funkcjono-
wac w ramach umowy — listu intencyjnego o wspotpracy.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Podmioty zajmujace sie problematyka mtodziezy, Instytucje Rynku Pracy, instytucje integra-
cji i pomocy spotecznej, podmioty funkcjonujgce w systemie edukacji, pracodawcy/organi-
zacje pracodawcow, organizacje pozarzgdowe

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Niedostateczna koordynacja, kompleksowos¢ i komplementarno$¢ ustug na pomorskim
rynku pracy swiadczonych na rzecz oséb mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytu-
acji na rynku pracy.

Problemy zwigzane z efektywnoscig wsparcia udzielanego osobom mtodym, w tym ,,prze-
rzucania” klientow z instytucji do instytucji, dublowania sie form i zakresu swiadczonej
pomocy.

Potrzeba podejmowania rozwigzan na rzecz budowania mechanizmdéw wspotpracy wspie-
rajgcych procesy kojarzenia pracodawcéw z mtodymi osobami - kandydatami do pracy.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osia-
gnac¢ poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

Wieksza koordynacja, kompleksowos¢ i komplementarnosé ustug na pomorskim rynku
pracy

Swiadczonych na rzecz oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy.

Wypracowanie i wdrazanie systemowych rozwigzan (procedury, wytyczne, zasady wspot-
dziatania, sposoby postepowania) odnoszgcych sie do wspdtpracy publicznych i niepublicz-
nych instytucji rynku pracy, instytucji pomocy spotecznej, edukacji oraz pracodawcéw doty-
czace procesu rekrutacji i wspierania oséb mtodych na pomorskim rynku pracy.
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Dziatania: W ramach prac nad kontynuacjg dziatania Pomorskiego Partnerstwa nalezy dokonczy¢ prace
nad spisaniem misji, celow i korzysci dla partneréw z jego funkcjonowania (po projekcie),
weryfikacjg zakresu merytorycznej wspotpracy oraz jej zasad i harmonogramu spotkan.

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-

mendac;ji?
&
a’a FEE

CEL — jaka role moze dalej petni¢ Pomorskie Partnerstwo Regionalne i mikropartnerstwa
lokalne?

111

MOTYWY — jakie korzysci identyfikujg partnerzy z kontynuowania Partnerstwa?
ZAKRES — jakie obszary merytorycznej wspotpracy Partnerstwo powinno obejmowac?

ZASADY — w jaki sposdb Partnerstwo ma dalej funkcjonowac? (lider, liczebnosé, rola mikro-
partnerstw).

Instytucjonalizacja dziatania Pomorskiego Partnerstwa poprzez:

— Wypracowanie procedur wspotpracy i zasad funkcjonowania, ktore zwiekszg otwartos¢
oraz zaufanie miedzy poszczegdlnymi uczestnikami.

— Wzmacnianie relacji miedzy cztonkami - organizowanie cyklicznych spotkan konsolidujg-
cych cztonkéw Pomorskiego Partnerstwa oraz umozliwiajgcych wymiane doswiadczen.

— Podejmowanie aktywnosci szeroko promujgcych misje i plan dziatania Pomorskiego
Partnerstwa, szukanie nowych sprzymierzencow i dbanie o dobry wizerunek wsrod spo-
tecznosci, interesariuszy.

— Opracowanie niezbednych narzedzi monitoringowych (formularzy, drukéw, arkuszy),
ktére umozliwig pomiar postepu rzeczowego i finansowego wykonania przyjetego planu
wspotpracy.

— Zarzadzanie procesem rozwoju wspotpracy poprzez planowanie, organizowanie, moty-
wowanie i kontrole w oparciu o ustalone procedury, procesy i zasoby.

Rozszerzanie liczebnosci i réznicowanie skfadu Partnerstwa Regionalnego, aby w jak naj-
wiekszym stopniu miato ono charakter miedzysektorowy i miedzy terytorialny. Wtgczanie
do sktadu np. podmioty, ktore otrzymujg dofinansowanie na projekty na rzecz aktywiza-
cji spoteczno-zawodowej oséb mtodych. Weryfikacja sktadu partnerstwa i rozszerzenie
o brakujgcych przedstawicieli np.: lokalne grupy dziatania, klastry, Powiatowe Spoteczne
Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych, Powiatowe Rady Rynku Pracy, PCPR, Centra Integra-
cji Spotecznej, osrodki opiekunczo-wychowawcze, zaktady karne, sady, placéwki medyczne
(dziatajgce w obszarze uzaleznien, depresji), ochotnicze hufce pracy w powiatach, Zaktady
Doskonalenia Zawodowego, Izby Rzemieslnicze, pracodawcy, biura karier na uczelniach,
szkoty (techniczne, zawodowe), podmioty ekonomii spotecznej, organizacje pozarzagdowe,
ktére majg doswiadczenie w realizacji wsparcia na rzecz tej grupy, domy kultury, ogniska
mtodziezowe, sekcje sportowe, kluby osiedlowe, parafie i inne tego typu ciata przedstawi-
cielskie grupujace przedstawicieli z roznych sektoréw dziatajgcych aktywnie na rzecz mto-
dych na rynku pracy.

Usprawnienie komunikacji miedzy instytucjami rynku pracy i biznesu, wspoétpraca z sekto-
rem przedsiebiorstw, pracodawcami.

Pozyskiwanie i analiza informacji zwrotnych, opinii od specjalistéw rynku pracy, mtodych
0s6b bezrobotnych, w tym NEET oraz pracodawcéw, w celu wymiany informacji o czynni-
kach utrudniajacych i sprzyjajgcych w rekrutacji i wspieraniu aktywizacji oséb mtodych na
rynku pracy.

Istotne jest takze dzielenie sie wiedzg — edukacja skierowana do partnerstwa oraz srodo-
wiska lokalnego, dotyczgca m.in. problematyki rynku pracy, mechanizmoéw warunkujgcych
okreslone problemy spoteczne i gospodarcze oraz ksztattowania wspotodpowiedzialnej
postawy obywatelskiej.
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Wskazniki:

= ilosciowe
(produktu/ dziatan)

= jakoSciowe
(rezultatéw/ efektow)

— Liczba cztonkéw/ nowych cztonkéw partnerstwa

— Liczba spotkan w roku

— Liczba podjetych przedsiewzie¢ przez cztonkéw partnerstwa

— Liczba wypracowanych opinii, stanowisk, rekomendacji przez Pomorskie Partnerstwo

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendacji?

— niska $wiadomos¢ atutow dialogu i partnerstwa,
— mata liczba aktywnych lokalnych liderdw,

— niska aktywnos$¢ organizacji spotecznych,

— niechec srodowisk biznesu do wspotpracy.

Rekomendacja 21

Nazwa rekomendacji

FUNKCJONOWANIE MIKRO PARTNERSTW LOKALNYCH NA RZECZ OSOB MtODYCH
W POWIATACH WOJ. POMORSKIEGO

Opis rekomendacji

Rekomenduje sie kontynuowanie funkcjonowania i rozwijanie lokalnych mikropart-
nerstw zainicjowanych w ramach projektu ,,Pomorskie rekomendacje dotyczace zakresu
i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec os6b mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy”.

Zadaniem mikropartnerstw bedzie zwiekszanie szans na skuteczniejsze rozwigzywanie pro-
blemoéw oséb mtodych poprzez integracje lokalnych partneréw wokét problematyki oséb
mtodych, w tym NEET i wypracowywanie lokalnych sposobdéw interdyscyplinarnego wspar-
cia 0s6b mtodych na terenie danej spotecznosci.

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rekomendacja?

Podmioty zajmujace sie problematyka mtodziezy, Instytucje Rynku Pracy, samorzad lokalny,
instytucje integracji i pomocy spotecznej, podmioty funkcjonujgce w systemie eduka-
cji, pracodawcy/organizacje pracodawcéw, organizacje pozarzagdowe, nieformalne grupy
mieszkancow.

Osoby mtode znajdujgce sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Problem:

Jakiego problemu doty-
czy rekomendacja?

Brak usystematyzowanego, ujednoliconego i trwatego modelu pracy i wspierania mtodych
0s06b znajdujacym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.
Niedopasowanie podazy do popytu na powiatowych/lokalnych rynkach pracy i niedostoso-

wanie edukacji i ksztatcenia zawodowego mtodych osdb do potrzeb pracodawcow dziatajg-
cych na lokalnych rynkach.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy osia-
gnad poprzez wdroze-
nie rekomendacji?

Podniesienie skutecznosci i efektywnosci dziatan instytucji i podmiotow aktywnych na
rynku pracy w powiatach woj. pomorskiego w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
i zatrudnialno$ci mtodych osdb z trudnosciami na rynku pracy, w tym NEET.

Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendacji?

Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem mikropartnerstw powinny by¢ nastawione na wspie-
ranie powigzan, sieciowanie, tworzenie grup roboczych, ciat przedstawicielskich mieszkan-
cow, mtodych osdéb, partneréw spotecznych i gospodarczych oraz instytucji publicznych
i samorzadowych gmin i powiatow.

Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem mikropartnerstw lokalnych powinny uwzgledniaé
cykliczne badania, pozyskiwanie i redystrybucje rzetelnej informacji o zasobach i potrze-
bach powiatu i jego mtodych mieszkancow.

Koordynator lokalny mikropartnerstwa powinien wykorzystywacd rézne sposoby komunika-
cji, aby dotrzec z informacjg o idei partnerstwa do jak najszerszego grona interesariuszy.
Aktywnie zacheca¢ do przystgpienia do partnerstwa, tworzac dobry klimat i pozytywng
motywacje do przystgpienia. Powinien sporzadzi¢ liste potencjalnych partneréw, ktérych
udziat jest istotny do funkcjonowania mikropartnerstwa i realizacji jego celdw.
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W ramach projektu mikropartnerstwa, ktore juz zajety sie problemem i znajg go bedg mogty
rozszerzy¢ swoje dziatania na wiekszg skale, zaktadac¢ kolejne mikropartnerstwa, ktére bedg
funkcjonowaty na wypracowanych wczesniej zasadach. W ten sposéb powstanie trwata
i usystematyzowana sciezka wsparcia NEET, realizowana jednoczesnie w wielu instytucjach.
W ten sposdb osoby potrzebujace wsparcia bedg mogty zwrdcic¢ sie do wielu instytucji
i w kazdej otrzymajg pomoc.

Upowszechnienie Modelu wspoétpracy w ramach lokalnych mikropartnerstw wsrdd instytu-
cji i podmiotéw aktywnych na rynku pracy w subregionach i powiatach na Pomorzu.

Wskazniki: — Liczba cztonkéw/ nowych cztonkéw mikropartnerstwa
= jlosciowe — Liczba spotkan w roku
(produktu/ dziatar) | — Liczba mikropartnerstw funkcjonujacych w skali roku w powiatach woj. pomorskiego

* jakoSciowe
(rezultatéw/ efektow)

Ryzyka: Sukces partnerstwa lokalnego determinowa¢ moze m.in. interdyscyplinarne podejscie do
Jakie czynniki moga rozwigzywania problemoéw, bowiem w szerokim kontekscie jest ono podstawg budowania
utrudnia¢ wdrozenie kapitatu spotecznego, niezbednego do radzenia sobie ze zmianami.

rekomendacji? Lider — inicjator mikropartnerstwa - powinien by¢ rozpoznawalny w $srodowisku lokalnym,
posiadac jego zaufanie, mie¢ dobry wizerunek i doswiadczenie w tematyce, ktdérg partner-
stwo ma rozwijac.

Stabg strong procesu funkcjonowania mikropartnerstw moze okazaé sie niewystarczajgce
zaangazowanie sie w dziatania zaréwno cztonkow jak i sojusznikéw wsrdd przedstawicieli
lokalnych spotecznosci.
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6. Rekomendacja dodatkowa

Istnieje wiele czynnikdw zwiekszajgcych ryzyko ,wejscia” do grupy osdb niepracujgcych, nieuczacych sie
i nieszkolacych sie. Wiekszos¢ tych czynnikdéw lezy w rodzinie i przekazywanych wzorcach, dlatego aby
zapobiegac¢ procesowi wchodzenia mtodziezy w kategorie oséb NEET, nalezy jak najwczesniej rozpoznawad
zagrozenia oraz wtgczad dziatania prewencyjne juz na wczesnym etapie szkolnym. W trakcie spotkart Pomor-
skiego Partnerstwa Regionalnego wielokrotnie przewijaty sie rekomendacje $cisle zwigzane z koniecznoscia
wdrozenia systemowych zmian w edukacji dzieci i mtodziezy oraz przygotowania kadry pedagogicznej do
wyzwan zwigzanych z nowymi trendami spotecznymi w podejsciu do pracy i sensu zycia wsréd mtodego
pokolenia.

Dlatego tez zdecydowano sie na umieszczenie rekomendacji dodatkowej, ktdra zawiera szereg aspektow
dotyczacych systemowego rozwoju poradnictwa zawodowego w szkotach i nowych metod pracy z uczniami.
W przeanalizowanie, opracowanie i wdrozenie tych pomystoéw powinny zaangazowac sie Ministerstwo Edu-
kacji, instytucje finansujace szkolnictwo, urzedy miast, gmin, kuratorium.

Rekomendacja 22

Nazwa rekomendaciji DORADZTWO ZAWODOWE W SZKOtACH DLA UCZNIOW POW. 13 ROKU ZYCIA

Opis rekomendacji Rekomenduje sie systemowe zmiany, ktére umozliwig zwiekszenie roli poradnictwa zawo-

dowego w edukacji szkolnej mtodziezy, w tym:

— wprowadzenie juz na poziomie szkoty podstawowej etatu doradcy zawodowego, ktory
petnitby réwniez role trenera/coacha zawodowego, realizowatby takze w szkole szkole-
nia z umiejetnosci miekkich. Wprowadzenie wymogu zatrudniania w szkotach podstawo-
wych doradcéw zawodowych posiadajgcych kompetencje i uprawnienia do prowadzenia
badan predyspozycji;

— wypracowanie form wspotpracy z rodzicami — pierwszymi waznymi doradcami dzieci —
w celu zachecania ich do samoksztatcenia i korzystania z ustug poradnictwa zawodo-
wego. Edukacja rodzicdw i nauczycieli/wychowawcoéw z zagadnier dotyczgcych wyboru
dalszej $ciezki edukacji i rozwoju zawodowego;

— promowanie idei i korzysci wynikajgcych z catozyciowego poradnictwa zawodowego
wsréd mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego oraz wsrod przedstawicieli wtadzy,
m.in. starostéw, dyrektorow szkot, rektorow;

— zapewnienie profesjonalnej pomocy doradczej we wczesnych etapach edukacji, pozwa-
lajacej na ksztattowanie witasciwych postaw, samopoznanie oraz przekazanie informacji
o zawodach i kwalifikacjach niezbednych do ich wykonywania a takze utatwianie i upo-
wszechnianie dostepu do takiej pomocy na kolejnych etapach planowania i rozwoju
zawodowego;

— powotanie w szkotach zespotéw doradcy zawodowego i psychologa przeprowadzajgce
wsrdd ucznidw zabawy, gry opierajace sie na pracy zespotowej (cecha, ktéra jest istotna
w przysztej pracy zawodowej). Zespoty prowadzityby takze konsultacje indywidualne
z wszystkimi uczniami (testy psychologiczne) badajace: a) poczucie wtasnej wartosci b)
motywujgce do dalszej nauki. Przeprowadzanie badan predyspozycji zawodowych ucznia
w celu utatwienia wyboru zawodu i okreslenia dalszej Sciezki ksztatcenia;

— zmiana charakteru egzaminéw zawodowych w szkotach zawodowych i technikach - egza-
miny zawodowe powinny mie¢ charakter praktyczny;
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— zmiana ,statusu” ucznidw szkét zawodowych - kazdy uczen szkoty zawodowej powinien
by¢ mtodocianym pracownikiem (w oparciu o kodeks pracy). Podniesienie wieku dla
kategorii ,0soba mtodociana” do 21 lat dla oséb niepetnosprawnych;

— spotkania z praktykami, jako metoda nauki mtodziezy w szkotach. Aranzowanie spotkan
uczniow z osobami pracujgcymi na konkretnych stanowiskach pracy, poza warsztatami
szkolnymi, czy miejscem odbywanych praktyk;

— organizowanie w ramach sieci poradnictwa zawodowego wizyt studyjnych oraz spotkan
z pracodawcami w zaktadach pracy, pozwalajacych doradcom zawodowym na pogtebie-
nie informacji o zawodach i pozyskanie wiedzy z otoczenia biznesu;

— szkolenia i superwizje dla wychowawcow, pedagogdw, pracownikow szkolnych, psy-
chologow szkolnych w umiejetnosciach interpersonalnych wychowawczych i socjotera-
peutycznych dla uczniow w wieku szkolnym z grupy NEET zagrozonych przedwczesnym
wypadnieciem z systemu oswiaty;

— monitorowanie losow zawodowych absolwentéw pomorskich szkét i uczelni.

Adresaci: Uczniowie szkdt podstawowych/srednich (gimnazjalnych/ponadgimnazjalnych).

Jakiego profilu grupy | Nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy, psychologowie, doradcy zawodowi w szkotach i inni
docelowej dotyczy pracownicy szkét gimnazjalnych.

rekomendacja?

Problem: Obecnie kazdy dyrektor szkoty ma obowigzek wyznaczy¢ pracownika, ktéry w szkole bedzie

petnit funkcje doradcy zawodowego szkolnego, nie zawsze jest to osoba posiadajgca kwa-
lifikacje w tym zawodzie. W praktyce jednak nie ma godzin dydaktycznych poswieconych
wytacznie doradztwu zawodowemu, obecnie nie majg oni przestrzeni, aby realizowac
doradztwo w ramach siatki godzinowej szkoty. Cigzar doradzania uczniom wyboru sciezki
zawodowej nie powinien spada¢ na wychowawcdw i nauczycieli. Kluczowe trudnosci w tym
obszarze to:

Jakiego problemu
dotyczy rekomenda-
cja?

— niska wiedza i swiadomos¢ na temat wtasnego potencjatu zawodowego wsréd mto-
dziezy;

— brak wiedzy na temat zapotrzebowania pracodawcéw na lokalnych rynkach pracy u mto-
dziezy;

— brak umiejetnosci rozpoznania indywidualnych predyspozycji zawodowych;

— brak swiadomosci i checi do pracy, brak tzw. ,,etosu pracy” wsrdéd mtodych;

— brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.

Priorytet/cele: Zlikwidowanie/zmniejszenie zjawiska mtodziezy niezaradnej na rynku pracy poprzez:

Jakie cele chcemy osig- | — nabycie przez mtodziezy skutecznych metod poszukiwania zatrudnienia;

gnac poprzez wdroze- | — nabycie umiejetnosci przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych;

nie rekomendacji? — nabycie umiejetnosci zwigzanych z ksztattowaniem i planowaniem wtasnej kariery zawo-
dowej i skutecznym poruszaniem sie po rynku pracy;

— zapobieganie niepowodzeniom szkolnym, porzucaniu szkoty a w konsekwencji trudno-
$ciom w znalezieniu pracy lub/i podejmowaniu nieodpowiedniej pracy;

— efektywne wspieranie dzieci i mtodziezy w podejmowanych przez nich decyzjach eduka-
cyjno-zawodowych (np. pomoc w wyborze szkoty ponadgimnazjalnej).
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Dziatania:

Jakie dziatania umoz-
liwig wdrozenie reko-
mendacji?

— wprowadzenie do szkét etatu doradcy zawodowego, przy czym musi to by¢ osoba z pasjg
i doswiadczeniem zawodowym, znajaca lokalny rynek pracy, ktéra bedzie taczyta w sobie
cechy trenera/mentora/coacha dla mtodziezy wchodzacej na rynek pracy. Doradca
zawodowy powinien scisle wspétpracowaé z PUP w zakresie: pozyskiwania ofert i ich
upowszechniania wsréd mtodziezy koriczacej edukacje i mogacej rejestrowad sie w PUP;

— powotanie zespotéw w placdwkach sktadajgcych sie z fachowcow (doradca zawodowy,
psycholog), ktdrzy z zaangazowaniem i profesjonalng wiedzg bedg wyposaza¢ mtode
osoby w niezbedne umiejetnosci i wiedze do zaistnienia na rynku pracy. Wprowadzenie
dodatkowego, obowigzkowego przedmiotu np. ,,doradztwo zawodowe” oraz indywidu-
alne konsultacje z psychologiem, ktdry bedzie badat poprzez narzedzia: np. testy, kwe-
stionariusze poziom uzdolnien, zainteresowania w okreslonych grupach zawodowych,
a takze wzmacniat poczucie wartosci oraz wpajat istote kompetencji wymaganych na
rynku pracy np. umiejetnos¢ pracy w zespole, zaangazowanie w prace, wzmachiat chec
mtodych ludzi do aktywnosci zawodowych, spotecznych, aby w przysztosci stali sie war-
tosciowymi pracownikami z szansg na awans zawodowy;

— funkcjonowanie biur karier w szkotach ponadgimnazjalnych (zawodowych i technikach).
Utworzenie na terenie szkdt bazy informacji edukacyjnej i zawodowej oraz zapewnienie
jej systematycznej aktualizacji — trafne wybory edukacyjno-zawodowe ucznidéw (SZOK
— Szkolny Osrodek Kariery). Zamieszczanie ofert praktyk, stazu, wolontariatu, pracy dla
mitodziezy z grupy NEET. Szkolny Osrodek Kariery musi wspétpracowaé z PUP oraz praco-
dawcami w zakresie promoc;ji zatrudnienia mtodziezy, ale takze ,edukowad” i wspierac¢
pracodawcow. Wsparcie jest tu rozumiane, jako doradztwo ale tez gratyfikacje finan-
sowe dla pracodawcow zatrudniajacych osoby z grupy NEET (np. jednorazowe bonusu
finansowe lub obnizenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla pracodawcéw zatrud-
niajgcych NEET przez rok do dwdch lat);

— wprowadzenie tzw. ,prébek pracy” — wizyty studyjne w zaktadach pracy, po wczesniej-
szym nawigzaniu wspétpracy z pracodawcami.

Wskazniki:

= ilosciowe
(produktu/dziatan)

= wskazniki jakosciowe
(rezultatéw/efektow)

Liczba szkét gimnazjalnych, w ktérych funkcjonuje SZOK — Szkolne Biuro Karier

Liczba doradcéw zawodowych i psychologdéw zatrudnionych w szkotach gimnazjalnych
Liczba godzin zaje¢ z doradcg zawodowym,

Liczba godzin szkolen zaje¢ prowadzonych w celu podnoszenia kompetencji i umiejetnosci

Testy badajace wzrost samooceny wsrdd ucznidw, wzrost wynikdw w nauce, zwiekszenie
poziomu wiedzy na temat rynku pracy, pracodawcow, uczelni wyzszych etc.

Ryzyka:

Jakie czynniki moga
utrudnia¢ wdrozenie
rekomendacji?

— wysokie koszty zwigzane z zatrudnieniem wystarczajacej liczby psychologéw, doradcéw
zawodowych. Problem z pozyskaniem dofinansowania etatu doradcy zawodowego i psy-
chologa;

— pozyskanie kadry zaangazowanej, zmotywowanej do osiggania wysokich wynikéw
w pracy z mtodziezg;

— zbyt duzy zakres obowigzkow cigzgcych na jednym doradcy zawodowym w danej szkole;

— wydtuzenie czasu zajec ucznidw;

— braki lokalowe w szkole z przeznaczeniem na pokdj konsultacji, srodki finansowe na
odpowiednie wyposazenie pomieszczenia.
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Zatacznik nr 1
Pomorskie rozwigzania — ldeas4NEET

Rekomendacje zaprezentowanych w niniejszym raporcie wypracowywane byly dwutorowo — w trakcie
4 dwudniowych warsztatéw z udziatem od 30 do 50 przedstawicieli Pomorskiego Partnerstwa Regional-
nego oraz w trakcie lokalnych spotkan organizowanych w powiatach przez mikropartnerstwa. Tak przyjeta
metoda gromadzenia rekomendacji pozwolita nam pozyskac szereg propozycji rozwigzan rekomendacyj-
nych z poziomu konkretnych powiatéw, czy gmin. W ponizszych tabelach prezentujemy najciekawsze roz-
wigzania ,,Pomorskie Ideas4NEET” wypracowane przez lokalnych partneréw.

Pomorskie Ideas4NEET

Nazwa rozwigzania

WSPIERANIE MtODYCH SAMOTNYCH MATEK

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rozwigzanie?

Gmina miejsko-wiejska, wiek 15-18 lat, osoby opiekujgce sie dzie¢mi/osobami zaleznymi,
samotne matki, z wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym gimnazjalnym, przebywajgce
w osrodku dla samotnych matek.

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rozwigzanie?

Niewystarczajgce umiejetnosci spoteczne i kompetencje zawodowe potrzebne do zdobycia
i utrzymania zatrudnienia wéréd wskazanej grupy docelowej, zwtaszcza: brak wsparcia mate-
rialnego i rodzinnego ze strony bliskich oraz potrzeba zapewnienia bezptatnej opieki nad dziec-
kiem, aby podjac dziatania aktywizacyjne.

Opis rozwigzania

Rekrutacje nalezy prowadzi¢ przede wszystkim w osrodku dla samotnych matek poprzez bez-
posrednie dotarcie do oséb z grupy docelowej. Podczas rekrutacji warto skorzystaé¢ z pomocy
psychologa, ktéry potrafitby dotrze¢ do mtodych matek. Mtode matki czesto korzystajg
z pomocy GOPSu i OPSu, dlatego tez rekrutacja powinna by¢ takze przeprowadzana w tych
osrodkach poprzez pracownikéw tych placowek, ktdrzy znajg sytuacje rodzinng swoich pod-
opiecznych.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa mtodych samotnych matek powinna obejmowac najpierw
wsparcie psychologiczne, unormowanie sytuacji rodzinnej, zapewnienie opieki nad dzieckiem,
a nastepnie zapewnienie mozliwosci doksztatcenia, skoriczenia szkoty, a potem odbycie stazu
dopasowanego do zdobytego wyksztatcenia. Zapewnienie bezptatnego punktu opieki nad
dzieckiem.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy
osiggngé poprzez
wdrozenie rozwia-
zania?

Zwiekszenie skutecznosci wsparcia w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej mtodych
samotnych matek.
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Pomorskie ldeas4NEET

Nazwa rozwiazania

REKRUTACJA W GMINIE WIEJSKIE)

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rozwigzanie?

Osoby z gmin wiejskich, zwtaszcza:

wiek 15-18 lat (osoby mtode niepetnoletnie);

osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub niepetnym ponadgimnazjalnym;
osoby bez motywacji do dalszej edukacji;

osoby bedace w rejestrach instytucji publicznych/niepublicznych;

osoby nieposzukujgce pracy;

osoby niepetnosprawne;

osoby doswiadczajgce/zagrozone zaburzeniami zdrowia psychicznego, w tym osoby z pro-
blemami uzaleznien;

osoby z rodzin zyjgcych w ubdstwie;

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rozwigzanie?

Problem dotarcia do tych oséb mtodych w gminach wiejskich z uwagi na:

brak miejsc, w ktérych osoby mtode mogtyby spotykac sie razem

brak cyklicznych wydarzen, spotkan dedykowanych mtodziezy

rozproszenie odbiorcow docelowych

izolacja

brak wolnego czasu ze strony rodziny, z uwagi na szereg obowigzkdéw na gospodarce
brak wzorcéw aktywnego spedzania czasu i samorozwoju

brak srodkéw na dojazdy

Opis rozwigzania

Tworzenie kanatéw informacyjnych w gminach wiejskich, ktére umozliwiag nawigzanie kon-
taktu z grupa docelowg projektéw, oferty szkoleniowej, czy innej oferty wsparcia.

Wykorzystywanie réznorodnych kanatéw docierania z informacjg do mtodych oséb z trudno-
$ciami na rynku pracy, zwtaszcza:

docieranie z informacjami do odbiorcéw za posrednictwem sottysow,

akcja informacyjna w szkotach pomiedzy zajeciami lekcyjnymi,

jezdzacy bus z kampanig informacyjng,

kampanie plakatowe (busy szkolne, stupy, sklepy),

dziatania informacyjne animowane przez grupe lideréw mtodziezowych,

Internet, blog mtodzi dla mtodych, media spotecznosciowe,

marketing szeptany o planowanych eventach mtodziezowych,

radiowezet w szkotach,

Swietlice wiejskie, ktore sg miejscem spotkan grup nieformalnych, gdzie mozna by dotrze¢
z informacjg,

dotarcie przez rodzicow na zebraniach szkolnych,

system sms-owy, aplikacja na telefon,

akcja ,,podaj ulotke” - jedna ulotka krazgca po miejscowosci, przekazywana z ragk do rak
(autobus, koscidt, szkota),

docieranie z informacjami do odbiorcéw za posrednictwem kosciota, proboszcza,
dziatania majgce na celu zaangazowanie rodzicow - rozmowy uswiadamiajgce, motywo-
wanie,

zaangazowanie szkoty — nauczyciel, pedagog, ktéry motywowatby do podejmowania dzia-
tan, zmiany stylu zycia itd.

Do kazdego z 6 produktéw (ulotka, plakat, blog, grupa lideréw, rado wezet, aplikacja, kontakt
bus) mozna okresli¢ dowolng ilos¢ dziatan np.:
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— kontakt bus - mobilna kawiarenka internetowa, mobilna sitownia, kino, spotkanie pod
chmurka z ciekawa osoba, podréz busem; lub

— aplikacja - kalendarz wydarzen dedykowanych dla mtodziezy w okolicy, gra, informacja
o projektach, informacja o konkretnym evencie, przypominajka o biezacych sprawach,
informacje o mozliwosciach partycypacji w przedsiewzieciu.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy
osiggnad poprzez
wdrozenie rozwia-
zania?

Zwiekszenie/ utatwienie dostepu do informacji o mozliwos$ciach rozwoju kompetencji, alterna-
tywie spedzania czasu wolnego, rozwijania pasji, pozyskiwania srodkéw finansowych,

- wspieranie inicjatyw oddolnych

- wzrost Swiadomosci w zakresie rozwoju kompetencji, motywacji i zaangazowania, przetamy-
wanie barier, promowanie dziatan spotecznych

Pomorskie Ideas4NEET

Nazwa rozwigzania

STREETWORKING i NETWORKING

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rozwigzanie?

Subregion metropolitalny, gmina miejsko-wiejska,

— wiek 18-24,

— osoba nieposzukujgca pracy,

— osoba z wyksztatceniem gimnazjalnym lub niepetnym gimnazjalnym,

— osoby przejawiajgce zachowania ryzykowne, w tym osoby z problemami uzaleznien.

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rozwigzanie?

Trudnos¢ w przyciggnieciu mtodych osob przejawiajgcych zachowania ryzykowne oraz majgce
problem z uzaleznieniem do korzystania z ofert wsparcia spoteczno-zawodowego. Nieche¢ do
poddania sie leczeniu i nieumiejetnos¢ naprawy swojej sytuacji zyciowe;j.

Opis rozwigzania

Streetworking i networking — mtode osoby wywodzgce sie z grupy NEET i zaktywizowane do
pracy w charakterze streetworkeréw oraz osoby mtode niewywodzace sie z grupy NEET przy-
gotowane do pracy w charakterze streetworkera.

Zatrudnienie réwiesnikow do pracy w charakterze streetworkera, ktéry wejdzie do srodowiska
i jako kolega bedzie pomagat, a z drugiej strony w ramach aktywizacji przeksztatcanie mtodych
pochodzgcych z tych grup do pracy w charakterze streetworkera.

Stanowisko streetworkera mozna by rozszerzy¢ o funkcje party workera — czyli oséb, ktore
m.in. chodza na imprezy z mtodymi ludZmi (grupa docelowg), maja tam swoje stoiska, rozdaja
ulotki, gadzety z hastami itd.

Wytonienie grupy streetworkeréw, przeszkolenie ich do petnionej funkcji.
Zawarcie porozumien miedzy instytucjonalnych do tworzenia wsparcia.
Przygotowywanie nowych streetworkeréw sposréd oséb wytonionych z grupy NEET.

W zakresie wsparcia grupy odbiorcow warto pomysle¢ o stworzeniu klubu mtodziezowego
prowadzonego przez mtodziez przy wparciu lidera z zewnatrz — streetworker. Mozliwe, aby
klub w przysztosci rozwingt swojg dziatalnosc i stat sie podmiotem ekonomii spotecznej, w kto-
rym decyzyjnosc¢ i odpowiedzialnos¢ ponosi¢ bedg odbiorcy.

Wsréd metod dotarcia do grupy odbiorcéw warto pomyslec o zaprojektowaniu gry kompute-
rowej skierowanej do oséb w tym wieku — najlepiej opracowanej takze przez osoby z tej samej
grupy wiekowej, do czego mozna wykorzystaé np. ucznidow szkoty informatycznej.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy
0siggnac poprzez
wdrozenie rozwia-
zania?

Zwiekszenie skutecznosci docierania do grupy NEET.
Pokazanie osobom mozliwosci zmiany swojego zycia.
Pierwsze wsparcie i otworzenie oczu na Swiat.

Powiedzenie ,chodz ze mnga”, a nie ,,idz tam”.
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Pomorskie ldeas4NEET

Nazwa rozwiazania

KOMPLEKSOWE WSPARCIE WYCHOWAWCOW | MtODZIEZY Z PIECZY ZASTEPCZE)

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rozwigzanie?

subregion stupski

— miodziez z pieczy zastepczej, w tym osoby usamodzielniajgce sie,
— w wieku 18-24,

— osoby bedace w rejestrach instytucji publicznych /niepublicznych

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rozwigzanie?

Kluczowe problemy mtodziezy usamodzielniajacej sie z pieczy zastepczej to:

— nieharmonijny rozwdj utrudniajgcy prawidtowe funkcjonowanie i usamodzielnianie sie

— problemy interpersonalne (samotnos¢, brak wsparcia, lek przed zaufaniem innym)

— brak srodkéw egzystencjonalnych

— brak gotowosci do codziennego zycia

— brak umiejetnosci gospodarowania pieniedzmi

Istnieje takze potrzeba prowadzenia diagnozy potrzeb i udzielenie wsparcia dla wychowaw-
cow/ opiekundw zajmujacych sie tg grupa docelowa.

Opis rozwigzania

Zbudowanie oferty szkoleniowej odpowiadajgcej na potrzeby wychowawcéw/opiekunéw
w tym umozliwienie dostepu do statych superwizji.

Powotanie mentora jako wsparcia dla podopiecznych, ktéry pomoze im wejs¢ w doroste zycie.
Uswiadomienie wychowankom potrzeby zatrudnienia poprzez cykliczne spotkania z doradca
zawodowym. Wzmozenie wspdtpracy wychowawcdw/opiekundw z instytucjami rynku pracy.
Stworzenie wolontariatu w placéwkach, jako narzedzia budowania empatii, samoakceptacji
i poczucia wiasnej wartosci. Wspotpraca ze szkotami, instytucjami pozarzgdowymi. Stwo-
rzenie kanatéw informacyjnych: mentor, wychowawcy/opiekunowie, osrodki szkoleniowe,
media spotecznosciowe.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy
osiggnac poprzez
wdrozenie rozwia-
zania?

Zwiekszenie skutecznosci dziatan aktywizacyjnych na rzecz mtodziezy opuszczajgcej piecze
zastepcza do aktywnego poruszania sie na rynku pracy.

Pomorskie Ideas4NEET

Nazwa rozwigzania

CENTRA INTEGRACJI SPOLECZNEJ/KLUBY INTEGRACJI SPOLECZNEJ W MALEJ GMINIE

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rozwigzanie?

Osoby mtode w wieku 18-24 lata zamieszkujgce mate gminy wiejskie np. Gmine Smetowo
Graniczne

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rozwigzanie?

Bezrobocie, wyuczona bezradnos¢, nieche¢ w poszukiwaniu pracy, ,wygoda”, niskie kompe-
tencje zawodowe, brak wzorcéw, brak srodkéw finansowych, brak rozeznania w funkcjono-
waniu instytucji dajacych zatrudnienie, stabe lub brak informowania mtodziezy w szkofach
o mozliwosciach zatrudnienia, podnoszenie kwalifikacji, o0 mozliwosciach uzyskania pomocy
w zakresie podejmowania pracy/edukaciji.
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Opis rozwigzania

Utworzenie CIS/KIS, punktéw informacyjnych przy jednostkach samorzgdowych na terenie
gmin, ktére na biezgco bedg informowaty o aktualnych ofertach pracy, szkoleniach, kursach,
beda pozyskiwaty srodki na organizowanie szkolen, kurséw w miejscowosciach, w ktdérych jest
stabo rozwinieta komunikacja i mozliwos¢ ,wydostania sie” do atrakcyjniejszych rynkéw pracy.

Powotanie na terenie danej gminy lokalnych partnerstw instytucji i organizacji zajmujgcych
sie problematykg mtodych na rynku pracy w celu opracowania planu powotania CIS/KIS, czy
punktéw informacyjnych przy samorzadach gminnych.

Zidentyfikowanie potencjalnych zrédet finansowania tego typu przedsiewzieé.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy
osiggnaé poprzez
wdrozenie rozwia-
zania?

Zwiekszenie szans na aktywizacje spoteczno-zawodowg oséb mtodych z terenéw potozonych
w matych gminach

Pomorskie Ideas4NEET

Nazwa rozwigzania

Placéwka Animacji Srodowiskowej STARTER w Gdyni

Adresaci:

Jakiego profilu grupy
docelowej dotyczy
rozwigzanie?

miodziez w wieku 16 — 18 lat przebywajaca w placéwkach opiekuriiczo — wychowawczych,
rodzinach zastepczych na terenie miasta Gdynia.

Problem:

Jakiego problemu
dotyczy rozwigzanie?

Gtéwne problemy mtodziezy:

— zagrozenie wypadnieciem z systemu edukacji

— niska samoocena i brak wgladu w siebie

— niska swiadomos¢ wtasnego potencjatu, brak pomystu na przysztos¢ zawodowa
— brak wiedzy z zakresu rynku pracy, zawoddéw

— brak umiejetnosci poruszania sie po instytucjach/urzedach

— brak wiedzy

— miodziez, nie wie ,,czego mogta by chcie¢”

— brak zaufania do instytucji szkoty i dorostych

Opis rozwigzania

Placéwka Animacji Srodowiskowej STARTER/Zespdt Placéwek Specjalistycznych w Gdyni moze
by¢ rekomendowang dobrg praktyky. Celem funkcjonowania tej placéwki jest wsparcie mto-
dziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym w zakresie umiejetnosci niezbednych w dorostym
zyciu. Celem jest aktywizacja usamodzielnianych na rynku pracy, w szkole, w obszarze organi-
zowania czasu wolnego. Program obejmuje: doradztwo zawodowe, poradnictwo prawne, edu-
kacje ekonomiczng, profilaktyke zdrowia, psychoedukacje seksualng, wizyty w instytucjach,
poznanie oferty placowek pomocowych, trening umiejetnosci spotecznych, spotkania z praco-
dawcami, mozliwos¢ praktycznego doswiadczenia pracy na stanowisku pracy.

Priorytet/cele:

Jakie cele chcemy
osiggnad poprzez
wdrozenie rozwia-
zania?

Zwiekszenie dostepu do doradztwa zawodowego i edukacyjnego w ramach systemowych dzia-
fan wpisanych na state w ustugi spoteczne miasta Gdyni
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Zatacznik nr 2
Zalecenia — wskazowki dla projektodawcow

W trakcie spotkan warsztatowych Pomorskie Partnerstwo Regionalne opracowato 9 pakietow zalecen -
wskazéwek, rekomendacji, dobrych praktyk dla realizatoréw przedsiewzieé projektowych na rzecz mtodych
0s0b z trudnosciami na rynku pracy, w tym NEET.

Wypracowano takze 9 propozycji rekomendowanych $ciezek wsparcia, ktére warto wykorzystywaé pro-
jektujgc pomoc dla mtodych oséb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym NEET.

Zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi pakietami zalecen oraz rekomendowanymi Sciezkami wsparcia.
Warto wzig¢ te wskazowki pod uwage na etapie planowania i wdrazania przedsiewzieé, tak aby zwiekszac
skutecznosc¢ i efektywnos$é oferowanego wsparcie na rzecz tej grupy docelowej.

PAKIET NR 1 ZALECENIA DLA PROJEKTODAWCOW

1. Rekrutacja NEET - forma i sposdb przekazu wykorzystywany na etapie rekrutacji musi by¢ dostosowany
do mtodych, prowadzony w oparciu o nowe technologie informacyjno-komunikacyjne i media spotecz-
nosciowe. Nalezy méwi¢ do mtodych ich jezykiem ‘slang’. Komunikat do NEET musi by¢ atrakcyjny i pro-
sty np. ,poznasz ciekawych ludzi, ciekawie spedzisz czas, bedziesz miat wptyw na to co bedziesz robit
w projekcie, poznasz siebie, zmienisz swoje Zycie”. Warto zinwentaryzowac miejsca, gdzie mtodzi ludzie
sie spotykajg w twojej spotecznosci i docieraé tam z informacjg do nich — wyszukaj typowe, najczestsze
miejsca spotkan NEET.

2. Wykorzystuj do rekrutacji NEET innych interesariuszy (rodzicéw, rodzenstwo, grupy réwiesnicze,
lokalne autorytety, nieformalni liderzy grup réwiesniczych) — wazne na poziomie rekrutacji jest uzmy-
stowienie interesariuszom korzysci spotecznych, osobistych, prywatnych z wigczenia sie w aktywizacje
spoteczno-zawodowgq NEET. Szukaj sojusznikdw — rozeznaj, kto jest autorytetem, nieformalnym liderem
w Srodowisku lokalnym, znajdZ wsrdd nich sojusznikéw do rekrutacji mtodych ludzi.

3. Czlowiek a nie wskazniki projektowe - mtodzi ludzie czujg, kiedy ktamiesz, czujg, ze to jest dla nich albo
nie, to oni muszg by¢ najwazniejszym podmiotem, a nie projekt i wskazniki. Pamietaj, ze najwazniejszy
jest cztowiek, ktory oczekuje wsparcia, a nie wskazniki.

4. Zréb tak diagnoze psychologiczno-spoteczng i prawng, aby wyselekcjonowaé¢ odpowiednie mtode
osoby do dalszego wsparcia i dopasowac do ich potrzeb i potencjatu odpowiednie formy wsparcia. Zréb
tak diagnoze, aby méc zidentyfikowac osoby z zaburzeniami osobowosci, ktére to mogg uniemozliwic
prowadzenie procesu wsparcia zaréwno indywidualnego jak i grupowego. Dobrze przeprowadzona dia-
gnoza psychologiczno-spoteczna umozliwi skierowanie tych oséb do odpowiedniego specjalistycznego
wsparcia, zanim przejdg do etapu aktywizacji zawodowej. Pamietaj do diagnozy zatrudnij psychotera-
peutdéw, psychologdow majgcych doswiadczenie i kwalifikacje w pracy z osobami mtodymi i z zaburze-
niami osobowosci typu narcystycznego i borderline.

5. Udzielanie wsparcia psychologicznego powinno odbywac sie poprzez zréznicowane formy i narzedzia
np. poprzez grupy wsparcia, konsultacje indywidualne, grupa psychoterapeutyczna, granty rozwo-
jowe (fryzjer, dentysta, ubiodr, kosmetyczka, mieszkanie, dojazdy) w celu wzmacniania poczucia wiasnej
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wartosci i zwiekszenia motywacji do zmiany i wyznaczenia osobistych celéw zyciowych. Pamietaj, ze
etap oddziatywania na NEET powinien przebiegaé bez pospiechu, co najmniej 10 miesiecy, i zakoriczony
7 dniowym wyjazdem, aby dac okazje na sprawdzenie przez mtodych umiejetnosci, ktore nabyli w trak-
cie grup wsparcia (dziatania reintegracyjne). Kadra trenerska prowadzgca zajecia grupowe nie powinna
sie zmienia¢ w trakcie trwania warsztatow.

6. Aktywizacja spoteczno-zawodowa — powinna obejmowac takie formy jak: doradztwo i poradnictwo
zawodowe, broker edukacji, praktyki w ramach wolontariatu, praktyki, staze w przedsiebiorstwach.
Pamietaj: dostosuj pomoc w zakresie zawodowym do mozliwosci potencjatu, oczekiwan i marzen, talen-
téw, realnych mozliwosci mtodego cztowieka — na tym etapie trzeba mu pomdc odkry¢ jego ukryte
talenty. Doradca zawodowy musi mieé¢ wiecej czasu, trzeba przewidzie¢ wiecej czasu na doradztwo
zawodowe — identyfikacja kierunku rozwoju zawodowego wymaga czasu — w dtuzszym okresie czasu
powinna sie weryfikowac decyzja o wyborze kierunku prac, ksztatcenia.

7. Szkolenia zawodowe w systemie dualnym — z wykorzystaniem potencjalnych przysztych pracodawcéow
— wprowadzi¢ funkcje brokera zawodowego, ktéry wstepnie przygotuje do trudu egzaminu zawodo-
wego, pomoze dojs¢ do egzaminu i poradzi¢ sobie z oceng zewnetrzna.

8. Egzamin zewnetrzny — jesli chcesz zaoferowaé nauke zawodu z tytutem czeladnika to wiedz, ze sam
egzamin kosztuje min 650 zt program przewiduje nawet 500 godzin szkolenia, co trzeba przewidziec
w harmonogramie projektu, musisz wiedzie¢ jakie sg obowigzujgce regulacje odnosnie uzyskiwania cer-
tyfikatow uprawnien w poszczegdlnych zawodach, musisz znalezé zaktad pracy, ktéry przyjmie do nauki
praktycznej zawodu. Nie w kazdym zawodzie s obowigzujgce wystandaryzowane egzaminy potwier-
dzajace nabycie kwalifikacji. Pamietaj, ze wskazniki projektowe oczekuja, ze zaoferujesz w projekcie
nabycie kwalifikacji zawodowych potwierdzonych formalno-prawnymi uprawnieniami zawodowymi.

9. Subsydiowane zatrudnienie —warto wprowadzi¢ do projektu indywidualnego opiekuna —trenera pracy,
brokera pracy, ktéry zaopiekuje sie NEET w trakcie pracy. Broker pracy bytby osobg, ktéra wspiera mto-
dego cztowieka w utrzymanie pracy, pomaga niwelowac trudnosci adaptacyjne. Kluczowym wyzwaniem
dla realizatoréw projektu jest nawigzanie wspotpracy, wyszukanie pracodawcow i ich odpowiednie przy-
gotowanie, poprzez szkolenie/doradztwo dla pracodawcéw, ktdrzy powinni wiedzie¢ jak sobie poradzic
z mtodymi ludZmi. Warto wykorzystaé osobe — posrednika miedzy NEET a pracodawcami, do ich koja-
rzenia i nawigzywania wspotpracy.

10. Praca na otwartym rynku pracy — celem aktywizowania oséb mtodych na rynku pracy winno by¢ wspie-
ranie w przygotowaniu do podjecia pracy, znalezieniu pracy, ale przede wszystkim pomoc w jej utrzy-
maniu.

PAKIET NR 2 ZALECENIA DLA PROJEKTODAWCOW

1. Projekt jest dla konkretnego cztowieka, a nie dla wyrobienia wskaznikéw — intencjonalnie Projek-
todawca powinien mieé¢ na wzgledzie przede wszystkim efektywng pomoc udzielang (wszelkimi moz-
liwymi sposobami) na rzecz uczestnikdw projektu, ktéra to pomoc w konsekwencji przyczyni sie do
osiggania wskaznikéw rezultatu, ale to cztowiek potrzebujgcy wsparcia powinien by¢ w centrum uwagi
Projektodawcy, a nie ,,poziomy wskaznikow”.

2. Poznaj $Srodowisko i region oraz jego problemy, ludzi, ktérych projekt dotyczy — zorientuj sie, w jakim
dziatasz regionie i otoczeniu spotecznym; identyfikuj problemy gospodarcze, ale i spoteczne; poznaj
swoich potencjalnych uczestnikdw Projektu; poznaj specyficzne cechy oséb oraz uwarunkowania
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spoteczno-ekonomiczne miejsc, w ktérych bedziesz swiadczyt swoje ustugi na rzecz zasobdéw ludzkich;
zréb rozeznanie w terenie, postuchaj ludzi.

3. Indywidualna spoteczno-zawodowa diagnoza uczestnikdw projektu — wnikliwie i rzetelnie zdiagnozuj
i ocen swoich potencjalnych uczestnikéw w projekcie; twoja trafna diagnoza bedzie miata ogromny
wptyw na sposdb, w jaki nastepnie bedziesz wspierat uczestnika; od tego zalezy skutecznos$¢ podejmo-
wanych dziatan; do realizacji zadan kieruj osoby przygotowane merytorycznie.

4. Jesli cos nie dziata, zréb krok wstecz — jesli tego wymaga sytuacja powtdrz diagnoze, wprowadz srodki
zaradcze, metody naprawcze, nowe instrumenty i narzedzia (np. mentoring).

5. Ocena i diagnoza potencjatu zawodowego uczestnikéw — weryfikuj wszystko na poczatku i na korncu
udzielanego wsparcia, aby madc wyciggaé wnioski na temat efektywnosci swoich dziatan.

6. Sprawdz ocene i diagnoze w praktyce — zastosuj takie formy wsparcia i udziatu jak staze, praktyki,
wolontariat, probki pracy.

7. Pracujnad motywacjq uczestnikow zapewniajac trwatos¢ projektu — dotdz staran, aby efekty (rezultaty)
wzajemnej wspotpracy z uczestnikiem byty jak najtrwalsze; pamietaj, ze motywacja uczestnikdéw moze
okresowo zanikac lub zatamac sie w kazdym momencie (przy wystgpieniu niepowodzenia), buduj zatem
trwaty obraz silnego i zmotywowanego uczestnika, ktéry podotfa przeciwnosciom zaréwno w zyciu, jak
i w trakcie kariery zawodowej.

8. Buduj i wykorzystuj potencjat instytucji, pracodawcéw, organizacji pozarzagdowych, parafii i innych
srodowisk lokalnych — wspodtpracuj, dziataj w kooperacji z innymi podmiotami; buduj efekt synergii;
nie zniechecaj sie niepowodzeniami, lecz szukaj sojusznikéw; ludzie budujg instytucje i szukaj w tych
ludziach poparcia dla swoich pomystéw i dziatan.

9. Rzetelnie zrealizuj dziatania okreslone w projekcie, badz skuteczny i uczciwy — dziataj w oparciu o etos
pracy, staraj sie by¢ skuteczny i podejmuj dziatania, ktére beda uczciwe wobec innych; badz? rzetelny
i buduj swdj pozytywny wizerunek podmiotu przyjaznego ludziom, opieraj swoje dziatania na bazie
spotecznej odpowiedzialnosci.

10. Zatrudniaj wyspecjalizowang i sprawdzong kadre — weryfikuj rzetelnie, kogo zatrudniasz w ramach pro-
jektow; bazuj na pracownikach sprawdzonych i wiarygodnych, skutecznych i zmotywowanych, poleca-
nych przez innych, rekomendowanych do wspdtpracy; dobieraj ludzi takich, ktérzy nie skrzywdzg innych
poprzez swoje dziatania; stawiaj kadrze wysoko postawiong poprzeczke w zakresie jakos$ci $wiadczonej
pracy i realizacji zadan.

PAKIET NR 3 ZALECENIA DLA PROJEKTODAWCOW
1. Uczestnik to tez cztowiek. Kierowanie sie etykg, z szacunkiem, a nie jako czynnik potrzebny do zreali-
zowania projektu.

2. Interdyscyplinarno$¢ — wspétpraca na kazdym szczeblu pomiedzy projektodawca, instytucja posredni-
czacy, uczestnikiem, pracodawca.

3. Realistycznie szacuj ryzyko. Szacowanie ryzyka jest podstawg kazdego projektu.

4. Nie pozadaj projektu blizniego swego — nie kopiuj cudzych pomystow, nie wysytaj wielu takich samych
whioskow z tg réznica, ze zmienia sie funkcjami lider — partner/rzy.
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5. Dobieraj zesp6t projektowy/partneréw pod wzgledem merytorycznym. Im lepsza merytorycznie kadra
tym wieksza szansa na sprawna realizacje projektu i osiggniecie celu.

6. Stosujzasade umiaru oferty wsparcia dla uczestnika. Projekt ma przygotowac do pracy w rzeczywistych
warunkach. Wprowadzajac réznorakie dodatki zakrzywia sie rzeczywistosc.

7. Synergia i zasada win + win. Wygrany projektodawca, uczestnik, pracodawca. Kazda strona ma by¢
wygrana po zakonczonym projekcie.

8. Wskazniki nie koncza projektu. Zadbaj o jego trwatosc. Tym, ktérym sie nie udato pomagaj dalej, oferu;j
wspotprace z innymi podmiotami moggcymi pomaéc.

9. Badz elastyczny. Szybko reaguj na powstate problemy, przeszkody na kazdym etapie prowadzenia pro-
jektu.

10. Racjonalnie i efektywnie wydawaj publiczne pienigdze. Srodki te majg by¢ przeznaczone na aktywiza-
cje, pomoc osobom niepracujgcym.

PAKIET NR 4 ZALECENIA DLA PROJEKTODAWCOW
1. Przed pisaniem projektu rozeznaj, na jakg grupe pracownikéw jest najwieksze zapotrzebowanie na
lokalnym rynku pracy.

2. Zwrdc¢ uwage na potrzeby tej grupy oséb. Zrozum danego klienta z perspektywy barier, z jakimi sie zde-
rza, obaw jakich doswiadcza.

3. Zwrd¢ uwage na grupe docelowa, w ktérej kryje sie pojedynczy cztowiek wraz z wachlarzem swoich
problemoéw, oczekiwan ale i mozliwosci.

4. Wzbudz w swoim kliencie/uczestniku otwarto$¢ na zréznicowanie z jakim moze sie spotkaé¢ w procesie
aktywizacji.

Zrozum cztowieka i bezposrednio towarzysz mu w procesie aktywizacji zawodowe;.
Zwrdé uwage na mozliwosé sprébowania sie w danym zawodzie (konkretny zawadd).

Przygotuj dziatania w taki sposob, aby wzbudzity zainteresowanie wérdd uczestnikow.

©® N o U

Zadbaj o to, aby kadra projektu dobrana byta w taki sposéb, aby zmierzata ku dobru uczestnika projektu.
Petne zaangazowanie i oddanie w swoje zadanie. Kontakt miedzy kadrg, a uczestnikami powinien by¢

ptynny i prosty.

9. Wprowadz do projektu indywidualnego opiekuna, ktéry bedzie wspierat pomagat, przygotowywat dang
osobe, co w konsekwencji bedzie korzystne i dla uczestnika projektu i dla opiekuna — korzysci finansowe.

10. Zadbaj o ciggtos¢ wspdtpracy z uczestnikami projektu, ktore mogg dac¢ cenne wskazéwki i rady przy
pisaniu kolejnych projektow.
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PAKIET NR 5 ZALECENIA DLA PROJEKTODAWCOW

1. Przy realizacji projektdw mozna zaangazowac np. sottysow, opiekunki — pracownikéow GOPS-u, tj. osoby,
ktore sg , blisko problemu”, znajg lokalne otoczenie, dzieki swojemu zaangazowaniu i petnieniu okreslo-
nej funkcji sg rozpoznawane wsrdd lokalnej spotecznosci i darzone zaufaniem.

2. Skrécenie procesu doradczego na rzecz szybszej aktywizacji i zaproponowaniu odpowiedniego wsparcia
np. pracy/w miare potrzeb stazy czy szkolen.

3. Prébki pracy winny by¢ realizowane w obszarze zainteresowan zawodowych uczestnika.

4. Wsparcie dopasowane do uczestnika, tj. projekt nie powinien przewidywaé przeszkolenia kazdej osoby,
jezeli sam uczestnik nie zgtasza takiej potrzeby.

5. Projekt nie powinien przewidywacé obcigzenia kosztami uczestnika czy pracodawcy, w przypadku
rezygnacji z okreslonego w projekcie wsparcia, tj. jezeli uczestnik zdecyduje sie na , prébki pracy”
w zawodzie spawacza, a po kilku dniach uzna, ze nie chce tego zawodu wykonywac¢ w przysztosci,
to powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru innego zaktadu lub tez innego zawodu, bez konsekwencji finanso-
wych.

6. Pozyskanie do wspodtpracy instytucji, ktére nieodptatnie mogg zapewnié atrakcje dla uczestnikéw
np. szkolenie turbodotadowanie, szkolenie ,,zmotywuje siebie” — dziatania nieobowigzkowe.

7. Przypisanie uczestnikowi projektu opiekuna, ktéry bedzie w kontakcie zaréwno z samym uczestnikiem
jak i pracodawca.

8. Celem projektu powinno by¢ podjecie pracy przez uczestnikéw. Osoby dysfunkcyjne, potrzebujace spe-
cjalistycznego wsparcia powinny by¢ przekierowane do instytucji specjalizujacych sie w rozwigzywaniu
danego problemu/bariery. Osoba nie powinna w nim rozpocza¢ udziatu, jezeli nie jest gotowa do pod-
jecia pracy. Z projektu powinny by¢ wytgczone dziatania psychologéw, a jezeli w trakcie rekrutacji zgtosi
sie osoba potrzebujgca ww. wsparcia projektodawca powinien poinformowac jg o dziataniach, jakie
muszg zostac¢ podjete przed przystgpieniem do projektu, np. osoba uzalezniona przed przystgpieniem
do projektu powinna zosta¢ objeta terapig od uzaleznien, ale to wsparcie nie powinno by¢ ujete ani
finansowane ze srodkéw projektu.

9. Nie nalezy wprowadza¢ dodatkowych bonuséw finansowych np. za podjecie czy utrzymanie zatrudnie-
nia. Projekt powinien przygotowac do rzeczywistej sytuacji na rynku pracy.

10. Posrednictwo pracy — jako najwazniejszy element wparcia w projekcie. Przekierowane dziatan na pozy-
skiwanie pracodawcéw oferujgcych zatrudnienia i przedstawienie propozycji pracy odpowiadajgcej
oczekiwaniom kandydata.

PAKIET NR 6 ZALECENIA DLA PROJEKTODAWCOW

1. Przed pisaniem projektu przeprowadz dobrg diagnoze potrzeb oséb z kategorii NEET.

2. Przygotowanie projektu oprzyj na przeprowadzonej wczesniej diagnozie — projekty zgodne z realnymi
potrzebami osdb z kategorii NEET.

3. Projekty konstruuj tak, aby uwzgledniaty indywidualne potrzeby ich uczestnikow.
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4. Piszac projekt, uwzglednij mozliwos¢ ,fizycznego dotkniecia zawodu” — sprébowania sie w zawodzie
(wykonywanie konkretnych/wybranych zadar zawodowych).

5. Zaplanuj dziatania projektowe tak, aby byty atrakcyjne dla uczestnikéw (szkolenia prowadzone metoda
warsztatowa, poznawanie zawodu na konkretnych stanowiskach w zaktadzie pracy).

6. Rekrutacja nie powinna ogranicza¢ sie do jednego profilu beneficjentéw, ale dziatania projektowe
powinny by¢ dobierane do ich indywidualnych potrzeb — stworzenie katalogu dziatart pomocowych.

7. Kadra projektowa powinna by¢ dobierana pod wzgledem doswiadczenia nie tylko zawodowego, ale
i zyciowego, wynikajgcego z wtasnych doswiadczen, zaangazowania, pasji, empatii (,wariaci z pasjy”).

8. Realizujac projekt, zadbaj o wtasciwy przeptyw informacji dotyczacych uczestnikdw projektu pomiedzy
kadra projektu.

9. Realizujac projekt, zadbaj o aktywny udziat oséb z kategorii NEET w projekcie (wspdtdecydowanie,
aktywne uczestnictwo w diagnozie, wykonywanie niektérych prac projektowych, wybér odpowiednich
form pomocy — podpowiadaj, wspieraj a nie decydu;j).

10. W ewaluacji koncowej i biezgcej powinni bra¢ udziat beneficjenci projektu. Ich wskazéwki bytyby cenne
w pisaniu/realizowaniu kolejnych projektéw (lub kolejnych etapdéw projektdw) oraz wskazywatyby
realne potrzeby osob z kategorii NEET.

PAKIET NR 7 ZALECENIA DLA PROJEKTODAWCOW

1. ,Na pierwszym miejscu cztowiek”.
2. Odpowiedni dobdr kadry realizujacej projekt.

3. Atrakcyjne i trafne pomysty na staze, praktyki lub doksztatcenie, ktére powinny ,przyciggna¢” benefi-
cjenta.

4. Staty kontakt realizatoréw projektu z odpowiednimi instytucjami z terenu grupy NEET.
5. Odpowiedni kontakt i podejscie do beneficjentéw (osoby z grupy NEET).

6. Elastycznosé projektu — mozliwos¢ zmian i dopasowania dziatan, pomystéw do beneficjenta w trakcie
trwania projektu.

7. Dobry dobdr treneréw do pracy z beneficjentami.
8. Doktadne i rzetelne wydawanie srodkow przy realizacji projektu.
9. Doktadne przeprowadzenie ewaluacji koicowej.

10. Przede wszystkim praca.

PAKIET NR 8 ZALECENIA DLA PROJEKTODAWCOW

1. Scista wspétpraca realizatoréw projektu z pracodawcami.

2. Szkolenia zawodowe pod konkretne zapotrzebowania pracodawcéw.
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3. Szkolenia zawodowe u pracodawcéw — teoria przekazywana w formie instruktazu, nie zanudzanie
uczestnikdw, minimalizujac tym samym mozliwos¢é rezygnacji z kursu.

Indywidualna diagnoza uczestnikéw.

Stosuj zasade efektywnego wydatkowania srodkow.

Reaguj na zmiany, problemy.

Szkolenia koriczgce sie egzaminem, np. czeladniczym — dokumentem cenionym na rynku pracy.

Wsparcie psychologiczne przez caty okres realizowanego projektu.

w0 N O v A

Badanie zadowolenia uczestnikéw projektu z oferowanego wsparcia — reagowanie na problemy, ewen-
tualna zmiana mistrza szkolgcego.

10. Traktuj dobrze uczestnikdw, nie jako wskazniki do osiggniecia.

PAKIET NR 9 ZALECENIA DLA PROJEKTODAWCOW

1. Podstawa to dobry pomyst.
Opisz, co konkretnie zostanie zrealizowane.

Wybierz najlepszych pracownikéw do zespotu projektowego.

> wnN

Wyznacz realistyczne oczekiwania wobec organizacji i pamietaj, ze zadne oprogramowanie nie uleczy
problemow, ktdre w organizacji narastaty przez lata.

5. Na starcie projektu spotkaj sie z kluczowymi decydentami, aby zapewnic, ze zesp6t projektowy rozumie
miejsce projektu w strategii firmy.

6. Dopilnuj, aby harmonogram dziatan byt logiczny, brat pod uwage obiektywne uwarunkowania czasowe
typu wakacje, sSwieta, rok szkolny.

7. Oferowane wsparcie powinno by¢ rzeczywistg szansg na zmiane sytuacji uczestnikow projektu.
8. Uzyskaj realistyczny i osiggalny budzet projektu poprzez rozpoznanie wszystkich potrzeb uczestnikdéw.
9. Pamietaj, ze przeszkody w realizacji projektu sg czyms$ normalnym.

10. Motywuj i doceniaj nawet drobne sukcesy oraz dbaj o relacje miedzyludzkie. One tez stanowig istotny
rezultat projektu.
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Zatacznik nr 3
Rekomendowane sSciezki wsparcia

*”

REKOMENDOWANA SCIEZKA WSPARCIA NEET — PRZYKtAD NR 1

1. Rekrutacja—wywiad z uczestnikiem poprzez spotkanie/a z psychologiem i/lub asystentem rodziny i/lub
pracownikiem spotecznym.

2. Diagnoza uczestnika i okres$lenie stopnia przygotowania uczestnika. Przeprowadzenie tej diagnozy w for-
mie indywidualnej, bezposredniej przez specjalistow, korzystajgc ze standardowych testéw, ale takze
i z aplikacji webowych (np. indeks usamodzielnienia). Z diagnozy majg wynikaé: potrzeby, zasoby (umie-
jetnosci, kompetencje, kwalifikacje) i stopien motywacji danego uczestnika. Dobdr odpowiednich/ade-
kwatnych narzedzi do wskazanych w diagnozie probleméw. W miedzyczasie odpowiednia osoba w pro-
jekcie (np. posrednik pracy) musi dokona¢ lub ewentualnie uaktualni¢ rozeznanie na rynku pracy na
danym obszarze projektu.

3. Po ustaleniu okreslenia stopnia przygotowania uczestnika, jest stworzony jego tzw. barometr. Wskazuje
on stan przed zerowy — poziom dysfunkcji, ktéry nalezy w miare potrzeb i mozliwosci projektowych
wyréwnac do stanu zerowego (poczatkowego). Od tego dopiero momentu mozna takg osobe aktywi-
zowaé zawodowo.

4. Wyrdéwnanie stanu przed zerowego, bedzie charakteryzowato sie wsparciem miekkim, rozwoju osobi-
stego (spoteczne, mentalne, psychologiczne), realizowanym poprzez szkolenia, kursy, spotkania. Uczest-
nik osiggajgc poziom poczgtkowy — zerowy, rozpoczyna tzw. prébki pracy (np. maks. 3 probki). Polega-
toby to na przetestowaniu danej osoby, jej predyspozycji w warunkach pracy (okoto 2-3 dni) w obszarach
zawodowych wskazanych podczas diagnozy.

5. Po tym etapie prébek pracy, wprowadzane zostajg narzedzia, ktére zostaty dobrane dla danej osoby,
wynikajace z diagnozy. W trakcie tego etapu — aktywizacji zawodowej, kazdy uczestnik powinien mie¢
tzw. pomagacza, czyli mentora, coach’a, (spotkania, rozmowy telefoniczne, kontakt emailowy), obejmu-
jacego maksymalnie do 5 uczestnikdw.

6. Na tym etapie juz konkretnie swojg prace rozpoczyna posrednik pracy poszukujgcy pracodawcow, chet-
nych do wspotpracy, do realizacji stazy, praktyk zawodowych, zatrudnienia i innych dziatan aktywizuja-
cych uczestnikéw. Sposéb pracy nie jest wskazany szczegétowo. Mogg to by¢ spotkania indywidualnie,
badz w wiekszym gronie, rozmowy telefoniczne, itd. Posrednik pracy rowniez kontaktuje sie z pomaga-
czem, jak i uczestnikiem.

7. Liczba szkolen/kurséw dla danego uczestnika zalezy od stopnia wyréwnania ,,zawodowego” (w tym
kwalifikacji, kompetencji, umiejetnosci) i mozliwosci projektowych.

8. Po szkoleniach posrednik pracy kieruje dang osobe na staz (min. 6 miesiecy), praktyke zawodowa, sub-
sydiowane zatrudnienie (min. 6 miesiecy), zatrudnienie (w tym ewentualnie wyposazenie lub doposa-
zenie stanowiska pracy) w zaleznosci od mozliwosci projektowych.

9. Uczestnik po stazu, praktyce moze otrzymac propozycje subsydiowanego zatrudnienia lub zatrudnienia.
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10. Do projektu nalezy réwniez wprowadzi¢ tzw. dodatkowe wsparcie jak: stypendia szkoleniowe, stazowe,
zwrot kosztow dojazdu tylko na szkolenia i kursy, spotkania (bez stazy), opieka nad osobg zalezng. Dodat-
kowo wprowadzenie do stazu elementu miesiecznego okresu prébnego.

¢’

REKOMENDOWANA SCIEZKA WSPARCIA NEET — PRZYKtAD NR 2

1. Poszukiwanie NEET — grupa docelowa nie powinna liczy¢ wiecej niz 15 osdb;

2. Informacja o naborze powinna byé umieszczona w mediach spotecznosciowych, ponadto nalezy zamiesz-
czac informacje w lokalnej prasie oraz w Internecie na stronie projektu.

3. Rekrutacjg powinny zajmowac sie osoby posiadajgce doswiadczenie w pracy z NEET. Rekrutacja powinna
odbywac sie poprzez: dobre praktyki, uruchomienie bloga dotyczacego rekrutacji oraz korzysci ptyng-
cych z udziatu w projekcie, aby zminimalizowa¢ obawy oséb z grupy NEET przed zmiang dotychczaso-
wego stylu zycia lub zmiany.

4. Nalezy okresli¢ profil psychospoteczny osoby objetej wsparciem, jej potencjat zawodowy, wystuchac
gtosu oséb z kategorii NEET oraz rozpoznac bariery uniemozliwiajgce podjecie nauki/zatrudnienia.

5. Nalezy nawigza¢ wspotprace z pracodawcami oraz przedstawic im korzysci ptyngce z zatrudniania oséb
z grupy NEET (np. finansowe).

6. W ramach projektu nalezy zatrudni¢ brokera/mentora, ktory bedzie wspierat podopiecznego nie tylko
w poszukiwaniu pracy, ale takze w poczatkowej fazie pracy zawodowej, np. przez pierwsze 3 m-ce.

7. Doradztwo zawodowe powinno by¢ ukierunkowane na zdobywanie kwalifikacji zawodowych z nasta-
wieniem na zawodoznawstwo.

8. Podopiecznym nalezy umozliwié, sprébowanie sie w zawodzie” - prébki pracy, wycieczki do pracodawcy.

9. Umozliwienie osobie z kategorii NEET samodzielnego wyboru szkoleri/wsparcia (osoba sama wybiera
rodzaj szkolenia/wsparcia/zawdd, ktéry chce wykonywaé, i do ktérego ma predyspozycje.)

10. W poczatkowym okresie zatrudnienia osoby z grupy NEET powinny by¢ objete wsparciem przez men-
tora.

o’

REKOMENDOWANA SCIEZKA WSPARCIA NEET — PRZYKLAD NR 3

1. Rekrutacja (kooperacja instytucji pomocowych; pozyskiwanie informacji z parafii, sotectw; informacja
ze szkét o osobach, ktére przerwaty edukacje albo sg tym zjawiskiem zagrozone; informacje od organéw
prowadzacych szkoty).

2. Diagnoza spoteczna i zawodowa

A. Diagnoza spoteczna — kierowanie do odpowiednich instytucji wsparcia; uzupetnianie deficytow spo-
tecznych; jesli przezwyciezenie barier spotecznych jest niemozliwe to zakoriczenie wsparcia na tym
etapie, a jesli mozliwe to skierowanie do diagnozy zawodowej 0sdb z odpowiednimi predyspozy-
cjami;

B. Diagnoza zawodowa — poradnictwo zawodowe grupowe i indywidualne; uzupetnianie kompeten-
cji spotecznych pod katem zawodowym; poradnictwo indywidualne w oparciu o dostepne zasoby;
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rzetelna i wnikliwa analiza potencjatu zawodowego; aktywizacja zawodowa; poznawanie rynku
pracy poprzez wolontariat; oddelegowanie na prébki pracy u pracodawcow (na kilka dni); skierowa-
nie do osrodka oceny kompetencji zawodowych (prébki pracy).

3. Diagnoza rynku pracy (rozeznanie rynkowe, badanie zapotrzebowania podaz-popyt).

4. Wolontariat dtugoterminowy; staze, praktyki w kraju i zagranica; zdobywanie doswiadczenia zawodo-
wego przez osoby z kwalifikacjami; uzupetnianie kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach zawodowych.

Powtdrna diagnoza zawodowa — spoteczna.
Wsparcie mentora, coacha.
Wsparcie psychologiczne.

Dofinansowanie opiekuna stazu, praktyki zawodowej w srodowisku pracy.

L o N o U

Wiaczenie pracodawcy w proces wspierania oséb zagrozonych wykluczenie spotecznym (w ramach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu).

*”

REKOMENDOWANA SCIEZKA WSPARCIA NEET — PRZYKLAD NR 4

Diagnoza spoteczna

Diagnoza zawodowa

Rekrutacja uczestnikow

Rozeznanie lokalnego rynku pracy i jego potrzeby
Wsparcie psychologa.

Wsparcie doradcy zawodowego.

Staze, praktyki, ewentualnie doksztatcenie.

Wsparcie coacha.
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Ewentualne dofinansowanie stazu, praktyk, doksztatcania.
10. Diagnoza i ewaluacja odbytych stazy, praktyk, doksztatcenia.

11. Pomoc doradcy zawodowego i coacha w celu zdobycia i utrzymania trafnego i statego zatrudnienia.

*”

REKOMENDOWANA SCIEZKA WSPARCIA NEET — PRZYKLAD NR 5

1. Rekrutacja oséb, ktére dtugotrwale pozostajg bez zatrudnienia, poza rekrutacjg przeprowadzong przy
pomocy akcji informacyjnej (ulotki, plakaty, facebook) i ogtoszen prasowych, dziatania, ktére majg na
celu dotarcie do osdb nalezgcych do grupy NEET przy pomocy pracownikéw socjalnych, ktdrzy znajg
potrzeby swoich klientow i potrafig wskazac osoby potrzebujgce wsparcia na rynku pracy.

2. Konsultacje ze specjalistami w celu ustalenia optymalne] Sciezki zawodowej, ktéra pomoze okresli¢
umiejetnosci osoby poszukujgcej pracy — dobra¢ zawéd do jej mozliwosci i zainteresowan. Za pomocg
tego mozna skierowac osobe na szkolenia, ktére bedg najlepiej odpowiadaty jej potrzebom.
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3. Szkolenia miekkie, czyli warsztaty prowadzone przez doswiadczonych trenerdw, ktére majg wptyw na
rozwoj takich kompetenc;ji jak asertywnos$é, autoprezentacja, ktére sg przydatne podczas rozmoéw kwa-
lifikacyjnych. Te osoby zazwyczaj cechuje niska samoocena i staba motywacja.

4. Szkolenia zawodowe, ktdrych efektem bedzie pozyskana wiedza niezbedna do skutecznej i petnowarto-
Sciowej pracy. Pomoc w wyborze zawodu, ktdry na danym rynku pracy stanowi najwieksze zapotrzebo-
wanie, co zapewni wieksze szanse na zatrudnienie.

5. Staze dla wyrdznionej grupy oséb, w celu zapoznania sie z miejscem, stanowiskiem pracy i jego otocze-
niem. Dzieki temu w chwili podjecia pracy pracownik jest lepiej do niej przygotowany.

6. Zatrudnienie —za pomocg trenerdw pracy beneficjenci otrzymujg zatrudnienie i z chwilg podjecia pracy
konczg udziat w projekcie.

¢’

REKOMENDOWANA $CIEZKA WSPARCIA NEET — PRZYKtAD NR 6
1. Rekrutacja poprzez doradcédw zawodowych pracujgcych w Urzedach Pracy, ktérzy prowadziliby na
poziomie szkoty zajecia zawodoznawcze.

2. Doradca taki diagnozuje uczniéw pod katem predyspozycji zawodowych, pomocg dla niego bedzie psy-
cholog pracujgcy w danej szkole. Zdiagnozowanej mtodziezy nastepnie proponuje udziat w projekcie.

3. Nastepnie doradca zaprasza psychologa i wybranych uczniéw na indywidualne spotkania, na ktérych
decydujg wspdlnie z psychologiem jaka forma wsparcia bedzie dla uczestnika projektu najkorzystniejsza.

Opracowuje indywidualng sciezke w zaleznosci od predyspozycji i potrzeb.
Tak zrekrutowany uczestnik projektu przechodzi przez 3 moduty:
Modut 1: nauka umiejetnosci miekkich prowadzona przez wyspecjalizowanych trenerdw,

Modut 2: nauka konkretnego zawodu we wspodtpracy z pracodawcg w miejscu pracy,

® N o U &

Modut 3: wykorzystanie nabytych umiejetnosci w formie stazu — staz moze uczestnik odbywac u tego
samego pracodawcy, ale réwniez u innego.

9. Efektywnosc tych 3 modutéw (podjetych dziatan i wykorzystania takiej sciezki wsparcia) to zatrudnienie
oraz w pdzniejszym etapie utrzymanie pracy.

o

REKOMENDOWANA SCIEZKA WSPARCIA NEET - NR 7
1. Rekrutacja — spotkanie z psychologiem, doradcg zawodowym, diagnoza uczestnika, okreslenie najodpo-
wiedniejszych systemdw wsparcia.
2. Wspdtpraca z pracodawcami — badanie zapotrzebowania na pracownikéw.

3. Szkolenie pod konkretne miejsca pracy — przed szkoleniem zapoznanie potencjalnego pracownika z pra-
codawca.

4. Odwiedziny u réznych pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw — wybor najodpowiedniejszego miej-
sca.

5. Egzaminy zewnetrzne — czeladnicze.
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6. Przez caty okres szkolenia zawodowego — opieka psychologiczna — wzmacnianie motywacji, zapobiega-
nie rezygnacji z kursu.

*”

REKOMENDOWANA SCIEZKA WSPARCIA NEET — PRZYKLAD NR 8

1. Rekrutacja uczestnikdw projektu z grupy NEET. Informacja powinna byé zamieszczona w:

— szkotach ponadgimnazjalnych, gdzie mozna uzyska¢ takze informacje o osobach, ktére przerwaty
edukacje,

— Ochotniczych Hufcach Pracy i jednostkach im podlegtych, pracujgcych na rzecz mtodziezy,
— portalach spotecznosciowych,
— lokalnej prasie, radiu, stronach projektu,

— informacje od wtadz samorzadowych,

tzw. ,pocztg pantoflowg”.

2. Spotkanie z doradcg zawodowym i psychologiem, aby okresli¢ predyspozycje zawodowe kazdego uczest-
nika, a takze w celu wytonienia sposrdd oséb zainteresowanych, najbardziej potrzebujacych i znajduja-
cych sie z powodu uwarunkowan rodzinnych i Srodowiskowych w szczegdlnie trudnej sytuacji.

3. Warsztaty z zakresu kreowania wizerunku.
4. Szkolenia i staze zawodowe.

5. Nawigzanie wspotpracy z pracodawcami celem przeszkolenia przysztego pracownika do odpowiedniego
stanowiska pracy, a takze uzyskania odpowiednich kwalifikacji do wykonywania zawodu.

6. Samodzielny wybdr przysztego zawodu po rozmowie z doradcg zawodowym,

7. Dofinansowanie szkolen i stazy stypendium szkoleniowe, stazowe, opiekun stazu, zwrot kosztow
dojazdu.

*”

REKOMENDOWANA SCIEZKA WSPARCIA NEET — PRZYKLAD NR 9

1. Promocja projektu: wykorzystanie niestandardowych form przekazu — zaangazowanie sottyséw; do
promocji projektu mozna wykorzysta¢ media spotecznosciowe, np. Facebook; opracowanie atrakcyjnej
formy przekazu/plakatu/ulotki. Promocja projektu powinna zosta¢ przeprowadzona w formie zaprosze-
nia do udziatu przedsiewzieciu, a nie typowego ogtoszenia; reklama/plakat/ulotka powinna przedsta-
wia¢ w perspektywie: mozliwos¢ spetnienia marzen, realne i konkretne dziatania/efekty, jakie efekty
ptyng z udziatu w projekcie.

2. Aktywizacja uczestnikow: skrécenie $ciezki aktywizacji, pominiecie dtugotrwatego procesu psycholo-
gicznego, doradczego.

3. Zatrudnienie doradcéw klienta/opiekundw, ktérzy nieprzypadkowo bedg wspétpracowac z uczestnikami
projektu, lecz dzieki swojemu doswiadczeniu, zaangazowaniu, empatii, podczas jednej rozmowy bedg
mogli pozna¢ oczekiwania uczestnika i odpowiednio dobraé¢ metody i narzedzia potrzebne do skutecznej
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aktywizacji. Po rozmowie opiekun/doradca klienta angazuje sie w znalezienie i przedstawienie uczestni-
kowi propozycji pracy (posrednictwo pracy).

4. Ominiecie procesu doradczego, ukierunkowanie dziatan na spetnienie oczekiwan uczestnika.

5. Forma pomocy zostaje dopasowana do oczekiwan i aktualnych potrzeb uczestnika. Po rozpoznaniu
potrzeb kandydata proponuje sie: prébki pracy — ok. 1 tydzien sprawdzajacy (bezptatnie). Jezeli po
tygodniu sprawdzajgcym okaze sie, ze uczestnik, bgdZ pracodawca nie sg zadowoleni z podjetej wspot-
pracy nalezy uwzglednic¢ inne zaktady pracy; dofinansowanie dla pracodawcy za przyjecie uczestnika
na tzw. probki pracy w postaci subsydidéw na badania lekarskie dla uczestnika, obuwie, stréj, narzedzia,
itp. Probki pracy nie powinny przewidywac sankcji dla uczestnika i pracodawcy w przypadku rezygnacji
i skrécenia 7 dniowego okresu.

6. Weryfikacja opinii uczestnika projektu i pracodawcy, ustalenie dalszego postepowania. Jezeli obie ze
stron sg zadowolone ze wspodtpracy — skierowanie uczestnika projektu na 3 miesieczny staz (maksymal-
nie do 12 miesiecy).

7. Po stazu, jezeli obie ze stron sg zadowolone z dotychczasowej wspdtpracy, podjecie zatrudnienia przez
uczestnika przy mozliwym dofinansowaniu/wsparciu finansowym dla pracodawcy za zatrudnienia kan-
dydata.

8. Wsparcie finansowe:

— dla uczestnika: np. na dojazdy na szkolenie/do pracodawcy na prébki pracy/staz, stypendium sta-
zowe, nie jest potrzebne wsparcie finansowe po podjeciu zatrudnienia jako , nagroda za podjecie
i utrzymanie zatrudnienia”;

— dla pracodawcy: np. na badania lekarskie, na zakup ubioru/obuwia, narzedzi. Finasowaniu moze
takze podlegac¢ zatrudnienia uczestnika po stazu.
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