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1. Streszczenie

Celem gtéwnym badania ewaluacyjnego byla ocena wplywu wsparcia obejmujgcego szkolenia
zawodowe realizowanego w ramach projektéow Poddziatania 6.1.1 oraz Poddziatania 6.1.3 PO KL
w wojewodztwie pomorskim na zmiane sytuacji zawodowej osdb objetych tg formg wsparcia.
Uzyskany materiat badawczy pozwolit scharakteryzowaC wsparcie udzielone uczestnikom,
zweryfikowa¢ jego uzytecznos$¢ oraz sformutowal zalecenia nakierowane na podniesienie jakosci
szkolen zawodowych wspétfinansowanych ze srodkdw europejskich w nowej perspektywie finansowej
2014-2020.

Badanie dotyczylo w szczegolnosci oceny wsparcia szkoleniowego i towarzyszacego szkoleniom pod
katem indywidualnych potrzeb oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych, a takze postuzyto
wypracowaniu rekomendacji pozwalajgcych lepiej zaplanowaé wsparcie zawierajgce dziatania
szkoleniowe dla wskazanej grupy odbiorcow. Na potrzeby realizacji niniejszego badania ewaluacyjnego
przyjeto, iz osobami o niskich kwalifikacjach zawodowych s3 osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym i nizszym oraz osoby z wyksztatceniem S$rednim ogodlnoksztatcagcym nieposiadajace
zadnego doswiadczenia zawodowego. W badaniu ewaluacyjnym potgczono ilosciowe i jakosciowe
metody zbierania danych, by uzyska¢ pogtebiony obraz badanego zjawiska, uwzgledniajgcy zaréwno
jego skale, jak i przyczyny. Materiat badawczy zostat zgromadzony na drodze analizy danych
zastanych, wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI), indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI), case study, zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI), wywiaddw eksperckich,
benchmarkingu oraz warsztatu implementacyjnego.

Badaniem objeto 49 projektow oferujacych szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania
6.1.1 oraz Poddziatania 6.1.3 PO KL. We wszystkich objetych badaniem projektach szkoleniom
zawodowym towarzyszyty dodatkowe formy wsparcia, majgce utatwi¢ uczestnikom zmiane ich sytuaciji
na rynku pracy. NajczesSciej oferowang dodatkowg formg wsparcia byt staz badz praktyka
zawodowa (45 projektow). Uczestnicy projektdw zawierajgcych szkolenia zawodowe zrealizowanych
w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL najczesSciej skorzystali z poradnictwa zawodowego
poprzedzajacego wybor odpowiedniego profilu szkolenia zawodowego (56,4% odbiorcow wsparcia).
Najmniej uczestnikow zadeklarowato natomiast skorzystanie w ramach projektu z pomocy
psychologicznej (17,3%).

Szkolenia zawodowe zaproponowane uczestnikom w ramach Poddziatania 6.1.11 6.1.3 PO
KL dotyczyly réznych obszaréw zawodowych. W 20 projektach dobor obszaru zawodowego
szkolenia dla uczestnika miat charakter indywidualny — wynikat z jego wyksztatcenia, predyspozycii
i mozliwosci rozwoju zawodowego. W pozostatych projektach proponowano zestaw mozliwych do
wyboru szkolen. W badanych projektach najczesciej oferowano szkolenia zawodowe dla operatorow
maszyn i urzadzen (17 projektdw), pracownikdw biurowych (13 projektdw), magazynierow
i kierowcow wozkow widtowych (12 projektow), sprzedawcow i handlowcdéw (11 projektdow) oraz
opiekuna 0sob starszych, dzieci i 0séb niepetnosprawnych (10 projektéw).

Uczestnikami szkolen zawodowych byli w wiekszosci mezczyzni (55,9%), osoby do 24 roku
zycia (35,4%), osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (60,2%), pozostajgce bez zatrudnienia co
najmniej 12 miesiecy (42,2%), dysponujgce ponad 10-letnim stazem pracy (35,7%), pracujgce przed
udziatem w projekcie gtéwnie jako sprzedawca/handlowiec, pracownik budowlany, kierowca,
pracownik biurowy oraz pracownik fizyczny.

Projekty zawierajgce szkolenia zawodowe realizowane byty z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
uczestnikdw, co potwierdzito 75,7% odbiorcéw wsparcia. Dla zdecydowanej wiekszosci uczestnikdw



(87,3%) sposob przekazywania wiedzy podczas szkolenia byt jasny i przystepny. Projekt zawierajacy
szkolenie zawodowe spetnit oczekiwania 65,3% uczestnikow.

Zdecydowana wiekszoS¢ odbiorcdw wsparcia wzieta udziat w szkoleniu tgczacym przekazywanie
wiedzy z zajeciami praktycznymi (86,0%). Czas trwania szkolenia okazat sie wystarczajacy do
zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych badz uzupetnienia juz posiadanych dla 78,8% odbiorcow
wsparcia. Natomiast czas trwania czesci praktycznej szkolenia byt odpowiedni dla 66,6% uczestnikow
projektow.

70,2% uczestnikow objetych badaniem projektow podjeto zatrudnienie dzieki
otrzymanemu wsparciu, w tym 45,9% pracuje do chwili obecnej. 24,3% uczestnikow
uzyskato zatem prace, lecz jej nie utrzymato (9,8% pracowato krdcej niz 3 miesigce, 14,5% diuzej niz
3 miesiace). Srednio co trzeci uczestnik projektéw zawierajacych szkolenia zawodowe w ramach
Poddziatania 6.1.1. oraz 6.1.3 PO KL nie uzyskat zatrudnienia w wyniku otrzymanego wsparcia.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow, ktorzy uzyskali zatrudnienie po zakonczeniu
udziatlu w projekcie, osiggneta ten cel w ciggu pierwszych 3 miesiecy (71,0%). Potwierdza
to wysokag efektywnos$¢ zatrudnieniowg przeprowadzonych projektdw zawierajgcych szkolenia
zawodowe w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL. 17,0% uczestnikéw zatrudnionych cho¢ na
krétki czas po udziale w projekcie znalazto prace w ciggu 4-6 miesiecy, 7,8% w ciggu 7-12 miesiecy,
natomiast 4,3% dopiero po roku.

67,0% uczestnikow o niskich kwalifikacjach zawodowych objetych badaniem projektow
podjeto zatrudnienie dzieki otrzymanemu wsparciu, w tym 39,3% pracowato w
momencie realizacji badania. Odsetek uczestnikow o niskich kwalifikacjach, ktérzy uzyskali
zatrudnienie i pracujg do chwili obecnej, jest nizszy niz dla ogdtu uczestnikdw. 27,7% takich
odbiorcéw otrzymato prace, lecz jej nie utrzymato (10,2% pracowato krdcej niz 3 miesigce, 17,5%
dtuzej niz 3 miesigce). 33,0% odbiorcéw wsparcia posiadajgcych niskie kwalifikacje zawodowe nie
Zmienito swojego statusu na rynku pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Istnieje niewielka zalezno$¢ pomiedzy wsparciem towarzyszacym szkoleniom
zawodowym, ktorymi objeci zostali uczestnicy a uzyskaniem przez nich zatrudnienia.
Rdznice pomiedzy poszczegdinymi formami wsparcia sa niewielkie: w momencie realizacji badania
pracowato 46,9% uczestnikdw objetych poradnictwem zawodowym, 46,2% uczestnikow, ktorym
udzielona zostata pomoc psychologiczna, 45,5% uczestnikéw objetych posrednictwem pracy oraz
44,5% uczestnikdw po stazach i praktykach. Ta ostatnia forma wsparcia charakteryzuje sie wysoka
efektywnoscig zatrudnieniowa, lecz jednoczesnie krotkotrwata. Odsetek uczestnikow bedgcych
odbiorcami stazu badZ praktyki, ktorzy pozostajg w zatrudnieniu do chwili obecnej, jest najnizszy
spoérod wszystkich form wsparcia towarzyszacego szkoleniom zawodowym. W kontekscie
doprowadzenia uczestnika do trwatego zatrudnienia najwyzszg skuteczno$¢ wykazuje natomiast
posrednictwo pracy oraz pomoc psychologiczna.

Wyzszg efektywnosc¢ zatrudnieniowa szkolen zawodowych odnotowano w przypadku
mezczyzn — polowa z nich pozostaje w zatrudnieniu do chwili obecnej (50,2%). Odsetek
kobiet objetych wsparciem, ktére dostaty prace i jg utrzymaty, wynosi 41,1%. Odsetek uczestnikéw,
ktérzy nie podjeli pracy chociaz na krotko po zakonczeniu udziatu w projekcie, jest wyzszy
w przypadku kobiet niz mezczyzn i wynosi odpowiednio 36,8% oraz 23,3%.

Czynnikiem wpltywajacym na efektywnos$¢ zatrudnieniowa szkolenia zawodowego jest
takze poziom wyksztalcenia jego uczestnika. Trwale zatrudnienie trwajgce do momentu
realizacji badania najrzadziej osiagneli bowiem uczestnicy z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym
(33,9%). W tej grupie odbiorcow wsparcia zidentyfikowano takze najwyzszy odsetek osob, ktore po
zakonczeniu udziatu w projekcie nie podjety pracy nawet na krotki czas. Najwyzszg efektywnosc
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zatrudnieniowg odnotowano w przypadku uczestnikdw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze (55,1%),
a nastepnie $rednie ogolnoksztatcgce (48,5%), zasadnicze zawodowe (46,4%) oraz policealne i
$rednie zawodowe (40,6%). Projekty zrealizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL
doprowadzity zatem do zatrudnienia gtéwnie osoby z wyzszym poziomem wyksztatcenia.

Najwyzszqg efektywno$c¢ zatrudnieniowa odnotowano wsréd mtodych odbiorcéw wsparcia,
do 34 roku zycia. Odsetek oséb w wieku 24 lat i ponizej, ktdre uzyskaty trwate zatrudnienie po
udziale w projekcie, uksztattowat sie na poziomie 52,2%, natomiast w przedziale wiekowym 25-34 lata
odsetek dtugotrwale zatrudnionych osdb wynidst 59,0%. Po zakonczeniu udziatu w projekcie pracy
chocby na krétki okres czasu nie uzyskato 19,7% oséb w wieku 24 lat i ponizej oraz 19,0% oséb
w przedziale wiekowym 25-34 lata. Odsetki te sg zdecydowanie wyzsze w przypadku starszych
uczestnikow projektow, a zwilaszcza tych, ktorzy ukonczyli 45. rok zycia. Odsetek oséb, ktére nie
uzyskaty zadnej pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie, wyniost 43,6% w przypadku uczestnikéw
w przedziale wiekowym 45-54 lata oraz 43,9% w przypadku uczestnikow w wieku 55 lat i powyzej.
32,6% uczestnikdw w wieku 45-54 lata oraz 30,0% uczestnikéw w wieku 55 lat i powyzej uzyskato
zatrudnienie dzieki wsparciu projektowemu i pracuje do chwili obecnej. Efektywnos¢ zatrudnieniowa
objetych badaniem projektéw spada zatem wraz ze wzrostem wieku uczestnika.

Istnieje zwigzek pomiedzy czasem pozostawania bez zatrudnienia przed udzialem
w projekcie a efektywnoscig zatrudnieniowa udzielanego wsparcia. Im dtuzszy czas
pozostawania bez pracy tym mniejsza szansa na zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie.
Ponad potowa uczestnikdw pozostajgcych bez pracy do 6 miesiecy przed przystgpieniem do projektu
uzyskata zatrudnienie w wyniku uzyskanego wsparcia i utrzymata je do chwili obecnej. Osoby
dtugotrwale bezrobotne przed udziatem w projekcie, pozostajgce bez pracy powyzej 12 miesiecy,
zdecydowanie rzadziej zmieniaty swoj status na rynku pracy — az 41,5% takich odbiorcow wsparcia nie
uzyskato pracy nawet na krotki okres czasu. Odsetek uczestnikéw dtugotrwale bezrobotnych przed
udziatem w projekcie, ktorzy zyskali trwate zatrudnienie, wyniost natomiast 37,3%. Na podstawie
zaprezentowanych wynikdw mozna wnioskowaé, iz wsparcie projektowe osob bezrobotnych
powinno silniej koncentrowac sie na osobach, ktore pozostajg bez pracy dtuzej niz rok.

Na podstawie zrealizowanych badan mozna przypuszczaé, ze element praktyki w szkoleniu
zwieksza szanse na podjecie trwatego zatrudnienia przez uczestnika. Odsetek uczestnikéw
pracujgcych do chwili obecnej pozbawionych czesci praktycznej szkolenia wynosi 39,6%, natomiast
odsetek uczestnikdw pracujacych do chwili obecnej biorgcych udziat w szkoleniu z czescig praktyczng
wynosi 46,9%. Co ciekawe, tak wyraznie zarysowanych tendencji nie obserwuje sie w przypadku oséb
o niskich kwalifikacjach zawodowych. Odsetki te wynoszg bowiem odpowiednio 35,7% oraz 39,6%.
Odsetek uczestnikéw, ktdrzy nie podjeli pracy nawet na krétko po zakonczeniu udziatu w projekcie,
wynosi 37,4% w przypadku szkolen bez czesci praktycznej i 28,6% w przypadku szkolen
zawierajgcych cze$¢ praktyczng. Zawarcie czesSci praktycznej w szkoleniu zawodowym pozytywnie
wplywa zatem na efektywnos¢ zatrudnieniowg wsparcia. Co ciekawe, trwate zatrudnienie uzyskali
gtéwnie tacy uczestnicy, ktorych szkolenie skfadato sie w potowie z zaje¢ teoretycznych, a w potowie
z zaje¢ praktycznych.

Nalezy takze podkresli¢, iz zachodzi zwigzek pomiedzy obecnoscia badz brakiem egzaminu
a uzyskaniem zatrudnienia przez uczestnika. W przypadku szkolen bez egzaminu, 44,1% ich
uczestnikdw nie uzyskato zatrudnienia chociaz na krétko. W przypadku szkolen zakonczonych
egzaminem odsetek ten wynosi 27,4%. Do chwili obecnej pracuje 34,4% uczestnikow szkolen bez
egzamindbw oraz 47,8% uczestnikdw szkolen zakonczonych egzaminem. Nieco lepsze efekty
zatrudnieniowe osiggniete zostaly dzieki szkoleniom zawodowym zakonczonym egzaminem
zewnetrznym. Odsetek uczestnikdw, ktorzy otrzymali prace po zakonczeniu udziatu w projekcie,
wyniost 53,9% w przypadku szkolen zakonczonych egzaminem prowadzonym przez zewnetrzny
podmiot oraz 45,9% w przypadku szkolen zakonczonych egzaminem przeprowadzonym przez
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realizatora projektu. Odsetek odbiorcow wsparcia, ktorzy nie podijeli zadnej pracy po zakonczeniu
uczestnictwa w projekcie, jest wyzszy réwniez w przypadku szkolen zawodowych zakoriczonych
egzaminem wewnetrznym.

Najnizszg efektywnos$¢ zatrudnieniowg wida¢ wsréd odbiorcow wsparcia, ktorzy
zdecydowali sie na konkretne szkolenie z braku innych propozycji ksztalcenia. 41,1%
uczestnikow projektow, ktorych skierowano na jedyne dostepne szkolenie zawodowe, nie uzyskato
pracy nawet na krotki czas. Na podstawie wynikow badan mozna wnioskowa¢ o duzym znaczeniu
rzetelnej diagnozy potrzeb i preferencji osoby obejmowanej wsparciem — rozwijanie juz posiadanych
kwalifikacji w danym zawodzie, ksztattowanie za pomocg szkolen zawodowych poszukiwanych na
rynku pracy kwalifikacji oraz korzystanie z pomocy doradcy zawodowego badz posrednika pracy
przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci zatrudnieniowej projektéw zawierajgcych szkolenia
zawodowe.

Wysokg efektywno$¢ zatrudnieniowg wykazaty szkolenia zawodowe dla operatoréw maszyn,
ktorych 64,5% odbiorcdw uzyskato zatrudnienie po udziale w projekcie i pracuje do chwili obecnej.
Réwnie wysoki odsetek aktualnie zatrudnionych osob zaobserwowano w przypadku szkolen
zawodowych dla kierowcow. Wysokg efektywnos$¢ zatrudnieniowg uzyskaty takze szkolenia dla
spawaczy, ktore doprowadzity do statego zatrudnienia ponad potowe uczestniczacych w nich oséb
(58,6%).

Wiekszg efektywno$¢ zatrudnieniowa odnotowano w przypadku projektow
konkursowych, ktére przyczynity sie do uzyskania zatrudnienia przez 78,0% uczestniczacych w nich
0sob. W przypadku projektdéw realizowanych w trybie systemowym odsetek ten uksztattowat sie na
poziomie 67,9%. Projekty konkursowe okazaly sie réwniez skuteczniejsze w zakresie utrzymania
uczestnika w zatrudnieniu — 49,0% uczestnikdéw projektéow konkursowych pracuje do chwili obecnej,
natomiast w projektach systemowych ten odsetek wynosi 44,9%. W projektach systemowych
zaobserwowano réwniez wyzszy odsetek uczestnikéw, ktérzy w wyniku wsparcia pracowali krocej niz
3 miesigce, oraz nizszy odsetek osob, ktore pozostawaty w zatrudnieniu dtuzej. Uczestnicy projektéw
konkursowych znalezli zatrudnienie szybciej niz uczestnicy projektdw systemowych. Sposrod
zatrudnionych uczestnikdw projektow konkursowych, 79,9% uzyskato prace w ciggu 3 miesiecy od
momentu zakonczenia udziatu w inicjatywie. Odsetek ten wyniost 67,9% w przypadku projektow
zrealizowanych w trybie systemowym.

W opinii pozostajacych w zatrudnieniu uczestnikow projektdw, wysitek wlozony w znalezienie
pracy najsilniej przyczynit sie do zmiany ich sytuacji zawodowej. Wskazany czynnik miat duzy
badz bardzo duzy wptyw na uzyskanie zatrudnienia w przypadku 87,7% pracujgcych obecnie
odbiorcédw wsparcia. Duzg role w procesie zdobycia pracy odegraty takze wiasne zdolnosci
i umiejetnosci uczestnikdw, ktdrym duzy badz bardzo duzy wptyw na zmiane statusu zawodowego
przypisato 82,2% pracujgcych obecnie odbiorcow wsparcia. Ponad potowa zatrudnionych odbiorcéw
wsparcia wskazata, ze duzy badz bardzo duzy wptyw na znalezienie przez nich pracy miata nauka
skutecznego poszukiwania zatrudnienia, jakg otrzymali w projekcie (56,4%). W opinii pracujgcych
uczestnikdw, najmniejszg role odegraty natomiast znajomosci nawigzane podczas udziatu w projekcie.
W opinii 78,4% zatrudnionych uczestnikdéw, ktorzy skorzystali ze stazu badz praktyki w ramach
projektu, wskazana forma wsparcia posiadata duzy badz bardzo duzy wptyw na znalezienie przez nich
pracy. Warto podkresli¢, iz ponad potowa zatrudnionych odbiorcdw stazy i praktyk przypisata tej
formie wsparcia bardzo duzy wplyw na znalezienie przez nich pracy (55,8%). W opinii 71,3%
zatrudnionych uczestnikow, ktorzy uzyskali certyfikat poswiadczajacy zdanie egzaminu po
zakonczeniu udziatu w szkoleniu, otrzymany dokument posiadat duzy badz bardzo duzy wptyw na
znalezienie przez nich pracy. Ponad potowa zatrudnionych odbiorcow uznata, iz uzyskanie przez nich
certyfikatu wywarto bardzo duzy wptyw na zmiane statusu na rynku pracy.



Wiedza zdobyta podczas szkolenia zawodowego okazala sie przydatna w codziennej
pracy dla 61,6% uczestnikdw, ktdrzy zdobyli zatrudnienie po zakonczeniu udziatu
w projekcie. Srednio co czwarty pracujacy cho¢ przez krétki czas odbiorca wsparcia ocenit uzyskang
wiedze jako nieuzyteczng w nowym miejscu pracy. Wiedza uzyskana podczas szkolenia okazata sie
przydatna w pracy zawodowej takze dla oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych, co potwierdzito
67,4% uczestnikow zaliczanych do tej grupy. 24,6% zatrudnionych po udziale w projekcie uczestnikéw
o niskich kwalifikacjach nie wykorzystato natomiast nowej wiedzy w miejscu pracy.

67,3% uczestnikow poglebia wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie szkolenia. Srednio co
trzeci odbiorca wsparcia projektowego nie podejmuje takich dziatan. Wyzszy odsetek osdb, ktdre nie
poszerzajg wiedzy i umiejetnosci uzyskanych podczas szkolenia, obserwuje sie w przypadku
uczestnikow o niskich kwalifikacjach zawodowych — wynosi on az 41,7%. Gtdwng motywacja
odbiorcéw wsparcia kontynuujgcych ksztatcenie jest uzyskiwanie coraz wyzszych kwalifikacji w celu
zdobycia lepszej pracy. Warto jednak podkresli¢, iz drugim podawanym przez respondentdw powodem
pogtebiania wiedzy iumiejetnosci uzyskanych podczas szkolenia jest ich przydatno$¢ w zyciu
prywatnym. Pogtebianie uzyskanej wiedzy i umiejetnosci w celach prywatnych deklarujg czesciej
kobiety (22,6%) niz mezczyzni (15,6%). Projekt nie zachecit do dalszego poszerzania kompetencji
gtéwnie uczestnikow z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym. Az 43,3% odbiorcow wsparcia
posiadajgcych takie wyksztatcenie nie podjeto zadnych dziatain pogtebiajacych uzyskane na szkoleniu
wiedze i umiejetnosci po zakonczeniu udziatu w projekcie. Najwiekszg aktywnos$¢ zmierzajacg do
rozwoju zdobytych kompetencji wykazaty w badaniu osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze
(70,8%). Warto dodatkowo podkresli¢, iz uczestnicy z wyksztatceniem wyzszym jako motywacje
dalszego ksztatcenia wskazali jego przydatno$¢ do lepszego wykonywania obecnej pracy badz
znalezienia lepszej, natomiast w porédwnaniu z uczestnikami o innych poziomach wyksztatcenia
najrzadziej skupiali sie na poszerzaniu wiedzy w celach prywatnych. Uczestnicy z wyksztatceniem
wyzszym najsilniej wykorzystujg zdobyty dzieki szkoleniu kapitat wiedzy na regionalnym rynku pracy.

Przed udzialem w projekcie 45,6% uczestnikdow ocenialo swoja sytuacje na rynku pracy
zle lub raczej zle. Po udziale w projekcie odsetek takich uczestnikow zmniejszyt sie do
27,3%. Odnotowano rowniez wyrazny wzrost pozytywnych ocen swojej sytuacji na rynku pracy —
przed udziatem w projekcie dobrze lub raczej dobrze swojg sytuacje na rynku pracy oceniato 20,4%
0s6b, natomiast po projekcie odsetek ten wynidst 45,5%. Projekty szkoleniowe pozwolity poprawic
sytuacje na rynku pracy takze osobom o niskich kwalifikacjach zawodowych. Przed udziatem
w projekcie 49,0% os6b o niskich kwalifikacjach zawodowych postrzegato swojg sytuacje na rynku
pracy jako ztg lub raczej zlg, natomiast po projekcie odsetek ten wynidst 31,3%. Odsetek odbiorcow
oceniajacych swojg sytuacje zawodowa jako raczej dobrg badz dobrg wzrdst natomiast z 19,4% przed
udziatem w projekcie do 38,8% po zakonczeniu uczestnictwa. Pozostaje on zatem nieco nizszy niz
w przypadku ogdtu uczestnikéw objetych szkoleniami zawodowymi w ramach projektow.



2. Wprowadzenie

Tto badania

Aktywizacja zawodowa 0sOb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo stanowi podstawowe wyzwanie
dla polityki zatrudnieniowej panstwa, szczegdlnie w kontekScie dokonujacych sie przemian
spotecznych, gospodarczych i demograficznych, wpltywajacych na strukture rynku pracy. Dziatania
wspierajgce osoby pozostajgce bez zatrudnienia powinny uwzglednia¢ grupy doswiadczajgce
najwiekszych trudnosci zwigzanych z wejsciem i utrzymaniem sie na rynku pracy, takie jak osoby do
25. roku zycia (nieposiadajgce odpowiedniego doswiadczenia zawodowego oraz kwalifikacji
niezbednych do podjecia pracy), kobiety (gtdwnie matki samotnie wychowujgce dzieci), osoby po
45. roku zycia (majace trudnosci z dostosowaniem sie do wymogdéw szybko modernizujgcej sie
gospodarki), osoby niepetnosprawne (wykazujgce trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia na otwartym
rynku pracy) oraz osoby dtugotrwale bezrobotne (wymagajgce wiekszej ilosci czasu i réznorodnych
instrumentow aktywizacyjnych celem reintegracji z rynkiem pracy). Poprawa sytuacji zawodowej
wskazanych grup wymaga podniesienia jakosci ustug $wiadczonych na rzecz bezrobotnych i biernych
zawodowo, stosowania wczesnej identyfikacji potrzeb klientdw instytucji rynku pracy oraz rzetelnego
diagnozowania mozliwosci ich rozwoju zawodowego, a takze podjecia dziatan zmierzajgcych do
zmiany badz podnoszenia kwalifikacji zawodowych 0sdb pozostajgcych bez pracy oraz uzyskania przez
nie doSwiadczenia zawodowego.

Powyzsze zatozenia uzyskaty odzwierciedlenie w Priorytecie VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W ramach Poddziatania 6.1.1 Wsparcie oséb pozostajgcych
bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy oraz Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do
zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej osob bezrobotnych zrealizowano
projekty majace na celu wsparcie grup osob w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy za pomoca
szerokiego wachlarza instrumentdw, takich jak diagnoza potrzeb osdb pozostajgcych bez zatrudnienia,
warsztaty z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, wsparcie psychologiczno-doradcze, poradnictwo
zawodowe, posrednictwo pracy, staze badz praktyki, szkolenia prowadzace do podniesienia,
uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych, subsydiowanie zatrudnienia, zapewnienie pomocy
w opiece nad dzie¢mi i osobami zaleznymi, wspieranie wolontariatu jako etapu przygotowujacego do
podjecia zatrudnienia, zwrot kosztow dojazdow do miejsca pracy oraz zakwaterowania,
rozpowszechnianie informacji o ofertach pracy, promocja alternatywnych form zatrudnienia oraz
tworzenie zachet dla przedsiebiorcéw zainteresowanych zatrudnieniem oséb z grup znajdujgcych sie
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ewaluacyjnego pn. Jakosc, przydatnosc iefektywnosc
zatrudnieniowa wsparcia 0sob o niskich kwalifikacjach zawodowych dziataniami szkoleniowymi
w ramach projektow Dziatania 6.1 PO KL. Badaniem zostaly objete szkolenia zawodowe realizowane
w ramach projektow z Poddziatania 6.1.1 PO KL oraz z Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie
pomorskim celem okreslenia skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci wsparcia przekazanego osobom
bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo. Badanie pozwolito oceni¢ szkolenia zawodowe oraz wsparcie
im towarzyszace pod katem dostosowania do indywidualnych potrzeb oséb bezrobotnych, w tym osdb
o niskich kwalifikacjach zawodowych, oraz potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy. Badanie
umozliwito wskazanie czynnikdbw majgcych wptyw na jakos$¢ i przydatno$¢ szkolen zawodowych
wspoffinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, co przyczynito sie do
opracowania rekomendacji na perspektywe finansowg 2014-2020.



Cele badania

Celem gtéwnym badania ewaluacyjnego byla ocena wpltywu wsparcia obejmujacego szkolenia
zawodowe realizowanego w ramach projektow Poddziatania 6.1.1 oraz Poddziatania 6.1.3
PO KL w wojewddztwie pomorskim na zmiane sytuacji zawodowej oséb objetych ta forma
wsparcia. Zostat on osiggniety poprzez realizacje celdw szczegdtowych:

Cel szczegotowy I - Analiza wsparcia szkoleniowego oraz wsparcia towarzyszacego szkoleniom
oferowanym w ramach projektow Dziatania 6.1 PO KL.

Cel szczegotowy II — Ocena wsparcia szkoleniowego oraz wsparcia towarzyszacego pod katem
dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestnikédw projektdw, w tym oséb o niskich
kwalifikacjach zawodowych oraz potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy i okreslenie czynnikéw
majacych decydujgcy wptyw na jakos¢ szkolen oraz ich przydatnosc.

Cel szczegotowy III - Sformutowanie rekomendacji, ktére pozwolg jak najlepiej zaplanowac
wsparcie zawierajgce dziatania szkoleniowe dla osdb bezrobotnych pozostajacych bez zatrudnienia,
w tym w szczegolnosci dla grupy osdb o niskich kwalifikacjach zawodowych, w nowej perspektywie
finansowej (2014-2020) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego
(RPO WP) na lata 2014-2020 i Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj (PO WER).

Zakres badania

Badaniem zostaty objete szkolenia zawodowe (tzn. dziatania szkoleniowe z wytgczeniem szkolen
z zakresu przedsiebiorczosci, jezykow obcych, szkolen z rozwoju osobistego oraz nauki poszukiwania
pracy) realizowane w ramach projektéw z Poddziatania 6.1.1 PO KL oraz z Poddziatania
6.1.3 PO KL. Pod pojeciem dziatan szkoleniowych w niniejszym badaniu ewaluacyjnym nalezy
rozumie¢ forme wsparcia okreSlang w bazie PEFS projektéw Dziatania 6.1 PO KL jako
szkolenia/kursy/warsztaty.

Badanie objeto swoim zakresem projekty Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL w wojewddztwie
pomorskim, ktérych uczestnikami byty osoby, ktére zakonczyty udziat w projekcie w 2014 roku oraz
objete byty szkoleniami zawodowymi — 17 projektdw systemowych powiatowych urzedéw pracy
i 31 projektow konkursowych (w tym 14 realizowanych przez powiatowe urzedy pracy oraz 1 projekt
systemowy realizowany przez Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku). W 2014 roku udziat w projektach
obejmujgcych wsparcie szkoleniowe ukonczyly 3502 osoby, tj. 809 oséb w ramach Poddziatania 6.1.1
i 2693 osoby w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL (wedtug bazy PEFS — stan na dzien 27.05.2015 r.).

Badanie dotyczylo w szczegolnosci oceny wsparcia szkoleniowego i towarzyszacego pod
katem indywidualnych potrzeb oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych, a takze
postuzylo wypracowaniu rekomendacji pozwalajacych lepiej zaplanowac wsparcie
zawierajgce dziatania szkoleniowe dla wskazanej grupy odbiorcow. Znajdujg sie oni
w szczegolnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, co jest widoczne zaréwno pod wzgledem stopy
bezrobocia w obrebie omawianej grupy?, jak i wysokosci zarobkéw w przypadku oséb zatrudnionych?.

! Jak wskazujg dane Eurostatu z 2014 roku, wskaznik zatrudnienia oséb o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym
w przedziale wiekowym 25-64 lata wynosit w Polsce 38,5%. Analogiczny wskaznik dla Unii Europejskiej wynosit
52,1%. Dla poréwnania, wskaznik zatrudnienia osdb z wyksztatceniem Srednim i policealnym w przedziale
wiekowym wynosit w Polsce 65,2%, natomiast z wyksztatceniem wyzszym 84,8% (zrédto: www.ec.europa.eu).
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Definicja osdb o niskich kwalifikacjach zawodowych przyjeta w badaniu

W poréwnaniach miedzynarodowych jako wyznacznik niskich kwalifikacji najczesciej przyjmuje sie
klasyfikacje ISCED, zgodnie z ktérg pracownik o niskich kwalifikacjach to osoba o wyksztatceniu
niepetnym podstawowym, podstawowym lub gimnazjalnym. Wskazang definicje nalezy uznaé¢ za
niepetng, poniewaz istnieje wiele dodatkowych kryteriéw, jakie mogg okresla¢ niewykwalifikowanego
pracownika. Mogg to by¢ np. brak doswiadczenia zawodowego, niska motywacja do poszerzania
kwalifikacji, brak konkretnego zawodu czy tez niedostosowanie posiadanych umiejetnosci do
zajmowanego stanowiska pracy. Sposrdd wszystkich przytoczonych kryteridw definicyjnych,
wyksztatcenie jest jednak najszerzej stosowane. Na potrzeby realizacji niniejszego badania
ewaluacyjnego przyjeto, iz osobami o niskich kwalifikacjach zawodowych sg osoby
z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym oraz osoby 2z wyksztalceniem sSrednim
ogolnoksztalcacym nieposiadajace zadnego doswiadczenia zawodowego. Zgodnie z przyjeta
definicja w wojewodztwie pomorskim projekty w ramach Dziatania 6.1 PO KL objety szkoleniami
zawodowymi 695 0sdb o niskich kwalifikacjach zawodowych.

Pytania badawcze

Cel szczegotowy I

Analiza wsparcia szkoleniowego oraz wsparcia towarzyszacego szkoleniom
oferowanym w ramach projektow Dziatania 6.1 PO KL

L.p. Pytania badawcze

1 Ile projektéw oferujgcych wsparcie szkoleniowe (szkolenia zawodowe) realizowanych byto
w 2013 2014 roku? Jakiego rodzaju wsparcie towarzyszylo szkoleniom zawodowym
w realizowanych projektach? W jakich obszarach zawodowych realizowane byly szkolenia?
Czy wsparcie udzielone w ramach projektdw mozna uzna¢ za kompleksowe (tj. m.in. czy
szkolenie byto uzupetnione o staz w tym samym obszarze zawodowym, czy wybor szkolenia
byt poprzedzony ustugg poradnictwa zawodowego)?

2 Dlaczego projektodawcy zdecydowali sie na realizacje szkolen zawodowych w ramach
projektdw? W jaki sposdb przeprowadzany byt dobdr obszaréw zawodowych szkolen
w projektach obejmujgcych wsparcie szkoleniowe? Jak odbywata sie rekrutacja uczestnikow
do projektow? Jak odbywat sie wybor firm prowadzacych szkolenia zawodowe w ramach
realizowanych projektow? Jakiego rodzaju bariery wystgpity w realizacji projektow
obejmujacych szkolenia zawodowe?

3 Jakie osoby byty uczestnikami szkolen — podziat ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, staz
pracy, wykonywany dotychczas zawdd, dlugo$¢ pozostawania bez pracy przed
przystgpieniem do projektu?

Cel szczegotowy II

? Badanie z udziatem pracownikéw o niskich kwalifikacjach zawodowych przeprowadzone w latach 2008-2009
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci ukazaty, iz ponad potowa pracownikéw o niskich kwalifikacjach
zawodowych, ktérzy nie wigzali swojej przysztosci z obecnym miejscem pracy, podata jako powdd zbyt niskie
wynagrodzenie (58%). W roku 2009 $rednie wynagrodzenie netto wyniosto 2373 zt netto, natomiast $rednie
wynagrodzenie pracownika o niskich kwalifikacjach wyniosto okoto 1733 zt netto. Ponad dwie trzecie
pracownikdéw (70%) o niskich kwalifikacjach zawodowych uzyskiwato wynagrodzenie netto ponizej 2001 zt
(zrédto: www.badania.parp.gov.pl/files/74/75/76/487/493/8270.pdf).
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Ocena wsparcia szkoleniowego oraz wsparcia towarzyszgcego pod katem dostosowania
wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektow, w tym osdb o niskich
kwalifikacjach zawodowych oraz potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy
i okreslenie czynnikoéw majacych decydujacy wplyw na jakos¢ szkolen oraz ich
przydatnos¢

L.p. Pytania badawcze

4 Czy zakres oraz forma realizowanych szkolen odpowiadaty indywidualnym potrzebom
uczestnikdw projektow? Czy szkolenia zawodowe potgczone byty z zajeciami praktycznymi
i jaki byt ich wymiar? Czy tgczny czas trwania szkolenia byt odpowiedni w kontekscie zdobycia
oczekiwanego poziomu wiedzy i umiejetnosci (kwalifikacji zawodowych)?

5 Czy obszar zawodowy, w jakim odbywaty sie szkolenia, miat wptyw na ich efektywnos¢
zatrudnieniowg? Jesli tak, to szkolenia w jakich obszarach zawodowych przyniosty najlepsze
efekty? Jaki wptyw na efektywnos$¢ szkolen zawodowych miato wsparcie towarzyszace (w tym
w szczegdlnosci staze)? Jakie sg inne czynniki majgce wptyw na skutecznos$¢, jakosc
i uzytecznos¢ realizowanych szkolen? Ktére z nich sg najistotniejsze? Jaki wplyw na
efektywnos$¢ zatrudnieniowg wsparcia zawierajgcego szkolenia zawodowe miaty cechy
spoteczno-demograficzne uczestnikow projektow (tj. np. wiek, wyksztatcenie, ptec)?

6 Jak przedstawia sie trwato$¢ efektdw zatrudnieniowych wsparcia zawierajgcego szkolenia
zawodowe? W jakim czasie od zakonczenia wsparcia zostaty osiggniete i utrzymane efekty
zatrudnieniowe?

7 Czy w przypadku uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie wiedza zdobyta
podczas szkolenia byta uzyteczna i wykorzystywana w nowym miejscu pracy? Czy jest ona
pogtebiana po zakonczeniu udziatu w projekcie?

8 Czy tryb realizowanych projektow (konkursowy, systemowy) miat wptyw na jakosc¢
realizowanego wsparcia szkoleniowego i jego uzytecznos¢?

9 Czy i jak zmienita sie sytuacja na rynku pracy uczestnikow projektéw szkoleniowych? Jaka
czes$¢ uczestnikdw nadal pozostaje bez zatrudnienia?

10 Jakie sg gtéwne powody nieuzyskania zatrudnienia przez uczestnikéw projektéw
szkoleniowych? Czy i jakie dziatania mozna podja¢, by zminimalizowac te trudnosci?

11 Czy uczestnicy projektéw szkoleniowych, ktdrzy zostali zatrudnieni, napotkali w swoich
miejscach pracy problemy utrudniajgce utrzymanie zatrudnienia? Czy wsparcie uzyskane
w projekcie szkoleniowym jest wystarczajgce do utrzymania zatrudnienia? Jesli nie, to jakich
elementdw wsparcia zabrakto?

12 Jakiego rodzaju zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie pojawiato sie najczesciej
(umowa o prace, umowa cywilno-prawna, umowa na czas okreslony badzZ nieokreslony)? Jak
w ocenie badanych zmienita sie ich sytuacja na rynku pracy po zakonczeniu udziatu
w projekcie?

13 Czy i jak udziat w projekcie wptynat na postrzeganie swoich szans na rynku pracy przez
uczestnikdw szkolen? Jaka grupa odbiorcow wsparcia postrzega swoje obecne szanse na
rynku pracy jako wieksze niz przed udziatem w projekcie?

14 Jaka jest zgodnos$¢ pomiedzy tematyka szkolenia a rodzajem podjetego zatrudnienia? Czy
uczestnicy szkolen podjeli prace w zawodzie/na stanowisku, ktdrego dotyczyto odbyte
szkolenie?

15 Czy wsparcie szkoleniowe itowarzyszace przekazane uczestnikom w projektach byto
dostosowane do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy? W jakim stopniu przekazane
uczestnikom wsparcie pozwolito na uzyskanie przez nich kompetencji adekwatnych do
wymogow rynku pracy w regionie?
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Cel szczegotowy III

Sformutowanie rekomendacji, ktére pozwolg jak najlepiej zaplanowac¢ wsparcie
zawierajace dzialania szkoleniowe dla os6b bezrobotnych pozostajacych bez
zatrudnienia, w tym w szczego6lnosci dla grupy osdb o niskich kwalifikacjach

zawodowych, w nowej perspektywie finansowej (2014-2020) w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego (RPO WP) na lata 2014-2020
i Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwé6j (PO WER)

L.p. Pytania badawcze

16 Jakie dziatania mogg wptyna¢ na lepsze powigzanie tematyki szkoleh zawodowych
realizowanych w projektach wspdtfinansowanych ze srodkdw EFS z potrzebami rynku pracy?

17 Jakie dziatania nalezy podjaé, aby szkolenia zawodowe realizowane w perspektywie
finansowej 2014-2020 spetniaty kryteria wysokiej uzytecznosci, skutecznosci i trwatosci?

18 Jaki model wsparcia obejmujacego szkolenia zawodowe bytby najwiasciwszy dla osob
bezrobotnych / pozostajgcych bez zatrudnienia o niskich kwalifikacjach zawodowych?

19 Jakie skuteczne rozwigzania i dobre praktyki w obszarze zapewnienia wysokiej skutecznosci,
uzytecznosci i trwatosci projektom w ramach Dziatania 6.1 PO KL identyfikuje sie w innych
regionach Polski? Czy jest mozliwa ich implementacja w wojewddztwie pomorskim, aby lepiej
wesprze¢ osoby bezrobotne i pozostajgce bez zatrudnienia w regionie?

Kryteria ewaluacyjne

Badanie ewaluacyjne zrealizowano w oparciu o nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

Skutecznos¢ — rozumiang jako ocena stopnia, w jakim wsparcie obejmujgce dziatania szkoleniowe
w ramach projektédw realizowanych w Dziataniu 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim przyczynito sie
do osiggniecia celdéw tych projektow oraz celéw priorytetu VI PO KL wdrazanego w wojewddztwie.

Uzyteczno$¢ - rozumiang jako ocena stopnia spetnienia oczekiwan uczestnikow projektow
obejmowanych wsparciem szkoleniowym (szkoleniami zawodowymi) w ramach Dziatania 6.1 PO KL
dla wojewddztwa pomorskiego.

Trwalo$¢ — rozumiang jako ocena dtugookresowych efektow projektow Dziatania 6.1 PO KL
zawierajgcych wsparcie szkoleniowe (szkolenia zawodowe).

Struktura populacji generalnej i proby badawczej

Struktura osiggnietej proby badawczej nie réznita sie znaczaco od struktury populacji generalnej, czyli
wszystkich uczestnikow projektow w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL zawartych w bazie
PEFS. Probe badawczg do wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) utworzono
na drodze losowo-warstwowego préby z uwzglednieniem dwodch objetych badaniem Poddziatan —
6.1.1 (projekty konkursowe) oraz 6.1.3 (projekty systemowe) PO KL. W prébie badawczej znalazto sie
300 sposrod 803 uczestnikow projektow konkursowych oraz 1002 sposrod 2644 uczestnikow
projektow systemowych, ktorzy podali w bazie PEFS swdj numer telefonu. Podczas doboru
respondentow dgzono nie tylko do objecia badaniem odpowiedniej liczby uczestnikéw projektow
konkursowych i systemowych, lecz réwniez uzyskania jak najliczniejszej reprezentacji uczestnikéw o
niskich kwalifikacjach zawodowych. W pierwszym etapie realizacji badania CATI skontaktowano sie
telefonicznie ze wszystkimi uczestnikami posiadajgcymi niskie kwalifikacje zawodowe (695 osobami
posiadajgcymi wyksztatcenie podstawowe i gimnazjalne wediug bazy PEFS — 695), a nastepnie
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nawigzywano kontakt telefoniczny z pozostatymi uczestnikami objetych badaniem projektow (2752
osobami posiadajgcymi wyksztatcenie ponadgimnazjalne, pomaturalne i wyzsze wedtug bazy PEFS). W
wyniku wskazanych dziatan objeto badaniem 127 uczestnikdw o niskich kwalifikacjach zawodowych.
Po wstepnej analizie wynikdw badania CATI grupe respondentdw o niskich kwalifikacjach zawodowych
poszerzono 0 79 o0sob posiadajgcych wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcgce i nie wykazujgcych
jednoczesnie zadnego do$wiadczenia zawodowego. Ostatecznie w probie badawczej znalazto sie 206
0sob o niskich kwalifikacjach zawodowych. Nacisk na uwzglednienie w prébie 0séb o niskich
kwalifikacjach zawodowych modgt wptynaé na jej strukture pod wzgledem ptci, wieku i miejsca
zamieszkania uczestnikow (powiat). Wsrdd oséb o niskich kwalifikacja zawodowych dominujg bowiem
mezczyzni (56,8%), osoby w wieku 24 roku zycia i ponizej (34,5%), osoby w wieku 55 roku zycia i
powyzej (27,2%), a takze osoby zamieszkujgce powiat starogardzki (10,7%), bytowski oraz stupski
(po 10,2%), co mogto doprowadzi¢ do zwiekszenia ich odsetka w prébie badawczej. Wyrazng rdznice
miedzy strukturg populacji generalnej a strukturg proby badawczej widac jednak tylko pod wzgledem
wyzszego odsetka osdb w wieku 55 lat i wiecej wérdd ogdtu respondentdw.

Odsetek kobiet i mezczyzn wsrdd wszystkich uczestnikow projektow zawierajgcych szkolenia
zawodowe wyniost odpowiednio 44,1% i 55,9% natomiast w prébie badawczej odsetki te
uksztattowaty sie na poziomie odpowiednio 48,2% i 51,8%.

Odsetek wszystkich odbiorcow wsparcia w wieku 24 lata i ponizej wynidst 35,4%, natomiast w probie
badawczej odsetek ten uksztattowat sie na poziomie 21,0%. Uczestnicy w przedziale wiekowym 25-
34 lata stanowili 21,1% wszystkich odbiorcow wsparcia projektowego, a ich odsetek w prébie
badawczej uksztattowat sie na poziomie 28,3%. Osoby w wieku 35-44 lata stanowily 9,5% ogotu
uczestnikow oraz 11,0% w probie badawczej. Wsrdd odbiorcdw wsparcia znalazto sie 20,0% osdb
w przedziale wiekowym 45-54 lata, natomiast ich odsetek w prdobie badawczej wynidst 18,0%.
Uczestnicy w wieku 55 lat i wiecej stanowili 14,1% ogdtu odbiorcow oraz 21,7% ogétu
uczestniczacych w badaniu respondentow.

Rysunek 1. Struktura populacji generalnej i proby badawczej pod wzgledem wieku uczestnikow.

35,4%
28,3%
o 21,7%
21,0% 21,1% 20,0%
18,0%
14,1%
11,0%
9,5% l
24 lata i ponizej 25 - 34 lata 35 - 44 lata 45 - 54 lata 55 lat i powyzej
odsetek uczestnikéw w bazie PEFS W odsetek uczestnikdw w prébie badawczej

Zrédto: baza PEFS (n=3447), badania wtasne CATI (n=1302)
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Préba badawcza odzwierciedlita strukture populacji generalnej pod wzgledem zamieszkiwanych przez
uczestnikow powiatow.

Tabela 1. Struktura populacji generalnej i proby badawczej pod wzgledem zamieszkiwanych przez
uczestnikow powiatow.

Powiat Odsetek uczestnikow w bazie Odset’elf uczestnikév_v
PEFS w probie badawczej
bytowski 7,8% 6,9%
chojnicki 1,6% 1,8%
cztuchowski 5,9% 5,1%
gdanski 3,6% 2,8%
kartuski 5,2% 6,5%
koscierski 3,7% 4,1%
kwidzynski 3,0% 2,2%
leborski 3,5% 3,4%
m. Gdansk 15,8% 16,0%
m. Gdynia 7,9% 8,8%
m. Stupsk 4,3% 4,8%
m. Sopot 0,9% 0,7%
malborski 1,5% 1,2%
nowodworski 2,5% 2,2%
pucki 1,7% 1,8%
stupski 5,4% 5,2%
starogardzki 10,2% 9,5%
sztumski 0,2% 0,2%
tczewski 8,8% 9,8%
wejherowski 6,5% 6,8%
Suma koncowa 100,0% 100,0%

Zrbdto: baza PEFS (n=3447), badania wtasne CATI (n=1302)

Na etapie doboru préby badawczej zidentyfikowano ograniczenia bazy PEFS, ktdra nie umozliwia
poznania szczegdtowej struktury uczestnikdw projektow pod wzgledem uzyskanych przez nich form
wsparcia. Baza nie pozwala odrozni¢ wsparcia w postaci szkolenia zawodowego od innych rodzajow
szkolen (np. z zakresu jezykéw obcych, obstugi komputera, kompetencji miekkich), co utrudnito dobdr
préby badawczej. Znalezli sie w niej uczestnicy projektow, ktdrzy w badaniu telefonicznym CATI jako
temat szkolenia zawodowego wskazali kurs jezyka obcego, przedsiebiorczo$¢, ABC przedsiebiorczosci,
rozwdj osobisty badz inny, niezwigzany z konkretnym zawodem. Takich respondentéw jest tgcznie
w probie badawczej ok. 50. Niewielka liczba takich oséb w probie badawczej sprawia, iz nie majg one
istotnego wptywu na wyniki badania, jednak zasadne jest dokonanie stosownych zmian w sposobie
pozyskiwania danych odbiorcéw wsparcia. Baza PEFS nie umozliwia réwniez poznania szczegdtowej
struktury osob z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym, co utrudnito zidentyfikowanie uczestnikow
projektow o niskich kwalifikacjach zawodowych.

3. Metodologia badania

W badaniu ewaluacyjnym potaczono ilosciowe i jakosciowe metody zbierania danych, by uzyskac
pogtebiony obraz wsparcia przekazanego uczestnikom projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3
PO KL.

Materiat badawczy na potrzeby realizacji badania ewaluacyjnego zostat zgromadzony na drodze
analizy danych =zastanych, wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI),
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indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI), case study, zogniskowanych wywiaddw grupowych
(FGI), wywiadow eksperckich, benchmarkingu oraz warsztatu implementacyjnego.

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych objeta dokumenty programowe dotyczace perspektywy finansowej 2007-
2013 (PO KL, SzOP PO KL) oraz perspektywy finansowej 2014-2020 (RPO WP na lata 2014-2020, PO
WER), dokumentacje projektdw Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL, dostepne raporty, statystyki
i opracowania dotyczace pomorskiego rynku pracy, a takze inne dokumenty powigzane
z problematyka badawczg. Analiza dokumentacji projektowej pozwolita okresli¢ gtdéwne zatozenia i cele
przyjete przez beneficjentdw w projektach, a takze podsumowac ich rzeczywiste efekty. Zastosowanie
wskazanej techniki umozliwito réwniez dokonanie precyzyjnej charakterystyki uczestnikéw projektow
zawierajgcych element w postaci szkolen zawodowych. Analiza zapotrzebowania na poszczegdlne
zawody w wojewoddztwie pomorskim na podstawie dostepnych raportdéw i opracowan byla natomiast
pomocna do oceny wsparcia szkoleniowego i towarzyszacego pod katem dostosowania do potrzeb
regionalnego rynku pracy.

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI)

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) zostaty przeprowadzone z uczestnikami
projektow zawierajgcych szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL.
Pozwolity sprawnie dotrze¢ do znacznie rozproszonych przestrzennie na terytorium wojewodztwa
pomorskiego osob objetych wsparciem. Zastosowanie techniki wywiadu CATI postuzyto gtéwnie ocenie
wsparcia szkoleniowego oraz towarzyszacego pod katem dostosowania do indywidualnych potrzeb
uczestnikow projektow. Dane uzyskane technikg wywiadu CATI byly niezbedne do oceny zmian
w sytuacji zawodowej uczestnikéw, trudnosci w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia pomimo
skorzystania ze wsparcia oraz trwatosci i stabilnosci osiggnietych dzieki projektom efektéw. kacznie
przeprowadzono 1302 wywiady telefoniczne CATI — 300 z uczestnikami projektow w ramach
Poddziatania 6.1.1 (projekty konkursowe) oraz 1002 z uczestnikami projektdw w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL (projekty systemowe).

Indywidualne wywiady pogftebione (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) zostaly przeprowadzone z przedstawicielami instytucji
zaangazowanych w projektowanie i wdrazanie Priorytetu VI PO KL, RPO WP 2014-2020 i PO WER.
Postuzyty zaréwno petnej ocenie efektow przeprowadzonych w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3
PO KL, jak i sformutowaniu stosownych zalecen na perspektywe finansowg 2014-2020. kgcznie
przeprowadzono 4 wywiady IDI z reprezentantami nastepujacych instytucji: Departamentu
Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego,
Departamentu Europejskiego Funduszu Spofecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Pomorskiego, Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju oraz Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku.

Case studies

Studia przypadkéw opracowane w ramach zrealizowanego badania ewaluacyjnego dotycza dwoch
wybranych projektéw konkursowych zrealizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL, a ich
gtéwnym celem jest zilustrowanie rodzaju przekazanego uczestnikom wsparcia, osiggnietych dzieki
inicjatywie efektdw oraz mechanizméw odpowiedzialnych za sukces. Studia przypadkow prezentujg
wsparcie szkoleniowe i towarzyszace z trzech perspektyw — projektodawcy, osdb objetych projektem
oraz pracodawcow, u ktdrych odbiorcy interwencji znalezZli zatrudnienie po zakonczeniu udziatu
w projekcie. W centrum zainteresowan badaczy znalazto sie w szczegdlnosci wskazanie
dtugookresowych efektdw udzielonego uczestnikom wsparcia oraz pozyskanie opinii na temat jakosci
i przydatnosci wsparcia szkoleniowego realizowanego w ramach projektow PO KL. W ramach kazdego
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case study przeprowadzono telefoniczne wywiady pogtebione (ITI) z projektodawcami (po
1 wywiadzie w ramach kazdego studium przypadku), uczestnikami projektéw (po 2 wywiady w ramach
kazdego studium przypadku) oraz przedstawicielami pracodawcdw, u ktérych uczestnicy projektéw
uzyskali zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie (po 2 wywiady w ramach kazdego studium
przypadku). W ramach case study zostata réwniez zastosowana analiza wnioskéw o dofinansowanie
objetych omawiang technikg projektow oraz ogdlnodostepne dane o projekcie (strona www projektu,
artykuty o projekcie, ulotki, sprawozdania z wydarzen, broszury informacyjne). Wybdr projektow do
opracowania w formie studiow przypadkéw nastgpit na podstawie analizy desk research oraz wynikéw
badania ilosciowego CATI z uczestnikami, pozwalajgcych wskaza¢ projekty szczegdlnie skuteczne
i efektywne w doprowadzaniu uczestnikow do trwatego zatrudnienia. £gcznie opracowano 2 studia
przypadkow.

Zogniskowane wywiad grupowe (FGI)

tacznie przeprowadzono 3 wywiady FGI — z przedstawicielami projektodawcdéw konkursowych
6.1.1 PO KL, z projektodawcami projektow systemowych 6.1.3 PO KL oraz z uczestnikami projektow.
W kazdym wywiadzie wzieto udziat od 8 do 10 oséb. Wywiady FGI z projektodawcami konkursowymi
i systemowymi dostarczyty uzytecznych danych o charakterze jakosciowym ilustrujgcych przebieg
projektéw, napotkane w trakcie realizacji projektéw trudnosci czy tez sposoby podniesienia jakosci
wsparcia szkoleniowego w przysztosci. Wywiad FGI z uczestnikami projektow pozwolit natomiast
wyjasni¢, pogtebi¢ i poprawnie zinterpretowaé wyniki badania iloSciowego uzyskane na drodze
wywiadow CATI. Z uwagi na fakt, iz badanie poswiecone jest gtdwnie ocenie wsparcia pod katem
indywidualnych potrzeb o0s6b o niskich kwalifikacjach zawodowych, w badaniu jakosciowym
realizowanym technikg wywiadu FGI wzieli udziat uczestnicy projektéw, ktoérzy wedtug opracowanej na
potrzeby badania definicji posiadajg niskie kwalifikacje zawodowe. Ponadto, w prébie badawczej
znalazty sie zaréwno uczestnicy projektow zrealizowanych przez powiatowe urzedy pracy, jak
i uczestnicy projektow zrealizowanych przez inne podmioty. Proba badawcza zostata réwniez
zroznicowana pod katem sytuacji uczestnika na rynku pracy po udziale w projekcie (uzyskanie
i utrzymanie pracy, w tym rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, uzyskanie i nieutrzymanie
pracy oraz nieuzyskanie pracy).

Wywiady eksperckie

tacznie przeprowadzono 4 wywiady eksperckie ze specjalistami posiadajgcymi pogtebiong
wiedze i doswiadczenie zawodowe w obszarze regionalnego rynku pracy, wspierania 0s6b
bezrobotnych oraz szkolen zawodowych. Dzieki obecnosci ekspertdéw w badaniu ewaluacyjnym
mozliwe byto poprawne zinterpretowanie i wyjasnienie uzyskanych danych, a takze nadanie im
uzytecznego charakteru poprzez sformutowanie trafnych i osadzonych w rzeczywistosci zalecen.

Benchmarking

Benchmarking pozwolit poréwnac rezultaty osiggniete w wojewddztwie pomorskim z osiggnieciami
innych regiondw Polski oraz wskaza¢ te regiony, ktdre wykazaly najwyzszg skuteczno$¢ w obszarze
wspierania 0sob na rynku pracy w ramach Dziatania 6.1 PO KL. Efektem koncowym benchmarkingu
byto wskazanie dziatan, jakie warto podja¢, aby szkolenia zawodowe realizowane w perspektywie
finansowej 2014-2020 spetnialy kryteria wysokiej uzytecznosci, skutecznosci i trwatosci. Podczas
wskazywania regiondw wykazujgcych najwyzsza skuteczno$¢ w zakresie wspierania oséb na rynku
pracy bazowano na raportach ewaluacyjnych podsumowujacych efekty wdrazania Dziatania 6.1,
Poddziatania 6.1.1 oraz Poddziatania 6.1.3 w poszczegdlnych regionach. Po identyfikacji wojewodztw
wyrézniajgcych sie pod wzgledem uzyskanych efektdw, nastgpita realizacja wywiadow ITI
z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie Dziatania 6.1 w tych regionach.
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Warsztat implementacyjny

Warsztat implementacyjny utatwit dokonanie oceny wptywu szkolen zawodowych w ramach Dziatania
6.1 PO KL na zmiane sytuacji zawodowej osdb objetych tg formg wsparcia, a takze umozliwit
wypracowanie rekomendacji dziatan na perspektywe 2014-2020. W warsztacie implementacyjnym
wzieli udziat przedstawiciele instytucji bedgcych odbiorcami wynikéw badania, posiadajacy wiedze
odpowiednig do wypracowywania i oceny rekomendacji oraz ktorzy bedg zaangazowani w przetozenie
wynikéw badania na konkretne dziatania.

4. Wyniki badania ewaluacyjnego

4.1. Analiza wsparcia szkoleniowego oraz wsparcia towarzyszacego
szkoleniom oferowanym w ramach projektéw Dziatania 6.1 PO KL

Niniejszy rozdziat po$wiecony jest analizie wsparcia szkoleniowego oraz wsparcia towarzyszacego
szkoleniom zaoferowanych w ramach projektdw Dziatania 6.1 PO KL. W centrum zainteresowan
badawczych znalazlo sie zidentyfikowanie, jakiego rodzaju formy wsparcia zostaty przekazane
uczestnikom projektdw oprdcz szkolen zawodowych celem okreslenia kompleksowosci pomocy dla
0sOb pozostajgcych bez zatrudnienia. Jako przyktad kompleksowego wsparcia mozna wskazac
poprzedzenie wyboru obszaru zawodowego szkolenia ustugg poradnictwa zawodowego czy
uzupetnienie szkolenia o staz w tym samym obszarze zawodowym. Przeprowadzona analiza pozwolita
szczegotowo scharakteryzowaC osoby bedgce odbiorcami projektow zawierajgcych szkolenia
zawodowe pod wzgledem wieku, poziomu wyksztatcenia, wykonywanego przed udziatem w projekcie
zawodu, czasu pozostawania bez pracy przed przystgpieniem do projektu oraz posiadanego
doswiadczenia zawodowego. Uzyskane dane dotyczg zaréwno ogdtu osdb objetych wsparciem, jak i
0sob posiadajgcych niskie kwalifikacje zawodowe. Precyzyjne poznanie grup docelowych wsparcia
stanowi niezbedny warunek zaplanowania adekwatnego wsparcia szkoleniowego i towarzyszacego
szkoleniom zawodowym. Przeprowadzona analiza pozwolita okresli¢ powody wprowadzenia szkolen
zawodowych do oferty projektowej w kontekscie potrzeb poszczegdinych grup docelowych wsparcia, a
takze przyblizy¢ sposéb rekrutacji uczestnikdw do projektdw, wyboru obszaréw zawodowych szkolen
oraz firm realizujgcych szkolenia. Analiza uwzglednita réwniez dostrzegane przez beneficjentdéw
bariery, ktére utrudnity realizacje projektéw Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL w badanej perspektywie
finansowej wraz z propozycjami dziatan niezbednych do minimalizacji wystepujacych probleméw.

Kompleksowosc wsparcia udzielonego w ramach projektow

Badaniem objeto 49 projektéw oferujacych szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania
6.1.1 oraz Poddziatania 6.1.3 PO KL. We wszystkich objetych badaniem projektach szkoleniom
zawodowym towarzyszyty dodatkowe formy wsparcia, majgce utatwic¢ uczestnikom zmiane ich sytuaciji
na rynku pracy. Najczesciej oferowang dodatkowa formga wsparcia byt staz badz praktyka
zawodowa (45 projektow). W 34 badanych projektach beneficjenci faczyli szkolenia zawodowe
z poradnictwem zawodowym. Trzecig najczesciej oferowang w projektach dodatkowa formg wsparcia
bylty szkolenia inne niz zawodowe, pozwalajgce wyposazy¢ odbiorcow w cenne na rynku pracy
kompetencje: projektodawcy zaoferowali uczestnikom szkolenia z zakresu obstugi komputera, jezykéw
obcych, autoprezentacji, przedsiebiorczosci, nowoczesnych metod rekrutacji pracownikow,
kreatywnosci, prawa pracy, zarzadzania czasem i finansami, prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz komunikacji. Uczestnicy mogli ksztatcic dodatkowe kompetencje w 22 projektach
zrealizowanych w ramach Poddziatania 6.1.1 i Poddziatania 6.1.3 PO KL. Beneficjenci wigczyli do
oferty wsparcia réwniez warsztaty aktywizacji spotecznej i zawodowej (17 projektéw). Nieco mniej
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popularnymi formami wsparcia towarzyszacymi szkoleniom zawodowym byty: posrednictwo pracy oraz
$rodki na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej zaoferowane (16 projektdw), a takze wsparcie
psychologiczne (15 projektdw) oraz praca subsydiowana (14 projektdw). Najrzadziej beneficjenci
proponowali uczestnikom wdrozonych projektdw wsparcie w postaci coachingu (7 projektow), prac
interwencyjnych (4 projekty) oraz dodatkowego przygotowania do podjecia zatrudnienia (3 projekty).
Analiza wnioskow o dofinansowanie projektdw ukazata, iz wsparcie we wszystkich projektach tgczyto
szkolenie zawodowe z dodatkowymi formami wsparcia, aby petniej przygotowac osoby objete
wsparciem do ponownego wkroczenia na rynek pracy.

Szkoleniu zawodowemu najczesciej towarzyszyla jedna dodatkowa forma wsparcia, co
dotyczy 42,4% wszystkich uczestnikow oraz 44,4% uczestnikéw o niskich kwalifikacjach
zawodowych. Dwie formy wsparcia oprocz szkolenia zawodowego otrzymato w projekcie 31,1%
wszystkich uczestnikéw oraz 24,7% uczestnikow posiadajgcych niskie kwalifikacje zawodowe. Trzy
i wiecej form wsparcia towarzyszacych szkoleniu zawodowemu skierowano do 26,5% wszystkich
odbiorcéw oraz 30,9% odbiorcow o niskich kwalifikacjach zawodowych. Szkoleniu zawodowemu
w ramach projektu najczeéciej towarzyszyta zatem jedna dodatkowa forma wsparcia. Srednia liczba
form wsparcia towarzyszacych szkoleniu zawodowemu wyniosta 1,5 w przypadku ogdtu uczestnikow
oraz 1,6 w przypadku uczestnikéw o niskich kwalifikacjach zawodowych.

Rysunek 2. Liczba form wsparcia towarzyszacych szkoleniu zawodowemu.

44,4%

42,4%

31,1% 30,9%
26,5%
24,7%
1 2 3 i wiecej
0gdt uczestnikow W uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Ogot uczestnikow projektow

Odbiorcy projektow zawierajacych szkolenia zawodowe zrealizowanych w ramach
Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL najczesciej skorzystali z poradnictwa zawodowego
poprzedzajacego wybor odpowiedniego profilu szkolenia zawodowego (56,4% odbiorcow
wsparcia). Najmniej uczestnikow zadeklarowato natomiast skorzystanie w ramach projektu z pomocy
psychologicznej (17,3%). Warto podkresli¢, ze 21,2% odbiorcow wsparcia w ramach badanych
projektow wskazato, iz szkoleniu zawodowemu nie towarzyszyta zadna dodatkowa forma wsparcia.
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Rysunek 3. Formy wsparcia towarzyszgce szkoleniom zawodowym, z ktérych skorzystali uczestnicy projektow.

W ramach projektu brai(a) Pan(i) udziat w szkoleniu zawodowym. Prosze
powiedziec¢ jakimi innymi formami wsparcia zostal(a) Pan(i) objety(a)?

poradnictwo zawodowe 56,4%
posrednictwo pracy 46,2%
staze/praktyki 29,6%
pomoc i wsparcie psychologiczne 17,3%
nie zostatem(am) objety(a) zadng inng formag wspacia 21,2%

inne 5,0%

Zroédto: badania wiasne CATI, n=1302

Uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

Osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych uzyskaly niemal takie samo wsparcie
towarzyszace szkoleniom zawodowym, jak ogo6t uczestnikow projektow. Dominujacg forma
pomocy dodatkowej byto poradnictwo zawodowe (56,3%), natomiast najrzadziej wskazywang
wsparcie psychologiczne (19,4%). W projektach zawierajgcych szkolenia zawodowe w ramach
Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL nie zastosowano zatem specjalnego doboru instrumentéw
wsparcia pod katem specyficznych potrzeb oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych. Co piaty
uczestnik projektu posiadajacy niskie kwalifikacje zawodowe zadeklarowat, iz nie zostat objety zadna
formg wsparcia oprdcz szkolenia zawodowego.

Rysunek 4. Formy wsparcia towarzyszace szkoleniom zawodowym, z ktérych skorzystali uczestnicy projektéw
o niskich kwalifikacjach zawodowych.

W ramach projektu bral(a) Pan(i) udziat w szkoleniu zawodowym. Prosze
powiedziec¢ jakimi innymi formami wsparcia zostat(a) Pan(i) objety(a)?
poradnictwo zawodowe 56,3%
posrednictwo pracy 45,1%

staze/praktyki 33,0%

pomoc i wsparcie psychologiczne 19,4%

nie zostatem(am) objety(a) zadng inng forma

. 21,4%
wspacia

inne 3,4%

Zrodto: badania wrasne CATI, n=206
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Projekty konkursowe a projekty systemowe

Jedna forme wsparcia towarzyszacg szkoleniu zawodowemu otrzymato 28,2% uczestnikdw projektow
konkursowych oraz 46,9% uczestnikdw projektdw systemowych. Dwie dodatkowe formy wsparcia
uzyskato 23,7% odbiorcow projektdw konkursowych oraz 33,4% odbiorcédw projektdw systemowych.
Trzy i wiecej form wsparcia towarzyszacych szkoleniu zawodowemu skierowano do 48,2%
uczestnikéw projektéw konkursowych oraz 19,7% uczestnikéw projektéw systemowych. Srednia liczba
form wsparcia towarzyszacych szkoleniu zawodowemu przypadajaca na jednego uczestnika wyniosta
2,0 w przypadku projektow konkursowych oraz 1,4 w przypadku projektéw systemowych. Bardziej
kompleksowe wsparcie przekazano zatem uczestnikom projektow konkursowych. Warto
podkresli¢, iz liczba dodatkowych form wsparcia przypadajacych na jednego uczestnika o niskich
kwalifikacjach zawodowych jest rowniez wyzsza w przypadku projektdw konkursowych niz
systemowych i wyniosta odpowiednio 1,9 oraz 1,5.

Rysunek 5. Liczba form wsparcia towarzyszacych szkoleniu zawodowemu w projektach konkursowych
i systemowych.

48,2% 46,9%
42,4%

31.1% 33,4%
1%

26,5% 28,2%

23,7%

19,7%

ogbtem Poddziatanie 6.1.1 Poddziatanie 6.1.3
1 m2 m3iwiecej
Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302

Struktura zaoferowanego odbiorcom wsparcia réznita sie w zaleznosci od trybu realizacji
projektu. Z ustug poradnictwa zawodowego skorzystato 70,0% uczestnikéw projektéw konkursowych
oraz 52,3% uczestnikow projektow systemowych. Pomocg w postaci posrednictwa pracy objeto
48,8% uczestnikdw projektéw systemowych oraz 37,3% uczestnikow projektow konkursowych, co
$wiadczy o wyraznie powszechniejszym wykorzystywaniu tego instrumentu wsparcia przez powiatowe
urzedy pracy. Bardzo duze rozbieznosci w strukturze wsparcia zidentyfikowano w przypadku stazy
i praktyk, na ktore skierowano 50,3% uczestnikéw projektéw konkursowych oraz 23,3% uczestnikdw
projektéow systemowych. Wyrazne rdéznice widoczne sg réwniez w czestotliwosci przekazywania
odbiorcom wsparcia psychologicznego, ktdrego otrzymanie potwierdzito 40,7% uczestnikow projektow
konkursowych oraz tylko 10,3% uczestnikdw projektow systemowych. Niewielki odsetek odbiorcow
wsparcia psychologicznego w projektach Poddziatania 6.1.3 PO KL wynika z tego, iz omawiana forma
pomocy hie jest wskazana w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Szkolenia
zawodowe tgczono z dodatkowymi formami wsparcia w kazdym z objetych badaniem projektéw, lecz
mimo to odnotowano wysoki odsetek uczestnikdw, ktérzy nie dostrzegli pozostatych instrumentéw
pomocy. Ich odsetek jest wyzszy w projektach systemowych (22,1%) niz konkursowych (18,3%).

Struktura wsparcia przekazanego uczestnikom zwraca uwage na niskie wykorzystanie w projektach
systemowych takich form wsparcia, jak staze i praktyki oraz wsparcie psychologiczne, a takze mniej
powszechne $wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego niz w projektach konkursowych. Warto
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jednak podkresli¢, iz zaprezentowane rdznice pomiedzy inicjatywami realizowanymi w trybie
konkursowym i systemowym wynika¢ mogg nie tylko z odmiennej czestotliwosci przekazywanego
odbiorcom wsparcia, lecz takze rdéznej intensywnosci ich promocji wsrdd uczestnikdéw. Wyniki badania
ukazaty bowiem, ze co pigty uczestnik projektu zadeklarowat, iz szkoleniu zawodowemu otrzymanemu
w projekcie nie towarzyszyla zadna dodatkowa forma wsparcia. Wiekszy odsetek uczestnikdw
projektow konkursowych deklarujgcych skorzystanie z poradnictwa zawodowego moze zatem
$wiadczy¢ o lepszej promocji tej formy wsparcia i informowaniu odbiorcédw, jakie formy pomocy
otrzymujg w ramach projektu. Odnotowane rdéznice w rozktadzie wsparcia mozna réwniez przypisa
wiekszej liczbie uczestnikéw przypadajgcych na projekt systemowy, co zmusza do ograniczenia liczby
instrumentow dla pojedynczej osoby bezrobotnej objetej interwencja.

Tabela 2. Odsetek uczestnikdw deklarujgcych skorzystanie z poszczegdlnych form wsparcia towarzyszacego
szkoleniom zawodowym w ramach projektu.

Odsetek uczestnikow deklarujacych
skorzystanie z dodatkowej formy wsparcia

Forma wsparcia towarzyszaca szkoleniu w ramach projektu

zawodowemu

6.1.1 (projekty 6.1.3 (projekty
konkursowe) systemowe)
poradnictwo zawodowe 70,0% 52,3%
posrednictwo pracy 37,3% 48,8%
staze/praktyki 50,3% 23,3%
pomoc i wsparcie psychologiczne 40,7% 10,3%
nie zostatem(am) objety(a) zadng inng forma 18,3% 22,1%

wsparcia

Zrédto: badania wtasne CATI, n=300 (projekty konkursowe), n=1002 (projekty systemowe)

Powody wprowadzenia szkoler zawodowych do oferty projektowej

Powody wprowadzenia szkolen zawodowych do oferty projektowej roéznily sie
w zaleznosci od zaplanowanej w projekcie grupy odbiorcéw.

Wsparcie dla os6b miodych w wieku 15-30 lat zapewniono w 34 projektach. Beneficjenci
zaproponowali omawianej grupie szkolenia gtéwnie z powodu jej niskich kwalifikacji zawodowych.
Oferowane szkolenia miaty uzupetni¢ kwalifikacje osob mtodych zgodnie z potrzebami rynku pracy
i wymaganiami pracodawcow, takze na tych obszarach wojewoddztwa, gdzie dostep do ksztatcenia
moze by¢ utrudniony. We wnioskach o dofinansowanie projektow podkreslano obecnos¢ stereotypow
prezentujgcych osoby do 30. roku zycia jako niewystarczajgco wykwalifikowane i doswiadczone
zawodowo do wykonywania codziennych obowigzkéw zawodowych, a szkolenia zawodowe miaty
wyposazy¢ je w niezbedne kompetencje, a takze oczekiwane przez pracodawcdéw uprawnienia.
Powodem wprowadzenia szkolen zawodowych do oferty projektowej byta rowniez cheé
ukierunkowania zawodowego miodych ludzi. Osoby w wieku 15-30 lat czesto nie posiadajg
sprecyzowanych celéw zyciowych i zawodowych, a takze wykazujg bardzo niskg $wiadomos¢ swojego
potencjatu. Odpowiedni dobdr szkolenia zawodowego, poprzedzony rzetelng diagnozg, miat pomac
mtodym odbiorcom w wyznaczeniu sobie wiasnej Sciezki kariery zawodowej, zidentyfikowaniu
odpowiedniego zawodu oraz uzyskaniu kwalifikacji zawodowych zgodnych z predyspozycjami.
Zastosowanie szkolen zawodowych w projektach argumentowano réwniez checig przekonania
miodych ludzi o koniecznosci biezacego podnoszenia i aktualizowania swoich kwalifikacji zawodowych.

Projekty zawierajace szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL
skierowane byly rowniez do os6b w wieku 50+ (29 projektow). Wsrdd gtdwnych probleméw
tej grupy odbiorcow na rynku pracy wymienia sie dezaktualizacje wiedzy i umiejetnosci w stosunku do
potrzeb rynku pracy, brak przekonania o koniecznosci podnoszenia posiadanych kwalifikacji
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zawodowych oraz nieprzywigzywanie wagi do wartosci wyksztatcenia. Beneficjenci projektow
podkreslali we wnioskach o dofinansowanie, iz osoby powyzej 50. roku zycia nie miaty mozliwosci
skorzystania ze wsparcia doradcy zawodowego w momencie wyboru szkoty, co skutkowato
niedostosowaniem obranego zawodu do posiadanych zainteresowan badZz predyspozycji. Osoby w
wieku 50+ czujg potrzebe konkurowania z osobami mtodszymi, sprawniej postugujgcymi sie nowymi
technologiami i dysponujgcymi bardziej aktualnym zestawem kompetencji cenionych przez
pracodawcow. Szkolenia zawodowe zaproponowane w projektach skierowanych do omawianej grupy
odbiorcdw miaty zatem na celu aktualizacje kwalifikacji zawodowych oraz zaszczepienie idei uczenia
sie przez cate zycie. W opinii beneficjentdw ma to ogromne znaczenie w kontekscie przedtuzania
aktywnosci zawodowej osob 50+.

Grupg odbiorcéw wyszczegolniong w 20 projektach byly rowniez osoby niepetlnosprawne,
prezentowane przez beneficjentow we wnioskach o dofinansowanie jako najbardziej
narazone na wykluczenie spoteczne i zawodowe. Wynika to zaréwno z braku wiary w swoje
mozliwosci obserwowanej wérod osob niepetnosprawnych, jak i niecheci pracodawcéw do zatrudnienia
niepetnosprawnego pracownika. Szkolenia zawodowe zawarte w ofercie projektowej miaty na celu
podniesienie niskich i nieaktualnych kwalifikacji zawodowych o0séb niepetnosprawnych, a takze
nauczenie ich zawodu, jaki beda mogli wykonywa¢ bez wzgledu na przeciwwskazania zdrowotne,
bariery transportowe oraz specyficzne potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci.

Obszary zawodowe szkolen zrealizowanych w ramach projektow

Dobor obszaréw zawodowych szkolen uwarunkowany byt przede wszystkim potrzebami
regionalnego rynku pracy, co podkreslono w 37 wnioskach o dofinansowanie projektow,
zarowno konkursowych, jak i systemowych. Projektodawcy dokonywali wyboru obszarow
szkolen zawodowych przy uwzglednieniu potrzeb dziatajgcych w wojewddztwie pomorskim
pracodawcow, statystyk dotyczacych rynku pracy na obszarze oddziatywania projektu, a takze
publicznie dostepnych raportow na temat zawodow deficytowych. We wnioskach o dofinansowanie
projektow powotywano sie rowniez na wyniki badan z udziatem pomorskich przedsiebiorstw i na ich
podstawie okreslano odpowiednie kierunki ksztatcenia dla objetych wsparciem oséb. Realizowane w
projektach wsparcie byto zgodne z zatozeniami przyjetymi w strategicznych dla danego obszaru
dokumentach — Narodowej Strategii Rozwoju Kraju, Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego,
powiatowych strategiach edukacji zawodowej oraz powiatowych strategiach rozwigzywania problemow
spotecznych. Beneficjenci dobierali rodzaj szkolenia zawodowego przy uwzglednieniu potrzeb
pracodawcéw, co podkre$lono w 13 wnioskach o dofinansowanie projektdw. Poznanie wymogow
rynku pracy i okreslenie obszaréw zawodowych szkolen zgodnie z obserwowanymi trendami nie jest
bowiem wystarczajagce do podjecia pracy przez uczestnika objetego wsparciem szkoleniowym.
SzczegOtowe obowigzki sg SciSle zwigzane z konkretnym stanowiskiem i specyfikg zatrudniajgcej
pracownika firmy badz instytucji. Konieczne jest zatem jak najgtebsze poznanie potrzeb pracodawcow,
aby modc wyposazy¢ odbiorcow szkolen w kwalifikacje i umiejetnosci zgodne z potrzebami podmiotow
dziatajgcych w regionie. Beneficjenci wybierali obszar zawodowy szkolen na podstawie umiejetnosci i
predyspozycji uczestnikdw (10 projektow), specyficznych potrzeb grupy docelowej wsparcia oraz
zainteresowan 0sdb objetych wsparciem (po 8 projektow).

Szkolenia zawodowe zaproponowane uczestnikom w ramach Poddziatania 6.1.11i 6.1.3 PO
KL dotyczyly zréznicowanych obszaréow zawodowych. W 20 projektach dobdr obszaru
zawodowego szkolenia dla uczestnika miat charakter indywidualny — wynikat z jego wyksztatcenia,
predyspozycji i mozliwosci rozwoju zawodowego. W pozostatych projektach proponowano zestaw
mozliwych do wyboru szkole. W badanych projektach najczesciej oferowano szkolenia zawodowe dla
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operatoréw maszyn i urzadzen (17 projektow), pracownikow biurowych (13 projektow), magazynierow
i kierowcow wozkéw widtowych (12 projektow), sprzedawcoéw i handlowcow (11 projektéw) oraz
opiekuna osdb starszych, dzieci i 0sdb niepetnosprawnych (10 projektéw).

Tabela 3. Zawody, w ktdrych uczestnicy odbyli szkolenia/obszary szkolen zaoferowanych we wnioskach
o dofinansowanie projektow.

Obszar zawodowy szkolenia Liczba projektow

—
N

operator maszyn

pracownik biurowy

—
w

magazynier (obstuga wozkdw widtowych)

—
N

sprzedawca-handlowiec

—
—

opiekun (osob starszych, dzieci, 0séb niepetnosprawnych)

—_
o

prawo jazdy

pracownik budowlany

kucharz

kosmetyczka-masazystka

fryzjer

pomoc nauczyciela przedszkola

robotnik gospodarczy

pracownik ochrony

ekonomista

pomocnik stolarza

instruktor fitness

=== = NN WO o | o

logistyk-spedytor

Zrédto: wnioski o dofinansowanie projektow, n=49

Popularnos¢ szkolen zawodowych dla operatorédw maszyn i urzadzen potwierdzajg dane dotyczace
uczestnikow projektéw w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL, sposréd ktorych najwiecej
skorzystalo ze szkolen zawodowych ksztalcacych wiedze i umiejetnosci niezbedne do
obstugi maszyn i urzadzen (8,4%). Uczestnicy ksztatcili sie gtdwnie w zakresie obstugi koparki,
koparki-tadowarki, pilarki, obrabiarki sterowanej numerycznie CNC, zurawia samojezdnego,
podnos$nika HDS, spycharki, maszyn sprzatajgcych oraz maszyn produkcyjnych. Odbiorcy szczegodlnie
czesto uczestniczyli takze w szkoleniach zawodowych dla kierowcéw (8,2%), spawaczy (7,6%),
magazynierow (7,5%) oraz sprzedawcow i handlowcéw (7,5%). Do umiarkowanie czesto wybieranych
przez uczestnikow obszaréw zawodowych szkolen nalezy zaliczy¢é opieke nad dzie¢mi, osobami
starszymi oraz osobami niepetnosprawnymi (6,2%), ksiegowos$¢ (5,1%), obstuge biurowa (3,1%),
elektryke (2,8%), ustugi sprzatajgce (2,8%), kadry i ptace (2,6%), ochrone fizyczng (2,5%) oraz
budownictwo (2,2%).

Tabela 4. Obszary zawodowe szkolen wskazane przez uczestnikow projektow.

Obszar zawodowy szkolenia Liczba respondentow Odsetek respondentow

objeta szkoleniem objetych szkoleniem
operator maszyn 110 8,4%
kierowca 107 8,2%
Sspawacz 99 7,6%
magazynier 98 7,5%
sprzedawca/handlowiec 97 7,5%
opiekun 81 6,2%
ksiegowy 66 51%
pracownik biurowy/administracyjny 43 3,3%
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osoba sprzatajaca 36 2,8%

elektryk/elektronik/jezyk uprawnien

elektronicznych/elektromonter 36 2:8%
kadry i ptace 34 2,6%
grafik/informatyk/projektant stron www 33 2,5%
ochroniarz 32 2,5%

szkolenie z kompetencji miekkich 32 2,5%
pracownik budowlany 28 2,2%
przedsiebiorca 27 2,1%
ogrodnik 24 1,8%

projektant 24 1,8%

kucharz 22 1,7%

kurs jezykowy 22 1,7%

monter maszyn i urzadzen 22 1,7%
kosmetyczka 18 1,4%
barman/kelner 15 1,2%
pracownik socjalny 13 1,0%

fryzjer, hotelarz/recepcjonista, fakturzysta, florysta, kurs komputerowy,
krawiec/szwacz, mechanik/elektromechanik/wulkanizator/produkcja  czesci
samochodowych, kurs pisania projektow unijnych, maszynista, palacz, wozny,
masazysta, rzeznik, S$lusarz, brukarz, trener, weterynarz, architekt wnetrz,
kosztorysant, kurs ozddb S$wigtecznych, nauczyciel, pilarz, pracownik fizyczny,
sekretarka, spedytor/logistyk, stolarz, tapicer, ekonomista, hydraulik,
konserwator, kontroler jakosci, lutownik, pracownik drukarni, pracownik
medyczny, prawnik, referent, technik zywienia, artysta, asystentka
stomatologiczna, cukiernik, kierownik/manager, kreslarz, muzealnik, producent
fotograficzny, projektant zieleni, reporter, odnawialne zrédta energii,
witrazownik, zamdwienia publiczne w budownictwie

mniej niz po 1,0%

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1300

Beneficjenci projektow w ramach Poddzialania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL zaoferowali
uczestnikom gtéownie szkolenia grupowe. Szkolenia dobierane w sposdb indywidualny
postrzegane sg jako bardziej kosztowne i wymagajgce znacznie wiekszego naktadu pracy:

My zaoferowalismy uczestnikom przede wszystkim szkolenia grupowe. Chociaz
miatam okazje pracowac przy jednym projekcie zawierajacym szkolenia dobierane
indywidualnie i to byt troche dramat. Szkolenia indywidualne byty duzo drozsze niz

te grupowe, wiec ttumaczenie sie z tego za kazdym razem byto dosc ucigzliwe.

[FGI z beneficientami konkursowymi]

Projekt zawierajgcy szkolenia indywidualne powinien obejmowac mniejsza liczbe
0s6b, nie 100 czy 200, bo to jest nie do przerobienia. Takie szkolenia moga miec¢
zastosowanie przy projektach, gdzie mamy 5, 10 czy 15 0sob.

[FGI z beneficientami konkursowymj]

W badanej perspektywie finansowej indywidualne szkolenia zawodowe zostaly
skierowane przede wszystkim do os6b niepeilnosprawnych oraz deklarujacych zamiar
zalozenia wiasnej dzialalnosci gospodarczej. Z uwagi na silne zréznicowanie mozliwosci
wykonywania okreslonych zawoddw, nie jest zasadne oferowanie niepetnosprawnym uczestnikom
projektow konkretnego zestawu szkolen. Konieczna jest wczesniejsza diagnoza potrzeb i predyspozyciji
osoby niepetnosprawnej, stanowigca podstawe wyboru odpowiedniego dla niej zawodu. Beneficjenci
projektow skierowanych do o0sdb niepetnosprawnych zwrdcili jednak uwage na preferowanie
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w konkursach inicjatyw zawierajgcych sprecyzowany zestaw obszarow zawodowych szkolen wraz
z planowanym programem i wymiarem godzin, choC specyfika niektdérych grup docelowych nie
pozwala przygotowa¢ w ten sposob wniosku o dofinansowanie. Skutkuje to otrzymaniem mniejszej
liczby punktow w postepowaniu konkursowym.

Naszymi beneficientami sg gfownie osoby niepefnosprawne. Nie planujemy
konkretnych szkoleri, bo potem sie okazuje, Ze te osoby nie majg predyspozycji do
wykonywania okreslonych zawodow. Uczestnicy sg najpierw badani i na podstawie

tego okreslamy, co moga robic, jakie sg potrzeby rynku pracy, czy po danym
szkoleniu jestesmy w stanie znalez¢ im prace i staz, Dostawalismy za to mniej
punktow w konkursach, bo szkolenie musi byc z gory zaproponowane, najlepiej
z programem i wymiarem godzin, choc¢ zawsze mowilismy, ze w tym przypadku nie
da rady. To sa takie specyficzne osoby, Ze nie mozna.

[FGI z beneficientami konkursowymi]

Szkolenia indywidualne stosowano réwniez w projektach faczacych podnoszenie kwalifikacji
zawodowych z dotacjg na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej badz deklaracjg rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej z wiasnych srodkéw, co pozwalato uczestnikom uzyskac Scisle sprofilowana
wiedze i przekfadato sie tym samym na efekt zatrudnieniowy.

Jednoczesnie, szkolenia dobierane byly w sposob indywidualny pod katem potrzeb
konkretnego pracodawcy traktowane sg jako skuteczny sposob doprowadzania osdéb
bezrobotnych do zatrudnienia. Forma indywidualna pozwala bowiem skuteczniej uwzgledni¢
zarowno potrzeby uczestnika projektu, jak i dziatajagcych w regionie pracodawcow:

Zaczelismy odchodzic od szkoleri grupowych. Szkolenia indywidualne obejma moze
nie 10, ale 5 0sob, i beda to wyzZsze koszty, ale jesli przeprowadzimy szkolenie
z konkretnego zawodu na matym rynku, to bedzie fatwiej znalez¢ tym osobom

prace.

[FGI z beneficjentami systemowymi]

Rekrutacja uczestnikow do projektow zawierajacych szkolenia zawodowe

Sposdb rekrutacji uczestnikow do projektow zawierajacych szkolenia zawodowe roznit
sie w zaleznosci od typu beneficjenta. Powiatowe urzedy pracy, realizujgce zarowno projekty
konkursowe, jak i systemowe, wykorzystywaty w tym celu gtéwnie posiadane przez siebie zasoby —
nabor uczestnikdéw prowadzili przede wszystkim doradcy klienta i po$rednicy pracy posiadajacy kontakt
z osobami bezrobotnymi, natomiast informacje o mozliwosci zgtoszenia sie do projektu umieszczano
na stronie internetowej urzedu oraz tablicach ogtoszeniowych na terenie budynku. Powiatowe urzedy
pracy wspotpracowaty réwniez z innymi podmiotami w celu objecia wsparciem okreslonych odbiorcow
docelowych — gminnymi o$rodkami pomocy spotecznej, urzedami gmin i miast, starostwami
powiatowymi, szkotami, o$rodkami zdrowia — ktére pomagalty w udostepnianiu materiatéw
informujacych o inicjatywie oraz zamieszczaty ogtoszenia o naborze na swoich stronach
internetowych. Powiatowe urzedy pracy organizowaty réwniez spotkania informacyjne dla oséb
bezrobotnych i pracodawcow, podczas ktorych przekazywano informacje o wdrazanych projektach,
a takze uczestniczyly w zewnetrznych wydarzeniach zwigzanych z promocjg zatrudnienia, takich jak
targi pracy. Powiatowe urzedy pracy docieraty do uczestnikéw réwniez za posrednictwem plakatow,
ulotek oraz lokalnych medidw.

Pozostate podmioty realizujgce projekty zawierajgce szkolenie zawodowe wykorzystaly szerszy i
bardziej zréznicowany wachlarz sposobdéw rekrutacji uczestnikéw. Brak bezposredniego kontaktu
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z osobami bezrobotnymi o okreSlonym profilu wymagat dotarcia z informacja o inicjatywie do
potencjalnych odbiorcédw wsparcia. Podjete kampanie promocyjne obejmowaty strone internetowa
projektu, ogtoszenia w mediach, a takze zamieszczenie komunikatdw w ogdlnodostepnych miejscach —
na dworcach, w instytucjach zajmujgcych sie osobami starszymi badz niepetnosprawnymi, w biurach
karier, w miejskich i gminnych osrodkach pomocy spotecznej, na stupach ogtoszeniowych, na terenach
parafii, w sklepach, w budynkach urzedéw (miast, gmin, urzedéw pracy). W celu objecia wsparciem
0sob z obszaréw wiejskich zgtaszano sie takze bezposrednio do sottyséw oraz do Rad Sofeckich.
Beneficjenci inni niz urzedy pracy stosowali takze nowoczesne kanaty promocji, takie jak media
spotecznosciowe i portale miodziezowe, aby skuteczniej dotrze¢ do oséb miodych. Organizowali
rowniez spotkania otwarte dla osob zainteresowanych udziatem w projekcie.

Problemy 2zwigzane 2z rekrutacja uczestnikow do projektdow najrzadziej dotycza
powiatowych urzedow pracy oraz podmiotéw posiadajacych duze dos$wiadczenie we
wspieraniu os6b bezrobotnych oraz realizacji inicjatyw wspoéifinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Wiekszych trudnoéci w zakresie pozyskania
odpowiedniej liczby uczestnikow reprezentujgcych okreslone grupy spoteczno-demograficzne
doswiadczajg prywatne firmy, ktére nie sg rozpoznawane przez potencjalnych odbiorcow wsparcia
jako realizatorzy projektow:

Urzad pracy jest w lepszej sytuacji, bo mamy osoby bezrobotne na miejscu.
Firmom prywatnym jest z pewnoscig trudniej.

[FGI z beneficientami systemowymi]

U nas rekrutacja przebiegata bez problemu, poniewaz wspotpracujemy z tymi
odbiorcami, Juz duzo osob wie, Ze zajmujemy sie projektami.

[FGI z beneficientami konkursowymi]

Wybor firm prowadzacych szkolenia zawodowe w ramach zrealizowanych projektow

Podstawg wyboru firmy szkoleniowej bylo postepowanie o udzielenie zamoéwienia
publicznego oraz wysytka zapytan ofertowych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci. Wsréd
kryteriow oceny ofert ubiegajgcych sie o zamoéwienie podmiotdw beneficjenci wskazali cene,
doswiadczenie instytucji szkoleniowej, doswiadczenie kadry dydaktycznej, posiadanie certyfikatéw (np.
ISO), posiadanie wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych i akredytacji kuratora oswiaty, jakos¢
ksztatcenia, dostosowanie programéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy i zapotrzebowania na
kwalifikacje, dysponowanie odpowiednim wyposazeniem dydaktycznym i pomieszczeniami
spetniajgcymi warunki bezpieczenstwa i higieny, rodzaj dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie
szkolenia oraz sposob organizacji zajec¢ praktycznych. Zwracano réwniez uwage na to, czy firma badz
instytucja szkoleniowa prowadzi analize skutecznosci i efektywnosci przeprowadzanych szkolen.
Beneficjenci sg przekonani o wysokiej jakosci ksztatcenia, jakg zapewniajg wybrane w postepowaniach
przetargowych podmioty szkoleniowe, dostrzegajg jednak wyrazny problem w postaci oferowanych
przez wykonawcow pomieszczen szkoleniowych. Cena pozostaje bowiem jednym z gtéwnych kryteridow
wyboru firm prowadzacych szkolenia zawodowe, co skiania oferentdw do organizacji zajec
w niekomfortowych warunkach dla uczestnikow, co pozwala przygotowac korzystniejsza kalkulacje
cenowa:

Nikt nigdy nie narzekat na osoby prowadzace. Zawsze instytucje szkoleniowe daja
najlepszych wyktadowcow. Problem jest z miejscem, bo niektore sale sg po prostu
straszne.

[FGI z benefigientami konkursowymi]

27



Najwiekszym problemem jest miejsce. Czasami te sale sg po prostu za ciasne
[ wtedy przy sprawdzaniu od razu prosimy o ich zmiane. Czasem sg po prostu
brzydkie. To wszystko jest wynikiem ceny. Cena zawsze bedzie grata gfowna role
i jak wykonawca ma wynajac na przyktad pomieszczenie w parku naukowo-
technologicznym albo pomieszczenie w kamienicy na Swietojariskiej, to wybierze ta
kamienice, bo ona jest po prostu tarisza, ale jakosciowo to roznie bywa.

[FGI z beneficjentami konkursowymi]

Bariery w realizacji projektow obejmujacych szkolenia zawodowe

Beneficjenci zadeklarowali problemy z rekrutacjq do projektow osob niepetnosprawnych
i powyzej 50. roku zycia, ktore w Dziataniu 6.1 PO KL byly traktowane priorytetowo jako
grupy znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Wskazane grupy postrzegane sg
jako trudne do zaktywizowania i wymagajgce indywidualnego podejscia, a ponadto cechujgce sie
mniejszg gotowoscig do uczestnictwa w projektach. Po pierwsze, projektodawcy oraz przedstawiciele
instytucji projektujgcych i wdrazajacych wsparcie w ramach PO KL 2007-2013, RPO WP 2014-2020
oraz PO WER zwrdcili uwage na niskg liczebno$¢ grupy osdb niepetnosprawnych i 50+ na
peryferyjnych obszarach wojewddztwa pomorskiego, takich jak niewielkie przestrzennie powiaty, co
skutkuje silng rywalizacjg o wskazanych uczestnikéw wsrod projektodawcow.

Na niektorych terenach byt problem, mimo duzego bezrobocia, z rekrutacjg osob
niepefnosprawnych i powyzej 50 roku Zycia do projektu, bo oni nie bardzo chciell.
Poza tym byto tez tak, ze poszczegoini projektodawcy musieli sobie wyrywac z reki

tych uczestnikow i to na pewno byta pewna trudnosc. Jesli chodzi o efektywnosc

zatrudnienia w przypadku ogotu uczestnikow to wskaznik zostawat osiagniety,
natomiast w przypadku osob niepefnosprawnych i 50+ byto gorzej i zdarzato sie,
Ze ten wskaznik nie byt osiggany.

[IDI z przedstawicielem instytucji zaangazowanej w realizacjie EFS]

Po drugie, osoby powyzej 50. roku zycia oraz osoby niepetnosprawne czesto nie przechodza
pozytywnie badan lekarskich, co jest warunkiem ich uczestnictwa w szkoleniu. Sg to problemy
zagrazajace realizacji projektow i osiggnieciu przyjetych przez beneficjentow wskaznikéw. Procedura
rekrutacji os6b do projektu rozpoczynata sie bowiem od publikacji ogtoszen o inicjatywie, przegladu
formularzy zgtoszeniowych czy ankiet szkoleniowych potencjalnych odbiorcow wsparcia
i przeprowadzania rozméw indywidualnych ze spetniajgcymi wymagania kandydatami. Uczestnikéw
projektéow szkoleniowych kierowano na badania lekarskie dopiero w kolejnym etapie realizacji
projektu, czyli tuz przed rozpoczeciem udziatlu w konkretnym szkoleniu. Wtedy pojawiat sie problem
w postaci braku mozliwosci skierowana uczestnika na wybrane pod katem jego predyspozyciji
szkolenie z uwagi na przeciwwskazania zdrowotne. Problem dotyczyt w szczegdlnosci projektow
zawierajgcych szkolenia grupowe, gdzie liczba obszaréw zawodowych szkolen zaplanowanych dla
uczestnikdw byta ograniczona:

Najpierw zbierato sie grupe, a jezeli byt wymog badari lekarskich, przygotowywano
skierowania i tutaj wiasnie pojawiat sie problem. Osoby 50+ czesto nie
przechodzity badari lekarskich na szkolenia, ktdre bytyby dla nich wskazane.

I podobnie byto w przypadku 0sob z niepetnosprawnoscia. Niezwykle trudno byto
dobrac do ich kwalifikacji te szkolenia grupowe, ktore zostaty wskazane.

[FGI z beneficientami systemowymi]
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Przyjete zasady rekrutacji uczestnikow do projektow w ramach Poddziatania 6.1.1i 6.1.3
PO KL postrzegane sg jako ograniczajace dostep do wsparcia innych poza wskazanymi
w kryteriach konkursowych grup spoleczno-demograficznych. Beneficienci mogg zatem
skierowa¢ wsparcie projektowe jedynie do jasno okreslonych w konkursie grup priorytetowych.
Podstawg skierowania osoby bezrobotnej na wspoffinansowane ze Srodkow europejskich szkolenie
powinny by¢ rokowania dotyczace zmiany jej sytuacji zawodowej, natomiast obecnie projektodawcy
zabiegajg o wigczenie do projektow osdb spetniajgcych przyjete wymagania. Nalezg do nich gtéwnie
osoby do 30. roku zycia, osoby powyzej 50 roku zycia, kobiety, osoby niepetnosprawne.

Rysunek 6. Struktura wiekowa uczestnikow projektow.

48,9%

25,4% 25,7%

do 30. roku zycia do 30 do 50 roku zycia powyzej 50 roku zycia
Zrodto: baza PEFS, n=3447

Wytyczne dotyczace profilu rekrutowanych oséb sg wspdlne dla poszczegdinych powiatdw
wojewddztwa pomorskiego, co ogranicza mozliwoS¢ kierowania wsparcia zgodnie z potrzebami ich
bezrobotnych mieszkancéw. Odnotowano opinie, iz na terenie danego podregionu trudno znalez¢
osoby odpowiadajgce przyjetym kryteriom, natomiast osoby zabiegajgce o pomoc jej nie otrzymuija.
W konsekwencji, wymog objecia szkoleniami zawodowymi okreSlonej liczby uczestnikéw
o odpowiednim profilu spoteczno-demograficznym skutkuje kierowaniem wsparcia do 0sob
niedostatecznie zmotywowanych do zmiany sytuacji na rynku pracy czy wrecz niechetnych do
wspdtpracy w ramach projektu. W wywiadach fokusowych potwierdzili to zaréwno beneficjenci
projektdw systemowych, jak i odbiorcy wsparcia:

Wisparcie kierowane jest do osob ponizej 30. roku Zycia i powyzej 50. roku zZycia.
Inni przychodza i pytaja, co majg zrobic. Pierwsza perspektywa wspierata kobiety,
dtugotrwale bezrobotnych, ludzi w trudnej sytuacyi, osoby niepetfnosprawne
i mfodziez. Ktos sie nie fapie, nie jest niepefnosprawny, jest miedzy 30.

a 50. rokiem Zycia i pyta, czy ma sobie w glowe strzelic.

[FGI z benefigientami konkursowymi]

Problem polega na tym, Ze przy okreslaniu, jacy ludzie maja brac udziat
w projekcie, wszyscy sg wrzucani do jednego worka i nie ma znaczenia, jaki
problem ma dany obszar z bezrobotnymi. Na przykiad u nas jest problem
Z bezrobotnymi miedzy 30. a 50. rokiem Zycia, a nie do 30. i powyzej 50. roku
zyaia.

[FGI z benefigientami konkursowymi]
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Do projektu zapisali mnie sita wtasciwie, bo przez pare lat nie miatam pracy, no
i tak trafitam na szkolenie.

[FGI z uczestnikami projektow]

Beneficjenci dostrzegli rowniez problem z rekrutacja uczestnikow szkolen zawodowych
dla pracownikow biurowych i sprzedawcow. Pomimo zapotrzebowania pomorskiego rynku pracy
na tego rodzaju pracownikéw, projektodawcy dostrzegajg niskie zainteresowanie osdb bezrobotnych
zdobyciem kwalifikacji w omawianych obszarach zawodowych. Pracownik biurowy i sprzedawca
kojarzony jest przez uczestnikéw projektow jako zawdd niewymagajacy konkretnych umiejetnosci,
specjalnego ksztatcenia:

Sg kursy, na ktore nie ma problemow z rekrutacjg, natomiast w zawodach typu
pracownik biurowy i sprzedawca, mimo Ze jest bardzo duza rotacja w kadrze
pracownikow w zaktadach pracy, chetnych na te szkolenia byto naprawde ciezko
zebrac. Zawodly te nie do korica wydawalty sie atrakcyjne, bo ludziom sie wydaje,
Ze skoro skoriczyli studia, to sobie poradza i nie potrzebuja nowych umiejetnosci.
I nie chcg w takich kursach brac udziatu.

[FGI z beneficientami konkursowymi]

Bariera w realizacji projektow w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL jest rowniez
nieche¢ os6b bezrobotnych do wspoélpracy z doradca zawodowym. Poradnictwo stanowi
istoty element wsparcia towarzyszacego szkoleniom zawodowym, jednak uczestnicy wykazujg postawe
zamknietg wobec tej formy pomocy. Zdaniem ekspertéw, wynika to z niskiej samooceny oséb
pozostajacych bez zatrudnienia, poczucia winy z powodu dlugotrwatego bezrobocia badz tez
przekonania o niewielkich umiejetnosciach, jakie mogliby wykorzysta¢ w przysziej pracy. Rozmowa
z doradcg zawodowym jest dla odbiorcdw wsparcia krepujgca, poniewaz zwykle posiadajg oni niski
poziom wyksztatcenia, nie dysponujg dyplomami i certyfikatami, a takze nie majg Zzadnego
doswiadczenia zawodowego pomocnego podczas okreslania odpowiedniej Sciezki ksztatcenia. Osobom
bezrobotnym trudno zatem otworzy¢ sie przed doradcg zawodowym, co przektada sie na trudnosci
w zaplanowaniu dla uczestnika wiasciwego obszaru szkolenia zawodowego i towarzyszacych mu form
wsparcia:

Osobom bezrobotnym trudniej jest sie otworzyc, bo one po czesci sie winig, ze nie
pracujg, ze nie majg zawodu, Ze sg gorzej wyksztatcone. Zanizona samoocena ma
wptyw na to, ze one nie potrafia sie otworzyc, Bo jak pdjde z wyzZszym
wyksztatceniem do doradcy zawodowego, mam taki certyfikat, tu gdzies
pracowatem to mam sie czym pochwalic. Jak cziowiek ma podstawowe czy
niepetne wyksztatcenie, to nie ma sie czym pochwalic i jemu jest trudniej napisac
super CV. Z taka osoba trudniej sie pracuje z tego wzgledu, Ze nietatwo znaleZc jej
prace i obszar szkolenia. Trzeba z tej osoby wyciagnac, co ona lubi, jakie ma
hobby, co potrafi, Zeby faktycznie dobrac jej zawod, ktory bedzie zgodny z jej
oczekiwaniami,

[FGI z beneficientami konkursowymi]

Charakterystyka uczestnikow projektow zawierajacych szkolenia zawodowe

Uczestnikami szkolen byli gtéwnie mezczyzni, ktorzy stanowili 55,9% odbiorcow
wsparcia w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL. Udziat kobiet wsréd ogdtu
uczestnikdw wyniost natomiast 44,1%. Co warte podkreslenia, struktura odbiorcow wsparcia réznita
sie w zaleznosci od trybu realizacji projektu. W projektach konkursowych kobiety stanowity az 62,4%
wszystkich uczestnikow zrealizowanych projektow. W projektach systemowych wsparcie trafito
gtéwnie do mezczyzn, stanowigcych az 61,4% wszystkich uczestnikow.
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Rysunek 7. Pte¢ uczestnikow projektow.

62,4% 61,4%
55,9%
44,1%
37,6% 38,6%
ogbtem Poddziatanie 6.1.1 Poddziatanie 6.1.3

kobiety ® mezczyzni
Zroédto: baza PEFS uczestnikow projektdw, n=3447

W ogolnej strukturze uczestnikow o niskich kwalifikacjach zawodowych dominowali
mezczyzni, stanowiacy 56,8% tej grupy odbiorcéw wsparcia. Zdecydowang przewage
mezczyzn o niskich kwalifikacjach zawodowych odnotowano w projektach systemowych, gdzie ich
odsetek wynidst az 60,4%. W projektach konkursowych dominowaty kobiety, ktore stanowity 55,3%
uczestnikow posiadajgcych niskie kwalifikacje zawodowe.

Rysunek 8. Pte¢ uczestnikow projektow posiadajgcych niskie kwalifikacje zawodowe.

60,4%
>6,8% 55,3%

44,7%

43,2%
39,6%

ogotem Poddziatanie 6.1.1 Poddziatanie 6.1.3
kobiety mmezczyzni

Zréodto: badania whasne CATI, n=206

Wsparcie w postaci szkolen zawodowych trafito gléwnie do oséb, ktére nie przekroczyly
24. roku zycia (35,4% uczestnikow objetych badaniem projektow). Kolejng pod wzgledem
liczebnosci grupe odbiorcdw wsparcia stanowity osoby w wieku 25-34 lata (21,1%). Ponad potowa
0sOb objetych szkoleniami zawodowymi w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL nie ukonczyta
zatem 34. roku zycia (56,5%). Rzadziej wspierano osoby w wieku 45 lat i powyzej (34,1%) oraz osoby
w wieku 35-44 lata (9,5%).
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Rysunek 9. Wiek uczestnikow projektow.

35,4%

21,1% 20,0%

14,1%
9,5%

24 lata i ponizej 25 - 34 lata 35 - 44 lata 45 - 54 lata 55 lat i powyzej
Zrédto: baza PEFS uczestnikow projektdw, n=3447

Wsréd uczestnikow projektéow o niskich kwalifikacjach zawodowych dominowatly osoby
w wieku 24 lata i ponizej — 34,5% odbiorcéw wsparcia w ramach omawianej grupy. Co
czwarta osoba o niskich kwalifikacjach zawodowych objeta szkoleniami zawodowymi miata co najmniej
55 lat. Najmtodszy uczestnik projektdw o niskich kwalifikacjach zawodowych miat 19 lat, natomiast
najstarszy 65 lat.

Rysunek 10. Wiek uczestnikdw projektéw o niskich kwalifikacjach zawodowych.
34,5%

27,2%

17,0%

12,6%
8,7%

24 lata i ponizej 25 - 34 lata 35-44 lata 45 - 54 lata 55 lat i powyzej
Zrodto: badania wtasne CATI, n=206
Jak pokazata analiza bazy PEFS uczestnikami projektéw byty gtéwnie osoby z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym, ktére stanowity az 60,2% odbiorcow wsparcia. Osoby posiadajgce

wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze, zaliczane do oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych, stanowity
20,3% uczestnikow projektow.
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Rysunek 11. Wyksztatcenie uczestnikdw projektdw wg bazy PEFS.

60,1%

13,0% 13,1%
7,2% 6,5%
0,1%
podstawowe gimnazjalne ponadgimnazjalne pomaturalne wyzsze brak

Zrédto: baza PEFS uczestnikdw projektdw, n=3447
Jak pokazaty wyniki badania CATI, wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze posiadato 61,7% uczestnikow

projektow o niskich kwalifikacjach zawodowych, natomiast 38,3% zadeklarowato wyksztatcenie
$rednie ogolnoksztatcace.

Rysunek 12. Wyksztatcenie uczestnikow projektow, w tym o niskich kwalifikacjach zawodowych wg CATI.

61,7%

38,3%
25,3% 23,7% 23,1%
18,1%
9,8%
zasadnicze gimnazjalne i wyzsze policealne i $rednie $rednie
zawodowe ponizej zawodowe ogdlnoksztat@ce

ogdtem M niskie kwalifikacje

Zrédto: badania whasne CATI, n=1302 (0gdt uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Projekty zawierajgce szkolenia zawodowe skierowane byly do osdb niepracujacych. Az 42,2%
uczestnikow pozostawalo bez zatrudnienia powyzej 12 miesiecy zanim zostali objeci
dziataniami szkoleniowymi. 41,8% uczestnikdw pozostawato bez zatrudnienia najwyzej przez po6t roku,
natomiast 16,0% wiecej niz pét roku, lecz mniej niz rok. Wsparcie szkoleniami zawodowymi w ramach
Dziatania 6.1 PO KL dotarto zatem gtdwnie do oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Problem dtugotrwatego bezrobocia dotyczy w sposdb szczegdlny oséb o niskich kwalifikacjach
zawodowych. Badanie ukazato, ze az 45,1% uczestnikdw o niskich kwalifikacjach zawodowych
pozostawato bez zatrudnienia powyzej 12 miesiecy przed udziatem w projekcie.
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Rysunek 13. Czas pozostawania bez zatrudnienia przez uczestnikdw, w tym o niskich kwalifikacjach
zawodowych.

45,1%

42,2%

o, 243%
194% 17 506 22,4% 16 0%
. 7 13,1%
do 3 miesiecy od 4 do 6 miesiecy od 7 do 12 miesiecy powyzej 12 miesiecy
0got uczestnikdw m uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302 (ogot uczestnikdw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Srednio co piaty uczestnik projektéw zawierajacych szkolenia zawodowe w ramach
Dziatania 6.1 PO KL nie posiadat Zzadnego doswiadczenia zawodowego przed
skorzystaniem ze wsparcia (20,6%). Wsrod osob, ktére przed udziatem w projekcie pracowaty,
najliczniejszg grupe stanowity osoby z ponad 10-letnim do$wiadczeniem zawodowym (35,7%).

W przypadku os6b o niskich kwalifikacjach zawodowych problem braku jakiegokolwiek
doswiadczenia zawodowego byt duzo bardziej powszechny. Wyniki badania pokazaly, ze az
53,9% uczestnikow o niskich kwalifikacjach zawodowych nie posiadato przed udziatem w projekcie
zadnego dosSwiadczenia zawodowego. Warto to uwzgledni¢ podczas projektowania wsparcia
szkoleniowego dla tej specyficznej grupy odbiorcow szkolen — oprdcz niskich kwalifikacji borykajg sie
oni czesto z brakiem wiedzy o poruszaniu sie na rynku pracy.

Rysunek 14. Doswiadczenie zawodowe uczestnikdw projektdw, w tym o niskich kwalifikacjach zawodowych.

53,9%

35,7%
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zadnego doswiadczenia
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0got uczestnikow m uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

Zroédto: badania wiasne CATI, n=1302 (0gét uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)
Najwiecej uczestnikow wykonywato przed przystapieniem do projektu zawod sprzedawcy
badz handlowca, pracownika budowlanego, kierowcy, pracownika biurowego oraz
pracownika fizycznego. Znaczna cze$¢ uczestnikow pracowata takze jako pracownik fizyczny,
mechanik samochodowy, operator maszyn, ksiegowy i sprzataczka. Do czesto wskazywanych przez
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uczestnikow zawodow nalezy takze zaliczy¢ stolarza, opiekunke (dzieci, o0sdb starszych
i niepetnosprawnych), barmana/kelnera, magazyniera oraz elektryka.

Tabela 5. Zawody wykonywane przez uczestnikdéw przed przystgpieniem do projektu.

Zawod wykonywany przed przystgpieniem do projektu Liczba wskazan
sprzedawca/handlowiec 138
pracownik budowlany 69
kierowca 60
pracownik biurowy/administracyjny 55
pracownik fizyczny 46
mechanik/elektromechanik/lakiernik 40
operator maszyn 36
ksiegowy/ekonomista/asystent ksiegowego 34
wiasna dziatalnos¢ 32
elektryk/elektromonter/elektronik/elektroenergetyk 31
osoba sprzatajaca 25
stolarz 24
opiekunka 22
ochroniarz/dozorca/wozny 22
barman/kelner 20
magazynier 20
monter maszyn i urzadzen 18
Spawacz 18
nauczyciel/pedagog 17
kucharz/pomoc kuchenna 16
$lusarz 15
doradca klienta 14
szwaczka/krawcowa 12
referent 9
informatyk/grafik 7
fryzjer 7
konserwator 7
kontroler jakosci 6
rolnik 6
piekarz/cukiernik 6
szlifierz, urzednik, recepcjonista/portier, pracownik socjalny po 5
pracownik drukarni, pracowr_rik poczty, _pracovs{nik tartaku, zbrojarz, b0 4
pracownik banku, kierownik
sekretarka ,agent ubezpieczeniowy, dziennikarz, geodeta, kierownik
punktu, kolejarz, pakowacz, pracownik branzy drzewnej, pracownik 00 3

medyczny, pracownik robot publicznych, spedytor/logistyk, kadrowa,
przetwérca ryb

35



artysta malarz, asystent architekta, asystent projektanta,
bibliotekarka, brukarz, chemik, doradca finansowy, florysta, hutnik,
hydraulik, koordynator, lesnik, masazysta, ogrodnik, pracownik BHP, po 2
pracownik lesny, pracownik produkgji, projektant, specjalista ds.,
marketingu i reklamy, telemarketer, telemonter, zoolog, analityk

alpinista przemystowy, architekt, asystentka stomatologiczna,
automatyk, blacharz, brygadzista, ceramik, charakteryzator teatralny,
drogowiec, dyspozytor, fakturzysta, garbarz, geolog, gornik, grabarz,
inspektor jednostki budzetowej, inspektor w salonie gier, instruktor,
hycel, inzynier do praw technologii klimatyzacji, kaletnik, kamieniarz,
kontroler biletow, konwojent, kosztorysant, kowal, laborant,
makijazystka/wizazystka, mleczarz, motorniczy, muzealnik,
nawigator, obuwnik, operator, operator monitoringu, palacz, pilarz,
pilot, planista (projektant modelu matematycznego), potozna,
posrednik pracy, protokolant, pracownik dziatu rozliczen
technologicznych, rurarz okretowy, rzeczoznawca, rzeznik,
specjalista, specjalista ds. rehabilitacji zawodowych, szkoleniowiec,
szkutnik, szlifierz narzedziowy, technik dzwiekowy, terapeuta,
tlumacz, tokarz, ulotkarz, windykator, wypalacz ceramiki, zotnierz
Zrodto: badania wiasne CATI, n=1020

po 1

Podsumowanie i wnioski czagstkowe

We wnioskach o dofinansowanie projektdw najczesciej oferowang formg wsparcia towarzyszacay
szkoleniom zawodowym byt staz badz praktyka zawodowa (45 projektdw na 49 objetych
badaniem projektéw).

Odbiorcy projektdw najczesciej skorzystali z poradnictwa zawodowego poprzedzajgcego wybdr
odpowiedniego profilu szkolenia zawodowego, co dotyczy 56,4% wszystkich uczestnikow oraz 56,3%
uczestnikdw o niskich kwalifikacjach zawodowych. Formg wsparcia najrzadziej przekazang odbiorcom
projektow byta pomoc psychologiczna, skierowana do 17,3% wszystkich uczestnikow oraz 19,4%
uczestnikow posiadajgcych niskie kwalifikacje zawodowe. Niemal taka sama struktura form
wsparcia dla ogétu uczestnikow i uczestnikow o niskich kwalifikacjach zawodowych
ukazuje, iz podczas doboru instrumentow pomocy nie sg uwzgledniane specyficzne potrzeby
wskazanej grupy bedacej w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Szczegdlnie niepokojacy jest podobny
odsetek uczestnikow objetych wsparciem psychologicznym, cho¢ dane ilosciowe i jakosciowe
jednoznacznie potwierdzajg wptyw tego instrumentow na efektywnos$¢ zatrudnieniowg szkolen. Ta
forma wsparcia byta szczegdlnie polecana w badaniach jakosciowych dla osdb o niskich kwalifikacjach
zawodowych, ktére oprocz odpowiednich szkolen potrzebujg wzmocnienia pewnosci siebie, znalezienia
motywacji oraz uzyskania przewodnika podczas podejmowania préby powrotu na rynek pracy.

Szkoleniu zawodowemu najczesciej towarzyszyta jedna dodatkowa forma wsparcia, co dotyczy
42,4% wszystkich uczestnikéw oraz 44,4% uczestnikow o niskich kwalifikacjach zawodowych. Srednia
liczba form wsparcia towarzyszacych szkoleniu zawodowemu wyniosta 1,5 w przypadku ogotu
uczestnikdw oraz 1,6 w przypadku uczestnikdw o niskich kwalifikacjach zawodowych. Jest to
niepokojgce, poniewaz zidentyfikowano zalezno$¢ pomiedzy liczbg przekazanych uczestnikowi form
wsparcia a uzyskanym efektem zatrudnieniowym. Odsetek osdb pracujgcych do chwili obecnej jest
najwyzszy w przypadku uczestnikdbw objetych co najmniej trzema towarzyszacymi szkoleniu
zawodowemu formami wsparcia (47,4%). Mniejszg trwalg efektywno$¢ zatrudnieniowg
zaobserwowano w przypadku uczestnikow objetych dwoma i jedng formg wsparcia poza szkoleniem
zawodowym (odpowiednio 45,8% i 43,7%). Warto rowniez podkreslic, iz osoby o niskich
kwalifikacjach zawodowych nie zostaly objete wiekszg liczbg dodatkowych instrumentdw wsparcia niz
0got uczestnikdw, choc¢ znajdujg sie w trudniejszej sytuacji na rynku pracy.
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Co 5 uczestnik projektu zadeklarowat, iz nie zostat objety zadng formg wsparcia oprécz szkolenia
zawodowego, co moze $wiadczy¢ o niewystarczajacej promocji poszczegolnych instrumentow
pomocy wsrdod obiorcow wsparcia i niepetnej informacji o elementach sktadajacych sie na
wsparcie projektowe przekazywanej uczestnikom.

Srednia liczba form wsparcia towarzyszacych szkoleniu zawodowemu przypadajaca na jednego
uczestnika wyniosta 2,0 w przypadku projektéw konkursowych oraz 1,4 w przypadku projektow
systemowych. Bardziej kompleksowe wsparcie przekazano zatem uczestnikom projektow
konkursowych. W kontekscie uzyskanych wynikéw zasadne wydaje sie obejmowanie uczestnikow
projektow systemowych wiecej niz jedng dodatkowg formg wsparcia.

Najwiecej uczestnikow skorzystalo ze szkolen zawodowych dla operatoréow maszyn
i urzadzen (8,4%). Odbiorcy szczegdlnie czesto uczestniczyli takze w szkoleniach zawodowych dla
kierowcow (8,2%), spawaczy (7,6%), magazynierow (7,5%) oraz sprzedawcow i handlowcow (7,5%).
Do umiarkowanie czesto wybieranych przez uczestnikdw obszaréw zawodowych szkolen nalezy
zaliczy¢ opieke nad dzie¢mi, osobami starszymi oraz osobami niepetnosprawnymi (6,2%), ksiegowos¢
(5,1%), obstuge biurowg (3,1%), elektryke (2,8%), ustugi sprzatajace (2,8%), kadry i ptace (2,6%),
ochrone fizyczng (2,5%) oraz budownictwo (2,2%).

Warto potozy¢ wiekszy nacisk na dobér obszaréow zawodowych szkolen w sposéb
indywidualny. Na 49 objetych badaniem projektéw przypadto bowiem 20, w ktdrych beneficjenci
zrezygnowali z projektowania zestawu szkolen dla uczestnikdw na rzecz ich indywidualnego doboru
pod katem potrzeb, mozliwosci i predyspozycji osoby bezrobotne;.

Wsrod barier zwigzanych z realizacjg projektow beneficjenci wskazali problemy z rekrutacjg
0s6b niepetnosprawnych i powyzej 50. roku zycia, ograniczenia w doborze uczestnikdw projektéw
wynikajace z koniecznosci realizacji wskaznikow, trudnosci z rekrutacjg uczestnikdw na szkolenia dla
pracownikdw biurowych i sprzedawcow, nieche¢ osob bezrobotnych do wspdtpracy z doradca
zawodowym, problemy z terminowymi wyptatami naleznosci finansowych dla uczestnikéw projektow,
matg elastyczno$¢ w zakresie dokonywania zmian we wnioskach o dofinansowanie projektow oraz
konieczno$¢ monitorowania sytuacji zawodowej odbiorcow wsparcia.

Uczestnikami szkolen byli gtdwnie mezczyzni (55,9%), osoby ponizej 24. roku zycia, posiadajgce
wyksztatcenie ponadgimnazjalne (60,2%), pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 12 miesiecy
(42,2%), deklarujace ponad 10-letnie doswiadczenie zawodowe (35,7%).

4.2. Ocena wsparcia szkoleniowego oraz wsparcia towarzyszacego
pod katem dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb
uczestnikdow projektéow, w tym oséb o niskich kwalifikacjach
zawodowych oraz potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy
i okreslenie czynnikbw majacych decydujacy wplyw na jakosc
szkolen oraz ich przydatnosc

Niniejszy rozdziat poswiecony jest analizie wsparcia szkoleniowego oraz towarzyszacego pod katem
dostosowania do indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektow. Uzyskane wyniki pozwolity okreslic,
czy zakres i forma szkolen zawodowych pokrywaty sie z oczekiwaniami odbiorcdw, a tgczny czas
trwania szkolenia okazat sie odpowiedni w kontekscie przyswojenia nowej wiedzy i umiejetnosci.
W centrum zainteresowan badawczych znalazta sie réwniez uzyteczno$¢ informacji pozyskanych na
szkoleniu oraz zaangazowanie uczestnikow w dalszy rozwoj zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Waznym
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obszarem analizy byto okreSlenie wptywu projektu na zmiane sytuacji zawodowej uczestnikow
i trwatosci uzyskanych rezultatéw, a takze wskazanie czynnikow odpowiedzialnych za efektywnosc
zatrudnieniowg przekazywanego odbiorcom wsparcia. Identyfikacja obszaréw zawodowych, form
wsparcia towarzyszacych szkoleniom zawodowym oraz innych elementéw warunkujgcych uzyskanie
zatrudnienia przez uczestnika bedzie pomocne podczas projektowania dziatan skierowanych do oséb
bezrobotnych. Istotnym aspektem badania bylo okreSlenie przyczyn nieuzyskania zatrudnienia przez
uczestnikow po zakoniczeniu udziatu w projekcie badz nieutrzymania podjetej na skutek udziatu
w projekcie pracy celem zaplanowania dodatkowego wsparcia, niezbednego do zwiekszenia efektu
zatrudnieniowego szkolen. Badanie pozwolito réwniez okresli¢ wptyw cech spoteczno-demograficznych
uczestnikow na efektywnos$¢ zatrudnieniowg projektdw, takich jak wiek, pte¢ czy wyksztatcenie,
a przez to wskazaé grupy wymagajace szczegdlnej pomocy w procesie ich wspierania na rynku pracy.
Celem analizy byta réwniez ocena wsparcia szkoleniowego i towarzyszacego szkoleniom zawodowym
pod katem wymagan regionalnego i lokalnego rynku pracy.

Zakres i forma szkoleri zawodowych a indywidualne potrzeby ich uczestnikow

75,7% uczestnikdw projektow uznatlo, iz realizatorzy podchodzili do kazdego odbiorcy
wsparcia w sposob indywidualny. Jedynie 8,5% o0s6b biorgcych udziat w szkoleniach zawodowych
zadeklarowato przeciwng opinie. Podobne oceny stopnia dostosowania projektu do indywidualnych
potrzeb uczestnikbw odnotowano w przypadku grupy uczestnikdw o niskich kwalifikacjach
zawodowych, sposrod ktorych ponad potowa ocenia szkolenia najwyzej pod wzgledem omawianego
kryterium. Srednia ocena szkolen zawodowych pod wzgledem omawianego kryterium wyniosta 4,1
w przypadku ogétu uczestnikow oraz 4,2 w przypadku uczestnikéw o niskich kwalifikacjach
zawodowych.

Rysunek 15. Dostosowanie projektu do indywidualnych potrzeb uczestnikow, w tym o niskich kwalifikacjach
zawodowych.

Realizatorzy projektu podchodzili do kazdego uczestnika w sposéb
indywidualny
(1 oznacza odpowiedz ,zdecydowanie sie nie zgadzam” a 5 ,zdecydowanie sie zgadzam")

54,9%
47,5%
28,2%
22,3%

15,9% 14,6%

4,0% 3,4% 4,5% 4,9% .

—— ]
ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

0got uczestnikow ~ muczestnicy o niskich kwalifikacjach

Zrédto: badania wrasne CATI, n=1302 (ogét uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Uczestnikom projektow zawierajacych szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania 6.1.1
i6.1.3 PO KL odpowiadat sposdb przekazywania informacji podczas zaje¢ — az 87,3%
badanych ocenito pozytywnie przystepno$¢ sposobu przekazywania wiedzy. Odsetek o0s6b
deklarujgcych odmienng opinie wyniost zaledwie 2,6%. Powodem negatywnej oceny szkolen pod
wzgledem przystepnosci przekazywanych podczas zaje¢ informacji byt gtownie brak profesjonalizmu
kadry prowadzacej ksztatcenie (8 wskazan). Uczestnicy zwrécili rowniez uwage na uzyskanie
sprzecznych, fatszywych oraz nieaktualnych informacji podczas szkolenia, zbyt matg ilos¢ czasu na
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przyswojenie omawianych tresci oraz brak indywidualnego podejscia w nauczaniu uwzgledniajacego
potrzeby konkretnych odbiorcow wsparcia (po 5 wskazan). Negatywna ocena szkolen zawodowych
pod wzgledem ich przystepnosci wynikata réwniez z braku mozliwosci praktycznego nabywania wiedzy
i umiejetnosci (4 wskazania) oraz braku ttumaczenia przez prowadzacych pozgdanego sposoby
wykonywania realizowanych podczas zaje¢ zadan (3 wskazania). Srednia ocena szkoleri zawodowych
pod wzgledem omawianego kryterium wyniosta 4,4 w przypadku ogoétu uczestnikbw oraz 4,3
w przypadku uczestnikdéw posiadajgcych niskie kwalifikacje zawodowe.

Rysunek 16. Przystepnos¢ przekazywanych podczas szkolenia informacji w opinii uczestnikdw, w tym o niskich
kwalifikacjach zawodowych.

Przystepnosc¢ przekazywanych podczas szkolenia informacji
(1 oznacza ocena najnizszg a 5 ocene najwyzszg)

56,1%
54,4%
31,2%
26,7%
15,5%
10,1%
1,1% 1,5% 4% .
|
ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5
0got uczestnikow W uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302 (0gét uczestnikow), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

65,3% og6tu uczestnikow oraz 68,4% uczestnikéw o niskich kwalifikacjach zawodowych
zadeklarowato, iz projekt spetnit ich oczekiwania. 14,3% ogotu uczestnikéw oraz 11,7%
uczestnikow o niskich kwalifikacjach zawodowych, ktérych oczekiwania w zwigzku z projektem nie
zostaty spetnione, wskazali rézne przyczyny negatywnych ocen, a wsrdd nich brak profesjonalizmu
kadry prowadzacej szkolenia, tworzenie grup szkoleniowych sktadajgcych sie z oséb o réznym
poziomie wiedzy, brak uwzglednienia specyficznych potrzeb poszczegdinych grup wiekowych (przede
wszystkim oséb w wieku powyzej 50. roku zycia, niewykorzystane godziny przewidziane w programie
szkolenia, niewystarczajgcg liczbe godzin w szkoleniu przeznaczonych na zajecia praktyczne, a takze
zbyt krétki tgczny czas trwania szkolenia. Warto jednak podkresli¢, iz projekt nie spetnit oczekiwan
$rednio co dziesigtego uczestnika projektow zawierajgcych szkolenia zawodowe, natomiast wyrazna
wiekszoé¢ nie przekazata uwag zwigzanych z negatywnymi aspektami uzyskanego ksztatcenia. Srednia
ocena projektow pod wzgledem wskazanego kryterium wyniosta 3,9 zarowno w przypadku ogotu
uczestnikdéw, jak i uczestnikdw o niskich kwalifikacjach zawodowych.
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Rysunek 17. Spetnienie oczekiwan uczestnikdw zwigzanych z udziatem w projekcie.

"Projekt spetlnit wszystkie moje oczekiwania"
(1 oznacza odpowiedz ,zdecydowanie sie nie zgadzam” a 5 ,,zdecydowanie sie zgadzam”)

41,6% 41,3%

27,2%
23,7%
20,4% 19,9%
7:3%  6,3% 70% 5 39 I
3 4 5

1 2
0got uczestnikow m uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302 (0gét uczestnikow), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Wymiar czasowy czesci praktycznej szkoler zawodowych

Cze$¢ szkolen zawodowych zaoferowanych uczestnikom sktadata sie tylko z czesci teoretycznej,
natomiast czeS¢ zawierata rowniez cze$¢ praktyczng. Zdecydowana wiekszos$¢ odbiorcow
wsparcia wziela udzial w szkoleniu 13czacym przekazywanie wiedzy z zajeciami
praktycznymi (86,0%). Odsetek ten jest jeszcze wyzszy w przypadku oséb o niskich kwalifikacjach
zawodowych, sposrod ktdrych az 93,2% uczestniczyto w szkoleniu zawierajgcym cze$¢ praktyczna.

Szkolenie praktyczne stanowito najczesciej okoto potowe badz wiekszg czeS¢ czasu trwania catego
szkolenia.

Rysunek 18. Czas trwania czesci praktycznej szkolen zawodowych.
Prosze w przyblizeniu oszacowac, jakq cze$c catego szkolenia stanowito
szkolenie praktyczne?

37,9% 36,5%

21,3%

4,2%

mniej niz 10% od 10% do 30% okoto potowe czasu wiekszg czes¢ czasu
trwania catego szkolenia trwania catego szkolenia

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1120

Czas trwania szkolenia praktycznego by}t odpowiedni dla 66,6% uczestnikow projektow.
Srednio co trzeci odbiorca wsparcia oczekiwat diuzszego czasu trwania czeéci praktycznej szkolenia,
natomiast jedynie 2,1% badanych wskazato, iz praktyka w ramach ksztatcenia powinna trwac krocej.
Nie odnotowano odmiennych tendencji w przypadku uczestnikbw o niskich kwalifikacjach
zawodowych.
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Ponad potowa uczestnikow projektow ocenila cze$c¢ praktyczng otrzymanego szkolenia
zawodowego najwyzej w przyjetej skali (54,6%). Pozytywne oceny zajeciom praktycznym
wystawito tgcznie 83,9% odbiorcow wsparcia. Jedynie 4,5% badanych zadeklarowato najnizsze oceny.
Zaprezentowane tendencje dotyczg rowniez oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych, ktore
podobnie ocenity cze$¢ praktyczna otrzymanych szkolen zawodowych. Srednia ocena czedci
praktycznej szkolern zawodowych wyniosta 4,4.

Rysunek 19. Ocena czesci praktycznej szkolen zawodowych.

Jak ocenia Pan(i) w skali od 1 do 5 szkolenie praktyczne, w ktérym Pan
uczestniczyt?
(1 to ocena najnizsza, 5 — najwyzsza)

54,6%

29,3%

11,5%

1,5% 3,0%

ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1115

Ocena czasu trwania szkolenia zawodowego w kontekscie zdobycia oczekiwanego
poziomu wiedzy i umiejetnosci

Za odpowiedni nalezy réwniez uzna¢ czas trwania szkolenia zawodowego. 78,8%
uczestnikow projektdw potwierdzito, iz czas trwania szkolenia okazat sie wystarczajgcy do zdobycia
nowych kwalifikacji zawodowych badz uzupetnienia juz posiadanych. Czas trwania szkolenia okazat sie
niewlasciwy do zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych dla 5,6% odbiorcow wsparcia, z ktorych
wiekszoé¢ chciataby, aby ulegt on wydtuzeniu. Srednia ocena szkolenia zawodowego pod wzgledem
czasu jego trwania w kontekscie zdobycia oczekiwanego poziomu wiedzy i umiejetnosci wyniosta 4,2
w przypadku ogotu uczestnikéw oraz 4,4 w przypadku uczestnikdw posiadajgcych niskie kwalifikacje
zawodowe.

Rysunek 20. Czas trwania szkolenia w opinii uczestnikdw, w tym o niskich kwalifikacjach zawodowych.

Czas trwania szkolenia
(1 oznacza ocena najnizszg a 5 ocene najwyzsza)

56,8%
49,8%
29,0% 25,7%
15,7% 13,6%
1,8% 3,8% 3,9% -
——
ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5
0gdt uczestnikow W uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (0gét uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)
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Obszar zawodowy szkolenia a jego efektywnos¢ zatrudnieniowa

Stwierdzenie zaleznosci pomiedzy obszarem zawodowym szkolenia a jego efektywnoscia
zatrudnieniowg utrudnia duza réznorodnos¢ zaproponowanych uczestnikom profili ksztatcenia, w tym
kierowanie oséb bezrobotnych na szkolenia indywidualne. W zwigzku z tym trudno oszacowaé, jaki
odsetek odbiorcow danego szkolenia zawodowego uzyskat trwate zatrudnienie dzieki otrzymanej
pomocy — niewielka liczba 0s6b objetych szkoleniem w konkretnym obszarze zawodowym nie pozwala
uzyska¢ wiarygodnego obrazu jego efektywnosci. Ponizsza tabela prezentuje obszary zawodowe
szkolen, z ktérych skorzystato co najmniej 10 uczestnikéw, a takze dane dotyczace ich obecnej
sytuacji zawodowej.

Tabela 6. Obszar zawodowy szkolenia a jego efektywno$¢ zatrudnieniowa.

Eg g 3 i

S & &8 g 2 CE

E® EQ 3 < TG
9.2 g2 © T . 50
s fn Ea 5§58 gz

i 9 ™ (0] - ° =
Obszar zawodowy szkolenia c 3 3 s N % §S §
g E gE g pRy $&°

&g 8’y | 3 85

1 ‘N 18 ~ N 20

X 2 X = 8 = g

[l © X o a

d d

operator maszyn 13 11 15 71 110 64,5%
kierowca 14 17 7 69 107 64,5%
spawacz 18 14 9 58 99 58,6%
projektant (AutoCad) 8 1 2 13 24 54,2%
grafik 3 2 3 9 17 52,9%
ksiegowy 14 11 8 33 66 50,0%
kosmetyczka 7 1 1 9 18 50,0%
fakturzysta 3 1 1 5 10 50,0%
kadry i ptace 13 2 3 16 34 47,1%
magazynier 33 12 7 46 98 46,9%
pracownik biurowy 12 9 2 18 41 43,9%
ochroniarz 8 7 3 14 32 43,8%
barman/kelner 3 3 3 6 15 40,0%
opiekun 32 12 5 32 81 39,5%
sprzedawca/handlowiec 35 16 9 37 97 38,1%
monter maszyn i urzadzen 7 4 3 8 22 36,4%
elektryk 9 6 8 13 36 36,1%
pracownik budowlany 12 4 2 10 28 35,7%
florysta 6 1 0 3 10 30,0%
fryzjer 7 0 1 3 11 27,3%
osoba sprzatajgca 19 5 3 9 36 25,0%
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ogrodnik 10 7 1 6 24 25,0%

pracownik socjalny 7 1 2 3 13 23,1%

kucharz 14 4 3 1 22 4,5%

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1302

Wysokg efektywnos¢ zatrudnieniowg wykazaty szkolenia zawodowe dla operatorow maszyn, ktorych
64,5% odbiorcow uzyskato zatrudnienie po udziale w projekcie i pracuje do chwili obecnej. Rownie
wysoki odsetek aktualnie zatrudnionych zaobserwowano w przypadku szkolen zawodowych dla
kierowcow. Wysokg efektywnos¢ zatrudnieniowg uzyskaty takze szkolenia dla spawaczy, ktére
doprowadzity do statego zatrudnienia ponad potowe uczestniczacych w nich oséb (58,6%). Wysoki
odsetek aktualnie zatrudnionych uczestnikdw zaobserwowano wsréd osdb objetych szkoleniami dla
projektantéw w programie AutoCad (54,2%), grafikdw komputerowych (52,9%), ksiegowych (50,0%),
kosmetyczek (50,0%) oraz fakturzystow (50,0%). Niskg efektywnos$¢ zatrudnieniowg odnotowano
w przypadku szkolen dla florystéw (30,0%), fryzjerow (27,3%), 0sOb sprzatajgcych (25,0%),
ogrodnikdw (25,0%) oraz pracownikdw socjalnych (23,1%), natomiast najgorsze efekty
zatrudnieniowe zostaty osiggniete w przypadku szkolen dla kucharzy (4,5%). W opinii ekspertow,
przyczyng niskiej efektywnosci szkolen moze by¢ niedostosowanie ich obszarow do predyspozycji
odbiorcéw, wynikajace z nierzetelnej diagnozy.

Wplyw wsparcia towarzyszacego na efektywnosc zatrudnieniowg szkolen zawodowych

Istnieje zalezno$¢ miedzy wsparciem towarzyszacym szkoleniom zawodowym
a uzyskaniem zatrudnienia przez uczestnikow projektow. W kontekscie doprowadzenia
uczestnika do trwatego zatrudnienia najwyzszg skuteczno$¢ wykazuje bowiem posrednictwo pracy
oraz pomoc psychologiczna. Réznice pomiedzy poszczegdlnymi formami wsparcia sg jednak niewielkie.
46,9% uczestnikow objetym posrednictwem pracy pracuje do chwili obecnej. Odsetek zatrudnionych
do chwili obecnej uczestnikéw wynosi 46,2% w przypadku pomocy psychologicznej, 45,5% w
przypadku poradnictwa zawodowego oraz 44,5% w przypadku stazy i praktyk. Ta ostatnia forma
wsparcia charakteryzuje sie wysokg efektywnoscig zatrudnieniowg, lecz jednoczesnie krotkotrwata.
Odsetek uczestnikow bedacych odbiorcami stazu badz praktyki, ktorzy pozostajg w zatrudnieniu do
chwili obecnej, jest najnizszy sposrod wszystkich form wsparcia towarzyszgcego szkoleniom
zawodowym. Najwyzszy odsetek uczestnikow, ktdérzy nie podjeli zatrudnienia po zakonczeniu udziatu
w projekcie, odnotowano wsrdd osdb, ktére zadeklarowaty brak wsparcia towarzyszacego szkoleniom
zawodowym (31,2%). Jednoczesnie, odnotowano wysoki odsetek o0sob deklarujgcych brak
dodatkowych form wsparcia, ktérzy na skutek uzyskanej pomocy uzyskali prace i pracujg do chwili
obecnej (47,8%).

Tabela 7. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa w zaleznosci od form wsparcia towarzyszacego szkoleniom zawodowym.

Znalezienie zatrudnienia

tak — tak — .
] Liczba
Forma wsparcia . pracowatem(am) pracowatem(am)  tak — nadal s
nie s - . uczestnikow
dtuzej niz 3 krécej niz 3 pracuje
miesigce miesigce

Poradnictwo o o 0 0
zawodowe 30,4% 14,0% 10,1% 45,5% 734

Posrednictwo o o . .
pracy 28,8% 14,5% 9,8% 46,9% 601
Staz/praktyka 29,9% 17,2% 8,3% 44,5% 384
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Pomoc
i wsparcie 26,7% 15,6% 11,6% 46,2% 225
psychologiczne

Deklaracja
braku innej 31,2% 11,2% 9,8% 47,8% 276
formy wsparcia

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1302

Podobne tendencje obserwuje sie w przypadku uczestnikdw o niskich kwalifikacjach zawodowych.
Sposrdd takich uczestnikdow objetych posrednictwem pracy 43,0% pracuje do chwili obecnej. Odsetek
trwale zatrudnionych oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych wynosi 40,0% w przypadku pomocy
psychologicznej, 39,7% w przypadku stazu i praktyki oraz 37,1% w przypadku poradnictwa
zawodowego. Najwyzsze odsetki uczestnikéw niezatrudnionych po udziale w projekcie odnotowano
w przypadku osob objetych wsparciem dodatkowym w postaci stazy/praktyk (35,3%) i poradnictwa
zawodowego (33,6%) oraz tych, ktére zadeklarowaty brak formy wsparcia towarzyszgcego szkoleniom
zawodowym (29,5%). Jednoczesnie, az 40,9% uczestnikdbw posiadajgcych niskie kwalifikacje
zawodowe, ktdre nie uzyskaty dodatkowej formy wsparcia, pracuje do chwili obecnej. Dane zawarte
w ponizszej tabeli nalezy jednak traktowac orientacyjnie — niewielka liczba uczestnikdw o niskich
kwalifikacjach objetych niektorymi formami wsparcia ogranicza bowiem mozliwo$¢ wnioskowania
statystycznego.

Tabela 8. Efektywno$¢ zatrudnieniowa w zaleznosci od form wsparcia towarzyszacego szkoleniom zawodowym
w przypadku uczestnikdw o niskich kwalifikacjach zawodowych.

Znalezienie zatrudnienia Liczba
uczestnikow
o niskich
tak — tak — kwalifikacjach
Forma wsparcia e pracowatem(am)  pracowatem(am)  tak — nadal objetych
dtuzej niz 3 krécej niz 3 pracuje f°"“a_
miesigce miesigce wsparcia
Poradnictwo 33,6% 18,1% 11,2% 37,1% 116
zawodowe
Posrednictwo 25,8% 21,5% 9,7% 43,0% 93
pracy
Staz/praktyka 35,3% 16,2% 8,8% 39,7% 68
Pomoc
i wsparcie 25,0% 20,0% 15,0% 40,0% 40
psychologiczne
Deklaracja
braku innej 29,5% 18,2% 11,4% 40,9% 44
formy wsparcia
Zrodto: badania wasne CATI, n=206
Projektodawcy podkreslili istotne znaczenie poradnictwa zawodowego w procesie

wspierania osoby bezrobotnej. Uczestnicy projektow zostali opisani jako osoby bezradne na rynku
pracy, ktore potrzebuja pomocy w okresleniu odpowiedniej Sciezki ksztatcenia oraz podjeciu
aktywnosci w zakresie poszukiwania pracy. Wskazano, iz szkolenie zawodowe pozwoli uczestnikowi
podnies¢ kwalifikacje zawodowe, natomiast praca z doradcg zwiekszy jego szanse na rynku pracy
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poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentdw aplikacyjnych, nauke autoprezentacji przed
potencjalnym pracodawcg, a takze umocnienie wiary we wiasne mozliwosci:

Moim zdaniem, [uczestnikom]szkolenia potagczone z doradztwem zawodowym.
Moje doswiadczenia pokazujg, ze ludzie nie potrafig ani szukac pracy, ani odnalez¢
sie na rozmowie rekrutacyjnej, czyli sg troche bezradni. Nawet jak posiadaja
kwalifikacje, to sg bezradni w poruszaniu sie na rynku pracy.

[IDI z ekspertem]

Niezbedng formg wspierania 0oséb bezrobotnych sg rowniez staze i praktyki. Beneficjenci podkreslili,
iz uczestnicy stazu czesto zostajg statymi pracownikami w danej firmie badz instytucji. Podkreslano, iz
poradnictwo zawodowe pomaga osobie bezrobotnej wkroczy¢ na rynek pracy, natomiast staze
umozliwiajg uzyskanie doswiadczenia zawodowego. Staz badz praktyka uczg réwniez punktualnosci,
poczucia obowigzku i cierpliwosci w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych:

Najlepiej nam sie sprawdzaty staze, praktyki zawodowe. Zeby wyrobic nawyk
porannego wstawania, pojscia do pracy i bycia w tej pracy przez 8 godzin, bo to
uczestnikom sprawiato problem.

[IDI z przedstawicielem instytucji zaangazowanej w realizacje EFS]

Wydaje mi sie, Ze poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy wspomagajg
umiejetnosd wejscia na rynek pracy, natomiast bardzo istotrym aspektem byty staze i
praktyki, ktore pozwalaja uczestnikom zdobyc doswiadczenie zawodowe. Jestem
przekonana, ze wiasnie pofaczenie tych form wspardia daje wiasciwe efekty.

[IDI z ekspertem]

Kompleksowosc wsparcia a efektywnosc zatrudnieniowa projektow

Trwale zatrudnienie uzyskali gldwnie uczestnicy, ktorzy skorzystali co najmniej z trzech
dodatkowych form wsparcia towarzyszacych szkoleniu zawodowemu (47,4%). Odsetek
uczestnikow pracujgcych do chwili obecnej jest nizszy w przypadku osdb objetych dwoma formami
wsparcia (45,8%) i najnizszy w przypadku odbiorcow tyko jednej dodatkowej formy wsparcia
(43,7%). Nieuzyskanie zatrudnienia nawet na krotki czas najrzadziej dotyczy réwniez uczestnikow,
ktorzy zostali objeci co najmniej trzema formami wsparcia oprocz szkolenia zawodowego (27,9%).
Warto podkresli¢, iz najwiecej odbiorcow projektow skorzystato tylko z jednego instrumentu pomocy
towarzyszgcego szkoleniu zawodowemu, natomiast najmniej uzyskato co najmniej trzy dodatkowe
formy wsparcia.

Tabela 9. Efektywno$¢ zatrudnieniowa w zalezno$ci od liczby form wsparcia towarzyszacego szkoleniom
zawodowym.

Liczba form Znalezienie zatrudnienia
wsparcia tak — tak — Liczba
towarzyszacych nie pracowatem(am) pracowatem(am) tak —nadal uczestnikow
szkoleniu dtuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje
zawodowemu miesigce miesigce

1 28,7% 17,7% 9,9% 43,7% 435
2 31,7% 12,9% 9,7% 45,8% 319

3 i wiecej 27,9% 14,7% 9,9% 47,4% 272

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1026 (analiza objeto uczestnikéw, ktdrzy zadeklarowali obecnoéé
towarzyszacych szkoleniu zawodowemu form wsparcia)
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Zdecydowanie najwyzszy odsetek uczestnikow o niskich kwalifikacjach zawodowych,
ktére nie podjety zatrudnienia nawet na krotko po zakonczeniu udzialu w projekcie,
zaobserwowano wsrod odbiorcow objetych tylko jedng forma wsparcia towarzyszacq
szkoleniu zawodowemu (40,3%). Odbiorcy szkolenia zawodowego potgczonego z jednym
dodatkowym instrumentem wsparcia najrzadziej podijeli réwniez trwajgce do chwili obecnej
zatrudnienie (37,5%). Odsetek uczestnikow objetych dwoma oraz co najmniej trzema towarzyszacymi
szkoleniu formami wparcia, ktérzy zyskali trwate zatrudnienie, uksztattowat sie na tym samym
poziomie (40,0%).

Tabela 10. EfektywnosS¢ zatrudnieniowa w zaleznosci od liczby form wsparcia towarzyszacego szkoleniom
zawodowym.

Liczba form Znalezienie zatrudnienia
t Wszparzaa h tak — tak — tak — Liczba
owa kyls acyc nie pracowatem(am) pracowatem(am) nadal uczestnikow
Sz c‘l’ eniu dtuzej niz 3 krécej niz 3 e
zawodowemu miesigce miesigce P I&
1 40,3% 15,3% 6,9% 37,5% 72
2 27,5% 17,5% 15,0% 40,0% 40
3 i wiecej 30,0% 20,0% 10,0% 40,0% 50

Zrédto: badania wtasne CATI, n=162 (analiza objeto uczestnikow, ktdrzy zadeklarowali obecnoéé towarzyszacych
szkoleniu zawodowemu form wsparcia)

W opinii ekspertow i beneficjentow, do efektu zatrudnieniowego silnie przyczynia sie
kompleksowos¢ i roznorodnos¢ proponowanych uczestnikowi form wsparcia. Samo
szkolenie zawodowe nie zmieni sytuacji osoby bezrobotnej na rynku pracy, poniewaz brak
odpowiednich kwalifikacji zawodowych nie stanowi jedynego jej problemu. Wsparcie powinno
rozpoczyna¢ sie od rzetelnej diagnozy potrzeb i predyspozycji kazdego uczestnika, obejmowac
ksztattowanie kompetencji miekkich, a nastepnie oferowa¢ mozliwos¢ zmiany badz podniesienia
swoich kwalifikacji zawodowych:

Kombinacje form wsparcia przektadaja sie na lepsza realizacje celow. Na pewno
musiat by¢ Indywidualny Plan Dziatania, czyli rozeznanie, czego ta osoba
potrzebuje i jakie sg jej predyspozycje, bo to jest bardzo istotne. Potem wazne jest
kierowanie jej na szkolenia miekkie, bo bardzo czesto uczestnicy potrzebowali
szkoleri podstawowych z autoprezentacji, z higieny, z pisania CV, albo na szkolenie
zawodowe, bo czesto mieli nieaktualne kwalifikacie zawodowe, wiec trzeba byfo
ich przekwalifikowac.

[na podstawie IDI z przedstawicielem instytucji zaangazowanej w realizacjie EFS]

Wplyw cech spoteczno-demograficznych uczestnikow projektow na efektywnosc
zatrudnieniowg szkoleri zawodowych

Wyzszg efektywnos$C zatrudnieniowg szkolen zawodowych odnotowano w przypadku
mezczyzn, sposrod ktorych polowa pozostaje w zatrudnieniu do chwili obecnej (50,2%).
Odsetek kobiet objetych wsparciem, ktdre dostaty prace i jg utrzymaty, wynosi natomiast 41,1%.
Z kolei odsetek uczestnikéw, ktdrzy nie podijeli pracy chociaz na krétko po zakonczeniu udziatu
w projekcie, jest wyzszy w przypadku kobiet niz mezczyzn i wynosi odpowiednio 36,8% oraz 23,3%.

46



Tabela 11. Efektywno$¢ zatrudnieniowa szkolen zawodowych a ptec uczestnikéw projektow.

Znalezienie zatrudnienia

Plec . tak — tak — Liczba
uczestnika tak - L,
_ . pracowatem(am) pracowatem(am) uczestnikow
projektu nie s .. nadal
dtuzej niz 3 krocej niz 3 .
e e pracuje
miesigce miesigce
kobieta 36,8% 13,1% 8,9% 41,1% 627
mezczyzna 23,3% 15,9% 10,7% 50,2% 675

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1302

Czynnikiem wplywajacym na efektywnos¢ zatrudnieniowq szkolenia zawodowego jest
takze poziom wyksztalcenia jego uczestnika. Trwate zatrudnienie trwajgce do chwili obecnej
najrzadziej osiggneli bowiem uczestnicy z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (33,9%). W tej
grupie odbiorcow wsparcia zidentyfikowano takze najwyzszy odsetek osdb, ktore po zakonczeniu
udziatu w projekcie nie podjety pracy nawet na krotki okres czasu. Najwyzszg efektywno$é
zatrudnieniowg odnotowano w przypadku uczestnikéw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze (55,1%),
a nastepnie S$rednie ogolnoksztatcgce (48,5%), zasadnicze zawodowe (46,4%) oraz policealne
i Srednie zawodowe (40,6%). Projekty zrealizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL
doprowadzity zatem do zatrudnienia gtdwnie osoby z wyzszym poziomem wyksztatcenia.

Tabela 12. Efektywno$¢ zatrudnieniowa szkoler zawodowych a poziom wyksztatcenia uczestnikdw projektow.

Znalezienie zatrudnienia

Poziom tak - tak - Liczba
wyksztatcenia e pracowatem(am) ~ pracowatem(am) tak -nadal | o cinikéw
uczestnika projektu dtuzej niz 3 krécej niz 3 pracuje,
miesigce miesigce
gimnazjalne i ponizej 37,8% 18,9% 9,4% 33,9% 127
licealnei $ i
policealne i Srednie oo 17,2% 11,4% 40,6% 308
zawodowe
] srednie 28,6% 12,0% 11,0% 48,5% 301
ogolnoksztalcace
zasadnicze 30,0% 14,5% 9,1% 46,4% 330
zawodowe
wyzsze 25,4% 11,9% 7,6% 55,1% 236

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1302

Wsrdd cech spoteczno-demograficznych uczestnikéw wptywajacych na efektywno$¢ zatrudnieniowg
projektéw zawierajgcych szkolenia zawodowe nalezy wskaza¢ réwniez wiek. Najwyzszg
efektywnos¢ zatrudnieniowg odnotowano bowiem wsrod odbiorcow wsparcia do 34. roku
Zycia: odsetek oséb w wieku 24 lat i ponizej, ktore uzyskaly trwate zatrudnienie po udziale
w projekcie, uksztattowat sie na poziomie 52,2%, a dla osdéb w wieku 25-34 lata wyniost 59,0%.
W tych kategoriach uczestnikéw pracy chocby na krotki czas po zakonczeniu udziatu w projekcie nie
uzyskata $rednio co pigta osoba: 19,7% o0s6b do 24 roku zycia i 19,0% os6b w wieku od 25 do 34 lat.

Odsetki 0sdéb, ktére nie znalazly zatrudnienia, s zdecydowanie wyzsze w przypadku starszych
uczestnikow projektow — wynoszg 43,6% w kategorii osob w wieku od 45 do 54 lat oraz 43,9%
w kategorii os6b w wieku 55 lat i powyzej. Mniej osdb starszych niz mtodych uzyskato tez trwale
zatrudnienie — obecnie pracuje 32,6% uczestnikdw projektow w wieku 45-54 lata oraz 30,0%
uczestnikow projektdw w wieku 55 lat i powyZzej. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa objetych badaniem
projektow spada zatem wraz ze wzrostem wieku uczestnika.
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Tabela 13. Efektywno$¢ zatrudnieniowa szkoler zawodowych a wiek uczestnikdw projektow.

Znalezienie zatrudnienia

Wiek uczestnikéw tak - tak - Liczba
projektéw nie pracowatem(am)  pracowatem(am) tak —nadal uczestnikéw
dtuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje,
miesigce miesigce

24 lata i ponizej 19,7% 18,2% 9,9% 52,2% 274
25 - 34 lata 19,0% 13,3% 8,7% 59,0% 368
35 - 44 lata 26,4% 11,8% 9,0% 52,8% 144
45 - 54 lata 43,6% 12,7% 11,0% 32,6% 236

55 lat i powyzej 43,9% 15,4% 10,7% 30,0% 280

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1302

Warto podkresli¢, iz projekty zawierajgce szkolenia zawodowe skutecznie wsparty mieszkancow
obszaréw wiejskich, ktérzy posiadajg ograniczony dostep do ksztatcenia ustawicznego oraz
zatrudnienia. Blisko potowa mieszkancow zamieszkujgcych obszary wiejskie objetych wsparciem
projektowym uzyskata zatrudnienie kontynuowane do chwili obecnej (49,1%). W przypadku
mieszkancow Trojmiasta i Stupska odsetek ten uksztattowat sie na poziomie 46,3%, a w przypadku
mieszkancow matych miast (np. Kartuzy, Koscierzyna czy Bytdw) — na poziomie 41,9%. Z uwagi na
niewielkie réznice procentowe, miejsce zamieszkania uczestnika projektu nie miato jednak istotnego
wptywu na efektywnos¢ zatrudnieniowq szkolen zawodowych.

Tabela 14. Efektywno$¢ zatrudnieniowa szkolen zawodowych a miejsce zamieszkania uczestnikéw
projektow.

Znalezienie zatrudnienia

Miejsce tak — tak -

. . Liczba
zamieszkania nie pracowatem(am) pracowatem(am) tak —nadal uczestnikow
uczestnika dtuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje,
miesigce miesigce
wies 27,5% 14,0% 9,4% 49,1% 487
mate miasto (np.
Kartuzy, 33,9% 13,9% 10,3% 41,9% 439
Koscierzyna,
Bytow)
Trojmiasto, 27,9% 16,0% 9,8% 46,3% 376
Stupsk

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302

Pozostate czynniki majace wplyw na efektywnosc zatrudnieniowa szkoleri zawodowych

Istnieje zwigzek pomiedzy czasem pozostawania bez zatrudnienia przed udziatem
w projekcie a efektywnoscig zatrudnieniowa wsparcia. Im dtuzszy czas pozostawania bez
pracy, tym mniejsza szansa na zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie. Ponad potowa
uczestnikow pozostajgcych bez pracy do 6 miesiecy przed przystapieniem do projektu uzyskata
zatrudnienie w wyniku uzyskanego wsparcia i utrzymata je do chwili obecnej. Osoby dtugotrwale
bezrobotne przed udziatem w projekcie, pozostajgce bez pracy powyzej 12 miesiecy, zdecydowanie
rzadziej zmieniaty swoj status na rynku pracy — az 41,5% takich odbiorcéw wsparcia nie uzyskato
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pracy nawet na krotki okres czasu. Odsetek uczestnikow dtugotrwale bezrobotnych przed udziatem
w projekcie, ktdrzy zyskali trwate zatrudnienie, wynidst natomiast 37,3%.

Tabela 15. Efektywno$¢ zatrudnieniowa szkolen zawodowych a czas pozostawania bez zatrudnienia przed
udziatem w projekcie.

Znalezienie zatrudnienia

Czas pozostawania

bez zatrudnienia tak — tak — Liczba
przed udziatem nie pracowatem(am)  pracowatem(am) tak —nadal uczestnikéw
w projekcie dtuzej niz 3 krécej niz 3 pracuje
miesigce miesigce
do 3 miesiecy 17,8% 15,4% 10,7% 56,1% 253
od 4 do 6 miesiecy 21,6% 17,2% 10,0% 51,2% 291
od 7do 12 25,0% 16,3% 10,1% 48,6% 208
miesiecy
powyzej 12 41,5% 12,0% 9,3% 37,3% 550
miesiecy

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1302

Cze$¢ szkolen zawodowych zaoferowanych uczestnikom sktadata sie tylko z czesci teoretycznej,
natomiast zdecydowana wiekszo$¢ zawierata rdwniez cze$¢ praktyczng. Na podstawie zrealizowanych
badan mozna przypuszczac, ze element praktyki w szkoleniu zwieksza szanse na podjecie
trwalego zatrudnienia przez uczestnika. Odsetek uczestnikdw pracujgcych do chwili obecnej
pozbawionych czesci praktycznej szkolenia wynosi 39,6%, natomiast odsetek uczestnikéw pracujgcych
do chwili obecnej biorgcych udziat w szkoleniu z czescig praktyczng wynosi 46,9%. Co ciekawe, tak
wyraznie zarysowanych tendencji nie obserwuje sie w przypadku osdb o niskich kwalifikacjach
zawodowych. Odsetki te wynoszg bowiem odpowiednio 35,7% oraz 39,6%. Odsetek uczestnikow,
ktorzy nie podjeli pracy nawet na krétko po zakonczeniu udziaty w projekcie, wynosi 37,4%
w przypadku szkolen bez czesci praktycznej i 28,6% w przypadku szkolen zawierajgcych czesc
praktyczng. Zawarcie czeSci praktycznej w szkoleniu zawodowym pozytywnie wplywa zatem na
efektywnosS¢ zatrudnieniowg wsparcia. Jesli chodzi o uczestnikow posiadajgcych niskie kwalifikacje
zawodowe, wystgpity odmienne tendencje - pracy nie uzyskato 33,3% o0sob objetych czescig
praktyczng szkolenia oraz 28,6% 0sob pozbawionych elementu praktyki.

Tabela 16. Efektywno$¢ zatrudnieniowa szkolen zawodowych a obecno$¢ czesci praktycznej w szkoleniu
zawodowym.

Obecnosc¢ Znalezienie zatrudnienia
czesci .
tak — Liczba
. K—
praktycznfej . ta pracowalem(am) tak-—-nadal uczestnikéw
w szkoleniu nie pracowatem(am) P i
. . . krocej niz 3 pracuje,
zawodowym dtuzej niz 3 miesigce ..
miesigce
Tak 28,6% 15,0% 9,6% 46,9% 1120
Nie 37,4% 11,5% 11,5% 39,6% 182

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302

W ramach badania dokonano analizy czasu trwania czeSci praktycznej szkolenia pod katem
efektywnosci zatrudnieniowej. Uczestnicy najczesciej wskazywali, iz cze$¢ praktyczna stanowita okoto
potowe czasu catego szkolenia (37,9%), a nastepnie wiekszg czes¢ trwania catego szkolenia (36,5%).
Krotszg czes¢ praktyczng, wynoszacg od 10-30% czasu szkolenia oraz mniej niz 10% czasu szkolenia
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potwierdzito w badaniu odpowiednio 21,3% oraz 4,2% respondentow. Co ciekawe, trwate
zatrudnienie uzyskali gtéwnie tacy uczestnicy, ktdrych szkolenia skladato sie w potowie z zajec
teoretycznych, a w potowie z zaje¢ praktycznych. Taki rozklad dwdch czesci szkolenia okazat sie
skuteczniejszy nawet od szkolenia sktadajgcego sie w wiekszosci z czesci praktycznej. Warto jednak
podkresli¢, iz odsetki uczestnikéw pracujgcych do chwili obecnej, deklarujgcych udziat w szkoleniu
praktycznym stanowigcym potowe czasu trwania catego szkolenia oraz wiekszg jego czes¢, ksztattujag
sie na podobnym poziomie.

Tabela 17. Efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen zawodowych a czas trwania czesci praktycznej w szkoleniu
zawodowym.

. Znalezienie zatrudnienia
Czas trwania

CZQSCi ) tak — tak — Liczba
praktycznej - o2
) nie pracowatem(am) pracowatem(am) tak —nadal yczestnikdow
w szkoleniu diuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje
zawodowym miesiace miesiace
mniej niz 10% 31,9% 17,0% 8,5% 42,6% 47
od 10% do 30%  32,2% 14,2% 9,6% 43,9% 239

okoto potowe
czasu trwania 24,9% 16,5% 8,9% 49,6% 425
calego szkolenia

wiekszg czesc
czasu trwania 29,8% 13,7% 10,3% 46,2% 409
calego szkolenia

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1120

Przewazajgca wiekszo$¢ uczestnikow wzieta udziat w szkoleniu zakoficzonym egzaminem — odsetek
ten wynosi 85,7% w przypadku ogdtu uczestnikdw i az 91,3% w przypadku uczestnikdw o niskich
kwalifikacjach zawodowych. Nalezy takze podkresli¢, iz zachodzi zwigzek pomiedzy obecnoscia
badz brakiem egzaminu a uzyskaniem zatrudnienia przez uczestnika: w przypadku szkolen
bez egzaminu chociaz na krétko zatrudnienia nie uzyskato 44,1% uczestnikdw, w przypadku szkolen
zakonczonych egzaminem odsetek ten wynidst 27,4%. Do chwili obecnej pracuje 34,4% uczestnikdw
szkolen bez egzamindéw oraz 47,8% uczestnikdw szkolen zakoriczonych egzaminem.

Tabela 18. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa szkolen zawodowych zakonczonych i niezakonczonych egzaminem.

Znalezienie zatrudnienia

tak —

Typ szkolenia tak — . K I Liczba
zawodowego nie pracowatem(am) praco,wa.er.n.(am) ta —na'da uczestnikéw
s S krécej niz 3 pracuje
dtuzej niz 3 miesigce L
miesiace

szkolenie bez 44,1% 12,4% 9,1% 34,4% 186

egzaminu

szkolenie z 27,4% 14,9% 9,9% 47,8% 1116

egzaminem

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1302

Nieco lepsze efekty zatrudnieniowe osiggniete zostaty dzieki szkoleniom zawodowym zakonczonym
egzaminem zewnetrznym. Odsetek uczestnikéw, ktérzy otrzymali prace po zakonczeniu udziatu
w projekcie, wyniost 53,9% w przypadku szkolen zakonczonych egzaminem przeprowadzonym przez
zewnetrzny podmiot oraz 45,9% w przypadku szkolen zakonczonych egzaminem przeprowadzonym
przez realizatora projektu. Odsetek odbiorcow wsparcia, ktérzy nie podjeli Zzadnej pracy po

50



zakonczeniu uczestnictwa w projekcie, jest wyzszy w przypadku szkolern zawodowych zakonczonych
egzaminem wewnetrznym.

Tabela 19. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa szkolen zawodowych a rodzaj egzaminu konczacego szkolenie.

) . Znalezienie zatrudnienia
Rodzaj egzaminu

konczacego tak — tak - Liczba
szkolenie nie pracowatem(am) praco’wa.’fer?(am) tak _n?dal uczestnikow
zawodowe dhuzej niz 3 miesiace krocej niz 3 practie,
miesigce
wewnetrzny —
przeprowadzany o, 13,6% 10,6% 45,9% 566
przez realizatora
projektu
zewnetrzny —
przeprowadzany ,, .o, 14,7% 9,9% 53,9% 334
przez niezalezny
podmiot
trudno powiedzieé  30,1% 18,5% 8,3% 43,1% 216

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1116

Badanie ukazato, iz okolicznosci wyboru szkolenia zawodowego mogg wpltywac na efektywnoscé
zatrudnieniowg wsparcia. Samodzielny wybdr szkolenia zgodnego z potrzebami rynku pracy badz
spojnego z obecnie posiadanymi kwalifikacjami zawodowymi zwieksza szanse na uzyskanie trwatego
zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie. Sposrdd uczestnikow, ktorzy samodzielnie wybrali
szkolenie zawodowe dotyczace poszukiwanych na rynku pracy kwalifikacji, 51,1% pracuje do chwili
obecnej. Nieco mniejszg efektywnos¢ zatrudnieniowg odnotowano w przypadku oséb, ktére dokonaty
wyboru szkolenia zawodowego wspdlnie z doradcg zawodowym lub posrednikiem pracy — 39,1%
takich uczestnikdw nadal pozostaje w zatrudnieniu. Najnizszg efektywnos¢ zatrudnieniowa
widac¢ wsrod odbiorcow wsparcia, ktorzy zdecydowali sie na konkretne szkolenie z braku
innych propozycji ksztalcenia. 41,1% uczestnikdw projektow, ktorych skierowano na jedyne
dostepne szkolenie zawodowe, nie uzyskato pracy nawet na krotki okres czasu po zakonczeniu udziatu
w inicjatywie. Na podstawie wynikow badan mozna wnioskowac o duzym znaczeniu rzetelnej diagnozy
potrzeb, preferencji i predyspozycji osoby obejmowanej wsparciem.

Tabela 20. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa szkolen zawodowych a wybdr szkolenia zawodowego.

Znalezienie zatrudnienia

. . k- k- .
Wyboér szkolenia ta ta tak — Liczba
. pracowatem(am) pracowatem(am) o
zawodowego nie L. s nadal uczestnikow
dtuzej niz 3 krocej niz 3 .
. e pracuje
miesigce miesigce

nie bylo wyboru — tylko
takie szkolenie zostato 41,1% 16,4% 8,6% 33,9% 280
mi zaoferowane

to byta moja decyzja —

chciatem(am)
podnies¢/uzupetnic 23,6% 15,2% 11,6% 49,6% 335
posiadane juz kwalifikacje
w tym zawodzie 51,1%

to byta moja decyzja —
chciatem(am) zdoby¢
nowe, poszukiwane na
rynku kwalifikacje

25,6% 13,6% 8,7% 52,1% 507
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wyboru dokonatem(am)
wspolnie z doradca

, .. 36,5% 12,8% 11,5% 39,1% 156
zawodowym/posredniki
em pracy
inne 29,2% 12,5% 12,5% 45,8% 24

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1302

W opinii pozostajgcych w zatrudnieniu uczestnikéw projektow, wysitek wiozony w znalezienie
pracy najsilniej przyczynit sie do zmiany ich sytuacji zawodowej. Wskazany czynnik miat duzy
badz bardzo duzy wplyw na uzyskanie zatrudnienia w przypadku 87,7% pracujacych obecnie
odbiorcow wsparcia. Duzg role w procesie zdobycia pracy odegraty takze wiasne zdolnosci
i umiejetnosci uczestnikdw, ktorym duzy badz bardzo duzy wptyw na zmiane statusu zawodowego
przypisato 82,2% pracujgcych obecnie odbiorcéw wsparcia. Ponad potowa zatrudnionych odbiorcow
wsparcia wskazata, ze duzy badz bardzo duzy wptyw na znalezienie przez nich pracy miata nauka
skutecznego poszukiwania zatrudnienia, jakg otrzymali w projekcie (56,4%). W opinii pracujgcych
uczestnikow, najmniejszg role odegraty natomiast znajomosci nawigzane podczas udziatu w projekcie.

Tabela 21. Wptyw poszczegdlnych czynnikéw na znalezienie zatrudnienia przez uczestnika.

Jakie czynniki Pana(i)
zdaniem miaty wplyw na
znalezienie przez
Pana(ia)
pracy/rozpoczecie

prowadzenia wiasnej 1 2 3 4
dziatalnosci gospodarczej
(1 oznacza ,bardzo maty
wptyw” danego czynnika, a 5
oznacza "bardzo duzy
wptyw" danego czynnika)

4+5

Srednia
ocena

wysitek jaki
wiozylem(am) 0,8% 1,4% 10,1% 26,4%
w znalezienie pracy

61,3%

87,7%

4,5

wiasne zdolnosci

. .. , . 2,3% 2,2% 13,3% 37,2%
i umiejetnosci

45,0%

82,2%

4,2

nauka skutecznego
poszukiwania pracy, jaka
otrzymatem(am)
w projekcie

13,8% 10,3% 19,6% 26,4%

30,0%

56,4%

3,5

na rynku jest duzo ofert

pracy w tym zawodzie,

w ktérym odbylem(am)
szkolenie

11,2% 11,8% 27,5% 21,6%

27,9%

49,5%

3,4

znajomosci, poza tymi
nawiazanymi poprzez 15,3% 8,1% 22,6% 26,0%
uczestnictwo w projekcie

28,0%

54,0%

3,4

znajomosci hawigzane
poprzez uczestnictwo 20,4% 9,3% 20,0% 23,0%
w projekcie

27,4%

50,3%

3,3

Zrodto: badania whasne CATI, n=731

W opinii 78,4% zatrudnionych uczestnikdw, ktorzy skorzystali ze stazu badZz praktyki w ramach
projektu, wskazana forma wsparcia posiadata duzy badz bardzo duzy wptyw na znalezienie przez nich
pracy. Warto podkresli¢, iz ponad potowa zatrudnionych odbiorcow stazy i praktyk przypisato tej
formie wsparcia bardzo duzy wptyw na znalezienie przez nich pracy (55,8%).
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Tabela 22. Wplyw stazy i praktyk na znalezienie zatrudnienia przez uczestnika.

Jaki wplyw na znalezienie przez 1 2 3 4
Pana(ig) pracy badz rozpoczecie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
miato odbycie stazu/praktyki po

zakonczeniu udziatu w szkoleniu?
(1 oznacza "bardzo maty wplyw", a 5

oznacza "bardzo dUZy Wp+yW") 6,3% 2,4% 13,0% 22,6%

4+5 Srednia
ocena
78,4% 4,2

Zrodto: badania whasne CATI, n=208

W opinii 71,3% zatrudnionych uczestnikdw, ktdrzy uzyskali certyfikat poswiadczajgcy zdanie egzaminu
po zakonczeniu udziatu w szkoleniu, otrzymany dokument posiadat duzy badz bardzo duzy wptyw na
znalezienie przez nich pracy. Ponad potowa zatrudnionych odbiorcéw uznata, iz uzyskanie przez nich

certyfikatu wywarto bardzo duzy wptyw na zmiane statusu na rynku pracy.

Tabela 23. Wptyw uzyskania certyfikatu poswiadczajgcego zdanie egzaminu po zakonczeniu udziatu w szkoleniu

na znalezienie zatrudnienia przez uczestnika.

Jaki wptyw na znalezienie przez
Pana(ig) pracy badz rozpoczecie 1 2 3 4
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej miat certyfikat
poswiadczajacy zdanie egzaminu

po zakonczeniu udziatu w
szkoleniu?
(1 oznacza "bardzo maly wpltyw", 1300, 29% 12,7%  19,6%
a 5 oznacza "bardzo duzy
wplyw")

4+5 Srednia
ocena
71,3% 3,9

Zrodto: badania wiasne CATI, n=408

Zmiana sytuacji uczestnikow na rynku pracy i trwatosc efektow zatrudnieniowych

70,2% uczestnikow objetych badaniem projektow podjelo zatrudnienie dzieki
otrzymanemu wsparciu, w tym 45,9% pracuje do chwili obecnej. 24,3% uczestnikow
uzyskato prace, lecz jej nie utrzymato — 9,8% takich osob pracowato krdcej niz 3 miesigce, 14,5%
dtuzej niz 3 miesigce. Srednio co trzeci uczestnik projektéow zawierajgcych szkolenia zawodowe
w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL nie uzyskat zatrudnienia w wyniku otrzymanego

wsparcia.
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Rysunek 21. Sytuacja zawodowa uczestnikow projektow.

Czy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazi(a) Pan(i) prace cho¢ na

krotko?
45,9%
29,8%
14,5%
9,8%
tak —nadal pracuje tak — pracowatem(am) tak — pracowatem(am) nie
krécej niz 3 miesigce dtuzej niz 3 miesigce

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302

67,0% uczestnikéw o niskich kwalifikacjach zawodowych objetych badaniem projektow
podjelo zatrudnienie dzieki otrzymanemu wsparciu, w tym 39,3% pracuje do chwili
obecnej (odsetek ten jest nizszy niz w przypadku ogotu uczestnikow). 27,7% takich odbiorcow
otrzymato prace, lecz jej nie utrzymato — 10,2% osdb pracowato krdcej niz 3 miesigce, 17,5% dtuzej
niz 3 miesigce. 33,0% odbiorcow wsparcia posiadajgcych niskie kwalifikacje zawodowe nie zmienito
swojego statusu na rynku pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Rysunek 22. Sytuacja zawodowa uczestnikdw projektéw o niskich kwalifikacjach zawodowych.

Czy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazi(a) Pan(i) prace cho¢ na

krotko?
39,3%
33,0%
17,5%
10,2%
tak —nadal pracuje tak — pracowatem(am) tak — pracowatem(am) nie
krécej niz 3 miesigce dtuzej niz 3 miesigce

Zrédto: badania wiasne CATI, n=206

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow, ktorzy uzyskali zatrudnienie po zakonczeniu
udziatu w projekcie, osiggneta ten cel w ciggu pierwszych 3 miesiecy (71,0%). Potwierdza
to wysoka efektywnos$¢ zatrudnieniowg przeprowadzonych projektéw zawierajgcych szkolenia
zawodowe. 17,0% uczestnikow zatrudnionych cho¢ na krétki czas po udziale w projekcie znalazto
prace w ciagu 4-6 miesiecy, 7,8% w ciggu 7-12 miesiecy, natomiast 4,3% dopiero po roku.
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Rysunek 23. Czas poszukiwania pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie.

W jakim czasie od zakonczenia udziatu w projekcie znalazt Pan(i) prace?

71,0%

17,0%
7,8%
4,3%
do 3 miesiecy od 4 do 6 miesiecy od 7 do 12 miesiecy ponad 12 miesiecy
Zrodto: badania whasne CATI, n=914

Podobne tendencje zaobserwowano w przypadku uczestnikow o niskich kwalifikacjach
zawodowych. 74,6% takich odbiorcOow wsparcia, ktorzy zostali zatrudnieni po udziale
w projekcie, osiagneto ten cel w ciagu pierwszych 3 miesiecy. 14,5% uczestnikom udato sie
zmieni¢ swoj status na rynku pracy w okresie wynoszacym od 4 do 6 miesiecy. 5,1% osdb o niskich
kwalifikacjach zdobyto prace w okresie wynoszacym od 7 do 12 miesiecy. 5,8% takich uczestnikdw
znalazto zatrudnienie po roku od momentu zakonczenia udziatu w projekcie.

Rysunek 24. Czas poszukiwania pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie w przypadku uczestnikéw o niskich
kwalifikacjach zawodowych.

W jakim czasie od zakonczenia udziatlu w projekcie znalazt Pan(i) prace?

74,6%

14,5%

5,1% 5,8%
do 3 miesiecy od 4 do 6 miesiecy od 7 do 12 miesiecy ponad 12 miesiecy
Zrodto: badania wasne CATI, n=138

Wiekszo$¢ uczestnikow, ktdrzy uzyskali zatrudnienie po udziale w projekcie, utrzymata prace do chwili
obecnej. Warto dodatkowo podkresli¢, iz 65,6% o0sob, ktore zdobyly zatrudnienie bezposrednio po
udziale w projekcie, pozostaje w zatrudnieniu do teraz. Wyniki podane w ponizszej tabeli nalezy
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jednak traktowac orientacyjnie, poniewaz niewielka liczba uczestnikdw, ktorzy uzyskali zatrudnienie
w ciggu wiecej niz 7 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie ogranicza mozliwo$¢ wnioskowania
statystycznego.

Tabela 24. Czas poszukiwania pracy od momentu zakonczenia udziatu w projekcie a utrzymanie zatrudnienia.

Czas Status zatrudnienia
poszukiwania Liczba
pracy prz€z  tak — pracowatem(am) raco:v:I:;m (am) tak —nadal uczestnikow
uczestnika diuzej niz 3 miesigce  Procowatemian pracuje
krocej niz 3 miesiace
do 3 miesiecy 21,6% 12,8% 65,6% 649
od 4 do 6 21,3% 15,5% 63,2% 155
miesiecy
od7do 12 12,7% 19,7% 67,6% 71
miesiecy
ponad 12 17,9% 17,9% 64,1% 39
miesiecy

Zrodto: badania whasne CATI, n=914

Badanie pozwolito ustali¢, jaka jest obecna sytuacja zawodowa uczestnikow, ktdrzy po zakonczeniu
udziatu w projekcie podjeli prace chociaz na krotko. 56,7% pracuje w oparciu 0 umowe O prace,
14,7% w oparciu o umowe zlecenie badz umowe o dzieto, natomiast 3,6% wykonuje prace bez
umowy. 5,0% uczestnikow prowadzi wiasng firme. 15,8% uczestnikow nie pracuje, lecz poszukuje
pracy. Jedynie 4,3% odbiorcow wsparcia, ktorzy uzyskali zatrudnienie cho¢ na krétko po zakonczeniu
udziatu w projekcie, nie pozostaje w zatrudnieniu i jednoczesnie nie szuka pracy.

Rysunek 25. Obecna sytuacja uczestnikéw zatrudnionych po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Jaka jest Pana(i) obecna sytuacja zawodowa?

pracuje w oparciu 0 Umowe o prace 56,7%
nie pracuje i szukam pracy 15,8%
pracuje w oparciu 0 umowe zlecenie, umowe o dzieto 14,7%
prowadze firme 5,0%
nie pracuje i nie szukam pracy 4,3%
pracuje bez umowy 3,6%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=914

58,3% uczestnikow szkolen zawodowych potrafi wskaza¢ konkretne korzysci, jakie
odniesli dzieki uczestnictwu w projekcie. Ponad potowa z nich wskazata, iz zyskata zatrudnienie
(53,4%). Co ciekawe, drugg najczesciej wskazywang korzyscig wynikajgcg z udziatu w projekcie jest
mite spedzenie czasu i poznanie nowych ludzi (37,2%). 28,2% odbiorcéw wsparcia deklarujgcych
wystgpienie korzysci wskazato, iz pomimo nieuzyskania zatrudnienia zdobyli wiedze i umiejetnosci
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przydatne przy poszukiwaniu pracy. 19,2% badanych wskazato, iz zdobyli ciekawg i wartosciowg
wiedze, ktéra jednak nie przyda im sie na rynku pracy. Uczestnicy podali rowniez dodatkowe korzysci
Zwigzane z udziatem w projekcie (9,6%) - zyskali certyfikat, satysfakcjonujgce zarobki, wskazdéwki
zwigzane ze skutecznym poszukiwaniem pracy, doSwiadczenie zawodowe, wiasng dziatalnosc
gospodarczg, poczucie spetnienia i bycia potrzebnym oraz wiekszg pewnosc¢ siebie. 14,2% uczestnikow
projektow nie dostrzega zadnych korzysci z udziatu we wsparciu, natomiast 27,5% nie potrafi
jednoznacznie stwierdzi¢, czy w wyniku otrzymanego wsparcia cos$ zyskali.

Rysunek 26. Korzysci wynikajace z udziatu w projekcie.

Jakie korzysci osiagnat(eta) Pan(i) dzieki udziatlowi w projekcie?

znalaztem prace 53,4%

sympatycznie spedzitem(am) czas, poznatem(am)

0,
nowych ludzi 37,2%

nie znalazte(a)m pracy, ale zdobytem(am) konkretng
nowg wiedze i/lub umiejetnosci, ktére mogg by¢ 28,2%
przydatne przy poszukiwaniu pracy

zdobyte(am) wiedze i/lub umiejetnosci, ktore raczej
nie przydajg sie na rynku pracy, ale sg wartosciowe, 19,2%
interesujace

inne 9,6%

Zrodto: badania wiasne CATI, n=759

UZytecznosc¢ wiedzy i umiejetnosci uzyskanych podczas szkolenia zawodowego i ich
pogtebianie po zakoriczeniu udziatu w projekcie

Wiedza zdobyta podczas szkolenia zawodowego okazala sie przydatna w codziennej
pracy dla 61,6% uczestnikow, ktorzy zdobyli zatrudnienie po zakonczeniu udziatu
w projekcie. Srednio co czwarty pracujacy cho¢ przez krétki czas odbiorca wsparcia ocenit uzyskang
wiedze jako nieuzyteczng w nowym miejscu pracy.

Wiedza uzyskana podczas szkolenia okazata sie przydatna w pracy zawodowej takze dla
osob o niskich kwalifikacjach zawodowych, co potwierdzilo 67,4% uczestnikow
zaliczanych do tej grupy odbiorcow. Nowej wiedzy w miejscu pracy nie wykorzystato natomiast
24,6% uczestnikow o niskich kwalifikacjach zatrudnionych po udziale w projekcie.
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Rysunek 27. Uzytecznos¢ wiedzy uzyskanej podczas szkolenia w nowym miejscu pracy.

Czy w wykonywanej pracy wykorzystuje badz wykorzystywat(a) Pan(i)
wiedze zdobytg podczas szkolenia?

67,4%
61,6%
25,4% 24,6%
13,0%
8,0%
tak nie trudno powiedzie¢
0got uczestnikéw m uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

Zrédto: badania wiasne CATI, n=914 (ogo6t uczestnikdw), n=138 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

67,3% uczestnikéw pogtebia wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie szkolenia. Srednio co
trzeci odbiorca wsparcia projektowego nie podejmuje takich dziatan. Wyzszy odsetek osdb, ktdére nie
poszerzajg wiedzy i umiejetnosci uzyskanych podczas szkolenia, obserwuje sie w przypadku
uczestnikdw o niskich kwalifikacjach zawodowych — wynosi on az 41,7%. Gldwng motywacja
odbiorcow wsparcia kontynuujgcych ksztatcenie jest uzyskiwanie coraz wyzszych kwalifikacji w celu
zdobycia lepszej pracy. Warto jednak podkresli¢, iz drugim podawanym przez respondentéw powodem
pogtebiania wiedzy iumiejetnosci uzyskanych podczas szkolenia jest ich przydatno$¢ w zyciu
prywatnym. Pogtebianie uzyskanej wiedzy i umiejetnosci w celach prywatnych deklarujg czesciej
kobiety (22,6%) niz mezczyzni (15,6%).

Rysunek 28. Pogtebianie wiedzy i umiejetnosci uzyskanych w trakcie szkolenia przez uczestnikow.

Czy po zakonczeniu udziatu w szkoleniu pogtebia Pan(i) zdobyta w jego
trakcie wiedze i umiejetnosci?

m uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych 0got uczestnikéw

|, 7
nie

32,7%

lepsza prace 19,7%

tak, by jeszcze bardziej podnies¢ kwalifikacje i zdoby¢ _ 18,0%

tak, wiedza i umiejetnosci z tej dziedziny przydajg mi 17,5%
sie w zyciu prywatnym 19,0%

tak, w stopniu koniecznym do wykonywania aktualnej _ 13,6%
pracy 17,3%

tak, gdyz tematyka ta jest dla mnie ciekawa 11.3%

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302

5

[¢§)



Projekt nie zachecil do dalszego poszerzania kompetencji glownie uczestnikow
z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym. Az 43,3% odbiorcéw wsparcia posiadajgcych takie
wyksztatcenie nie podjeto zadnych dziatan pogtebiajgcych uzyskane na szkoleniu wiedze i umiejetnosci
po zakonczeniu udziatu w projekcie. Najwiekszg aktywnoS¢ zmierzajgcg do rozwoju uzyskanych
kompetencji wykazaty w badaniu osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze (70,8%). Warto dodatkowo
podkresli¢, iz uczestnicy z wyksztatceniem wyzszym jako motywacje dalszego ksztatcenia wskazali
jego przydatno$¢ do lepszego wykonywania obecnej pracy badz znalezienia lepszej, natomiast w
poréwnaniu z uczestnikami o innych poziomach wyksztatcenia najrzadziej skupiali sie na poszerzaniu
wiedzy w celach prywatnych. Uczestnicy z wyksztatceniem wyzszym najsilniej wykorzystujg zdobyty
dzieki szkoleniu kapitat wiedzy na regionalnym rynku pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz dalsze
pogtebianie wiedzy i umiejetnosci uzaleznione jest takze od rodzaju odbytego szkolenia. Uczestnicy
ksztatcacy sie w zawodzie kierowcy majg bowiem ograniczone mozliwosci zdobywania nowych
informacji zwigzanych z wykonywang praca. Czesto nie majg tez potrzeby podwyzszania swoich
kwalifikacji.

Tabela 25. Poziom wyksztatcenia a pogtebianie wiedzy i umiejetnosci uzyskanych w trakcie szkolenia przez
uczestnikéw.

Poziom wyksztatcenia uczestnikow

projektow
(0]
— % (]
Czy po zakonczeniu udziatu g 2 L2 g
w szkoleniu pogtebia Pan(i) zdobyta 8 103 g N § Liczba
w jego trakcie wiedze i ” 25 S 8 T uczestnikow
umiejetnosci? < 2 2 S % Q
N 8 © o 9
© O N [
c = Q %
£ S =
= e 5 8
)
nie 43,3% 29,5% 34,6% 29,2%  32,4% 426
tak, by jeszcze bardziej podniesc o 5, 1550 156, 195%  22,4% 257
kwalifikacje i zdoby¢ lepszg prace
tak, gdyz tematyka tajestdlamnie 5, 550 1530 11,0%  10,3% 147
ciekawa
tak, w stopniu koniecznym do 9,4%  185% 163%  23,7%  155% 225
wykonywania aktualnej pracy
tak, wiedza i umiejetnosci z tej
dziedziny przydaja mi sie w zyciu 20,5% 21,1% 18,3% 15,7% 19,4% 247
prywatnym
Liczba uczestnikdw 127 308 301 236 330 1302

Zrodto: badania wiasne CATI, n=1302

Tryb realizacji projektu (konkursowy i systemowy) a jakosc i uZytecznosc realizowanego
wsparcia szkoleniowego

Wiekszg efektywno$¢ zatrudnieniowa odnotowano w przypadku projektow
konkursowych, ktore przyczynily sie do uzyskania zatrudnienia przez 78,0%
uczestniczacych w nich osdb. W przypadku projektéow realizowanych w trybie systemowym
odsetek ten uksztattowat sie na poziomie 67,9%. Projekty konkursowe okazaty sie réwniez
skuteczniejsze w zakresie utrzymania uczestnika w nowym miejscu pracy — 49,0% uczestnikéw
projektow konkursowych pracuje do chwili obecnej, natomiast w projektach systemowych ten odsetek
wynosi 44,9%. W projektach systemowych zidentyfikowano wyzszy odsetek uczestnikéw, ktérzy
w wyniku wsparcia pracowali krécej niz 3 miesigce, oraz nizszy odsetek osdb, ktdre pozostawaty
w zatrudnieniu diuzej.
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Rysunek 29. Efektywnos¢ zatrudnieniowa w projektach konkursowych i systemowych.

Czy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazi(a) Pan(i) prace cho¢ na
krotko?

projekty konkursowe  mprojekty systemowe

49,0%

44,9%

32,1%
22,0% 20,7%
12,7% 1035
. - B
nie tak — pracowatem(am) tak — pracowatem(am) tak —nadal pracuje
dtuzej niz 3 miesigce krécej niz 3 miesigce

Zrodto: badania wiasne CATI, n=300 (projekty konkursowe), n=1002 (projekty systemowe)

Uczestnicy projektdow konkursowych znalezZli zatrudnienie szybciej niz uczestnicy projektow
systemowych. Sposréd zatrudnionych uczestnikéw projektdw konkursowych, 79,9% uzyskato prace
w ciggu 3 miesiecy od momentu zakonczenia udziatu w inicjatywie. Odsetek ten wyniést 67,9%
w przypadku projektow zrealizowanych w trybie systemowym. W projektach systemowych
odnotowano z kolei wyzszy odsetek uczestnikow, ktdrzy zyskali zatrudnienie po uptywie 4-6 miesiecy
oraz 7-12 miesiecy. Roznice miedzy projektami konkursowymi zacierajg sie dopiero w przypadku oséb
zatrudnionych po uptywie roku od momentu zakonczenia udziatu w projekcie.

Rysunek 30. Czas poszukiwania zatrudnienia przez uczestnikdbw po zakonczeniu udziatu w projektach
konkursowych i systemowych.

W jakim czasie od zakonczenia udziatlu w projekcie znalazt(a) Pan(i) prace?

projekty konkursowe  mprojekty systemowe

79,9%
67,9%
18,7%
= - -
38% 43%  4,3%
] —
do 3 miesiecy od 4 do 6 miesiecy od 7 do 12 miesiecy ponad 12 miesiecy

Zrédto: badania wiasne CATI, n=234 (projekty konkursowe), n=680 (projekty systemowe)
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Uczestnicy projektow konkursowych czesciej wykorzystywali badz wykorzystujg wiedze i umiejetnosci
zdobyte podczas szkolenia w miejscu pracy (75,8%). Nalezy jednak podkresli¢, iz odsetek uczestnikéw
projektdw systemowych uznajgcych wiedze i umiejetnosci uzyskane na szkoleniu za uzyteczne
W miejscu pracy jest nizszy i ksztattuje sie na poziomie 60,1%. Odsetek zatrudnionych cho¢ na krotko
odbiorcéw wsparcia, ktérzy nie znalezli mozliwosci wykorzystania nowych kompetencji w pracy wynosi
21,4% w przypadku projektow konkursowych oraz 26,8% w przypadku projektow systemowych.

Odsetek uczestnikow pogtebiajgcych wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas szkolenia jest réwniez
wyzszy w przypadku projektéw konkursowych (71,7%) niz systemowych (66,0%).

Konkretne korzysci pitynace z udzialu w projekcie czeSciej dostrzegajg uczestnicy inicjatyw
realizowanych w trybie konkursowym (68,7%) niz systemowym (55,2%).

Rysunek 31. Uzyteczno$¢ wiedzy uzyskanej podczas szkolenia w nowym miejscu pracy w opinii uczestnikéw
projektdw konkursowych i systemowych.

Czy w wykonywanej pracy wykorzystuje badz wykorzystywat(a) Pan(i)
wiedze zdobyta podczas szkolenia?

projekty konkursowe W projekty systemowe

65,8%

60,1%

26,8%
21,4%
12,8% 13,1%
tak nie trudno powiedzie¢

Zrodto: badania wiasne CATI, n=234 (projekty konkursowe), n=680 (projekty systemowe)

Jak pokazaty dane uzyskane w badaniach jakosciowych, wsparcie w ramach projektéw konkursowych
zostato uznane przez przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje EFS za bardziej
kompleksowe i zrdznicowane, co przyczynito sie do osiggniecia przez uczestnikdw bardziej
zadowalajgcych efektow zatrudnieniowych. Projektodawcy konkursowi, nieograniczeni ustawa
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, posiadali wiekszg swobode w wydatkowaniu
$rodkow niz powiatowe urzedy pracy. Mogli rowniez zapewni¢ odbiorcom pomoc psychologiczng i
dodatkowe profity finansowe, co nie bytlo mozliwe w przypadku projektow systemowych. Ponadto,
projekty konkursowe zazwyczaj skupiaty niewielkg liczbe uczestnikdw, co pozwalato silniej skupic sie
na potrzebach konkretnej osoby bezrobotnej, a tym samym skuteczniej wesprzec jg na rynku pracy.
Projekty systemowe realizowane przez powiatowe urzedy pracy obejmowaty zazwyczaj liczne grupy
odbiorcow, co wptyneto na skrocenie czasu przeznaczonego dla danego uczestnika.

Powody nieuzyskania zatrudnienia po zakoriczeniu udziatu w projekcie

Brak ofert pracy w zawodzie, ktdrego dotyczyto szkolenie, jako powodd nieuzyskania zatrudnienia po
udziale w projekcie wskazato 19,1% niepracujgcych uczestnikdw. Brak wystarczajgcego doswiadczenia
zawodowego utrudnit uzyskanie zatrudnienia 17,5% odbiorcéw. Konieczno$¢ dalszego uzupetnienia
umiejetnosci i kwalifikacji nie pozwolita uzyskaé pracy 9,8% niezatrudnionych po udziale w projekcie
uczestnikdw. Odsetek niezatrudnionych uczestnikow, ktoérzy nie potrafili poda¢ jednoznacznej
przyczyny braku efektu zatrudnieniowego, uksztattowat sie na poziomie 13,9%. Co ciekawe, az 32,5%
uczestnikow wskazato inne powody nieuzyskania pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie.

61



Rysunek 32. Powody nieuzyskania zatrudnienia po udziale w projekcie.

Co w Pana(i) opinii mogto by¢ powodem nieznalezienia pracy?

brak ofert pracy w nowym zawodzie (chodzi o
kwalifikacje zdobyte podczas szkolenia w ramach
projektu)

nie mam wystarczajgcego doswiadczenia
zawodowego

moje umiejetnosci/kwalifikacje wymagajg dalszego
uzupetnienia

duzo kandydatéw starajgcych sie o te samg prace

inne

trudno powiedzie¢

9,8%

7,2%

Zrodto: badania wiasne CATI, n=388

19,1%

17,5%

13,9%

32,5%

Powody nieuzyskania zatrudnienia wskazane samodzielnie przez uczestnikdw ukazujg bariere
w postaci wieku odbiorcdw wsparcia. Dotyczy to oséb w wieku powyzej 50. roku Zzycia, ktére
dostrzegajg preferowanie przez pracodawcow miodszych pracownikéw. Nieco mniej odbiorcéw
wsparcia wskazato, iz nie podjeli pracy po udziale w projekcie na skutek probleméw zdrowotnych.
Uczestnicy zadeklarowali réwniez brak jakiejkolwiek pracy, nie tylko tej powigzanej z obszarem
zawodowym odbytego szkolenia. Dla czesci uczestnikow problem stanowity dojazdy do miejsca pracy,
co spowodowato rezygnacje z propozycji zatrudnienia. Powodem niepodjecia pracy byta rowniez cigza
badz opieka nad dzieckiem, kontynuacja nauki, za niskie wynagrodzenie za prace, brak zdanego
egzaminu, za wysokie oczekiwania pracodawcoéw, a nawet brak checi do podjecia pracy.

Tabela 26. Powody nieuzyskania zatrudnienia po udziale w projekcie — inne.

Co w Pana(i) opinii mogto by¢ powodem nieznalezienia pracy?

Liczba wskazan

[inne]
wiek 36
problemy zdrowotne 30
brak ofert pracy 12
za niskie kwalifikacje zawodowe 8
problemy z dojazdem 7
podjecie stazu/dalszej nauki/stuzby wojskowej 7
cigza/wychowanie dziecka 7
brak doswiadczenia zawodowego 6
uzyskanie innej pracy/zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej 6
powody osobiste 5
kwestie finansowe (niskie wynagrodzenie, brak wsparcia 5
finansowego w ramach projektu)
brak nastawienia do podjecia pracy 1
brak mozliwosci pracy na podstawie umowy 1
nieskuteczne szkolenie 1
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Zrédto: badania wiasne CATI, n=125 (respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

Istnieje grupa uczestnikdw projektow, ktorym niezwykle trudno pomoéc w zmianie
sytuacji na rynku pracy, poniewaz dla nich samych nie jest to celem udzialu w szkoleniu
oraz towarzyszacych mu formach pomocy. Do wskazanej grupy uczestnikdw nalezg osoby
zobowigzane do ptacenia alimentdw, ktore niezaleznie od liczby uzyskanych ofert pracy nie podejma
zatrudnienia. Innym przyktadem uczestnikow niechetnych do zmiany sytuacji zawodowej sg osoby
pracujgce nielegalnie badz cztonkowie ich rodzin, ktorzy rejestrujg sie w urzedzie pracy w celu
zdobycia ubezpieczenia, a udziat w projekcie traktujg jedynie jako przykry obowigzek badz atrakcyjng
forme spedzania czasu:

Mezczyzni wyjechali do pracy za granice, kobiety zostaty w domach i one stanowig
grupe 0sob bezrobotnych. Ich sytuacja finansowa jest na tyle dobra, Ze one nie
muszg wyjsc na rynek pracy, ale czesto ich mezowie pracuja na czarno, wiec
muszg byc ubezpieczone poprzez urzad pracy. One chcg sie bawic. Bardzo czesto
uczestniczg w naszych spotkaniach aktywizacyjnych dla rozrywki. Dia nich jest to
fajny sposob spedzania czasu, ale nic wiecej z tego nie bedzie.

[IDI z ekspertem]

(...) szkolenie nie miato dla mnie znaczenia. Jedynie mile spedzony czas w hotelu,
w eleganckim hotelu. Wspominam to mile.

[FGI z uczestnikami projektow]

Beneficjenci dostrzegajq takze istnienie grupy uczestnikow projektow okreslanych jako
»zbieracze”. Po zakonczeniu udzialu w projekcie rozpoczynajg poszukiwania kolejnych inicjatyw,
z ktorych mogliby skorzystac. Wybierajgc odpowiedni dla siebie projekt, biorg pod uwage gtéwnie
wynikajgce z niego korzysci finansowe oraz dodatkowe profity, takie jak catering. Omawiana grupa
uczestnikdw to przede wszystkim osoby dtugotrwale bezrobotne, charakteryzujace sie wyuczong
bezradnoscig i stanowigce statych klientdw osrodkdéw pomocy spotecznej. W opinii projektodawcow,
takim odbiorcom wsparcia tatwiej jest przystgpi¢ do kolejnego projektu i ustabilizowac swojg sytuacje
zyciowg na najblizsze kilka tygodni, niz podjac stalq prace. Omawiana grupa uczestnikow to takze
osoby mitode, ktdre czerpig niekorzystne wzorce zwigzane z zyciem zawodowym od swoich rodzicow
badz pozostajg na utrzymaniu pracujgcych rodzicéw. Brak aktywnosci na rynku pracy nie wynika w ich
przypadku z kontynuacji nauki, lecz z zupetnej biernosci w zyciu zawodowym i spotecznym. W opinii
beneficjentéw, osoby o omawianym profilu nie potrzebuja jedynie zmiany lub podniesienia kwalifikacji
zawodowych poprzez udziat w odpowiednim szkoleniu, lecz przede wszystkim dtugotrwatej pracy
nastawionej na wzrost motywacji do dziatania i zmiane systemu wartosci. Nieznalezienie zatrudnienia
po zakoniczeniu udziatu w projekcie wynika bowiem nie tylko z niskich kwalifikacji zawodowych, lecz
gtéwnie z braku staran o state zatrudnienie. Uczestnicy o omawianym profilu szybko sie zniechecaja
i nie chcg podejmowac pracy po zakonczonym stazu. Czesto posiadajg nierealne wyobrazenia
o0 zawodzie, jakiego dotyczy szkolenie i pdzniejsza praktyka, a takze nie sg przyzwyczajone do Scisle
okreslonego planu dnia, wynikajgcego z pracy zawodowej. Niepodjecie zatrudnienia po skorzystaniu ze
wsparcia projektowego nie musi zatem wynika¢ z nieprzychylnej postawy danego pracodawcy wobec
konkretnego uczestnika stazu, lecz bywa ono efektem rezygnacji samego odbiorcy:

Jest grupa bezrobotnych stabo wykwalifikowanych, ktorzy — nie chce tutaj ich
oceniac — ale nie chcg najzwyczajniej pracowac i my mozemy im zaoferowac
wszystko — szkolenie, doradztwo, obiadly, zwrot kosztow dojazdu, a oni i tak

powiedzg, ze nie warto, Ze oni majg inne powody, Ze oni nie mogg. Tak naprawde
dlatego, Ze sg przyzwyczajeni do tego, Ze nie pracujg. Zwitaszcza osoby, ktore
bardzo dtugo pozostajg osobami bezrobotnymi.

[IDI z ekspertem]
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W wiekszosci przypadkow to sa zwyczajne wymowki. Ci ludzie dostajg czesto po
szesc ofert pracy na rozne stanowiska, nawet z dojazdami, ze wszystkim i za
kazdym razem odmawiajg. Najpierw powodem jest dojazd, jak juz dojazd jest
zatatwiony, to jest osoba zalezna, jak juz opiekunka jest zatatwiona, to wtedy
nagle pojawia sie choroba, ktora uniemozliwia podjecie pracy.

[IDI z ekspertem]

W opinii ekspertow i beneficjentow, uczestnikom niechetnym do wspéipracy w ramach
projektow oraz wykazujacych wyuczong bezradnos¢ nalezy przekazac przede wszystkim
wsparcie psychologiczne. W badanej perspektywie finansowej wskazany instrument towarzyszacy
szkoleniom zawodowym zostat oceniony jako pomijany i marginalizowany, cho¢ powinien stanowic
nieodtaczny element pomocy kierowanej do osdb objetych wsparciem. Dotyczy to zwtaszcza oséb
dtugotrwale bezrobotnych i posiadajgcych niskie kwalifikacje zawodowe, ktére potrzebujg
intensywnego, dtugotrwatego i zindywidualizowanego wsparcia. Samo szkolenie zawodowe to
zdecydowanie za mato, poniewaz gtéwng role w pracy z osobg bezrobotng odgrywa motywowanie.
Uczestnicy dlugo pozostajgcy bez pracy odczuwajg paniczny strach przez zmiang dotychczasowego
stylu zycia i obawiajg sie przyjac petng odpowiedzialnos¢ za swoje zycie. Trudno im uwierzy¢ w swoje
mozliwosci i samodzielnie ztagodzi¢ negatywne emocje zwigzane z porzuceniem wieloletnich
przyzwyczajen osoby bezrobotnej. Potrzebujg osoby, ktéra wskaze im poszczegdine kroki konieczne do
Zmiany, pomoze rozwigza¢ pojawiajace sie problemy i zacheci do dziatania. Uczestnicy projektow
niechetnie korzystajg z oferowanego im wsparcia psychologicznego, ttumaczac to brakiem problemow
osobistych wymagajacych interwencji psychologa. Projektodawcy rozwigzali ten problem poprzez
kierowanie do uczestnikdw coachingu badz doradztwa, poniewaz wskazane nazwy nie wywotywaty
wsrdd odbiorcow negatywnych skojarzen.

Osoby bezrobotne nauczyty sie korzystac ze wszystkich mozliwych form wsparcia poza
praca. Boja sie wrzucenia na gteboka wode, gdzie nie bedzie mozna sie zwrocic po
zasitek, po pomoc, gdzie nie bedzie mozna uzyc tego argumentu, ze nie pracuja
i trzeba im w jakis sposcb pomoc. To jest ten strach przed wzieciem odpowiedzialnosci
za swoje zycdie. Diatego mowie o grupach wsparcia i wsparciu psychologicznym, bo
nad tym bym troche popracowata. To jest rzecz, ktdra mogtaby pomoc tym osobom,
a jest do tej pory niedoceniana w powrocie na rynek pracy. Warto skupic sie na
wsparciu psychologicznym, ktore pomaga w przepracowaniu negatywnych emocji tak,
Zeby te osoby byty w stanie uwierzyc¢ w siebie i swoje moZliwosci,

[IDI z ekspertem]

Niepodjecie zatrudnienia przez uczestnika po zakonczeniu udziatu w projekcie byto takze
wynikiem stereotypowego postrzegania osob objetych wsparciem przez pracodawcow.
Eksperci sg zgodni, iz osoby powyzej 50. roku zycia majg wieksze trudnosci ze znalezieniem pracy,
szczegolnie w przypadku dtugotrwatego bezrobocia. Pracownik 50+ czesto kojarzony jest z mniejszg
efektywnoscig pracy, problemami zdrowotnymi, mniejszg sprawnoscig fizyczng i umystowa,
nieznajomoscig nowoczesnych technologii czy tez wolnym tempem w przyswajaniu nowej wiedzy
i umiejetnosci. Problem w postaci uprzedzen wobec pracownikdw powyzej 50. roku zycia dostrzegajg
rowniez uczestnicy projektéw, ktérzy pomimo braku do$wiadczen zwigzanych z odrzuceniem przez
pracodawce konkretnie z powodu wieku, przypisujg swojej dojrzatosci catg wine za brak pracy.
Dostrzega sie panujgce wséréd nich przekonanie o niepowodzeniu na rynku pracy niezaleznie od
posiadanych kwalifikacji zawodowych, poniewaz pracodawcy zainteresowani sg przyjeciem na
stanowiska tylko os6b mtodych:

Jezeli chodzi o mfodych to rozumiem. Dia nich ten kurs to jest jakies
doswiadczenie, natomiast w naszym przypadku to jest chore. Po co szkolic ludzi,
wydawac pienigdze, gdzie pracodawca i tak ich nie przyjmie?

[FGI z uczestnikami projektow]
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Eksperci proponujg prowadzenie kampanii spotecznych, nastawionych na nagtasnianie korzysci
ptynacych z zatrudnienia pracownika 50+ oraz wzmacnianie jego pozytywnego wizerunku::

Zgadzam sie z tym, Ze jest dyskryminacja osob 50+. Istniejg stereotypy, Ze taki
pracownik jest gorszy, mniej efektywny, mniej wydajny i z tym trzeba walczyc.
Potrzebne sg kampanie spofeczne, ktore pokazuja korzysci ptyngce z zatrudnienia
0s0b dojrzatych, posiadajacych doswiadczenie zawodowe. Mysle, Ze to jest praca
wieloletnia, dfugofalowa, ktorg musimy w Polsce wykonac, zeby tacy pracownicy
byli inaczej postrzegani.

[IDI z ekspertem]

Eksperci i uczestnicy projektdw zwracali uwage przede wszystkim na wystepowanie uprzedzen wobec
pracownikdw powyzej 50. roku zycia, lecz dotyczg one przedstawicieli wszystkich grup bedacych w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Stereotypowego postrzegania przez pracodawcoéw doswiadczajg
réwniez osoby niepetnosprawne oraz kobiety po urlopie macierzynskim, ktére kojarzone sg z niskg
mobilnoscig i dyspozycyjnoscia.

Proponowalismy osobom bardzo dfugie staze, bo trwajgce az 12 miesiecy, ze
wzgledu na specyfike tych osob. Stwierdzilismy, Ze jeZeli taka osoba bedzie
u pracodawcy tak dtugo, wdroZy sie w prace na danym stanowisku, a pracodawca
bedzie miat mozliwosc jej poznania. Dzieki temu mielismy bardzo wysoka
efektywnosc zatrudnieniowa, wynoszacg 60%. To byta mata grupa uczestnikow
liczaca 16 0sob, a pracodawca byt obecny juz od samej rekrutacyi.

[FGI z beneficientami konkursowymi]

Problemy utrudniajace uzyskanie zatrudnienia po udziale w projekcie

Utrzymanie zatrudnienia przez uczestnikéw projektow utrudnia brak posiadania peinych
kwalifikacji zawodowych niezbednych do pracy na danym stanowisku. W opinii
beneficjentow i ekspertdw, taka sytuacja dotyczy w szczegdlnosci oséb bezrobotnych objetych
szkoleniami zawodowymi dla operatoréw maszyn i urzadzen, np. kierowcdw i spawaczy. Podjete przez
uczestnikdw ksztatcenie pozwolito im uzyska¢ minimalne i podstawowe uprawnienia wymagane przez
pracodawcow, lecz sg one niewystarczajgce do utrzymania pracy. Przy diugotrwatym zatrudnieniu
pracodawcy preferujg bowiem kandydatéw posiadajgcych catosciowe kwalifikacje zawodowe i wieksze
przygotowanie do petnienia obowigzkdw. Eksperci przekonuja, iz szkolenia zawodowe dla operatoréw
maszyn i urzadzen wpisujg sie w potrzeby regionalnego rynku pracy, lecz zakres przekazanego
wsparcia ogranicza szanse na podjecie przez uczestnikow statego zatrudnienia:

Jezeli szkolimy kogos w zawodzie kierowcy cieZarowki, to same uprawnienie na
prowadzenie ciezarowki i naczepy nie wystarczg. Konieczne jest takze zrobienie
uprawnien na przewoz rzeczy i inne kursy, ktore dopiero sktadaja sie na catosc
kwalifikacji do wykonania tego zawodu. Do tego potrzebny jest jeszcze staz
zawodowy. To samo jesli ktos uczy sie zawodu spawacza, gdzie jeden kurs
zakoriczony certyfikatem to troche mato. Pracownik powinien miec jeszcze
uprawnienie na spawanie aluminium, na spawanie w automacie, na spawanie
elektroda, czyli uprawnienie przynajmniej na 3 metody plus doswiadczenie
w awdch metodach. Jezeli tego nie bedzie, to nie nalezy liczyc na to, Zze cztowiek
dostanie prace i jg utrzyma.

[IDI z ekspertem]
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Odbytem szkolenie w zawodzie spawacza i nie moge dostac juz nic wiecej, ale
brakuje mi uprawnieni, zeby pracowac jako spawacz czarnej stali czy spawacz stali
nierdzewnej, To wszystko wymaga kolejnych kursow i certyfikatow. Kazdy
certyfikat to 1000 zI. Ja mam wszystkie mozliwe uprawnienia na spawacza
aluminium, ale jak ktos mnie zapyta, czy spawam inng maszyng, to mowie, ze nie
mam uprawnieri, bo mnie nie stac, zeby 5000 zt dac na nowe uprawnienia. No to
on mi dziekuje.

[FGI z uczestnikami projektu]

Nieutrzymanie zatrudnienia przez uczestnikéw projektow wynikatlo rowniez z postawy
pomorskich pracodawcéw, poszukujacych giéwnie pracownikow finansowanych badz
wspotfinansowanych ze srodkow publicznych. Pracodawcy wykazujg zainteresowanie
przyjeciem osoby bezrobotnej na staz badz uzyskaniem pracownika w ramach prac interwencyjnych
i subsydiowanego zatrudnienia, stanowigcych element wsparcia 0séb bezrobotnych w projektach PO
KL. Uzyskuja woéwczas pracownika przy ponoszeniu minimalnych kosztéow wiasnych, poniewaz
utrzymanie stanowiska jego pracy oraz przeznaczone dla niego wynagrodzenie jest czeSciowo
refundowane z $rodkdw europejskich w ramach realizowanych projektow. Projekty w ramach
Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL miaty zacheci¢ pracodawcdéw do statego zatrudnienia odbiorcéw
wsparcia po odbyciu przez nich stazu lub praktyki oraz dostosowanego do potrzeb podmiotu szkolenia
zawodowego, sktonity jednak przedsiebiorstwa do poszukiwania kolejnych atrakcyjnych mozliwosci
pozyskania pracownikow przy minimalnych kosztach wiasnych. Powszechng praktykg jest zatem
nieprzedtuzanie umowy o prace z uczestnikiem projektu po zakonczeniu realizacji inicjatywy
i ubieganie sie o kolejnego stazyste w ramach dziatann projektowych. Dotyczy to w szczegdlnosci
uczestnikow zatrudnionych przy pracach prostych, ktérych mozna tatwo i szybko zastgpi¢ kolejna
osobg po krotkim i podstawowym przyuczeniu. Istnieje grono pracodawcéw przyjmujgcych
pracownikdw nielegalnie badz zupetnie rezygnujacych z powiekszania kadry pracowniczej, poniewaz
koszty zatrudnienia poza wspdifinansowanymi w ramach projektami sg dla nich zbyt wysokie.
Zaprezentowany problem jest trudny do rozwigzania, poniewaz nie mozna zmusi¢ pracodawcow do
trwatego zatrudniania uczestnikéw projektu po zakonczeniu jego finansowania. Wsrdod ekspertow
i beneficjentdbw odnotowano sugestie, iz warto rozwazy¢ zmiane obecnych zasad wspotpracy
z pracodawcami w ramach projektdw Dziatania 6.1 PO KL. Rozwigzaniem wspierajgcym trwate
zatrudnienie oséb objetych wsparciem bytoby udzielanie przedsiebiorstwom dofinansowania miejsca
pracy zamiast finansowanie petnego wynagrodzenia dla przyjmowanego w ramach projektu
uczestnika:

Moze ten system wsparcia warto troche zmodyfikowac, zeby te umowy byty
przedfuzane. Moze lepiej przekazywac dofinansowanie pracodawcom na
stworzenie miejsca pracy czy tez warunkow do pracy, a nie na dofinansowanie
wynagrodzenia, bo wtedy zawsze bedzie tak, Ze jak to dofinansowanie
wynagrodzenia sie skoriczy, to pracodawcy beda szukac nowego pracownika, ktory
znowu bedzie miat dofinansowywane wynagrodzenie.

[IDI z ekspertem]

Powodem nieutrzymania zatrudnienia przez uczestnikow projektow byta réowniez ich
nieodpowiednia postawa. Eksperci i beneficjenci sg przekonani, iz osobom objetym wsparciem
projektowych brakuje czesto umiejetnosci miekkich i interpersonalnych, co utrudnia przekonanie do
siebie pracodawcy pomimo posiadania stosownych kwalifikacji zawodowych. Ponadto, uczestnicy nie
sg przyzwyczajeni do codziennego przychodzenia do pracy i sprawnego wykonywania obowigzkdéw, co
czesto skutkuje gorszg jakoscig ich pracy. Powszechng praktyka jest zatem rezygnowanie z uzyskanej
pracy przez samych uczestnikdw wsparcia, majacych nierealne wyobrazenia o wybranym zawodzie:
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Im sie wydawafto, ze zawdd spawacza jest fatwy i przyjemny, ze bedg przychodzic¢
tylko po wypftate. A tu pracodawca im kaze codziennie pracowac, nie spozniac sie,
krzyczy na nich, jak nie wykonajg zadania na czas. Uczestnik myslat, Zze on
przyjdzie do pracy, pdjdzie z kolegami zapalic, przez telefon pogada. A tu, niestety,
on musi rzetelnie pracowac przez 8 godzin. Pojawia sie wtedy mysl — jak mam tak
pracowac cate Zycie, to ja dziekuje.

[FGI z beneficjentami konkursowymi]

Eksperci i beneficjenci proponujg objecie dodatkowym wsparciem doradczo-psychologicznym osdb,
ktére uzyskaty zatrudnienie w ramach projektéw. Zadaniem opiekuna, coacha czy trenera bytoby
monitorowanie sytuacji odbiorcy wsparcia w nowym miejscu pracy, motywowanie go do dziatania
i posredniczenie miedzy nim a pracodawcg w pierwszych tygodniach zatrudnienia. Wedtug badanych
zapobiegatoby to porzucaniu nowego stanowiska pracy na skutek napotkanych przez uczestnika
probleméw badZ przedwczesnego zniechecenia, co jest typowe w przypadku oséb w szczegdinej
sytuacji na rynku pracy, a zwtaszcza dtugotrwale bezrobotnych:

Jesli ta osoba idzie do pracy, to powinna w pierwszych miesigcach miec tak
zwanego opiekuna. Inni nazywajg go asystentem albo trenerem. Nie wazne, kto to
robi, ale wazne, zeby ta osoba motywowata, tumaczyta, czasami wyjasnita
kwestie prawne zwigzane z umowami, bo nie wszyscy ludzie to rozumiejg
/ pokazywata, co mozna z dana bariera zrobic. Czesto bowiem jest tak, ze kiedy
pojawia sie pierwszy problem, ci ludzie po prostu jak dzieci uciekaja. Mysla —
schowam sie do szafy, nie bedzie mnie widac i jakos to bedzie. Mamy duzo takich
doswiadczer.

[IDI z ekspertem]

Jesli osoby bezrobotne cate Zycie nie zarabiaty, a tu nagle musza codziennie
wstawac to pojawiaja sie problemy. Na przyktad uczestniczka projektu dziwi sie, Zze
nikt nie jest w stanie zrozumiec, Zze ona byta zmeczona i dlatego nie poszta do
pracy. Konieczne jest zatem wdrozenie uczestnikow w ten rytm pracy, obowigzkow
I uksztattowanie takiej odpowiedzialnosci. Opiekun pilnuje za kazdym razem, czy
pani wstata, czy pani wykonata obowigzki, i robi to delikatnie. A tych, ktorzy sie
systematycznie uchylaja od pracy, bo sag tacy, po prostu zapraszamy codziennie
[z nimi pracujemy.

[IDI z ekspertem]

Wptyw projektow na ocene szans na rynku pracy

Przed udzialem w projekcie 45,6% uczestnikdw oceniato swoja sytuacje na rynku pracy
Zle lub raczej zle. Po udziale w projekcie odsetek takich uczestnikow zmniejszyt sie do
27,3%. Odnotowano rowniez wyrazny wzrost pozytywnych ocen swojej sytuacji na rynku pracy —
przed udziatem w projekcie 20,4% o0sOb oceniato dobrze lub raczej dobrze swojg sytuacje na rynku
pracy, natomiast obecnie odsetek ten wynosi 45,5%.
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Rysunek 33. Ocena swojej sytuacji zawodowej przed i po udziale w projekcie.
Jak ocenia Pan(i) swoja sytuacje na rynku pracy?

przed udziatem w projekcie ™ po udziale w projekcie

33,9%
28,0% 27,2%
22,2% 23,3%
17,7% 17,7%
9,7% 10,8% l 9,6%
Zle raczej zle ani dobrze ani Zle raczej dobrze dobrze

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302

Projekty szkoleniowe pozwolity poprawi¢ sytuacije na rynku pracy takze osobom o niskich
kwalifikacjach zawodowych. Przed udziatem w projekcie 49,0% o0so6b o niskich kwalifikacjach
zawodowych postrzegato swojg sytuacje na rynku pracy jako zlg lub raczej zlg, natomiast obecnie
odsetek ten wynosi 31,3%. Odsetek odbiorcow oceniajgcych swojg sytuacje zawodowq jako raczej
dobrag badz dobrg wzrdst natomiast z 19,4% przed udziatem w projekcie do 38,8% po zakonczeniu
uczestnictwa. Pozostaje on zatem nieco nizszy niz w przypadku ogoétu uczestnikow objetych
szkoleniami zawodowymi w ramach projektow.

Rysunek 34. Ocena swojej sytuacji zawodowej przed i po udziale w projekcie w przypadku uczestnikdw o niskich
kwalifikacjach zawodowych.

Jak oceniat(a) Pan(i) swoja sytuacje na rynku pracy przed przystapieniem do
projektu?

przed udziatem w projekcie ® po udziale w projekcie

32,0% o,
o 31,6% 30,1%

20,4% 19,4% 19,4%
17,0%
B - I : I

Zle raczej zZle ani dobrze ani Zle raczej dobrze dobrze

Zrodto: badania wtasne CATI, n=206
Ponad potowa uczestnikdw projektow uwaza, ze dzieki skorzystaniu ze wsparcia wzrosty ich szanse na

rynku pracy (56,0%). Pozytywne zmiany w omawianym obszarze dostrzegli rowniez uczestnicy
projektéw o niskich kwalifikacjach zawodowych — wzrost szans na rynku zauwazyto 54,9% osob.
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Rysunek 35. Udziat w projekcie a wzrost szans na rynku pracy.

"Dzieki udziatowi w projekcie wzrosty moje szanse na rynku pracy”
(1 oznacza odpowiedz ,zdecydowanie sie nie zgadzam” a 5 ,zdecydowanie sie zgadzam”)

0got uczestnikow m uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

33,3% 33,5%

22,0% 22,7% 1 a%
19,4%
15,0%
12,5% 1075
I B
1 2 3 4 5

Zrédto: badania whasne CATI, n=1302 (ogot uczestnikdw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

71,0% uczestnikéw zadeklarowato, ze dzieki udziatowi w projekcie wzrosto ich poczucie wtasnej
wartosci. Odsetek oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych, ktére takze dostrzegajg taki efekt
udziatu w projekcie, uksztattowat sie natomiast na poziomie 72,3%.

Rysunek 36. Udziat w projekcie a wzrost pewnosci siebie wsrdd uczestnikow.
"Dzieki udziatlowi w projekcie wzrosto moje poczucie wiasnej wartosci"

(1 oznacza odpowiedz ,zdecydowanie sie nie zgadzam” a 5 ,zdecydowanie sie zgadzam”)

0got uczestnikow W uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych

45,6%
41,1%

30,0%
26,7%

17,5%
15,0%

7,8%
53% 4,9% 6,1%

1 2 3 4 5

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302 (0gét uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Wykonywany dotychczas zawod a obszar zawodowy szkolenia

Poréwnanie zawodow wykonywanych przez uczestnikdw przed udziatem w projekcie z obszarem
zawodowym odbytego przez nich szkolenia ukazato, iz 58,8% odbiorcOw wsparcia zmienito
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posiadane dotychczas kwalifikacje zawodowe. Skorzystanie z projektu zawierajgcego szkolenie
zawodowe umozliwito 21,5% uczestnikom nabycie kwalifikacji zawodowych, poniewaz przed
przystgpieniem do projektu nie wykonywali oni Zadnego zawodu. Uczestnicy projektdw, ktérzy
uzupenili juz posiadane kwalifikacje zawodowe, stanowili 19,7% wszystkich odbiorcéw wsparcia.

Rysunek 37. Wykonywany przed projektem zawdd a obszar szkolenia zawodowego.

Wykonywany przed projektem zawéd a obszar szkolenia zawodowego

58,8%
19.7% 21,5%
zmiana kwalifikacji zawodowych uzupetnienie kwalifikacji uzyskanie kwalifikacji zawodowych
zawodowych

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302

Dostosowanie wsparcia do potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy

70,0% odbiorcow wsparcia wysoko ocenito stopien dostosowania obszaru zawodowego
otrzymanego w ramach projektu szkolenia w stosunku do potrzeb rynku pracy
i pracodawcow. Jedynie 7,2% badanych wskazato dwie najnizsze oceny, deklarujgc tym samym
niedopasowanie tematyki swojego szkolenia do wymagan rynku pracy i pracodawcéw. Uczestnicy
uzasadniali negatywng ocene szkolenia zawodowego brakiem ofert pracy w danym zawodzie badz
matym zapotrzebowaniem na pracownikéw o danych kwalifikacjach zawodowych. Zwracano réwniez
uwage na fakt, iz poziom niektdrych szkolen zaoferowanych w projektach byt zbyt niski i nie pozwalat
opanowa¢ nowych umiejetnosci w stopniu akceptowanym przez potencjalnych pracodawcéw. Odbiorcy
wsparcia podawali, iz podczas szkolen przekazano im podstawowg wiedze badz najnizsze uprawnienia,
ktorymi nie mozna przekona¢ do siebie pracodawcow. Wiedza ta jest tez czesto nieaktualna
i niedostosowana do szybko zmieniajgcych sie warunkéw pracy oraz trendow w poszczegdinych
branzach. Uczestnicy wskazywali takze, ze brak do$wiadczenia zawodowego ograniczyt im mozliwo$¢
uzyskania pracy, pomimo uzyskania nowych kwalifikacji zawodowych w ramach szkolenia. Brak
praktyki w danym zawodzie nie pozwolit takim uczestnikom wykorzysta¢ zdobytej wiedzy na rynku
pracy. Srednio co piaty uczestnik projektu miat natomiast trudnosci z jednoznaczng oceng wsparcia
pod wzgledem omawianego kryterium.

Odbiorcy wsparcia posiadajgcy niskie kwalifikacje zawodowe ocenili obszar zawodowy uzyskanych
szkolen wyzej niz uczestnicy ogdtem — najwyzsze oceny wskazato 77,2% uczestnikow o niskich
kwalifikacjach .
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Rysunek 38. Dostosowanie projektu do indywidualnych potrzeb uczestnikéw, w tym o niskich kwalifikacjach
zawodowych.

Dopasowanie obszaru szkolenia (wybranego zawodu) do potrzeb rynku badz
pracodawcow
(1 oznacza ocena najnizszg a 5 ocene najwyzsza)

54,9%
35,5% 34,5%
22,8% 22,3%
14,6%
3,0% 34% 42% 9% I
ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

0got uczestnikdw  muczestnicy o niskich kwalifikacjach

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302 (ogot uczestnikdw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Za niepokojace nalezy jednak uznac¢ wyniki dotyczace sposobu dokonywania wyboru
obszaru zawodowego szkolenia. Jedynie 12,0% uczestnikéw potwierdzito, iz decyzje o profilu
ksztatcenia podijeli wspolnie z doradcg zawodowym badZ posrednikiem pracy. Zdecydowana wiekszo$¢
odbiorcéw wsparcia (64,7% ogétu uczestnikdw) samodzielnie wybrata zakres tematyczny szkolenia
zawodowego, kierujgc sie potrzebami rynku pracy oraz juz posiadanymi kompetencjami w okreslonym
zawodzie. Co szczegdlnie warte podkreslenia, 21,5% uczestnikéw zadeklarowato, iz nie posiadali
zadnych mozliwosci wyboru odpowiedniego obszaru ksztalcenia zawodowego, poniewaz
zaproponowano im jedno aktualnie dostepne szkolenie. Wyniki badania ukazujg, iz projekty
szkoleniowe w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL nie ktadty duzego nacisku na odpowiedni
dobdr obszaru zawodowego do predyspozycji uczestnika i wymogdw rynku pracy, a $rednio co pigty
odbiorca wsparcia skierowany zostat na konkretne szkolenie bez mozliwosci wyboru odpowiedniego
profilu ksztatcenia. Wyniki nalezy uzna¢ za alarmujgce rowniez w przypadku uczestnikéw o niskich
kwalifikacjach zawodowych, sposrdad ktdrych 58,7% samodzielnie wybrato obszar zawodowy szkolenia,
a 22,3% zostato skierowanych na jedno aktualnie dostepne szkolenie.
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Rysunek 39. Sposdb wyboru obszaru zawodowego szkolenia.

Kto decydowat o tym, jakiego zawodu dotyczy¢ bedzie Pana(i) szkolenie?

W uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych 0got uczestnikow

to byt moja decyzja  chciatem(am) zdobyé nowe, | N, - >

poszukiwane na rynku kwalifikacje 38,9%
to byta moja decyzja — chciatem(am)
2 posindane iz kwalifkac I s
podnies¢/uzupetnic posiadane juz kwalifikacje w tym 55 70,
zawodzie e
nie byto wyboru — tylko takie szkolenie zostato mi _ 22,3%
zaoferowane 21,5%
wyboru dokonatem(am) wspdinie z doradca | NG Gk A 16.5%
zawodowym/posrednikiem pracy 12,0%
. B 24%
inne
1,8%

Zrédto: badania wiasne CATI, n=1302 (0gét uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Obszary zawodowe szkolen dostosowano do specyfiki i wymagan pomorskiego rynku
pracy. Pracodawcy dzialajgcy w regionie deklarujg state zapotrzebowanie na przedstawicieli
handlowych i sprzedawcéw, a takze kasjerow, magazynierow oraz pracownikéw ochrony, co znalazto
odzwierciedlenie w zaproponowanej uczestnikom projektow ofercie ksztatcenia. Ws$rod zawodow
deficytowych w wojewddztwie pomorskim nalezy réwniez wskazac robotnika gospodarczego, robotnika
budowlanego, kierowce samochodu ciezarowego, pracownika biurowego, sprzataczke, przetworce ryb,
kucharza, Slusarza oraz opiekuna osoby starszej, do wykonywania ktorych przygotowywano osoby
bezrobotne w ramach badanych projektéw. Do powiatowych urzeddw pracy zgtaszano przede
wszystkim oferty zatrudnienia w branzy ustugowej, co rowniez wyznacza pozadany profil ksztatcenia
odbiorcéw wsparcia w ramach Dziatania 6.1 PO KL.

Mozliwo$¢ przekazania uczestnikom wsparcia adekwatnego do potrzeb regionalnego
rynku pracy ograniczaly posiadane przez beneficjentéw srodki finansowe. Wysoki koszt
szkolen dla branz generujacych zatrudnienie pozwalat na zaoferowanie odpowiedniego ksztatcenia
niewielkiej liczbie uczestnikow. Wpisanie sie w potrzeby regionalnych pracodawcéw wymagatoby
réwniez wyposazenia uczestnikdw projektow w kilka certyfikatow, sktadajgcych sie na kompletne
przygotowanie osoby do pracy na danym stanowisku:

Nie udato sie rozwigzac wszystkich problemow, bo w dalszym ciagu mamy
pracodawcow szukajacych pracownikow i mamy szereg 0sob bezrobotnych, ale oni
nie moga sie spotkac. Czesto przeszkoda jest to, Ze szkolenia dajace mozliwosc
zatrudnienia sg bardzo drogie. Na przyktad kierowca zawodowy, ktory jeZdzi
duzymi cieZzarowkami, to jest koszt okoto 10 000 zt i niestety na taka kwote ciezko
sobie pozwoli¢ nawet w projekcie konkursowym, nie mowigc o powiatowych
urzedach pracy. A zrobienie pierwszej czesci tego prawa jazdy to jest tylko kropla
w morzu potrzeb, bo potem trzeba zrobic jeszcze szereg licencji, Zeby tak
naprawde moc byc kierowcg zawodowym.

[IDI z przedstawicielem instytucji zaangazowanej w realizacjie EFS]

72



Podsumowanie i wnioski czagstkowe

Projekty spelnily wszystkie oczekiwania 65,3% uczestnikéw. Odbiorcy potwierdzili réwniez
indywidualne podejscie realizatorow do kazdego uczestnika (75,7%) oraz przystepny sposob
przekazywania informacji na szkoleniach (87,3%). Uczestnicy projektdw pozytywnie ocenili zatem
otrzymang pomoc.

70,2% uczestnikdw objetych badaniem projektéw podjeto zatrudnienie dzieki
otrzymanemu wsparciu, w tym 45,9% pracuje do chwili obecnej. 24,3% uczestnikéw
uzyskato zatem prace, lecz jej nie utrzymato — 9,8% takich os6b pracowato krdcej niz 3 miesigce,
14,5% dtuzej niz 3 miesigce. Srednio co trzeci uczestnik projektéw zawierajacych szkolenia zawodowe
w ramach Poddziatania 6.1.1. oraz 6.1.3 PO KL nie uzyskat zatrudnienia w wyniku otrzymanego
wsparcia.

Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcow wsparcia wziela udziat w szkoleniu taczacym
przekazywanie wiedzy z zajeciami praktycznymi (86,0%). Szkolenie praktyczne stanowito
najczesciej okoto potowe badz wiekszg cze$¢ czasu trwania catego szkolenia, co potwierdzito 74,4%
uczestnikow. Uzyskane dane nalezy interpretowaé pozytywnie, poniewaz element praktyki
w szkoleniu zawodowym zwieksza jego efektywnos¢ zatrudnieniowq. Odsetek uczestnikow,
ktorzy nie podjeli pracy nawet na krotko po zakonczeniu udziatu w projekcie wynosi 37,4% w
przypadku szkolen bez czesSci praktycznej i 28,6% w przypadku szkolen zawierajacych czesc
praktyczng. Warto zatem potozy¢ nacisk na wprowadzenie czesci praktycznej do kazdego
szkolenia, ktdra powinna zajmowac¢ co najmniej potowe czasu jego trwania.

Sposrod zaoferowanych form wsparcia, najwyzszg skuteczno$s¢ w kontekscie doprowadzenia
uczestnika do trwalego zatrudnienia wykazuje posrednictwo pracy oraz pomoc
psychologiczna - odsetek pracujgcych do chwili obecnej odbiorcéw tych form wsparcia
towarzyszgcego szkoleniom zawodowym wynosi odpowiednio 46,9% i46,2%. Nalezy jednak
podkresli¢, iz roznice procentowe pomiedzy efektywnoscig zatrudnieniowg poszczegdlnych form
wsparcia towarzyszgcego szkoleniom sg niewielkie. Istotnos¢ wsparcia psychologicznego,
zwlaszcza w kontekscie doprowadzenia do zatrudnienia osdb o niskich kwalifikacjach zawodowych,
potwierdzili respondenci badan jakosciowych. Zasadne jest zatem priorytetowe traktowanie
omawianego instrumentu pomocy w przypadku uczestnikdw posiadajgcych niskie kwalifikacje
zawodowe.

Bioragc od uwage obszar zawodowy szkolenia, wysoky efektywnos$¢ zatrudnieniowa
wykazaly szkolenia zawodowe dla operatoré6w maszyn, ktérych 64,5% odbiorcow uzyskato
zatrudnienie po udziale w projekcie i pracuje do chwili obecnej. Rodwnie wysoki odsetek aktualnie
zatrudnionych osob zaobserwowano w przypadku szkolen zawodowych dla kierowcow. Wysoka
efektywnoS¢ zatrudnieniowg uzyskaty szkolenia dla spawaczy, ktdre doprowadzity do statego
zatrudnienia ponad potowe uczestniczacych w nich osdb (58,6%). Zadowalajacg efektywnosc
zatrudnieniowg zaobserwowano réwniez ws$rdd osdb objetych szkoleniami dla projektantow
w programie AutoCad (54,2%), grafikéw komputerowych (52,9%), ksiegowych (50,0%), kosmetyczek
(50,0%) oraz fakturzystéw (50,0%).

Biorac pod uwage cechy spoteczno-demograficzne uczestnikdw, trwate zatrudnienie trwajgce do chwili
obecnej najczesciej osiggnety osoby z wyksztatlceniem wyzszym (55,1%), osoby w przedziale
wiekowym 25-34 lata (59,0%) oraz mezczyzni (50,2%). Stabilng prace najrzadziej zyskali
uczestnicy z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (33,9%). W tej grupie odbiorcow wsparcia
zidentyfikowano takze najwyzszy odsetek osdb, ktdre po zakonczeniu udziatu w projekcie nie podjety
pracy nawet na krotki czas.
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Im dluzszy czas pozostawania bez pracy, tym mniejsza szansa na zatrudnienie po
zakonczeniu udzialu w projekcie. Ponad potowa uczestnikow pozostajgcych bez pracy do
6 miesiecy przed przystgpieniem do projektu uzyskata zatrudnienie w wyniku uzyskanego wsparcia
i utrzymata je do chwili obecnej. Osoby dtugotrwale bezrobotne przed udziatem w projekcie,
pozostajace bez pracy powyzej 12 miesiecy, zdecydowanie rzadziej zmieniaty swdj status na rynku
pracy — az 41,5% takich odbiorcow wsparcia nie uzyskato pracy nawet na krotki okres czasu.

Zachodzi zwigzek pomiedzy obecnoscia badz brakiem egzaminu a uzyskaniem
zatrudnienia przez uczestnika. W przypadku szkolen bez egzaminu, 44,1% ich uczestnikéw nie
uzyskato zatrudnienia chociaz na krotko. W przypadku szkolen zakonczonych egzaminem odsetek ten
wynosi 27,4%. W przypadku istnienia instytucji certyfikujgcej, zaleca sie zatem konczenie szkolen
zawodowych zewnetrznym egzaminem.

Najnizszg efektywnos¢ zatrudnieniowg wida¢ wsréd odbiorcow wsparcia, ktorzy
zdecydowali sie na konkretne szkolenie z braku innych propozycji ksztalcenia. 41,1%
uczestnikow projektow, ktorych skierowano na jedyne dostepne szkolenie zawodowe, nie uzyskato
pracy nawet na kroétki czas po zakonczeniu udziatu w inicjatywie. Na podstawie wynikéw badan mozna
wnioskowa¢ o duzym znaczeniu rzetelnej diagnozy potrzeb i preferencji osoby obejmowanej
wsparciem — rozwijanie juz posiadanych kwalifikacji w danym zawodzie, ksztaltowanie za pomoca
szkolen zawodowych poszukiwanych na rynku pracy kwalifikacji oraz korzystanie z pomocy doradcy
zawodowego badz posrednika pracy przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci zatrudnieniowej
projektdéw zawierajgcych szkolenia zawodowe.

Wiekszg efektywnos¢ zatrudnieniowg odnotowano w przypadku projektow konkursowych, ktére
przyczynity sie do uzyskania zatrudnienia przez 78,0% uczestniczacych w nich oséb. W przypadku
projektow realizowanych w trybie systemowym odsetek ten uksztattowat sie na poziomie 67,9%.

Brak ofert pracy w zawodzie, ktérego dotyczyto szkolenie, jako powéd nieuzyskania zatrudnienia
po udziale w projekcie wskazato 19,1% niepracujgcych uczestnikdw. Utrzymanie zatrudnienia przez
uczestnikdw projektdw utrudnia brak petnych kwalifikacji zawodowych niezbednych do pracy na
danym stanowisku, nieche¢ pomorskich pracodawcow do przedtuzania uméw uczestnikom projektow
oraz brak odpowiednich umiejetnosci miekkich i interpersonalnych.

Poréwnanie zawodow wykonywanych przez uczestnikdw przed udziatem w projekcie z obszarem
zawodowym odbytego przez nich szkolenia ukazato, iz 58,8% odbiorcOw wsparcia zmienito
posiadane dotychczas kwalifikacje zawodowe. Skorzystanie z projektu zawierajgcego szkolenie
zawodowe umozliwito 21,5% uczestnikdbw nabycie kwalifikacji zawodowych, poniewaz przed
przystgpieniem do projektu nie wykonywali oni zadnego zawodu. Uczestnicy projektow, ktorzy
uzupetnili juz posiadane kwalifikacje zawodowe, stanowili 19,7% wszystkich odbiorcéw wsparcia.

4.3. Sformulowanie rekomendacji, ktore pozwolg jak najlepiej
zaplanowac¢ wsparcie zawierajace dziatania szkoleniowe wobec
osob bezrobotnych / pozostajacych bez zatrudnienia, w tym
w szczegollnosci wobec grupy osob o niskich kwalifikacjach
zawodowych, w nowej perspektywie finansowej (2014-2020)
w ramach RPO WP na lata 2014-2020 i POWER

W rozdziale zaprezentowano zalecenia i rekomendacje pozwalajgce zaplanowac¢ wsparcie zawierajgce
szkolenia zawodowe dla osob bezrobotnych, a w szczegdlnosci o niskich kwalifikacjach zawodowych,
w nowej perspektywie finansowej 2014-2020 w ramach RPO WP na lata 2014-2020 i POWER.
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Opracowane zalecenia nakierowane s3 na lepsze powigzanie tematyki szkolen zawodowych
z potrzebami rynku pracy, zaplanowanie skutecznego wsparcia zawierajgcego szkolenia zawodowe dla
0sob bezrobotnych o niskich kwalifikacjach zawodowych, zwiekszenie skutecznosci, trwatosci
i uzytecznosci szkolen zawodowych oraz wykorzystanie dobrych praktyk w zakresie wspierania
uczestnikow projektdw w ramach Dziatania 6.1 PO KL zidentyfikowanych w innych regionach Polski.

Dziatania umoZliwiajace lepsze powigzanie tematyki szkoleri zawodowych z potrzebami
rynku pracy

W celu lepszego powigzania tematyki szkolen zawodowych realizowanych w projektach
wspotfinansowanych ze s$rodkéw europejskich z potrzebami rynku pracy nalezy
projektowa¢ wsparcie z uwzglednieniem kluczowych dla wojewoddztwa pomorskiego
branz — rozwijajacych sie i generujacych zatrudnienie. Przyktadem takich branz jest przemyst morski,
IT, przetworstwo przemystowe, informacja i komunikacja, budownictwo, transport czy odnawialne
zrodta energii. Mogg to by¢ réwniez tradycyjne gatezie gospodarki, w ktérych dostrzega sie
niestabngce zapotrzebowanie na nowych pracownikéw, takie jak przemyst meblowy czy spozywczy.
Odbiorcy wsparcia projektowego powinni by¢ przygotowywani do uzyskania zatrudnienia w branzach
priorytetowych (rozwijajacych sie, generujgcych zatrudnienie, wykazujacych najwiekszy potencjat
inwestycyjny), co nie tylko zwiekszy szanse na trwatg zmiane sytuacji zawodowej uczestnikéw, lecz
takze pozytywnie wptynie na rozwdj gospodarczy regionu. Proponowane rozwigzanie ma na celu
unikanie zatrudnienia uczestnikow jedynie na krotki czas po zakonczeniu udziatu w projekcie ze
wzgledu na niskie zapotrzebowanie na nowych pracownikdw wsrdd zaangazowanych w realizacje
inicjatywy przedsiebiorstw:

Staramy sie tak robic, Zeby aktywizacja zawodowa byta kierowana przede
wszystkim do branz kluczowych. To oczywiscie nie zawsze jest proste, nie zawsze
Jest fatwe, nie do wszystkich branz ma zastosowanie. Staramy sie tak dziatac, Zzeby
mniej koncentrowac sie na aktywizacji zawodowej, ktora jest bardzo stuszna,

a bardziej na tym, zeby ludzie w ogdle nie trafiali na bezrobocie.

[IDI z przedstawicielem instytucji zaangazowanej w realizacje EFS]

Niewystarczajaca liczba szkét zawodowych w wojewddztwie pomorskim oraz niedostosowanie ich
oferty do potrzeb pracodawcdw przyczynia sie do braku na rynku pracy wystarczajacej liczby
fachowcow. Uczestnicy warsztatu implementacyjnego proponujg realizacje szkolenn zawodowych dla
mechanikdéw pojazdéw samochodowych, spawaczy i w innych zawodach technicznych, ktdre wpisujg
sie w oczekiwania pracodawcéw.

Nalezy na biezaco monitorowac potrzeby pomorskiego rynku pracy, aby dobiera¢ obszary
zawodowe szkolen zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem pracodawcow. Dynamika zmian
regionalnego rynku pracy sprawia, ze profile pracownikdow oczekiwane przez przedsiebiorcow szybko
ulegajg dezaktualizacji. Prognozy dotyczace wpisujgcych sie w zapotrzebowanie rynku pracy obszarow
szkolern zawodowych powinny obejmowac nie wiecej niz dwa najblizsze lata:

Dynamika zmian jest tak bardzo silna, Ze to, co jest w danym roku adekwatne
i potrzebne, rok czy dwa lata poZniej juz nie jest potrzebne. Sama struktura
projektu jest niestety kilkuletnia, byc¢ moze tak nie do korica trafienie z tymi
zawodami to wilasnie z tego wynikato. To trzeba brac pod uwage, Ze sytuacja jest
dynamiczna i bardzo sie zmienia, otoczenie bardzo utrudnia tego typu planowanie
i tak naprawde dalej jak na rok to nie ma co prognozowac. Moze dwa lata.

[IDI z ekspertem]
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W celu lepszego dostosowania oferty ksztatcenia w projektach wspoétfinansowanych z EFS do potrzeb
rynku pracy, beneficjenci powinni pozostawa¢ w statej wspotpracy z pomorskimi
pracodawcami, a takze sledzi¢ rankingi zawodow deficytowych:

Z pewnoscig trzeba zobaczyc, jakie zawody sa deficytowe w wojewodztwie
pomorskim, i by¢ w dosyc bliskiej wspotpracy z pracodawcami, bo jednak bez
wspofpracy z pracodawcami mozemy szkolic osoby w rozZnych obszarach, a tak

naprawde nic z tego nie bedzie, bo one nie uzyskaja zatrudnienia. Na pewno
trzeba stuchac, jaki jest popyt ze strony pracodawcow.

[IDI z przedstawicielem instytucji zaangazowanej w realizacjie EFS]

Model wsparcia obejmujacego szkolenia zawodowe wiasciwy dla osob bezrobotnych /
pozostajacych bez zatrudnienia o niskich kwalifikacjach zawodowych

Model wsparcia obejmujgcy szkolenia zawodowe dla osdb pozostajgcych bez zatrudnienia, w tym
o niskich kwalifikacjach zawodowych, powinien zawiera¢ element w postaci doradztwa
zawodowego. Osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych nie potrafig samodzielnie zdecydowac, jak
powinna przebiegac ich kariera zawodowa, dlatego tak wazne jest zapewnienie im profesjonalnej
pomocy W tym zakresie. Zdecydowana wiekszo$¢ projektow w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO
KL oferowata osobom bezrobotnym mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa zawodowego, jednak
odbiorcy wsparcia uczestniczacy w badaniu podkreslili niskg uzytecznos¢ spotkan z doradcg. Zwrdcili
uwage na problem w postaci nakierowywania uczestnikow na szkolenia aktualnie dostepne, ktére nie
odpowiadajg mozliwosciom i potrzebom osoby bezrobotnej. Zdarzajg sie réwniez spotkania z doradca
o charakterze informacyjnym, ktorych celem nie jest dobranie obszaru zawodowego szkolenia, lecz
wprowadzenie uczestnika projektu w szczegoty dotyczace wybranego dla niego profilu ksztatcenia.

Szkoleniom zawodowym kierowanym do osOb bezrobotnych o niskich kwalifikacjach zawodowych
powinno towarzyszy¢ wsparcie psychologiczne. Posiadanie niskiego poziomu wyksztatcenia oraz
pozostawanie bez pracy czesto przekazywane jest kolejnym pokoleniom jako odpowiedni styl zycia, co
trudno zmieni¢ w dorostym zyciu osobom o takich pogladach. Beneficjenci podkreslali, iz uczestnikami
projektow rzadko sg osoby same zgtaszajgce sie po pomoc i silnie zmotywowane do zmiany swojej
sytuacji zawodowej. Czesciej trzeba dopiero do nich dotrze¢, wyprowadzi¢ z obecnego Srodowiska
i zacheci¢ do podjecia pracy. Najwazniejsza jest zatem pomoc mentalna osobom bezrobotnym,
obejmujgca motywowanie ich do dziatania, nauke poszukiwania pracy, pomoc w hawigzywaniu relacji
z pracodawcami i dodawanie pewnosci siebie. Wsparcie doradcy, coacha badz psychologa powinno
towarzyszy¢ osobom w trudnej sytuacji na rynku pracy przez caly czas udziatu w projekcie, aby na
biezgco identyfikowaé problemy podopiecznego i pomagac¢ w ich rozwigzaniu. Wsparcie
psychologiczne jest rowniez niezbedne z uwagi na szereg osobistych probleméw uczestnikow
projektow, uniemozliwiajgcych badz utrudniajgcych podjecie pracy. Wedtug beneficjentow, odbiorcy
wsparcia zawierajgcego szkolenia zawodowe niejednokrotnie prosili o zwyktg rozmowe z doradca, aby
zminimalizowa¢ swoje leki i pozby¢ sie innych negatywnych emocji. Wsparcie psychologiczne powinno
rowniez obejmowac zmiane wyobraZzen o pracy zawodowej. Osoby diugotrwale bezrobotne czesto nie
przypisujg jej wartosci, traktujgc wykonywanie okreSlonego zawodu jedynie jako sposéb na
pozyskanie pieniedzy. Otrzymywane oferty pracy postrzegajg czesto jako zupetnie nieatrakcyjne, skoro
kwota mozliwego do uzyskania zasitku ksztaltuje sie na podobnym poziomie. Element wsparcia
doradczo-psychologicznego powinien zatem ksztattowac pozytywne nastawienie do pracy zawodowej
i podkreslac korzysci ptynace z jej wykonywania:

Najwazniejsza jest pomoc mentalna tym ludziom. Trzeba uswiadomic im, Ze sa
w stanie samodzielnie podjac prace, nastepnie nauczyc ich, w jaki sposob nalezy
szukac pracy w obecnych realiach i po podniesieniu ich samooceny przystapic do

podnoszenia kwalifikacji, najlepiej z mozliwoscig odbycia praktycznego stazu, zeby
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mogli nabyc¢ umiejetnosci zawodowe i interpersonalne. Uwazam, Ze to wsparcie
psychologiczne powinno byc¢ moZliwe na wszystkich etapach, zeby w czasie catego
procesu motywowac i pomagac rozwigzywac problemy, ktore uczestnicy napotkall,

[IDI z ekspertem]

Ja bym nawet pokusita sie o tworzenie grup wsparcia dla osob dfugotrwale
bezrobotnych. To pozniej procentuje i utatwia powrot na rynek pracy. Mozna miec¢
nadzieje, ze wyuczona biernosc i bezradnosc u tych ludzi zostanie przetamana
i beda mogli powrdcic na rynek pracy.

[IDI z ekspertem]

Osoby, ktore majg wysokie swiadczenia socjalne, do pracy nie pojda. Cokolwiek
bysmy im dalj, mozemy ich tylko przekupic, jeZeli nasze wsparcie bedzie wyzsze
finansowo. To jest jedyny motyw, ktory bedzie dziatat.

[IDI z ekspertem]

Niezwykle istotne jest wyposazenie osoby bezrobotnej w kompetencje miekkie, takie jak
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktdw, komunikacji z otoczeniem, pracy w zespole, rozwigzywania
problemdw, radzenia sobie ze stresem, ale takze punktualnosS¢ i rzetelnoS¢ w wykonywaniu zadan.
Wazne jest bowiem uksztattowanie cech osobowych uczestnika utatwiajgcych poruszanie sie po rynku
pracy. Dostrzega sie bowiem, iz pracownik posiadajacy stosowne kwalifikacje zawodowe nie utrzyma
zatrudnienia, jesli nie bedzie posiadat kluczowych kompetencji miekkich. W przypadku oséb
dtugotrwale bezrobotnych, wycofanych z zycia zawodowego i spotecznego, jest to niezwykle wazne:

Zdarza sfe, Zze wsparcie obejmuje doksztatcenie w danym zawodzie, a nie
ksztattuje umiejetnosci interpersonainych, ktorych ta osoba nie posiada. Czesto
stysze od pracodawcow, Ze zatrudniaja na podstawie twardych kwalifikacji,

a zwalniajg z powodu braku miekkich. Jezeli ktos iles lat nie pracowat i my go
nawet przekwalifikujemy, a on nie bedzie tej pracy szanowat nie bedzie
punktualny, nie bedzie sie wywigzywat z zadari, bedzie lekcewazyt swoje
obowigzki, to pracodawca go zwolni.

[IDI z ekspertem]

Model wsparcia dla os6b bezrobotnych powinien uwzglednia¢ takze $wiadczenia finansowe
dostosowane do potrzeb konkretnego uczestnika. Nie chodzi o obligatoryjng pomoc finansowa,
lecz o udzielanie jej w okreslonych przypadkach i w zaleznosci od potrzeb. Obecnie problemem jest
wsparcie finansowe na zasadzie refundacji poniesionych przez uczestnika kosztéw, co utrudnia
osobom bezrobotnym udziat w projekcie. Z uwagi na silnie ograniczone $rodki finansowe, nie zawsze
dysponujg one sumg pieniedzy wystarczajgcg na codzienne dojazdy na miejsce szkolenia i stazu czy
tez wynajecie opiekunki dla osdb zaleznych:

Duzo 0s6b miato problem, Ze to jest zwrot, a nie dostali pieniedzy z gory. Nie mieli
po prostu z czego zatozyc. Zawsze padato stwierdzenie ,jak pani sobie to
wyobraza, ja jestem osobg bezrobotng”.

[FGI z beneficientami konkursowymj]
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Dziatania zapewniajace wysoka uZytecznosc, skutecznos¢ i trwalos¢ szkoleniom
zawodowym w perspektywie finansowej 2014-2020

W perspektywie finansowej 2014-2020 nalezy realizowac szkolenia zawodowe sktadajgce sie zaréwno
z czeSci teoretycznej, jak i praktycznej. Idealnym rozwigzaniem bytoby nie tylko wilaczenie do
szkolenia czesci praktycznej w wymiarze co najmniej polowy czasu trwania calego
szkolenia, lecz takze skierowanie uczestnika na staz badz praktyke, pozwalajgce poznac
specyfike pracy na danym stanowisku. Z do$wiadczen instytucji rynku pracy oraz innych podmiotéw
wspdtpracujgcych z pracodawcami wynika, iz oczekujg oni pracownika przygotowanego do petnienia
stuzbowych obowigzkéw, wymagajacego jedynie niewielkiego doszkolenia. Uczestnik projektu
w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL powinien zatem nauczy¢ sie sposobu wykonywania pracy
na konkretnym stanowisku poprzez dziatania praktyczne. W obecnej perspektywie finansowej
odnotowano szkolenia, ktdre sktadaty sie tylko z czesci teoretycznej, cho¢ ich liczba byta niewielka.
Zidentyfikowano réwniez szkolenia, w ktorych czes¢ praktyczna trwata zdecydowanie zbyt krétko, aby
mozna bylo zacheci¢ pracodawce do zatrudnienia doksztatconego uczestnika z uwagi na
niewystarczajgce kompetencje, jakie uzyskat w toku nauki. Szkolenia zawierajgce element praktyki, po
odbyciu ktorej uczestnik ksztatci sie dalej na stazu, pozwalajg osiggng¢ wyzszg efektywnosé
zatrudnieniowa:

Pracodawca najchetniej widziatby uczestnikow tylko w praktyce, Zeby ta teoria
byta minimalna, zeby oni jak najwiecej zrobili praktyki, Zeby on juz miat gotowego,
wypracowanego pracownika, ktorego wpusci do siebie do pracy i on bedzie
pracowat. Wiadomo, Ze bedzie musiat do panujacych tam warunkow zostac
przystosowany czy nauczony pewnych nowych czynnosci, ale jak pracodawca chce
miec spawacza, to takiego, Zeby on byt naprawde przygotowany i Zeby tej praktyki
zdobyt duzo.

(warsztat implementacyjny)

Wszystkie szkolenia, ktore koriczyty sie praktyka badz stazem u pracodawcy, miaty
0 wiele wiekszg efektywnosc zatrudnieniowa niz szkolenia, ktore miaty czes¢
praktyczng, ale takim stazem sie nie koriczyty.

(warsztat implementacyjny)

Szkolenia uzyteczne dla odbiorcow powinny rowniez konczy¢ sie egzaminem
potwierdzajacym nabycie okreslonych kwalifikacji zawodowych. W przypadku niektdrych
zawoddw, takich jak spawacz, operator wozkow widtowych czy operator koparki, bez posiadania
pisemnych, stosownych uprawnien uzyskanie zatrudnienia zupetnie nie jest mozliwe. Taka sytuacja
ma miejsce w przypadku wiekszosci zawoddw technicznych, na ktdre notuje sie zapotrzebowanie na
regionalnym rynku pracy. Warto jednak podkresli¢, iz nie wszystkie szkolenia zawodowe mogg
zawieraC element zewnetrznego egzaminu z uwagi na brak instytucji certyfikujgcych, co dotyczy
zwilaszcza silnie wyspecjalizowanych czy niszowych szkoler. Nalezy szczegdlnie na to uwazac, aby
unikna¢ rezygnacji z wartosciowych, specjalistycznych szkolen, ktére nie wigzg sie z uzyskaniem
certyfikatu przekazanego przez instytucje certyfikujaca:
To jest moim zdaniem bardzo ciezko dopasowac, bo nie kazdy program szkolenia
da sie pozniej potwierdzic zewnetrznym egzaminem. Nie ma instytucji
certyfikujgcej, ktora mogtaby uzyskane kwalifikacje potwierdzic.

(warsztat implementacyjny)
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Nalezy rowniez dazy¢ do jak najszerszego wiaczania konkretnych pracodawcow w proces
organizacji szkolen zawodowych, poniewaz projektowanie wsparcia na podstawie statystyki
publicznej oraz monitoringu zawoddéw deficytowych nie jest wystarczajgce i ogranicza mozliwosé
osiggniecia wyzszej efektywnosci zatrudnieniowej. Informacja o zapotrzebowaniu na pracownikow
w branzy IT ma bowiem zbyt ogdiny charakter, aby rzetelnie zaplanowac obszary zawodowe szkolen.
Specjalizacje zwigzane niemal z kazdym zawodem wymuszajg konieczno$¢ doprecyzowania, jakiego
pracownika poszukuje pracodawca i jakie zadania bedzie on wykonywaé. Przyktadowa branza IT
zatrudnia grafikdbw komputerowych, testerow oprogramowania, programistéw, webdeveloperow,
analitykow komputerowych, projektantéw systemdéw IT czy tez specjalistow help desk. Liczba
mozliwych stanowisk i specjalizacji ukazuje ogromne znaczenie dogtebnego poznania potrzeb
pracodawcow:

Z szerokiego spektrum informatykow nagle robig nam sie specjalizacje. A jesli tych
specjalizacji nie poznamy, to ciezko bedzie zaproponowac firmie konkretnego
pracownika, bo przeszkolimy go wiasnie tak, Zze on bedzie grafikiem, a firma szuka
programisty. Wiec, moim zdaniem, im wiecej informacji z rynku pobierzemy, tym
moze byc to naprawde bardziej efektywne.

(warsztat implementacyjny)

W przyszlej perspektywie finansowej warto rowniez zwiekszy¢ znaczenie szkolen
indywidualnych, ktére zwiekszajg szanse na zatrudnienie dzieki maksymalnemu wpisaniu sie
w potrzeby pracodawcy. Wsparcie szyte na miare, uwzgledniajgce predyspozycje osoby bezrobotnej
oraz oczekiwania konkretnej firmy, zwieksza skutecznoS¢ szkolen zawodowych. Koszt szkolen
indywidualnych jest wyzszy niz szkolen grupowych, jednak obserwowane efekty ksztatcenia pod
potrzeby konkretnej osoby Swiadczg o jego wysokiej uzytecznosci dla odbiorcow. Uczestnik dostaje
szkolenie $cile pasujgce do swoich potrzeb i mozliwosci, a pracodawca uzyskuje pracownika
posiadajacego doktadnie takie kompetencje, jakie sg cenne w dziatalnosci podmiotu:

Obecnie odchodzi sie od tak zwanych szkoleri grupowych. Wszystko jest szyte na
miare, indywidualizowane pod konkretng osobe bezrobotng. Rozliczam te projekty
i jak widze poszczegoine pozycje szkoler, to niektore tytuty sg tak
wyspecjalizowane, ja sie czasami zastanawiam, dlaczego ktos idzie na takie
szkolenie. A bo byt pracodawca, ktory chce ta osobe zatrudnic. I tam jest grafik
doprecyzowany co do stowka.

(warsztat implementacyjny)

Niektore szkolenia indywidualne, ktore sa przestawiane w fakturach, sa dosyc¢
drogie, ale jezeli poZniej dzwonie do tej kobiety i dowiaduje sie, Ze to jest takie
indywidualne szkolenie, Ze pracodawca zgfosit zapotrzebowanie i pézniej bedzie
miat zatrudnienie, to czemu nie. Co z tego, Ze wrzuci sie do jednego worka 10

kobiet, ktore pojda na florystki, a poZniej nie bedzie Zadnego zaktadu, ktory bedzie
chciat przyjac do siebie te panie. Szkolenie takie bedzie kosztowato 1500 na osobe,
a dla informatyka 6000. Ale on dostanie zatrudnienie, a panie florystki beda dalej
biakac sie po ulicy. MoZe czasami lepiej zainwestowac, a wyciagnac z tego cos
konkretnego.

(warsztat implementacyjny)
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Warto réwniez rekrutowaC¢ do projektu osoby, ktdére majg rzeczywista szanse na uzyskanie
zatrudnienia, a nie tylko takie, ktére pozwolg osiggnaé wskazniki:

Ja bym wolata wiekszg elastycznosc, bo jezeli w swoich zasobach nie mam osob
50+, ktore by wymagaty okreslonego wsparcia, Zzeby byta elastycznosc wyboru
osoby, ktora bedzie spefniata wymagania, kompetencje i bedzie efekt w postaci
zatrudnienia, niekoniecznie wysytac osobe 50+, ktora nie do korica ma zasoby

takie, Ze nie mam gwarancji, Ze jak zdobedzie takie kwalifikacje to podejmie prace.

(warsztat implementacyjny)

Uzytecznos$¢, skutecznos¢, a przede wszystkim trwalos¢ szkolen zawodowych mozna
zwiekszy¢ poprzez odpowiednie zastosowanie instrumentu dodatkowego w postaci
wsparcia psychologicznego. Osoby diugotrwale bezrobotne oraz osoby o niskich kwalifikacjach
zawodowych czesto nie posiadajg wewnetrznej motywacji do zmiany swojej sytuacji na rynku pracy,
szybko sie zniechecajg oraz tatwo rezygnujg ze staran o zatrudnienie. Nowe do$wiadczenia, takie jak
szkolenie czy staz, wigzg sie z dodatkowym stresem, lekiem przez zmianami i dyskomfortem,
a nierzadko takze silnym poczuciem zagubienia. Wsparcie psychologiczne i doradcze pomaga osobom
bedgcym w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy nie tylko uzyskaé motywacje do ksztatcenia
i poszukiwania pracy, lecz takze rozwigza¢ osobiste problemy, blokujgce mozliwos¢ zmiany sytuacji
zawodowej. Wsparcie psychologiczne, aby bylo skuteczniejsze, powinno trwa¢ przez caly czas
obecnosci uczestnika w projekcie, a nawet stanowi¢ wsparcie poprojektowe:

My spotkalismy sie z takimi sytuacjami, kiedy uczestnik koriczyt szkolenie
i wydawato nam sie, Ze jest dobrze przygotowany na rynku pracy I tak naprawde
dopiero po zakoriczeniu stazu byta informacja zwrotna od pracodawcy, ze
faktycznie ta osoba ma kwalifikacje, ale przyktadowo, jest cos wiecej, co
powoduje, Ze ta osoba nie odnajdzie sie na danym miejscu pracy. Wiec mysle, ze
tutaj wazne jest to wsparcie psychologa przez caty okres realizacji projektu czy
nawet na samym jego koricu.

(warsztat implementacyjny)

Takie wsparcie moze ptyngé ze strony psychologa, ale w roli tej sprawdza sie réwniez doradca
zawodowy. Odnotowano rowniez przypadki posiadania wyksztatcenia psychologicznego przez
doradcow zawodowych pracujacych z osobami bezrobotnymi w ramach projektow, co przynosito
oczekiwane skutki.

W badanej perspektywie finansowej potozono wiekszy nacisk na indywidualizacje
wsparcia kierowanego do osdb bezrobotnych oraz rzetelng diagnoze potrzeb
obejmowanych wsparciem os6b, co nalezy kontynuowa¢ w obecnej perspektywie 2014-2020.
Projekty zawierajgce szkolenia zawodowe powinny by¢ poprzedzone analiza wymagan rynku pracy
oraz badanie predyspozycji uczestnikow, co pozwala tworzy¢ rozwigzania szyte na miare i w petni
dostosowane do uwarunkowan, probleméw oraz oczekiwan wszystkich zaangazowanych w dziatania
projektowe stron. Przedstawiciele instytucji zaangazowanych w realizacje EFS uznali za nieskuteczne
projekty nieukierunkowane i oferujgce wspolny zestaw form wsparcia dla ogotu uczestnikow. Warto
rowniez kontynuowa¢ wymag rozliczania beneficjentdw z efektywnosci zatrudnieniowej projektéw, co
przyczynia sie do projektowania inicjatyw odzwierciedlajgcych potrzeby rynku pracy:

Gfowny nacisk pofoZylismy na diagnoze i na podejscie indywidualne. Dla nas jest

to klucz do sukcesu, zeby wsparcie byto dopasowane do potrzeb objetych nim
0sob. JeZeli te projekty beda dopasowane do potrzeb uczestnikow i beda dobrze
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zdiagnozowane, to naprawde jest duza szansa, ze znajdg prace. Po drugie, wazna
Jjest efektywnosc zatrudnieniowa. Zobowigzujemy beneficientow do tego, aby
okreslona liczba uczestnikow podjeta zatrudnienie. To jest drugi bardzo wazny dla
nas aspekt.

[IDI z przedstawicielem instytucji zaangazowanej w realizacjie EFS]

Zasadne jest rowniez podejmowanie dziatan zwiekszajacych mobilnoé¢ geograficzng
uczestnikow projektow. Jest to konieczne z uwagi na ograniczenia rynku pracy w pewnych
powiatach w wojewodztwie pomorskim, co generuje dodatkowe negatywne efekty w osiggnieciu
skutecznosci zatrudnieniowej. Obecnie dostrzega sie nieche¢ do zmiany miejsca zamieszkania
w celach zatrudnieniowych badz codziennych dojazdéw do pracy:

Dziatania zwigzane z mobilnoscig zawodowa to duze wyzwanie i dla nas, i dla
regionow. Czesto sie zdarza, ze w jednym powiecie czy wojewodztwie pracy nie
ma, w innym miejscu dla tych osob jest praca. Sa rozne mechanizmy zachecajace
uczestnikow do zmiany miejsca zamieszkania, ale to nie jest proste. A czasem to
jedyna mozliwosc znalezienia takiej osobie pracy. Jezeli jest gotowa zmienic
miejsce zamieszkania, przeprowadzic sie, to my oferujemy srodki na zasiedlenie sie
w nowym miejscu.

[IDI z przedstawicielem instytucji zaangazowanej w realizacjie EFS]

Skuteczne rozwigzania i dobre praktyki zastosowane w innych regionach Polski

Dzieki przeprowadzonym badaniom w ramach benchmarkingu okres$lono skuteczne rozwigzania
i dobre praktyki, jakie warto zastosowa¢ w kolejnej perspektywie finansowej 2014-2020 w celu
aktywizacji os6b bezrobotnych szkoleniami zawodowymi i towarzyszacymi im formami wsparcia.
W toku przeprowadzonych czynnosci badawczych wskazano 5 wojewddztw w Polsce, ktére osiggnety
najbardziej zadowalajace efekty w wyniku realizacji projektow Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL.
Poréwnanie dziatan wojewddztw w zakresie prowadzenia projektéw podnoszacych kwalifikacje oraz
aktywizujgcych zawodowo przyczynito sie do okreslenia przyktaddéw wartych stosowania instrumentow.

Najlepsze rezultaty w zakresie wdrazania projektéw Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL odnotowano
w wojewodztwach: lubuskim, dolnoslaskim, zachodniopomorskim, mazowieckim
i wielkopolskim. Podczas wyboru regiondow wykazujgcych najwyzszg skuteczno$¢ w zakresie
wspierania 0s6b na rynku pracy bazowano na raportach ewaluacyjnych podsumowujacych efekty
wdrazania Dziatania 6.1, Poddziatania 6.1.1 oraz Poddziatania 6.1.3, uwzgledniajgc w szczegolnosci
efektywnos¢ zatrudnieniowg szkolen zawodowych i rezultaty w zakresie podnoszenia kwalifikacji osob
bezrobotnych. W celu wyboru projektdw w rzetelny sposob, dodatkowo postuzono sie metoda
rangowania za pomocg wartosci wskaznikow, tj. Warto$¢ projektéw objetych pomoca publiczng oraz
pomocg de minimis wg zrealizowanych wnioskdw o pfatno$¢ w ramach Dziatania 6.1 w 2014 r.,
Wskaznik zatrudnienia wg BAEL w 2014 r., Liczba podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych
w rejestrze REGON w 2014 r., Liczba osdb bezrobotnych zarejestrowanych w 2014 r., Liczba
projektow objetych pomocg publiczng oraz pomocg de minimis wg zrealizowanych wnioskow
o ptatnos¢ w 2014 r. w Dziataniu 6.1., Efektywno$¢ zatrudnieniowa w ramach Dziatania 6.1. Dokonano
wyboru 5 wojewodztw, ktdre osiggnety najwieksza liczbe afirmatywnych wartosci wskaznikow
(w zaleznosci od danego elementu — najmniejsze lub najwieksze wartosci). Suma afirmatywnych
wartosci wskaznikéw wyniosta 5 w wojewodztwie mazowieckim, 4 w wojewddztwie wielkopolskim, 3
w wojewddztwie lubuskim, 3 w wojewoddztwie zachodniopomorskim oraz 3 w wojewddztwie
dolnoslgskim. W pozostatych wojewddztwach poziom rangi szacowat sie na poziomie od 0 do 2
(tablica z rankingiem w zataczniku nr 7.3).
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Przykltadem skutecznego dziatania podjetego w wojewddztwach dolnoslaskim, wielkopolskim,
mazowieckim, lubuskim, zachodniopomorskim jest realizacja szkolen zawodowych przy
wsparciu Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD). Takie dziatania pozwalajg uwzglednic¢
podczas wyboru obszaréw zawodowych szkolen zaréwno potrzeby odbiorcow wsparcia, jak i
wymagania rynku pracy. Wedtug respondentéw, Indywidualne Plany Dziatania umozliwiajg realizacje
szkolenn zawodowych zgodnie z predyspozycjami i mozliwosciami, jakimi dysponuje uczestnik projektu,
tj. jego umiejetnosciami, kwalifikacjami i kompetencjami:

Najwazniejsze jest dostosowanie i IPD. Najpierw badanie mozliwosci i potrzeb
uczestnika, a nastepnie dobdr obszaru zawodowego szkolenia.

(ITI z przedstawicielem instytucji wdrazajacej Dziatanie 6.1 PO KL)

Kolejnym przyktadem dziatan wartych kontynuowania i upowszechnienia w obecnej perspektywie
finansowej jest pofaczenie teoretycznej wiedzy zdobytej na szkoleniach zawodowych z praktycznymi
umiejetnosciami  w postaci nabywanymi podczas stazy i praktyk. Zdobycie praktycznych
umiejetnosci pozwala na wyspecjalizowanie sie w wykonywaniu konkretnego zawodu, co przyczynia
sie do zdobycia przez uczestnika trwatego zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Do skutecznych dziatan zidentyfikowanych w innych wojewddztwach nalezy zaliczy¢ organizacje
szkolen zawodowych uwzgledniajacych potrzeby konkretnego pracodawcy:

Wazne s3 te projekty tzw. ,szyte na miare” i przy wspotpracy z konkretnym
przedsiebiorstwem. Polegaty na tym, Ze uczestnicy byli szkoleni pod katem potrzeb
danego pracodawcy i odbywali u niego staz, To projekty celowe, ktorych byto
niewiele, a miaty wiele zalet. Dane przedsiebiorstwo mogfo przeszkolic sobie
odpowiedniag liczbe osob, zaoferowac im staz, a nastepnie czesc z nich znalazta
zatrudnienie. To byly skuteczne projekty, natomiast niewiele ich mielismy
w wojewddztwie.

(ITI z przedstawicielem instytucji wdraZajgcej Dziatanie 6.1 PO KL)

Wsrdd dobrych praktyk zidentyfikowanych w innych regionach Polski nalezy wskazaé realizacje
szkolern zawodowych, ktore konczyly sie zewnetrznym egzaminem, potwierdzajgcym nabycie przez
uczestnika okreslonych kwalifikacji zawodowych. Posiadanie certyfikatu poswiadczajgcego
ukonczenie szkolenia zawodowego wptywa pozytywnie na wizerunek kandydata starajgcego sie o
zatrudnienie, a tym samym zwieksza jego szanse na rynku pracy.

Zeby szkolenie miato wymierna wartosc dla pracodawcy, wazne jest nie tylko
zaswiadczenie, ale tez egzamin i wyniki, jakie uczestnik uzyskat.

(ITI z przedstawicielem instytucji wdrazajacej Dziatanie 6.1 PO KL)

Podsumowanie i wnioski czagstkowe

W celu lepszego powigzania tematyki szkolen zawodowych realizowanych w projektach
wspoffinansowanych ze $rodkdéw europejskich z potrzebami rynku pracy nalezy projektowac
wsparcie z uwzglednieniem kluczowych dla wojewodztwa pomorskiego branz -
rozwijajacych sie i generujacych zatrudnienie. Przyktadem takich branz jest przemyst morski, IT,
przetwdrstwo przemystowe, informacja i komunikacja, budownictwo, transport czy odnawialne zrodta
energii. Moga to by¢ réwniez tradycyjne gafezie gospodarki, w ktorych dostrzega sie niestabngce
zapotrzebowanie na nowych pracownikéw, takie jak przemyst meblowy czy spozywczy. Nalezy takze
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na biezaco monitorowac potrzeby pomorskiego rynku pracy, aby dobiera¢ obszary zawodowe
szkolen zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem pracodawcéw.

Model wsparcia obejmujacy szkolenia zawodowe dla osdb pozostajgcych bez zatrudnienia, w tym
o niskich kwalifikacjach zawodowych, powinien zawiera¢c poradnictwo zawodowe, pomoc
psychologiczng oraz wsparcie finansowe dostosowane do potrzeb odbiorcow. Niezwykle
istotne jest wyposazenie osoby bezrobotnej w kompetencje miekkie, takie jak umiejetnosc
nawigzywania kontaktow, komunikacji z otoczeniem, pracy w zespole, rozwigzywania probleméw,
radzenia sobie ze stresem, ale takze punktualnos¢ i rzetelno$¢ w wykonywaniu zadan.

W celu zwiekszenia skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci szkolen zawodowych nalezy
wigczy¢é do szkolenia cze$¢ praktyczng w wymiarze co najmniej potowy czasu trwania catego
szkolenia, skierowac uczestnika na staz badz praktyke, zakonczy¢ szkolenie zewnetrznym egzaminem
w przypadku istnienia odpowiedniej instytucji certyfikujacej, zaangazowac pracodawcow w wybor
obszaréw zawodowych szkolen, zwiekszy¢ liczbe szkolen indywidualnych zamiast grupowych, zapewnié¢
uczestnikom zindywidualizowane wsparcie i rzeczywistg diagnoze ich potrzeb, a takze podja¢ dziatania
promujgce mobilno$¢ geograficzng w celu podjecia zatrudnienia. Do dobrych praktyk mozna zaliczy¢
realizacje projektdw w partnerstwie z pracodawcami, dobre rozpoznanie potrzeb lokalnego rynku
pracy oraz elastyczne podejscie w doborze obszaréw szkolen zawodowych z uwagi na szybko
zmieniajgce sie wymagania lokalnych pracodawcéw.

5. Case study

5.1. Inkubator Umiejetnosci 50+ (projektodawca: Pomorska
Akademia Ksztalcenia Zawodowego Sp. z 0.0. w Stupsku)

Realizator projektu: Pomorska Akademia Ksztatcenia Zawodowego Sp. z 0.0. w Stupsku.
Termin realizacji: Od 01.09.2013 do 31.12.2014.
Poddziatanie: 6.1.1 - Wsparcie 0séb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.

Opis zalozen projektu: Zatozeniem projektu byla edukacja i aktywizacja zawodowa o0sob
dtugotrwale bezrobotnych, w wieku 50+, o niskich kwalifikacjach zawodowych i kompetencjach
kluczowych/ogdInych.

Opis problemow, ktore minimalizuje projekt: Gtownym celem projektu byta aktywizacja 60 osob
pozostajacych bez zatrudnienia. Projektem zostali objeci mieszkancy wojewodztwa pomorskiego, gmin
najstabiej rozwinietych strukturalnie o najwyzszym wskazniku bezrobocia tj: Kepice, Smotdzino,
Damnica, Debnica Kaszubska, Gtéwczyce, Potegowo, Miastko, Kotczygtowy, Trzebielino, Borzytuchom,
Czarna Dabréwka. Wskaznik bezrobocia na obszarach objetych projektem wynosi 23,9% w powiecie
stupskim oraz 24,4% w powiecie bytowskim. Rosngca stopa bezrobocia w wojewddztwie pomorskim
(wg danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku) wynosita 13,3% w 2012 roku i 14,3% w roku
2013. Z danych tych wynika takze, iz 49,3% to osoby diugotrwale bezrobotne, 31,0% bezrobotnych
nie posiada kwalifikacji zawodowych a 59,0% os6b nie posiada Sredniego wyksztatcenia. Na podstawie
danych WUP w Gdansku za 2012 rok, projektodawca, jako zawody deficytowe a tym samym
najbardziej poszukiwane na lokalnym rynku pracy uznat zawody takie jak: spawacz, przetwdrca ryb,
pracownik ochrony fizycznej i opiekun oséb starszych.
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Opis grup docelowych projektu: Zgodnie z zatozeniami przyjetymi we wniosku o dofinansowanie
projektu, wsparciem objeto 62 osoby — 40 kobiet i 22 mezczyzn. 18 o0sdb z catej grupy to osoby w
wieku 55+. Projekt ukonczyto 61 oséb w wieku 50+. 52 uczestnikdw projektu to osoby
zarejestrowane w PUP jako bezrobotne (w tym 12 oséb to bezrobotni dtugotrwale) lub pozostajgce
bez zatrudnienia. Kolejne 10 to osoby nieaktywne zawodowo. 42 uczestnikéw (70,0%) projektu
stanowity osoby zamieszkujgce tereny wiejskie traktowane jako obszary stabo ustrukturalizowane.
Osoby o niskich kwalifikacjach tj. nie posiadajgce wyksztatcenia Sredniego stanowity potowe
uczestnikow (20 kobiet i 10 mezczyzn), poniewaz ta grupa boryka sie z najwiekszymi ograniczeniami
na rynku pracy. Ostatnig wskazang we wniosku grupg sg osoby niepetnosprawne w wieku 50+ - 26
0sob (15 kobiet i 11 mezczyzn).

Przebieg rekrutacji do projektu: Grupa 62 osdb zostata zrekrutowana dzieki wspdtpracy z PUP
oraz dzieki umieszczeniu ogloszen na stronie www projektu, przeprowadzeniu akcji informacyjnej w
lokalnych mediach, dystrybucje plakatow i ulotek w miejscach publicznie dostepnych. Nabdr byt
prowadzony rowniez przy wspOtpracy z lokalnymi rekruterami na bezposrednich spotkaniach z
potencjalnymi uczestnikami projektu wskazanymi przez softysdw miejscowosci wskazanych w
projekcie.

O udziale w projekcie decydowat organizator w kolejnosci zgodnej z waznoscig (przydzielane byty wagi
punktowe):

1) Status osoby bezrobotnej,

2) Dlugos$¢ posiadania statusu bezrobotnego (wg zaswiadczenia z PUP lub o$wiadczenia
wilasnego),

3) Zamieszkanie na terenach wiejskich,

4) Niepetnosprawnosé,

5) Wyksztatcenie.

Ze wzgledu na charakter oferowanego wsparcia kobiety miaty pierwszenstwo w dostepnie do projektu.
Na podstawie sumy uzyskanych punktow stworzone zostaty listy osob zakwalifikowanych do udziatu
w projekcie oraz listy rezerwowe. Istniata mozliwoS¢ udziatu osoby z listy rezerwowej pod warunkiem
rezygnacji osoby zakwalifikowanej i udziatu w min. 80% zajec. Z relacji uczestnikdw i organizatora
wynika, ze informacje o projekcie dotarty do potencjalnych uczestnikéw dzieki wczesniejszej obecnosci
projektodawcy na tym terenie (dziatalno$¢ komercyjna) i wczesniejszym projekcie przeprowadzonym
na tym samym terenie pn. Pomorska Kuznia Kadr.

Formy wsparcia:
Identyfikacja potrzeb 0sob pozostajacych bez zatrudnienia:

a) Doradztwo grupowe 4 grupy, po 30 godzin - Celem doradztwa grupowego byto otwarcie
uczestnikdow szkolen na ich wiasny rozwoj, otwarcie na emocje, poznanie wtasnych motywow
dziatania, ograniczen i wartosci, integracja grupy oraz pokazanie mozliwosci doskonalenia
zawodowego w regionie w konsekwencji czego powstata diagnoza potrzeb szkoleniowych
uczestnikdw projektu.

b) Indywidualny Plan Dziatania 4 h na osobe - diagnozowanie predyspozycji zawodowych
uczestnikdw projektu, ich potrzeb szkoleniowych oraz wskazanie mozliwosci doskonalenia
zawodowego w regionie..

Szkolenie z zakresu kompetencji kluczowych.

a) Kompetencje informatyczne ECDL Start — 90 godzin/1 gr. Zakres szkolen: podstawy technik
informatycznych i komunikacyjnych, uzytkowanie komputeréw i zarzadzanie plikami;
przetwarzanie tekstéw; arkusze kalkulacyjne; przegladanie stron internetowych i komunikacja.
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Szkolenia zawodowe i warsztaty:
Projektodawca zatozyt szkolenia dla 60-ciu uczestnikéw, w jednym z wybranych zawoddéw:

a) Opiekun/ka osdb starszych i niepetnosprawnych — 160 godzin

b) Przetwdrca ryb — 160 godzin

c) Operator maszyn numerycznie sterowanych CNC — 160 godzin

d) Spawacz metodg MAG-135 z elementami rysunku technicznego- 160 godz.
e) Pracownik ochrony fizycznej i mienia- 160 godz.

Istniata mozliwos¢ zmiany kierunkow szkolen zawodowych po uwzglednieniu zapotrzebowania
lokalnego rynku pracy i oczekiwan uczestnikéw projektu.

Udato sie zrealizowa¢ nastepujace tematy szkolen:

a) Opiekun/ka oséb starszych i niepetnosprawnych
b) Opiekunka dziecieca

¢) Operator maszyn szwalniczych

d) Pracownik ochrony fizycznej i mienia

Zmiana listy szkoler wynikata z potrzeb lokalnego rynku pracy i zostata zrealizowana na pod wskazane
zapotrzebowanie konkretnych pracodawcéw. Odstepstwa od zatozonego projektu wyniknety z rdznic
w potrzebach wojewddztwa w stosunku do wskazanych we wniosku obszaréw.

Wsparcie psychologiczne i doradcze:

a) Coaching indywidualny
b) Coaching dla oséb 55+ - dodatkowe godziny

Staze zawodowe

61 o0sOb zostato skierowane na staze zawodowe w miejscach rokujgcych zatrudnienie na okres 3
miesiecy.

Dobre praktyki: Bez watpienia dobrg praktyka byto przygotowanie i zrealizowanie projektu na
znanym sobie terenie, ze znanymi problemami i sprawdzonymi metodami ich minimalizacji. Dobre
rozpoznanie potrzeb rynku lokalnego pracy pomogto poprawnie zrealizowaé projekt. W osiggnieciu
wskaznikdéw zatrudnienia pomogta znajomos¢ lokalnych pracodawcéw oraz $wiadomosé ich potrzeb
zatrudnieniowych. Dobrze sprawdzito sie elastyczne podejécie projektodawcy i umiejetnoscé
dopasowania szkoler do aktualnych potrzeb rynku. Projekt charakteryzowat sie wysokim poziomem
merytorycznym szkolern zawodowych oraz dodatkowych form wsparcia wptywajgcych na satysfakcje
uczestnikow z udziatu w nich oraz podniesienie podstawowych kompetencji spotecznych. Bardzo dobrg
praktyka byta reakcja na odmienne od zatozonych potrzeby lokalnego rynku pracy i modyfikacja listy
szkolent. Plusem dla uczestnikdw projektu bylo zapewnienie stazu zaraz po ukonczeniu szkolenia
zawodowego. Staz obnizat stres bedacy nastepstwem zmian, braku znajomosci nowego miejsca pracy,
ludzi i obowigzkow. Wydaje sie to by¢ szczegdlnie wazne w grupie dtugotrwale bezrobotnych o niskich
kwalifikacjach majacych problemy z adaptacjg do nowych warunkow.

Dzialania w projekcie a wymogi rynku pracy: W trakcie realizacji projektu okazato sie, ze
szczegotowe potrzeby pracodawcow rdznig sie od zatozonych i lista szkolen ulegta modyfikaciji.
Kierujac sie potrzebg osiggniecia wysokich wskaznikdw zatrudnienia projektodawca nawigzat kontakt
z pracodawcami, okreslit ich mozliwosci i potrzeby rekrutacyjne oraz zaproponowat dziatanie
uwzgledniajgc obopdlng korzy$¢. Dla pracodawcow byli to nowi, dobrze przygotowani do pracy
pracownicy a projektodawcom dato mozliwos¢ osiggniecia wysokich wskaznikéw zatrudnienia:
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Robilismy te szkolenia pod konkretnych pracodawcow, pod zapotrzebowanie
lokalnego rynku pracy. Wiem, Ze zapotrzebowanie roznifo sie od zatozeri projektu,
bo w zatoZeniach bierze sie pod uwage cate wojewddztwo. A tutaj mielismy
konkretnych pracodawcow, ktorzy chcieli zatrudnic pracownikow po konkretnych
szkoleniach.

(IT1 z projektodawca)

Wedtug pracodawcéw, szkolenia zawodowe i ich dopasowanie do oczekiwan pracodawcy wymaga
dodatkowej praktyki, dtuzszego przygotowania do pracy. 3-miesieczny staz okazuje sie zbyt krotki, by
skutecznie wdrozy¢ dtugotrwale bezrobotnego pracownika o niskich kwalifikacjach do pracy:

Jak uczestnik szkolenia przychodzi do pana na pare godzin nauki praktycznej to
pozZniej po zatrudnieniu ja musze go jeszcze doszkalac. To jest jeszcze miody
Zotnierz. To jakby Pana wzieli do wojska, wzieli Pana na poligon i Pan nie rozumie
komend.

(ITI z projektodawca)

Projektodawca sugeruje, ze najwyzej oceniang formg wsparcia (poza stazem i szkoleniem
zawodowym) byly zajecia dotyczace aktywizacji zawodowej. Korzystajgc z form aktywnego uczenia
zajecia pozwalajg uczestnikom oswoic leki zwigzane z dtugotrwatym bezrobociem oraz obnizonym
poczuciem wiasnej wartosci wynikajgcym ze stabego dopasowania kwalifikacji do wymogdéw rynku
pracy oraz wieku 50+ i poczucia braku konkurencyjnosci na rynku.

Czynniki odpowiadajace za sukces:

¢ Dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb i mozliwosci uczestnikdw o niskich kwalifikacjach
w tym grupy 50+,

¢  Dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy,

e Dobry kontakt z instytucjami wspomagajgcymi rekrutacje oraz dobra opinia wsrdd
potencjalnych i faktycznych uczestnikdw projektu,

e  Elastyczna zmiana zapisow WOD w reakcji na zmiane zapotrzebowania rynku na pracownikéw,

e  Rozbudowana cze$¢ doradczo-aktywizacyjna (dodatkowy coaching),

e  Mozliwos¢ odbycia stazu (szczegdlnie wazne dla bezrobotnych),

e  Wysoki poziom merytoryczny osob prowadzacych zajecia doradcze,

e  Wysoki poziom merytoryczny szkolen zawodowych.

Efektywnosc¢ zatrudnieniowa: W badaniu CATI wzieto udziat 24 uczestnikow wskazanego projektu.
Jedynie 4 badanych nie uzyskato zatrudnienia chocby na krétko po zakonczeniu udziatu w projekcie, 8
uczestnikdw pracowato, lecz nie utrzymato pracy (w tym 5 osdb pracowato dtuzej niz 3 miesigce),
natomiast 12 uczestnikéw pracuje do chwili obecnej. Uczestnicy projektdow zakonczyli w nim udziat
w 2014 roku. Uczestnicy projektu biorgcy udziat w badaniu posiadajg gtdwnie wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej, pochodzg z obszarow wiejskich, wiekszo$¢ ocenita projekt ,dobrze” lub ,raczej
dobrze”. Sposrdd 24 badanych, ktdrzy skorzystali ze wsparcia w ramach projektu, 14 osdb
pozostawato wczesniej bez pracy powyzej 12 miesiecy. 11 z nich podjeto prace po zakonczeniu udziatu
w projekcie, w tym 6 pracuje do chwili obecnej. Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej osiggniety
w projekcie (liczony wedtug sposobu wskazanego w zatgczniku nr 7 do Podrecznika wskaznikéw PO
KL) wyniost 38,46%. Stanowito to 109,89% wymaganej wartosci docelowej wskaznika .
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5.2. Kompleksowy program aktywizacji spoteczno-zawodowej dla
grupy 50+ w wojewodztwie pomorskim

Realizator projektu - Kontraktor Sp. z o.0.
Termin realizacji - Od 01.11.2013 do 31.10.2014
Poddziatanie - 6.1.1 - Wsparcie 0sob pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.

Opis zalozen projektu - Zatozeniem projektu byla poprawa sytuacji spoteczno-zawodowej 50
uczestnikdw i uczestniczek, reprezentujgcych grupe wiekowg 50+. Projekt obejmowat przygotowanie
uczestnikow do pracy w zawodach deficytowych na regionalnym rynku, poprzez udziat
w kompleksowym programie aktywizacyjnym, obejmujgcym m.in. doradztwo zawodowe, poradnictwo
psychologiczne, szkolenia i szeSciomiesieczne staze u pracodawcéw z woj. pomorskiego. Projekt zostat
zrealizowany w partnerstwie z firmg Clar System S.A.

Opis problemoéw, ktore minimalizuje projekt: Wg danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za
2012 rok 18,6% 0s6b bezrobotnych to osoby w wieku 45-54 lata (14,9% to kobiety). W grupie oséb
w wieku 55-64 lat nieaktywnych zawodowo jest az 58,5% ( z czego 69,3% to kobiety). 32,4% o0s6b
w wieku powyzej 50 lat pozostawato bez pracy dluzej niz 12 miesiecy (kobiety 41,2%). Powyzsze
informacje sugerujg wystgpienie zjawisk takich jak obnizona samoocena, brak wiary we wiasne sity,
przekonanie o braku szans i mozliwosci na rynku pracy oraz lek przed zmiang i krytyka. Wskaznik
zatrudnienia oséb w wieku 55-64 lata wynidst w koncu 2012 roku 39,2% (kobiety 28,9%). Analiza
regionalnych ofert pracy oraz stron www z ofertami pracy wskazuje robotnika gospodarczego jako
zawod deficytowy. Robotnik gospodarczy to takze grupa zawodow najbardziej poszukiwanych.
Ponadto wielu pracodawcdéw z branz zatrudniajgcych osoby w tym zawodzie zatrudnia osoby
niepetnosprawne wiec jezeli takie osoby beda miata doswiadczenie, kwalifikacje i kompetencje w tym
obszarze — bedzie tatwiej znalez¢ prace.

Opis grup docelowych projektu: Projekt byt skierowany do osob zamieszkatych w wojewddztwie
pomorskim w wieku powyzej 50 roku zycia, w tym w szczegdlnosci oséb po 55 roku zycia (29
uczestnikow) oraz oséb niepetnosprawnych (26 uczestnikdéw). Projekt zaktadat objecie wsparciem 50
0sob (30 kobiet i 20 mezczyzn) pozostajgcych bez zatrudnienia mieszkafncow wojewodztwa
pomorskiego w tym: osob niepetnosprawnych — 50,0% uczestnikdw, kobiet — 60,0% uczestnikow,
osoby nieaktywne zawodowo — 60,0% uczestnikdw, bezrobotni zarejestrowani w Powiatowych
Urzedach Pracy — 40,0% uczestnikdw projektu, osoby bez wyksztatcenia Sredniego- 60,0%
uczestnikow projektu, osoby w wieku 55+ 30,0%.

Przebieg rekrutacji uczestnikow: Rekrutacja prowadzona byta w okresie 11.2013 do 04.2014,
metodg indywidualnych spotkan w biurze projektu lub otwartych spotkan terenowych w lokalizacjach
odpowiadajacych potencjalnym beneficjentom. W rekrutacji braly aktywny udziat instytucje tj.
Powiatowe Urzedy Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej, organizacje pozarzadowe , urzedy gmin/miast.
Organizator dysponowat plakatami, ulotkami, ogtoszeniami w prasie lokalnej i na lokalnych stronach
Www, organizator zatozyt zrekrutowanie ok 10 osob miesiecznie. Kwalifikowanie chetnych do udziatu
w projekcie odbywato sie wieloetapowo: 1 etap — miejsce zamieszkania (wojewddztwo pomorskie)
iwiek (50 — 64 lata), 2 etap - przynaleznos¢ do priorytetowych grup docelowych tj.
niepetnosprawno$¢ (waznos¢ orzeczenia i poziom niepetnosprawnosci), pte¢, wiek, wyksztatcenie, 3
etap — deklarowana che¢ pracy w zawodzie deficytowy tj. robotnik gospodarczy, 4 etap — brak
przeciwwskazan do wykonywania zawodu robotnika gospodarczego. Zgtoszenia zbierane byly
osobiscie oraz drogg pocztowa. W razie zwiekszonego zainteresowania projektem projektodawca
zaklada stworzenie listy rezerwowej. Gtowna dziatalno$¢ projektodawcy polega na posrednictwie
pracy, jest to agencja pracy tymczasowej. CzesS¢ jej klientow to firmy i instytucie z wojewddztwa
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pomorskiego, zatrudniajgce osoby niepetnosprawne i niskich kwalifikacjach. Dzieki takim kontaktom
projektodawca byt w stanie w szybki i tatwy sposdb dotrze¢ do grupy potencjalnych uczestnikéw
projektu. Ponadto partner projektu to podmiot rozpoznawalnym w S$rodowisku 0sob
niepetnosprawnych, zatrudniajgcy w catej Polsce osoby, w tym niepetnosprawne w roli pracownikow
gospodarczych.

Opis zastosowanych w projekcie form wsparcia:

a) Sesje poradnictwa psychologicznego po 2 godziny na osobe w 1 i 4 miesigcu trwania projektu,
b) Szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy — 5 dniowe sesje wyjazdowe,

¢) Poradnictwo zawodowe

d) Szkolenie zawodowe — przygotowanie do pracy w zawodzie pracownika gospodarczego,

e) Staze — 6-ciomiesieczne wskazane przez projektodawce.

Dobre praktyki w ramach projektu: Wyjazdy 5 dniowe — pofaczenie warsztatdow rozwoju
kompetencji miekkich i poszukiwania pracy ze szkoleniami zawodowymi. Pozwalajg zaoszczedzi¢ czas
a takze zachowac¢ kontrole nad grupa, ktdéra moze sie zdemotywowacé dtugim i wyczerpujgcym
szkoleniem:

5 dniowe wyjazdy. Najpierw szkolenie, jak sie poruszac po rynku pracy, a potem
szkolenie zawodowe. Chodzifo o to, Zeby uczestnikow nie wyciggac z domu zbyt
czesto, tylko zamknac temat w jednym tygodniu, ale Zeby ten tydzieri byt
wypeftniony procesem edukacyjnym, zeby ci ludzi rzeczywiscie nie mysleli o tym, co
ich czeka w domu, jak wroca.

(IT1I z projektodawca)

Szkolenie poparte praktykg. Diugotrwaty i tagodny proces readaptacji uczestnikdw projektu do roli
pracownikdw wymaga od projektodawcéw uswiadomienia sobie ztozonosci tego procesu. Uczestnicy
jako osoby czesto wycofane spotecznie i zagrozone wykluczeniem majg mentalne i behawioralne
tendencje do przywracania swojego naturalnego stanu, niezmgconego bezrobocia. Nowa praca,
w nowym zawodzie generujg u o0sdb bezrobotnych z obnizonym poczuciem wartosci wiele
negatywnych mysli i zachowan, ktérych efektem moze byé porzucenie pracy. Konieczno$¢ rezygnaciji
ze starych i wypracowanie nowych nawykow wymagdajg szczegdlnego wsparcia od 0séb z najblizszego
otoczenia: pracodawcow, opiekuna stazu, projektodawcy, prowadzacych szkolenia zawodowe.
Skuteczne wprowadzenie bezrobotnych o0séb niepetnosprawnych wymaga wspotdziatania catego
zespotu 0séb zaangazowanych w udziat danej osoby w projekt:

Jesli mamy uczyc zawodow i aktywizowac osoby niepetnosprawne to uczmy ich
zawodow prostych [ uczmy je praktycznie. Nalezy uczyc tylko prostych czynnosci,
ktore sg wykonywane w miejscu pracy. Dla nas punktem wyjscia byto to, gdzie
taka osoba trafi na staz. Na etapie przygotowania wniosku wiedzielismy, gdzie taka
osoba trafi do pracy. Wiekszosc¢ uczestnikow trafita na staze do naszego partnera.
Piszac projekt wiedzielismy, Ze dla wiekszosci uczestnikow znajdziemy miejsca
stazowe w konkretnej firmie, ktdra ich przyjmie, ktora umie pracowac z takimi
osobami, co tez jest wazne. I to, co mysmy zrobili przed szkoleniami to bytfo
ustalenie, jakich umiejetnosci ci ludzie beda potrzebowali w swojej pracy. Pod to
uktadalismy plany szkoleri. Na szkolenie przyjezdZali opiekunowie staZystow
i koordynatorzy. Ci ludzie mogli sie poznac. Zeby nie byto pdzniej efektu szoku.

(ITI z projektodawca)
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Wtasnie ona (brygadzistka) nas tej pracy nauczyta. Jak byty jakies niedoskonatosci

to nam tumaczyta, pokazywata, jak to ma byc. Zeby sie bardziej starad. I czlowiek

doszedt do takiej rutyny, Zze wyrabiat sie w czasie i to szybciej niz ktos inny i zyskat
sobie opinie dobrego pracownika, dlatego pracodawca dalej zatrudnia.

(ITI z uczestnikiem projektu)

Nawet jak sobie nie radzitam to otrzymywatam wsparcie. Podpowiedziano mi, co
mam robic, czego nie robic, jak to ma wszystko przebiegac. Bardzo to byfo
pomocne - takie informacje od koordynatora, od brygadzistki. Bo cztowiek byt
zagubiony w nowym miejscu, sam. I zawsze byli na telefon, przyjezaZali,
pokazywali. Wsparcie byto.

(ITI z uczestnikiem projektu)

Od razu. Skoriczyt sie staz i dostatam umowe na okres probny na poftora miesigca.
Po pottora miesigca dostatam nastepng umowe na rok czasu i pracuje do dzisiaj.
To jest umowa o prace. Bo ja mam stopier niepetnosprawnosci i dostatam umowe
o prace.

(ITI z uczestnikiem projektu)

Mozliwos¢ szybkiego skierowania uczestnikéw do pracy po zakonczeniu szkolenia wynikata z obecnosci
w projekcie partnera. Juz na wstepie zostat okreslony obszar zawodowy, w ktérym bedg szkoleni
uczestnicy projektu. Odgorne zatozenie konkretnych szkolen sprawia, ze uczestnicy nie sg poddawani
IPD oraz doradztwu pod katem eksplorowania i rozwoju ich umiejetnosci, kompetencji i wiedzy. Proces
diagnozy i analizy potencjaty stuzyt jedynie selekcji uczestnikdw oraz dopasowaniu kandydatéw na
szkolenia pod katem dopasowania do okreslonego profilu. Uniemozliwia sie tym samym korzystanie
z potencjatu uczestnikdw a kfadzie sie nacisk na zaspokojenie potrzeb pracodawcy.

Dziatania w projekcie a wymogi rynku pracy: Wszystkie ofert pracy skierowanych do osob
niepetnosprawnych to oferty pracy na stanowisku pracownik gospodarczy. Wedtug projektodawcy,
w tym zawodzie prace moze znalez¢ najwieksza grupa osob niepetnosprawnych. Jest to zawdd nie
wymagdajgcy bardzo duzego przygotowania, a jednak pozwala na w miare fatwe przystosowanie sie
0s6b zagrozonych wykluczeniem.

Uczestnicy wzieli udziat w petnym cyklu edukacyjnym i wszyscy uzyskali wsparcie psychologiczno-
doradcze.

Byty rozmowy z psychologiem, bylismy na spotkaniach z panig psycholog. I ona
wiasnie nas prowadzita, podtrzymywata nas na duchu. I to miato na nas duzy,
dobry wptyw. Dodawato pewnosci, zrozumienia, cztowiek sie nie czut taki
opuszczony | wiedzial, co ma dalej robic. Pokierowat nami, co dalej.

(ITI z uczestnikiem projektu)
Czynniki odpowiedzialne za sukces inicjatywy:

¢ Posiadanie partnera pozwala unikng¢ wielu trudnosci i problemoéw podczas realizacji projektu,
a takze na etapie osiggania wskaznikéw zatrudnienia.

e Przygotowanie uczestnikow do pracy poprzez dtugotrwate praktyki w miejscu przysziej pracy
z dodatkowq asystg podczas pierwszych newralgicznych chwil. Asysta pozwala na wiasciwe
korekty, instruktarz i wskazdéwki podczas wypetniania obowigzkéw. Dzieki temu obniza sie
niepewnos$c i lek zwigzane ze zmianami.
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Duzo lepiej jest przystepowac do projektu z instytucja, ktora takie osoby przyjmie
na staz jako partner albo z kilkoma takimi instytucjiami. Wazne jest to, Zeby to byty
podmioty sprawdzone, wiarygodne, rozpoznawalne. W bardzo wielu projektach
zdarzajg sie takie sytuacje, ze pracodawca przyjmuje uczestnika na staz, bo sie dat
do tego namowic, skusi sie wizjg tego, zZe przez jakis okres czasu wynagrodzenie
dla tej osoby bedzie pokrywane - ,Fajnie, bede miat darmowego pracownika”. Po
czym sie okazuje, zZe tego pracownika trzeba wszystkiego nauczyc, ze on
niekoniecznie do tej pracy chce przychodzic, Ze trzeba mu poswiecac sporo czasu
i Ze jJest to tak naprawde ktopot wiekszy niz korzysc. I taki pracodawca macha reka
i mowi, Ze niech on sobie pochodzi te pot roku myslac, Ze jakos to bedzie albo po
prostu rezygnuje. Potem dla takiej osoby to jest bardzo przykre doswiadczenie. My
Jag przekonujemy ,Jestes potrzebny, wyjdz z domu, pracuj zawodowo.

(ITI z projektodawca)

Zatrudnienie znalazto wiecej uczestnikow niz miato znaleZ¢. Po prostu z tego
wzgledu, ze udato nam sie tak fajnie przygotowac ich do pracy w tych konkretnych
miejscach. Dlatego poZniej nasz partner czy inne podmioty, gdzie przekazywalismy
ludzi na staze, stwierdzalj, Ze to sg fajni pracownicy i skoro juz tutaj byli przez pot
roku, znajg specyfike pracy, znajg miejsce pracy, dobrze sie dogaduja to wtasciwie

dlaczego by ich nie zostawic na stafe.

(ITI z projektodawca)

Efektywnos¢ zatrudnieniowa: W efekcie realizacji projektu, sposréd 15 jego uczestnikow
biorgcych udziat w badaniu telefonicznym CATI, 9 uzyskato prace po zakonczeniu udziatu w
inicjatywie, w tym 6 osob pracuje do chwili obecnej. Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej
osiggniety w projekcie (liczony wedtug sposobu wskazanego w zatgczniku nr 7 do Podrecznika
wskaznikébw PO KL) wyniost 35,56%. Stanowito to 101,60% wymaganej wartosci docelowej
wskaznika.
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6. Wnioski i rekomendacje

w zakresie braku odpowiednich

dzialan informacyjno-

korzysciach wynikajacych

Pracy, powiatowe

Lp. Whiosek Rekomendacja Sposob wdroie_|_1ia Adresat ~ Priorytet ~
rekomendacji rekomendacji rekomendacji
1 W kontekscie doprowadzenia Zaleca sie taczenie szkolen | Wsparcie psychologiczne Instytucje zarzadzajgce | Wysoki
uczestnika do trwatego zawodowych ze wsparciem | nalezy zapewnic¢ uczestnikowi | i wdrazajgce PO WER
zatrudnienia najwyzsza psychologicznym. przez caty czas jego
skutecznos$¢ wykazuje obecnosci w projekcie,
posrednictwo pracy oraz pomoc a nawet powinno ono
psychologiczna. (str. 44). Samo stanowi¢ wsparcie
szkolenie zawodowe to poprojektowe, pomagajgce
zdecydowanie za mato, przetozy¢ informacje ptyngce
poniewaz gtéwng role w pracy ze szkolenia na zmiane
z osobg bezrobotng odgrywa sytuacji zawodowej. Takiego
motywowanie (str. 64) wsparcia moze udzielac¢
psycholog badZ doradca
zawodowy.
2 Dob6r obszaréw zawodowych Zaleca sie zwiekszenie Wsparcie w projektach Instytucje zarzadzajgce | Wysoki
szkoler uwarunkowany byt nacisku na szkolenia powinno przybiera¢ forme i wdrazajgce PO WER i
przede wszystkim potrzebami indywidualne zamiast indywidualnych szkolen RPO WP
regionalnego rynku pracy, co szkolen grupowych oraz zawodowych, Scisle
podkreslono w 37 wnioskach podpisywanie umoéw dopasowanych do
o dofinansowanie projektéw, tréjstronnych. predyspozycji uczestnika
nie za$ konkretnymi potrzebami i potrzeb pracodawcy.
pracodawcow, co zawarto w 13 Szkolenia takie powinny
whnioskach o dofinansowanie precyzyjnie odpowiadac
projektow. Konieczne jest jak stanowisku, na jakie dany
najgtebsze poznanie potrzeb pracodawca chce zatrudnic¢
pracodawcow, aby mac pracownika. Nalezy rozwazyc
wyspecjalizowac odbiorcéw punktowanie projektow
szkolen zgodnie z ich realizowanych w partnerstwie
potrzebami. (str. 23) z pracodawcami oraz uméw
trojstronnych.
3 Pojawiajgce sie stereotypy Zaleca sie prowadzenie Nalezy informowac o Wojewddzki Urzad Sredni




kompetencji oséb w wieku 50+
lub niepetnosprawnych, czy
brak mobilnosci kobiet po
okresie macierzynskim
powoduje, iz pracodawcy
niechetnie podejmujg decyzje
o zatrudnieniu (str. 65)

promocyjnych, walczacych
ze stereotypami na rynku
pracy.

z zatrudnienia uczestnikow
projektdéw podczas spotkan
badz wydarzen z udziatem
pracodawcow. Nalezy
nagtasniac przykfady
projektdw realizowanych
w partnerstwie z
pracodawcami.

urzedy pracy

6 Czynnikiem, ograniczajgcym Zaleca sie lepsze Nalezy zawsze uwzglednic¢ Instytucje zarzadzajace | Sredni
skutecznos¢ projektu, byto dopasowywanie grup mozliwosci poznawcze oraz i wdrazajgce PO WER i
niedopasowanie grup szkoleniowych w specyfike okreslonej grupy RPO WP
szkoleniowych i duze przypadku szkolen odbiorcéw, unikajac
zrdznicowania potrzeb grupowych oraz obejmowania szkoleniem
uczestnikow (str. 39) zwiekszenie nacisku na 0s0b silnie zréznicowanych

szkolenia indywidualne. pod wzgledem wieku
i poziomu wyksztatcenia.

8 Element praktyki w szkoleniu Zaleca sie taczenie Nalezy wyeliminowaé Instytucje zarzadzajgce | Wysoki
zwieksza szanse na podjecie w jednym szkoleniu szkolenia sktadajace sie i wdrazajgce PO WER
trwatego zatrudnienia przez zawodowym czesci jedynie z zaje¢ teoretycznych | i RPO WP
uczestnika (str. 49) teoretycznej i czesci na rzecz szkolen

praktycznej oraz skfadajgcych sie w potowie

kierowanie uczestnikéw na | z zaje¢ praktycznych oraz

staze lub praktyki. kierowanie uczestnikéw na
staz badz praktyke,

9 Zachodzi zwigzek pomiedzy Zaleca sie konczenie Nalezy rozwazy¢ wymadg Instytucje zarzadzajace | Wysoki
obecnoscig badz brakiem szkolen zawodowych konczenia szkolen i wdrazajgce PO WER
e€gzaminu a uzyskaniem egzaminami zawodowych egzaminem i RPO WP
zatrudnienia przez uczestnika. poswiadczajacymi zewnetrznym w przypadku
Nieco lepsze efekty uzyskanie okreslonego obecnosci instytugji
zatrudnieniowe osiggniete poziomu kompetencji. certyfikujgcej oraz
zostaly dzieki szkoleniom egzaminem wewnetrznym
zawodowym zakonczonym w przypadku braku instytucji
zewnetrznym egzaminem certyfikujace;j.
przeprowadzonym wsrod
odbiorcéw (str. 51)

10 | Problemy z utrzymaniem Zaleca sie laczenie szkolen | Warto wyposazy¢ osoby Instytucje zarzadzajace | Wysoki

zatrudnienia wynikajg m.in.

zawodowych ze

dtugotrwale bezrobotne

i wdrazajgce PO WER
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z braku posiadanych
umiejetnosci interpersonalnych
i miekkich. Posiadanie zdolnosci
do szybkiego nawigzywania
kontaktow i komunikacji

z otoczeniem wspomaga
procesy integracyjne na rynku
pracy (str. 77)

szkoleniami z zakresu
kompetencji miekkich
i interpersonalnych dla
os6b diugotrwale
bezrobotnych.

w zestaw kompetencji
miekkich, takich jak
komunikacja czy
autoprezentacja, aby mogty
odnalez¢ sie w nowym
miejscu pracy.

i RPO WP

1

Dziatania uwzgledniajgce
wsparcie oséb mtodych skupiac
sie rowniez powinny na
przedsiewzieciach
powodujgcych zwiekszenie ich
mobilnosci geograficznej. Jest
to konieczne z uwagi na
ograniczenia rynku pracy

w pewnych powiatach w
wojewddztwie pomorskim, co
generuje dodatkowe negatywne
efekty w osiggnieciu
skutecznosci zatrudnieniowej
(str. 81).

Zaleca sie prowadzenie
dziatan zmniejszajacych
lek przed mobilnoscia
wsrod osob pozostajacych
bez zatrudnienia.

Nalezy rozwazy¢ wigczenie
do projektow formy wsparcia
w postaci zwrotu kosztow
dojazdu do miejsca pracy
badz zakwaterowania

w nowym miejscu. Wérod
zwracanych kosztéw mogtyby
znalez¢ sie réwniez koszty
zapewnienia opieki nad
dzieckiem badz osobg
zalezng. Polecanym
rozwigzaniem jest rowniez
pomoc w organizacji zmiany
miejsca zamieszkania ze
strony doradcy zawodowego
badz psychologa. Warto
rowniez prowadzi¢ dziatania
stuzgce promocji mobilnosci
zawodowej i prezentaciji
korzysci wynikajacych ze
zmiany miejsca zamieszkania
z powodow zawodowych.

Instytucje zarzadzajgce
i wdrazajgce PO WER

i RPO WP, Wojewodzki
Urzad Pracy,
powiatowe urzedy

pracy

Sredni
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7. Aneks

7.1. Lista dokumentdw i publikacji wykorzystana do realizacji badania

Lista dokumentow do analizy desk research:

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013,

Szczegotowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
Dokumentacje projektowa w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL,

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020,

Regionalny Program Strategiczny w zakresie aktywnosci zawodowej i spotecznej ,Aktywni
Pomorzanie”,

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020,

Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj,

Pomorski barometr zawodowy. Raport koncowy 2014, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku,
raport koncowy 2014,

Monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie pomorskim w 2014 roku,
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku,

Jak inwestowac w rozwoj pracownikow o niskich kwalifikacjach, PARP, Warszawa 2009,

Dane statystyczne w uktadzie zawoddéw — Bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca
aktywizacji zawodowej wedtug wielkich, $rednich i elementarnych grup zawodowych -
dostepne na stronie www.pomorskibarometr.pl.

Lista dokumentow i raportow wykorzystanych w benchmarkingu:

Badanie skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL
2007-2013 (Policy & Action Group Uniconsult sp. z 0.0.),

Raport koncowy z III etapu ewaluacji — badanie osiggnietych wartosci wskaznikdw rezultatu
komponentu regionalnego PO KL (PAG Uniconsult),

Analiza osiggnietych wartosci wskaznikdw rezultatu oraz sytuacji uczestnikow projektéw w
sze$¢ miesiecy po otrzymaniu wsparcia w ramach Priorytetow VI-VIII PO KL w wojewddztwie
dolnoslaskim (Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. z 0. 0.),

Raport koncowy badania ewaluacyjnego pn. ,Ocena dziatan PO KL w obszarze edukacji
w wojewodztwie dolnoslagskim” (Collect Consulting S.A.),

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego osobom zakladajgcym dziatalno$¢ gospodarcza
w ramach Priorytetu VI PO KL dla wojewddztwa lubuskiego (Europejskie Centrum Doradztwa
Finansowego Badania i Szkolenia/ Fundacja im. $w. Jadwigi),

Ocena stopnia realizacji celu gtéwnego i celow szczegdtowych PO KL oraz wptywu Srodkdw
EFS na osiggniete rezultaty w ramach poszczegdinych obszaréw interwencji Programu.” — II
raport tematyczny (Laboratorium Badan Spotecznych Sp. z 0. 0.),

Ocena systemu zarzadzania PO KL na poziomie regionalnym (woj. $wietokrzyskie) (Akademia
Leona Kozminskiego).


http://www.pomorskibarometr.pl/

7.2. Aneks statystyczny

W ramach projektu brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniu zawodowym. Prosze powiedzie¢ jakimi innymi formami

wsparcia zostat(a) Pan(i) objety(a)?
[og6t uczestnikow projektow]

inne 5,0%
nie zostatem(am) objety(a) zadna inng forma wsparcia 21,2%
pomoc i wsparcie psychologiczne 17,3%
staze/praktyki 29,5%
posrednictwo pracy 46,2%
poradnictwo zawodowe 56,4%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302

W ramach projektu brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniu zawodowym.
Prosze powiedzie¢ jakimi innymi formami wsparcia zostat(a) Pan(i)

6.1.1 (projekty

6.1.3 (projekty

objety(a)? konkursowe) systemowe)
poradnictwo zawodowe 70,0% 52,3%
posrednictwo pracy 37,3% 48,8%
staze/praktyki 50,3% 23,3%
pomoc i wsparcie psychologiczne 40,7% 10,3%
nie zostatem(am) objety(a) zadng inng formg wsparcia 18,3% 22,1%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=300 (projekty konkursowe), n=1002 (projekty systemowe)

W ramach projektu brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniu zawodowym. Prosze powiedzie¢ jakimi innymi formami

wsparcia zostat(a) Pan(i) objety(a)?

[uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych]

inne 3,4%
nie zostatem(am) objety(a) zadng inng forma wsparcia 21,4%
pomoc i wsparcie psychologiczne 19,4%
staze/praktyki 33,0%
posrednictwo pracy 45,1%
poradnictwo zawodowe 56,3%
Zrédto: badania wtasne CATI, n=206
Obszar zawodowy szkolenia Liczba projektow

operator maszyn 17
pracownik biurowy 13
magazynier (obstuga wézkéw widtowych) 12
sprzedawca-handlowiec 11
opiekun (oso6b starszych, dzieci, oséb niepetnosprawnych) 10
prawo jazdy 9
pracownik budowlany 7
kucharz 6
kosmetyczka-masazystka 5
fryzjer 3
pomoc nauczyciela przedszkola 2
robotnik gospodarczy 2
pracownik ochrony 1
ekonomista 1
pomocnik stolarza 1
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instruktor fitness

logistyk-spedytor

Zrédto: wnioski o dofinansowanie projektéw, n=49

Wiek uczestnikéw projektow

24 lata i ponizej 35,4%
25-34 lata 21,1%
35-44 lata 9,5%
45 - 54 |lata 20,0%
55 lat i powyzej 14,1%
Zrédto: baza PEFS uczestnikéw projektéw, n=3502
Ptec¢ uczestnikéw projektow Poddziatanie 6.1.1 Poddziatanie 6.1.3
kobiety 62,4% 38,6%
mezczyzni 37,6% 61,4%
Zrédto: baza PEFS uczestnikéw projektéw, n=3502
Wyksztatcenie uczestnikow projektow

podstawowe 13,0%
gimnazjalne 7,2%
ponadgimnazjalne 60,2%
pomaturalne 6,5%
wyzsze 13,1%
brak 0,1%

Zrédto: baza PEFS uczestnikéw projektéw, n=3502

Czas pozostawania bez zatrudnienia przed
udziatem w projekcie

ogot uczestnikow

uczestnicy o niskich
kwalifikacjach zawodowych

do 3 miesiecy 19,4% 17,5%
od 4 do 6 miesiecy 22,4% 24,3%
od 7 do 12 miesiecy 16,0% 13,1%
powyzej 12 miesiecy 42,2% 45,1%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (ogét uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach

zawodowych)

Doswiadczenie zawodowe uczestnikow projektow

ogot uczestnikow

uczestnicy o niskich
kwalifikacjach

zawodowych
nie posiadatem(am) zadnego doswiadczenia zawodowego 20,6% 53,9%
krétsze niz rok 12,4% 4,9%
od roku do 5 lat 21,7% 11,2%
od 6do 10 lat 9,5% 5,8%
powyzej 10 lat 35,7% 24,3%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (ogdt uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach

zawodowych)

96




"Realizatorzy projektu podchodzili do
kazdego uczestnika w sposéb
indywidualny"

(1 oznacza odpowiedz ,,zdecydowanie
sie nie zgadzam” a 5 ,,zdecydowanie

sie zgadzam")

ogot uczestnikow

uczestnicy o niskich
kwalifikacjach

ocenal 4,0% 3,4%
ocena 2 4,5% 4,9%
ocena 3 15,9% 14,6%
ocena 4 28,2% 22,3%
ocena 5 47,5% 54,9%
Zrédto: badania witasne CATI, n=1302 (ogdt uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)
Wykonywany przed projektem zawdd a obszar szkolenia zawodowego

zmiana kwalifikacji zawodowych 58,8%
uzupetnienie kwalifikacji zawodowych 19,7%
uzyskanie kwalifikacji zawodowych 21,5%
RAZEM 100,0%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302

Dopasowanie obszaru szkolenia (wybranego zawodu)
do potrzeb rynku badz pracodawcéw (1 oznacza ocena
najnizsza a 5 ocene najwyisza)

0go6t uczestnikow

uczestnicy o niskich
kwalifikacjach

ocena 1l 3,0% 3,4%
ocena 2 4,2% 4,9%
ocena 3 22,8% 14,6%
ocena 4 35,5% 22,3%
ocena 5 34,5% 54,9%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (ogdt uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Przystepnosc¢ przekazywanych podczas

szkolenia informacji

(1 oznacza ocena najnizszg a 5 ocene

0go6t uczestnikow

uczestnicy o niskich

kwalifikacjach zawodowych

najwyiszg)
ocena 1l 1,1% 0%
ocena 2 1,5% 3,4%
ocena 3 10,1% 15,5%
ocena 4 31,2% 26,7%
ocena 5 56,1% 54,4%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (ogdt uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Czas trwania szkolenia
(1 oznacza ocena najniiszg a

ogot uczestnikow

uczestnicy o niskich
kwalifikacjach

5 ocene najwyiszg) zawodowych
ocena 1l 1,8% 0%
ocena 2 3,8% 3,9%
ocena 3 15,7% 13,6%
ocena 4 29,0% 25,7%
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ocena 5

49,8%

56,8%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (ogdt uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach

zawodowych)

Czy czesci teoretycznej szkolenia
towarzyszyto szkolenie praktyczne

0go6t uczestnikow

uczestnicy o niskich
kwalifikacjach
zawodowych

Tak

86,0%

93,2%

Nie

14,0%

6,8%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (ogét uczestnikdw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach

zawodowych)

uczestnicy o

Prosze w przyblizeniu oszacowaé, jakg cze$¢ catego szkolenia , o niskich
. . ogot uczestnikow R
stanowito szkolenie praktyczne? kwalifikacjach
zawodowych
mniej niz 10% 4,2% 3,6%
od 10% do 30% 21,3% 22,9%
okoto potowe czasu trwania catego szkolenia 37,9% 37,5%
wiekszg czes¢ czasu trwania catego szkolenia 36,5% 35,9%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1120 (ogdt uczestnikéw), n=192 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach

zawodowych)
uczestnicy
Czy Pana(i) zdaniem szkolenie praktyczne powinno trwac... 0go6t uczestnikow ° T‘i.Skic.h
kwalifikacjach
zawodowych
krocej 2,1% 3,1%
dtuzej 31,3% 32,3%
czas trwania szkolenia praktycznego byt odpowiedni 66,6% 64,6%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1120 (ogdt uczestnikéw), n=192 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach

zawodowych)
Jak ocenia Pan(i) w skali od 1 do 5 szkolenie uczestnicy o niskich
praktyczne, w ktérym Pan uczestniczyt (1 to ocena 0go6t uczestnikow kwalifikacjach
najnizsza, 5 — najwyisza) zawodowych
ocenal 1,5% 1,1%
ocena 2 3,0% 3,7%
ocena 3 11,5% 14,2%
ocena 4 29,3% 26,3%
ocena 5 54,6% 54,7%
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1115 (ogdt uczestnikéw), n=190 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)
Znalezienie zatrudnienia Liczba
tak — tak — uczestnikow
Forma wsparcia . pracowatem(am) | pracowatem(am) | tak —nadal objetych
nie dtuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje forma
miesigce miesigce wsparcia
Poradnictwo
30,4% 14,0% 10,1% 45,5% 734
zawodowe
Posrednictwo
28,8% 14,5% 9,8% 46,9% 601
pracy
Staz/praktyka 29,9% 17,2% 8,3% 44,5% 384
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Pomoc i wsparcie
. 26,7% 15,6% 11,6% 46,2% 225
psychologiczne
Deklaracja braku
innej formy 31,3% 11,4% 10,7% 46,7% 272
wsparcia
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Znalezienie zatrudnienia przez uczestnika objetego dang forma
wsparcia Liczba

[uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych]

uczestnikow

. o niskich
Forma wsparcia tak — tak - e .
kwalifikacjach
. pracowatem(am) | pracowatem(am) | tak —nadal .
nie - - . objetych forma
dtuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje .
e L. wsparcia
miesigce miesigce
Poradnictwo
33,6% 18,1% 11,2% 37,1% 116
zawodowe
Posrednictwo
25,8% 21,5% 9,7% 43,0% 93
pracy
Staz/praktyka 35,3% 16,2% 8,8% 39,7% 68
Pomoc i wsparcie
. 25,0% 20,0% 15,0% 40,0% 40
psychologiczne
Deklaracja braku
innej formy 31,0% 16,7% 11,9% 40,5% 42
wsparcia
Zrédto: badania wtasne CATI, n=206
Znalezienie zatrudnienia
Pteé
ec' Liczba
uczestnika uczestnikow
projektu tak - tak - tak —
. pracowatem(am) | pracowatem(am)
nie . . nadal
dtuzej niz 3 krocej niz 3 .
.. . pracujg
miesigce miesigce
kobieta 36,8% 13,1% 8,9% 41,1% 627
mezczyzna 23,3% 15,9% 10,7% 50,2% 675
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Znalezienie zatrudnienia
Poziom wyksztatcenia tak - tak - tak — Liczba
. . . pracowatem(am) | pracowatem(am) L
uczestnika projektu nie o . nadal uczestnikéow
dtuzej niz 3 krécej niz 3 .
e L pracuje,
miesigce miesigce
gimnazjalne i ponizej 37,8% 18,9% 9,4% 33,9% 127
policealne i srednie 30,8% 17,2% 11,4% 40,6% 308
zawodowe
$rednie 28,6% 12,0% 11,0% 48,5% 301
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ogolnoksztatcace

zasadnicze zawodowe 30,0% 14,5% 9,1% 46,4% 330
wyzsze 25,4% 11,9% 7,6% 55,1% 236
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Znalezienie zatrudnienia
Wiek uczestnikow tak - tak - Liczba
projektow nie pracovya.fer.r?(am) praco,wa'fer"r?(am) tak —na'dal uczestnikéw
dtuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje,
miesigce miesigce
24 lata i ponizej 19,7% 18,2% 9,9% 52,2% 274
25 -34 lata 19,0% 13,3% 8,7% 59,0% 368
35-44 lata 26,4% 11,8% 9,0% 52,8% 144
45 - 54 |ata 43,6% 12,7% 11,0% 32,6% 236
55 lat i powyzej 43,9% 15,4% 10,7% 30,0% 280
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Znalezienie zatrudnienia
Miejsce ' tak — tak — Liczba
zamleszk.anla nie pracowatem(am) | pracowatem(am) | tak—nadal | yczestnikéw
uczestnika dtuzej niz 3 krécej niz 3 pracuje
miesigce miesigce
wie$ 27,5% 14,0% 9,4% 49,1% 487
mate miasto (np.
Kartuzy, 33,9% 13,9% 10,3% 41,9% 439
Koscierzyna, Bytow)
Tréjmiasto, Stupsk 27,9% 16,0% 9,8% 46,3% 376
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Znalezienie zatrudnienia
Czas pozostawania
bez zatrudnienia tak - tak - Liczba
przed udziatem w nie pracov'va'ferﬁ(am) praco{wa.fer.’rtn(am) tak —ngdal uczestnikow
projekcie de.ZEJII"IIZ 3 kro.cej.nlz 3 pracuje,
miesiace miesigce
do 3 miesiecy 17,8% 15,4% 10,7% 56,1% 253
od 4 do 6 miesiecy 21,6% 17,2% 10,0% 51,2% 291
od 7 do 12 miesiecy 25,0% 16,3% 10,1% 48,6% 208
powyzej 12 miesiecy 41,5% 12,0% 9,3% 37,3% 550
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Obecnos¢ Znalezienie zatrudnienia
czesci tak - Liczba
praktycznej nie tak — pracowatem(am) pracowatem(am) tak —nadal uczestnikéw
w szkoleniu dtuzej niz 3 miesiace krécej niz 3 pracuje,
zawodowym miesiace
Tak 28,6% 15,0% 9,6% 46,9% 182
Nie 37,4% 11,5% 11,5% 39,6% 1120

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
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Znalezienie zatrudnienia

Czas trwania czesci tak — tak — Liczba
praktycznej w szkoleniu . pracowatem(am) | pracowatem(am) | tak-nadal | . oqons
zawodowym nie dtuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje,
miesigce miesigce
mniej niz 10% 31,9% 17,0% 8,5% 42,6% 47
od 10% do 30% 32,2% 14,2% 9,6% 43,9% 239
okoto pofowg czasu |, | 50, 16,5% 8,9% 49,6% 425
trwania catego szkolenia
wigkszg CzeSCczasu | g oo 13,7% 10,3% 46,2% 409
trwania catego szkolenia
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1120
Znalezienie zatrudnienia
Typ szkolenia tak - tak - Liczba
zawodowego nie pracowatem(am) pracowatem(am) | tak —nadal uczestnikéw
dtuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje
miesigce miesigce
szkolenie bez
. 44,1% 12,4% 9,1% 34,4% 186
egzaminu
szkolenie z 27,4% 14,9% 9,9% 47,8% 1116
egzaminem
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Znalezienie zatrudnienia
Ffodzaj egzaminu tak — tak — Liczba
koriczacego szkolenie nie pracovf/a.fer.T?(a m) praco{wa.fer.ﬁ(am) tak —na.dal uczestnikéw
zawodowe dtuzej niz 3 krécej niz 3 pracuje,
miesigce miesigce
wewnetrzny —
przeprowadzany 29,9% 13,6% 10,6% 45,9% 566
przez realizatora
projektu
zewnetrzny —
przeprowadzany 21,6% 14,7% 9,9% 53,9% 334
przez niezalezny
podmiot
trudno powiedziec¢ 30,1% 18,5% 8,3% 43,1% 216
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1116
Znalezienie zatrudnienia
Wybér szkolenia tak - tak - Liczba
zawodowego nie pracowatem(am | pracowatem(am) | tak —nadal uczestnikéw
) dtuzej niz 3 krdcej niz 3 pracuje,
miesigce miesigce
nie byto wyboru — tylko
takie szkolenie zostato mi 41,1% 16,4% 8,6% 33,9% 280
zaoferowane
to byta moja decyzja -
chciatem(am)
podnie$é/uzupetnié 23,6% 15,2% 11,6% 49,6% 335
posiadane juz kwalifikacje
w tym zawodzie
to byta moja decyzja - 25,6% 13,6% 8,7% 52,1% 507

101




chciatem(am) zdoby¢
nowe, poszukiwane na
rynku kwalifikacje

wyboru dokonatem(am)
wspolnie z doradca

. L 36,5% 12,8% 11,5% 39,1% 156
zawodowym/posrednikie
m pracy
inne 29,2% 12,5% 12,5% 45,8% 24
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Czy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazt(a) Pan(i) prace cho¢ na krétko?
[og6t uczestnikow]
nie 29,8%
tak — pracowatem(am) dtuzej niz 3 miesigce 14,5%
tak — pracowatem(am) krdcej niz 3 miesigce 9,8%
tak —nadal pracuje 45,9%
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Czy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazt(a) Pan(i) prace cho¢ na krétko?
[uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych]
nie 33,0%
tak — pracowatem(am) dtuzej niz 3 miesigce 17,5%
tak — pracowatem(am) krdcej niz 3 miesigce 10,2%
tak —nadal pracuje, 39,3%
Zrédto: badania wtasne CATI, n=206
W jakim czasie od zakornczenia udziatu w projekcie znalazt Pan(i) prace?
[og6t uczestnikow]
do 3 miesiecy 71,0%
od 4 do 6 miesiecy 17,0%
od 7 do 12 miesiecy 7,8%
ponad 12 miesiecy 4,3%
Zrédto: badania wtasne CATI, n=914
W jakim czasie od zakonczenia udziatu w projekcie znalazt Pan(i) prace?
[uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych]
do 3 miesiecy 74,6%
od 4 do 6 miesiecy 14,5%
od 7 do 12 miesiecy 5,1%
ponad 12 miesiecy 5,8%
Zrédto: badania wtasne CATI, n=138
Czas poszukiwania Status zatrudnienia Liczba
pracy pr.zez tak - prac‘owa’rem(a m) tak,— pracowatem(am) tak —nadal uczestnikéw
uczestnika dtuzej niz 3 miesigce krécej niz 3 miesigce pracuje
do 3 miesiecy 21,6% 12,8% 65,6% 649
od 4 do 6 miesiecy 21,3% 15,5% 63,2% 155
od 7 do 12 miesiecy 12,7% 19,7% 67,6% 71
ponad 12 miesiecy 17,9% 17,9% 64,1% 39

Zrédto: badania wtasne CATI, n=914
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Czy w wykonywanej pracy wykorzystuje badz wykorzystywat(a) Pan(i) wiedze zdobyta podczas szkolenia?

[ogot uczestnikow]

tak 61,6%
nie 25,4%
trudno powiedziec 13,0%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=914

Czy w wykonywanej pracy wykorzystuje badz wykorzystywat(a) Pan(i) wiedze zdobyta podczas szkolenia?
[uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych]

tak 67,4%
nie 24,6%
trudno powiedziec 8,0%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=138

Czy po zakonczeniu udziatu w szkoleniu pogtebia Pan(i) zdobyta w jego trakcie wiedze i umiejetnosci?

[ogdt uczestnikow]

tak, gdyz tematyka ta jest dla mnie ciekawa 11,3%
tak, w stopniu koniecznym do wykonywania aktualnej pracy 17,3%
tak, wiedza i umiejetnosci z tej dziedziny przydajg mi sie w zyciu prywatnym 19,0%
tak, by jeszcze bardziej podnies¢ kwalifikacje i zdoby¢ lepsza prace 19,7%
nie 32,7%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302

Czy po zakonczeniu udziatu w szkoleniu pogtebia Pan(i) zdobyta w jego trakcie wiedze i umiejetnosci?
[uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych]

tak, gdyz tematyka ta jest dla mnie ciekawa 9,2%
tak, w stopniu koniecznym do wykonywania aktualnej pracy 13,6%
tak, wiedza i umiejetnosci z tej dziedziny przydajg mi sie w zyciu prywatnym 17,5%
tak, by jeszcze bardziej podnies¢ kwalifikacje i zdoby¢ lepsza prace 18,0%
nie 41,7%
Zrédto: badania wtasne CATI, n=206
Poziom wyksztatcenia uczestnikow projektow
[0
Czy po zakonczeniu udziatu o — o g o o
w szkoleniu pogtebia Pan(i) zdobyta % v E o g LT ] S g Liczba
w jego trakcie wiedze N < § § 3 § 2 < 53 uczestnikéw
i umiejetnosci? £ 2 S 3 v 2 3 o 2
) Q. N Ne) N N
oo
o
nie 43,3% 29,5% 34,6% | 29,2% | 32,4% 426
tak, by jeszcze bardziej podnies¢ 189% | 185% | 18,6% |19,5% | 22,4% 257
kwalifikacje i zdoby¢ lepszg prace
tak, gdyz tema.tyka ta jest dla mnie 7.9% 12,3% 12,3% 11,9% | 10,3% 147
ciekawa
tak, w stopniu koniecznym do
. . 9,4% 18,5% 16,3% | 23,7% | 15,5% 225
wykonywania aktualnej pracy
tak, wiedza i umiejetnosci z tej
dziedziny przydajg mi sie w zyciu 20,5% 21,1% 18,3% 15,7% | 19,4% 247
prywatnym
Liczba uczestnikéw 127 308 301 236 330 1302

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
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Znalezienie zatrudnienia
Typ realizacji tak - tak - Liczba
projektu nie pracov'va"rer'r?(a m) pracolwa.’rerlr?(a m) tak —na'dal uczestnikéw
dtuzej niz 3 krocej niz 3 pracuje
miesigce miesigce
1.1 jekt
6.1.1 (projekty 22,0% 20,7% 8,3% 49,0% 300
konkursowe)
1. jekt
6.1.3 (projekty 32,1% 12,7% 10,3% 44,9% 1002
systemowe)
Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
Znalezienie zatrudnienia
W jakim czasie od zakonczenia .
dziatu w projekcie znalazt(a) do3 dado6 d7do12 d12 Liczba
u P . o o o o o pona uczestnikow
Pan(i) prace? miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy
projekty konkursowe 79,9% 12,0% 3,8% 4,3% 234
projekty systemowe 67,9% 18,7% 9,1% 4,3% 680
Zrédto: badania wtasne CATI, n=914
Czy w wykonywanej pracy wykorzystuje .
. oo . trudno Liczba
badz wykorzystywat(a) Pan(i) wiedze tak nie . ., o
. powiedzie¢ | uczestnikow
zdobytg podczas szkolenia?
projekty konkursowe 65,8% 21,4% 12,8% 234
projekty systemowe 60,1% 26,8% 13,1% 680
Zrédto: badania wtasne CATI, n=914
Jaka jest Pana(i) obecna sytuacja zawodowa?
[uczestnicy, ktorzy uzyskali prace po zakonczeniu udziatu w projekcie]
pracuje bez umowy 3,6%
nie pracuje i nie szukam pracy 4,3%
prowadze firme 5,0%
pracuje w oparciu o umowe zlecenie, umowe o dzieto 14,7%
nie pracuje i szukam pracy 15,8%
pracuje w oparciu 0 umowe o prace 56,7%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=914

Jak oceniat(a) Pan(i) swojg sytuacje na rynku | przed udziatem w | po udziale w projekcie
pracy przed przystapieniem do projektu? projekcie

[og6t uczestnikow]

zle 28,0% 17,7%

raczej zle 17,7% 9,7%

ani dobrze ani zle 33,9% 27,2%

raczej dobrze 10,8% 22,2%

dobrze 9,6% 23,3%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
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Jak oceniat(a) Pan(i) swoj3 sytuacje na rynku pracy | przed udziatem w | po udziale w projekcie
przed przystgpieniem do projektu? projekcie
[uczestnicy o niskich kwalifikacjach zawodowych]
zle 32,0% 20,4%
raczej zle 17,0% 10,7%
ani dobrze ani zle 31,6% 30,1%
raczej dobrze 9,7% 19,4%
dobrze 9,7% 19,4%
Zrédto: badania wtasne CATI, n=206
"Dzieki udziatowi w projekcie wzrosty moje szanse na rynku ucznei:(ri\;;y °

pracy" (1 oznacza odpowiedz ,zdecydowanie sie nie zgadzam” a | ogot uczestnikow pr .

5 ,,zdecydowanie sie zgadzam”) kwalifikacjach

zawodowych

1 12,5% 15,0%
2 9,5% 10,7%
3 22,0% 19,4%
4 22,7% 21,4%
5 33,3% 33,5%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (ogdt uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

"Dzieki udziatowi w projekcie wzrosto moje uczestnicy o
poczucie wtasnej wartosci" , o niskich

(1 oznacza odpowiedz ,zdecydowanie si¢ nie 0g6t uczestnikow kwalifikacjach

zgadzam” a 5 ,,zdecydowanie sie zgadzam”) zawodowych
1 5,3% 4,9%
2 6,1% 7,8%
3 17,5% 15,0%
4 30,0% 26,7%
5 41,1% 45,6%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (ogét uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

"Projekt spetnit wszystkie moje oczekiwania" ucze.str.ucy °

(1 oznacza odpowiedz ,,zdecydowanie sie nie 0go6t uczestnikow n.|s.'k|ch.

zgadzam” a 5 ,,zdecydowanie sie zgadzam”) kwalifikacjach

” zawodowych

1 7,3% 6,3%
2 7,0% 5,3%
3 20,4% 19,9%
4 23,7% 27,2%
5 41,6% 41,3%

Zrédto: badania witasne CATI, n=1302 (ogdt uczestnikéw), n=206 (uczestnicy o niskich kwalifikacjach
zawodowych)

Czy s3 jakies konkretne korzysci, jakie odniést/odniosta Pan(i) w wyniku uczestnictwa w projekcie?

tak 58,3%
nie 14,2%
trudno powiedziec 27,5%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302
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Jakie korzysci osiagnat(eta) Pan(i) dzieki udziatowi w projekcie?

zdobyte(am) wiedze i/lub umiejetnosci, ktére raczej nie przydajg sie na rynku pracy, ale sg | 19,2%

wartosciowe, interesujgce

nie znalazte(a)m pracy, ale zdobytem(am) konkretng nowa wiedze i/lub umiejetnosci,

by¢ przydatne przy poszukiwaniu pracy

ktore moga | 28,2%

sympatycznie spedzitem(am) czas, poznatem(am) nowych ludzi 37,2%
znalaztem prace 53,4%
inne 9,6%

Zrédto: badania wtasne CATI, n=759

. . . uczestnicy o niskich
Kto decydowat o tym, ja.klego zav«.lodu dotyczy¢ bedzie 0gét uczestnikow kwalifikacjach
Pana(i) szkolenie?
zawodowych

inne 1,8% 2,4%
wyboru dokonatem(am) wspélnie z doradcg 12,0% 16,5%
zawodowym/posrednikiem pracy
nie byto wyboru — tylko takie szkolenie zostato mi 21,5% 22,3%
zaoferowane
to byta moja decyzja — chciatem(am) podnies¢/uzupetnié 25,7% 16,5%
posiadane juz kwalifikacje w tym zawodzie
to byta moja decyzja — chciatem(am) zdoby¢ nowe, 38,9% 42,2%
poszukiwane na rynku kwalifikacje

Zrédto: badania wtasne CATI, n=1302 (ogdt uczestnikéw), n=206 (uczestnicy
zawodowych)
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7.3. Benchmarking — tabela

Wartos¢ projektow Liczba projektow
objetych pomoca Liczba podmiotéw objetych pomoca
publiczng oraz Wskaznik gospodarki Liczba 0sob publiczng oraz Efektywnos¢
. pomoca de minimis | zatrudnienia narodowej bezrobotnych | pomoca de minimis | zatrudnieniowa .
Wojewodztwo ) . . ) Ranking
wg zrealizowanych | wg BAEL | zarejestrowanych |zarejestrowanych| wg zrealizowanych w ramach
wnioskow o platnos¢ | w 2014 r. W rejestrze w2014 r. wnioskow Dzialania 6.1
w ramach Dzialania REGON w 2014 r. o platnos¢ w 2014 r.
6.1w2014r. w Dzialaniu 6.1.
Podkarpackie 671 250 400,28 46,9 763 137 932 28 67% 1
Podlaskie 304 967 935,01 50,8 825 60 394 26 64% 2
Warminsko-mazurskie 421 082 482,54 46,1 854 98 139 20 45% 0
Swictokrzyskie 417 708 378,40 49 872 75 434 21 60% 1
Opolskie 200 875 606,31 49,8 1000 42 361 14 59% 1
Lubuskie 215 046 248,41 49,6 1079 47 115 12 75% 3
Lubelskie 532 249 383,20 50,7 799 116 869 26 72% 1
Dolnoslaskie 453 564 315,92 50,0 1207 121 562 32 69% 3
Kujawsko-pomorskie 580 080 122,64 49,4 919 127 111 20 55% 0
Zachodniopomorskie 381009 321,12 48,3 1279 94 465 28 64% 3
Malopolskie 560 017 315,44 50,8 1059 139 027 24 64% 1
Mazowieckie 925 633 387,00 54,9 1391 249 777 43 69% 5
Lodzkie 4 026 937,12 53,1 957 126 157 4 67% 1
Slaskie 763 845 879,02 49,2 1007 175 675 42 66% 1
Wielkopolskie 522 392 384,22 53,2 1165 116 410 34 71% 4
Pomorskie 408 766 137,13 50,9 1199 96 752 28 60% 3




7.4. Kwestionariusz i scenariusze wywiadow wykorzystane do badania

Kwestionariusz wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI)
Dzien dobry,

Firma Openfield sp. z o0.0. realizuje badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku,
ktorego celem jest ocena szkolen zawodowych oferowanych osobom pozostajgcym bez zatrudnienia.
W 2014 roku uczestniczyt(a) Pan(i) w projekcie pod nazwg ,.......cccceceeevvevueennnnnns " realizowanym przez
..................... . Chcemy zaprosi¢ Pana(ig) do wypetnienia krétkiego kwestionariusza, aby dowiedzie¢
sie, jak ocenia Pan(i) otrzymang pomoc. Bardzo zalezy nam na Pana(i) opinii, ktdra pozwoli okresli¢,
jakie zmiany nalezy wprowadzi¢, aby szkolenia zawodowe realizowane w przysztosci spetniaty
oczekiwania osob biorgcych w nich udziat. Badanie jest anonimowe, potrwa okoto 10 minut,
a udzielone przez Pana/Panig odpowiedzi zostang zaprezentowane jedynie w zbiorczych,
procentowych statystykach. Prosimy zatem o szczere odpowiedzi.

SYTUACJIA RESPONDENTA PRZED PRZYSTAPIENIEM DO PROJEKTU

Ankieter: Pierwszych pare pytan zadawanych w ankiecie bedzie dotyczyto Pana(i)
sytuacji zawodowej przed Pana(i) udziatem w projekcie.

1. Projekt, w ktéorym Pan(i) uczestniczyl(a), skierowany byt do oséb niepracujacych.
Jak dlugo pozostawat(a) Pan(i) bez pracy przed przystapieniem do projektu?
a) do 3 miesiecy
b) od 4 do 6 miesiecy
c) od 7 do 12 miesiecy
d) powyzej 12 miesiecy

2. Jakie doswiadczenie zawodowe (staz pracy) posiadal(a) Pan(i) przed
przystapieniem do projektu?
a) nie pracowatem(am) zawodowo przed przystgpieniem do projektu (= pyt. 4).
b) krétsze niz rok
c) od rokudo5 lat
d) od6do 10 lat
e) powyzej 10 lat

3. W jakim zawodzie Pan(i) pracowat(a) przed przystapieniem do projektu (chodzi
o ostatnig prace przed przystapieniem do projektu)?

5. Jak ocenial(a) Pan(i) swojg sytuacje na rynku pracy przed przystgpieniem do
projektu?
a) zle
b) raczejzle
c) ani dobrze ani Zle
d) raczej dobrze
e) dobrze



PROJEKT I OCENA JEGO ELEMENTOW

Ankieter: Teraz przejdziemy do pytan oceniajacych projekt, w ktérym brat(a)

Pan(i) udziat.

6. W ramach projektu brat(a) Pan(i) udzial w szkoleniu zawodowym. Prosze
powiedzie¢ jakimi innymi formami wsparcia zostal(a) Pan(i) objety(a)? (Mozna

wybrac wiecej niz 1 odpowied?.)

a) poradnictwo zawodowe (tj. np. rozmowa z doradcg zawodowym w celu wspdlnego
okreslenia planu dziatan, jakie nalezy podja¢, aby zwiekszy¢ Pana (i) szanse na
zatrudnienie, zajecia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy i autoprezentacji)

b) posrednictwo pracy (tj. pomoc w poszukiwaniu ofert pracy),

c) staze/praktyki

d) pomoc i wsparcie psychologiczne

e) inne, jakiezs.................

f)  nie zostatem(am) objety(a) Zadnag inng formag wsparcia

7. Przeczytam Panu(i) stwierdzenia dotyczace projektu, w ktorym bral(a) Pan(i)
udziat. Prosze oceni¢ kazde z nich w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedz

~zdecydowanie sie nie zgadzam” a 5 ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

a) Realizatorzy projektu podchodzili
do kazdego uczestnika w sposob 1 2 3 4
indywidualny.

b) Dzieki udziatowi w projekcie
wzrosto moje poczucie wilasnej 1 2 3 4
wartosci.

¢) Dzieki udziatowi w projekcie

wzrosty moje szanse na rynku 1 2 3 4
pracy.

d) Projekt spetnit wszystkie moje 1 2 3 4
oczekiwania

[Ankieter: w przypadku oceny 1 lub 2 w pytaniu 7d nalezy dopytac, dlaczego? jakiego wsparcia
zabrakto w projekcie?]

8. Czy sg jakies konkretne korzysci, jakie odniost/odniosta Pan(i) w wyniku

uczestnictwa w projekcie?

a) tak

b) nie (= pyt. 10)

¢) trudno powiedziec (- pyt. 10)

9. Jakie korzysci osiagnat(eta) Pan(i) dzieki udziatowi w projekcie? (Mozna zaznaczyc

wiecej niz 1 odpowied?.)
a) znalazte(a)m prace

b) nie znalazte(a)m pracy, ale zdobytem(am) konkretng nowa wiedze i/lub umiejetnosci,

ktore moga by¢ przydatne przy poszukiwaniu pracy

c) zdobyte(am) wiedze i/lub umiejetnosci, ktére raczej nie przydaja sie na rynku pracy,

ale sg wartosciowe, interesujgce
d) sympatycznie spedzitem(am) czas, poznatem(am) nowych ludzi
€) INNE, JaKI@?......ui i
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

OCENA SZKOLENIA ZAWODOWEGO ZREALIZOWANEGO W RAMACH PROJEKTU

Ankieter: Teraz przejdziemy do oceny szkolenia zawodowego, w ktdorym brat(a)
Pan(i) udziat w ramach projektu.

Prosze powiedzie¢, jakiego zawodu dotyczyto szkolenie. [Ankieter: jesli respondent nie
bedzie potrafit wskazac konkretnego zawodu, popros, by pokrotce opisat, jaka byta tematyka
szkolenia lub by podat jego tytut.]

Kto decydowat o tym, jakiego zawodu dotyczy¢ bedzie Pana(i) szkolenie?
a) to byla moja decyzja — chciatem(am) zdoby¢ nowe, poszukiwane na rynku kwalifikacje
b) to byta moja decyzja — chciatem(am) podnie$¢/uzupetni¢ posiadane juz kwalifikacje
w tym zawodzie
c) wyboru dokonatem(am) wspdlnie z doradcg zawodowym/posrednikiem pracy
d) nie byto wyboru — tylko takie szkolenie zostato mi zaoferowane
e) inna sytuacja, jaka?.......ccccooiiiininiiins

Czy czesci teoretycznej szkolenia towarzyszylo szkolenie praktyczne?
a) tak
b) nie (= pyt. 16)

Prosze w przyblizeniu oszacowad, jaka czes$c catego szkolenia stanowilo szkolenie
praktyczne?

a) mniej niz 10%

b) od 10% do 30%

c) okoto potowe czasu trwania catego szkolenia

d) wiekszg czes$¢ czasu trwania catego szkolenia

Czy Pana(i) zdaniem szkolenie praktyczne powinno trwaé...?
a) krocej

b) dtuzej

C) czas trwania szkolenia praktycznego byt odpowiedni

Jak ocenia Pan(i) w skali od 1 do 5 szkolenie praktyczne, w ktorym Pan
uczestniczyl? 1 to ocena najnizsza, 5 — najwyzsza.

Prosze oceni¢ poszczegélne aspekty szkolenia zawodowego jako catosci. Oceny
prosze dokona¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza a 5 najwyzsza.
[Ankieter: w przypadku wyboru przez respondenta oceny 1 lub 2 prosze dopytac
o uzasadnienie]

a) dopasowanie obszaru szkolenia
(wybranego zawodu) do potrzeb 1 2 3 4 5
rynku/pracodawcow

Uzasadnienie w przypadku wyboru oceny 1 lub 2:

b) przystepnos¢ przekazywanych
podczas szkolenia informagji 1 2 3 4 5

Uzasadnienie w przypadku wyboru oceny 1 lub 2:
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C) czas trwania szkolenia
[Ankieter: oceny czasu trwania
szkolenia osoba ankietowana ma

dokonac w kontekscie, czy byt on 1 2 3 4 5

wystarczajgcy do zdobycia
nowych kwalifikacji lub
uzupetnienia posiadanych]

Uzasadnienie w przypadku wyboru oceny 1 lub 2:

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Czy staz/praktyka, w ktérych brat (a) Pan(i) udzial w ramach projektu odbywaty
sie w tym samym zawodzie co szkolenie zawodowe (Na fo pytanie ogpowiadaja osoby,
ktore w pyt. 6 zaznaczyly odpowiedz c?

a) tak

b) nie

¢) trudno powiedzie¢

Czy szkolenie, w ktorym Pan(i) uczestniczyl(a) zakonczylo sie egzaminem?
a) tak
b) nie (= pyt. 21)

Czy byt to egzamin...?

a) wewnetrzny — przeprowadzany przez realizatora projektu
b) zewnetrzny — przeprowadzany przez niezalezny podmiot
c) trudno powiedzie¢

Czy przystapit(a) Pan(i) do egzaminu?
a) takigo zdatem(am)

b) tak, ale go nie zdatem(am)

c) nie

OBECNA SYTUACJA ZAWODOWA RESPONDENTA

Ankieter: Teraz przejdziemy do pytan dotyczacych Pana(i) obecnej sytuacji
zawodowej.

Czy po zakonczeniu udziatu w projekcie znalazt(a) Pan(i) prace cho¢ na kréotko?
a) tak —nadal pracuje,

b) tak — pracowatem(am) krocej niz 3 miesigce

c) tak — pracowatem(am) dtuzej niz 3 miesigce

d) nie (= pyt. 24)

W jakim czasie od zakonczenia udziatu w projekcie znalazt Pan(i) prace?
a) do 3 miesiecy

b) od 4 do 6 miesiecy

c) od 7 do 12 miesiecy

d) ponad 12 miesiecy

Jaka jest Pana(i) obecna sytuacja zawodowa?

a) pracuje w oparciu o umowe o prace (= pyt. 26)

b) pracuje w oparciu o umowe zlecenie, umowe o dzieto (= pyt. 26)
C) pracuje bez umowy (= pyt. 26)

d) prowadze firme (= pyt. 26)

€) nie pracuje i szukam pracy(-> pyt. 25)

f)  nie pracuje i nie szukam pracy (= pyt. 25)
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24. Co w Pana(i) opinii mogto by¢ powodem nieznalezienia pracy? [Po odpowiedzi na to
pytanie prosze przejs¢ do pytania 29]
a) brak ofert pracy w nowym zawodzie (chodzi o kwalifikacie zdobyte podczas szkolenia
w ramach projektu)
b) moje umiejetnosci/kwalifikacje wymagajg dalszego uzupetnienia
c) nie mam wystarczajgcego doswiadczenia zawodowego
d) duzo kandydatéw starajgcych sie o te samg prace
€) INNE, JAKIE?.euu it
f) trudno powiedzie¢

25. Dlaczego przestat(a) Pan(i) pracowac?

a) z powodu trudnosci finansowych pracodawcy

g) skonczyta sie umowa (tj. byta to praca na czas okreSlony np. na zastepstwo, sezonowa, na
czas realizacji konkretnego projektu/ zadania)

b) moje stanowisko pracy zostato zlikwidowane

c) zrezygnowatem z powodu ztych warunkdéw pracy

d) zrezygnowatem z powoddw osobistych

e) okazalo sie, ze moje umiejetnosci nie byty wystarczajace dla pracodawcy, u ktérego
bytem(am) zatrudniony(a)

£)  INNE, JAKIE?.euu it e

g) trudno powiedziec

26. Jakie czynniki Pana(i) zdaniem mialy wplyw na znalezienie przez Pana(ia)
pracy/rozpoczecie prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej? Prosze ocenic
poszczegodlne czynniki w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo maly wplyw”
danego czynnika a 5 ,bardzo duzy wplyw"” danego czynnika.

a) wiasne zdolnosci i umiejetnosci 1 ) 3 4 5
b) wysitek jaki wiozytem(am) w znalezienie pracy
1 2 3 4 5

¢) nauka skutecznego poszukiwania pracy, jaka

otrzymatem(am) w projekcie 1 2 3 4 >
d) odbycie stazu/praktyki w ramach projektu po

zakonczeniu udziatu w szkoleniu 1 2 3 4 5

(odpowiadaja tylko osoby, ktore w pytaniu 6

wskazaty odpowiedz c)
e) certyfikat poswiadczajgcy zdanie egzaminu po

zakonczeniu udziatu w szkoleniu 1 2 3 4 5

(odpowiadaja tylko osoby, ktore w pytaniu 20

wskazaty odpowiedz a)
f) duzo ofert pracy w zawodzie, w ktdrym

odbytem(am) szkolenie 1 2 3 4 5
g) znajomosci nawigzane poprzez uczestnictwo

w projekcie 1 2 3 4 5
h) znajomosci, poza tymi nawigzanymi poprzez

uczestnictwo w projekcie 1 2 3 4 5
i) inne, jakie?.....c.ciieeiiiiiiiiiiies 1 ? 3 4 5
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27. Jaki zawod wykonuje/wykonywat(a) Pan(i) po zakonczeniu udziatu w projekcie?

28. Czy w wykonywanej pracy wykorzystuje badz wykorzystywat(a) Pan(i) wiedze
zdobyta podczas szkolenia?
a) tak
b) nie
¢) trudno powiedzie¢

29. Czy po zakonczeniu udziatlu w szkoleniu pogiebia Pan(i) zdobyta w jego trakcie
wiedze i umiejetnosci?
a) tak, w stopniu koniecznym do wykonywania aktualnej pracy
b) tak, by jeszcze bardziej podnies¢ kwalifikacje i zdoby¢ lepszg prace
c) tak, gdyz tematyka ta jest dla mnie ciekawa
d) tak, wiedza i umiejetnosci z tej dziedziny przydajg mi sie w zyciu prywatnym
e) nie

30. Jak ocenia Pan swojg aktualng sytuacje na rynku pracy?
a) zle
b) raczej zle
c) ani dobrze ani Zle
d) raczej dobrze

e) dobrze
METRYCZKA
M1. Plec M2. Wiek M3. Miejsce zamieszkania
1. kobieta 1. wie$
2. MEZCZYZNA |  ceooveeeceeeecreeeeree e lat 2. mate miasto (np. Kartuzy, Koscierzyna,
Bytow)
3. Trdjmiasto, Stupsk
M4. Powiat
1. bytowski 9. malborski 13. starogardzki
2. chojnicki 5. kartuski 10. nowodworski 14. sztumski
3. cztuchows 6. kosScierski 11. pucki 15. tczewski
ki 7.  kwidzynski 12. stupski 16. wejherowski
4. gdanski 8. leborski 17. Gdansk
18. Gdynia
19. Sopot
20. Stupsk

M5. Wyksztalcenie

. gimnazjalne i ponizej
zasadnicze zawodowe

Srednie ogolnoksztatcace
policealne i $rednie zawodowe
wyzsze

vih e

Dziekuje za udziat w badaniu!

Po zakonczeniu wywiadu z respondentem ankieter uzupetnia pola:

Nazwa projektu
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Data zakonczenia udziatu w projekcie (pytanie w formacie daty — dzien, miesiac, rok)

Numer identyfikacyjny ankietera

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogfebionego (IDI) =z przedstawicielem
Departamentu Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie dla
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn.: ,Jakos¢, przydatnos$¢ i efektywnos$c
zatrudnieniowa wsparcia osob o niskich kwalifikacjach zawodowych dziataniami
szkoleniowymi w ramach projektow Dzialania 6.1 PO KL w wojewodztwie pomorskim”.
Gtdwnym celem badania jest ocena wptywu wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe
realizowanego w ramach projektow Dziatania 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim na zmiane
sytuacji zawodowej osob objetych tg formg wsparcia. Dzisiejszy wywiad pozwoli podsumowac
osiggniete w projektach efekty, a takze wypracowac zalecenia nastawione na poprawe skutecznosci,
uzytecznosci i trwatosci szkolerh zawodowych w perspektywie finansowej 2014-2020. Badanie jest
anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikdw nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych
odpowiedzi z poszczegélnymi uczestnikami badania. Dlatego prosze o szczere i przemyslane
wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego
szczegbtu na etapie analizy.

= Czy wsparcie ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie odpowiada
na potrzeby mieszkancow regionu w zakresie podnoszenia niskich kwalifikacji zawodowych?

* Co udato sie do tej pory osiggng¢ w obszarze wspierania na rynku pracy oséb bezrobotnych
dzieki interwencjom EFS w wojewodztwie pomorskim? Czy dostrzega Pan/Pani efekty realizacji
projektdw, ktérych nie datoby sie osiggna¢ bez zaangazowania $rodkéw unijnych? Jakie to
efekty?

= Jakie wyzwania w obszarze rynku pracy i zatrudnienia zidentyfikowano w ramach diagnozy
przeprowadzonej na potrzeby RPO WP 2014-2020? Jaki priorytet ma wsparcie o0sob
bezrobotnych w poszukiwaniu zatrudnienia, a przede wszystkim osdb o niskich kwalifikacjach
zawodowych?

= Jakie czynniki ograniczajg skutecznos¢ programow wspodtfinansowanych z $rodkéw unijnych
w obszarze wspierania 0sob bezrobotnych o niskich kwalifikacjach zawodowych wsparciem
zawierajgcym szkolenia zawodowe — inne polityki, programy, specyfika regionu, mentalnos¢
odbiorcow? W jaki sposéb mozna ograniczy¢ ich wptyw na osiggane rezultaty?

= Jakie przeobrazenia dokonujg sie obecnie na regionalnym rynku pracy? W jaki sposdb nalezy
dostosowac wsparcie szkoleniowe dedykowane szczegdlnie osobom o niskich kwalifikacjach
zawodowych w ramach interwencji publicznych w perspektywie finansowej 2014-2020 do tych
wyzwan?

= Jakie cele i rezultaty majg zostal osiggniete w obszarze wspierania o0sob bezrobotnych
o niskich kwalifikacjach dzieki inicjatywom podjetym w ramach RPO WP 2014-20207?

= Jakie dziatania zwigzane ze wsparciem osdb bezrobotnych o niskich kwalifikacjach zaktadane

sg do realizacji w perspektywie finansowej 2014-2020? Jakie instrumenty i typy interwendji
publicznej planowane sg do realizacji?
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Dziekuje za udziat w badaniu!

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) =z przedstawicielem
Departamentu Europejskiego Funduszu Spofecznego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Pomorskiego

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawcza Openfield, ktéra realizuje badanie dla
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn.: ,Jakosé¢, przydatnos¢ i efektywnosc
zatrudnieniowa wsparcia o0s6b o niskich kwalifikacjach zawodowych dziataniami
szkoleniowymi w ramach projektéw Dziatania 6.1 PO KL w wojewodztwie pomorskim”.
Gtownym celem badania jest ocena wptywu wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe
realizowanego w ramach projektéow Dziatania 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim na zmiane
sytuacji zawodowej osOb objetych tg forma wsparcia. Dzisiejszy wywiad pozwoli podsumowaé
osiggniete w projektach efekty, a takze wypracowac zalecenia nastawione na poprawe skutecznosci,
uzytecznosci i trwatosci szkolen zawodowych w perspektywie finansowej 2014-2020. Badanie jest
anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikdéw nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych
odpowiedzi z poszczegbéinymi uczestnikami badania. Dlatego prosze o szczere i przemyslane
wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego
szczegbtu na etapie analizy.

= Czy wsparcie ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie pomorskim
skutecznie zabezpiecza potrzeby o0sob pozostajgcych bez zatrudnienia? Czy wsparcie ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w wojewddztwie pomorskim skutecznie
zabezpiecza potrzeby o0séb o niskich kwalifikacjach zawodowych?

= Jakimi standardami oraz zasadami wyboru projektow kierujecie sie Panstwo, decydujac
o podziale Srodkéw na wybrane typy projektow? W jakim zakresie wspotfinansowane sg
projekty uwzgledniajgce wsparcie dla osob bezrobotnych, w tym o niskich kwalifikacjach
zawodowych?

= Co udato sie do tej pory osiggng¢ w obszarze wspierania na rynku pracy oséb bezrobotnych
dzieki interwencjom EFS w wojewddztwie pomorskim? Czy dostrzega Pan/Pani efekty realizacji
projektow, ktorych nie datoby sie osiggna¢ bez zaangazowania Srodkéw unijnych? Jakie to
efekty?

= Jakie czynniki ograniczajg skutecznos¢ programoéw wspotfinansowanych z Srodkéw unijnych
w obszarze wspierania dziataniami szkoleniowymi osob bezrobotnych o niskich kwalifikacjach
zawodowych — inne polityki, programy, specyfika regionu, mentalno$¢ odbiorcow? W jaki
sposdb mozna ograniczy¢ ich wptyw na osiggane rezultaty?

= Jakie przeobrazenia dokonujg sie obecnie na regionalnym rynku pracy? W jaki sposdb nalezy
dostosowac wsparcie w ramach interwencji publicznych w perspektywie finansowej 2014-2020
do tych wyzwan?

Dziekuje za udziat w badaniu!
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Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) z przedstawicielem Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencie badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie dla
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn.: ,Jakos¢, przydatnos$¢ i efektywnos$c
zatrudnieniowa wsparcia osob o niskich kwalifikacjach zawodowych dziataniami
szkoleniowymi w ramach projektow Dzialania 6.1 PO KL w wojewoddztwie pomorskim”.
Gtdwnym celem badania jest ocena wptywu wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe
realizowanego w ramach projektéw Dziatania 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim na zmiane
sytuacji zawodowej osob objetych tg formg wsparcia. Dzisiejszy wywiad pozwoli podsumowac
osiggniete w projektach efekty, a takze wypracowac zalecenia nastawione na poprawe skutecznosci,
uzytecznosci i trwatosci szkolerh zawodowych w perspektywie finansowej 2014-2020. Badanie jest
anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikow nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych
odpowiedzi z poszczegélnymi uczestnikami badania. Dlatego prosze o szczere i przemyslane
wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bysSmy nie pomineli zadnego waznego
szczegbtu na etapie analizy.

= Jakie wyzwania w obszarze wspierania na rynku pracy osob bezrobotnych oraz oséb o niskich
kwalifikacjach zawodowych wskazuje Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj? Jakie
problemy w tym obszarze powinny rozwigza¢ podejmowane inicjatywy?

= Do jakich grup odbiorcéw w szczegdlnosci kierowane sg inicjatywy publiczne dla rynku pracy
w ramach PO WER? Jakie grupy odbiorcow sg najsilniej wspierane w uzyskaniu zatrudnienia
oraz podniesieniu posiadanych kwalifikacji zawodowych (np. pod wzgledem pici, wieku,
poziomu wyksztatcenia)? Jaki priorytet przypisywany jest osobom pozostajagcym bez
zatrudnienia o niskich kwalifikacjach zawodowych?

= Jakie zatozenia w zakresie wspierania osdb bezrobotnych o niskich kwalifikacjach zawodowych
zostaty zawarte w PO WER? Jakiego typu operacje sg planowane do realizacji?

= Ktére regiony Polski wykazujg najwyzszg skuteczno$¢ w zakresie wspierania 0sdb
bezrobotnych na rynku pracy w ramach interwencji EFS? W ktorych wojewodztwach
identyfikuje sie najwyzszg efektywno$¢ zatrudnieniowg w projektach zawierajgcych szkolenia
zawodowe?

= Jak powinien wyglada¢ efektywny i skuteczny, ale tez realny do wdrozenia model dziatan
w zakresie podnoszenia niskich kwalifikacji zawodowych o0sdb bezrobotnych? Prosze
uwzgledni¢ mozliwosci interwencyjne EFS.

Dziekuje za udziat w badaniu!
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Scenariusz indywidualnego wywiadu pogfebionego (IDI) =z przedstawicielem
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdarisku

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencie badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie dla
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn.: ,Jakos$¢, przydatnos¢ i efektywno$é zatrudnieniowa
wsparcia 0sob o niskich kwalifikacjach zawodowych dziataniami szkoleniowymi w ramach projektow
Dziatania 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim”. Gtéwnym celem badania jest ocena wplywu
wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe realizowanego w ramach projektéw Dziatania 6.1 PO KL
w wojewodztwie pomorskim na zmiane sytuacji zawodowej osob objetych tg formg wsparcia.
Dzisiejszy wywiad pozwoli podsumowac osiggniete w projektach efekty, a takze wypracowac zalecenia
nastawione na poprawe skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci szkolen zawodowych w perspektywie
finansowej 2014-2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikdw nie bedg mieli
mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami badania. Dlatego
prosze o szczere i przemyslane wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bysmy
nie pomineli zadnego waznego szczegdtu na etapie analizy.

= Jakie gtéwne problemy osdb pozostajgcych bez zatrudnienia wskazywane byly we wnioskach
o dofinansowanie projektdw Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL w latach 2013-2014? Z myslg
o jakich gtéwnych grupach odbiorcéw planowane byto wsparcie szkoleniowe i towarzyszace?

= Jakie kryteria rekrutacji uczestnikéw do projektéw przyjeto — wiek, pte¢, wyksztatcenie, czas
pozostawania bez zatrudnienia, inne?

= Na podstawie jakich kryteriow dokonywano wyboréw projektéw do wspétfinansowania? Czym
sie kierowano, wybierajac projekty do dofinansowania?

= Czy mozna wskazac takie kombinacje form wsparcia, ktdre przektadajg sie na lepszg realizacje
celdw, rezultatdw i wskaznikdw? Z jakag formag wsparcia najlepiej taczy¢ szkolenia zawodowe,
aby najskuteczniej pomdc osobom bezrobotnym uzyskac trwate zatrudnienie?

= (Czy projekty zawierajgce szkolenia zawodowe realizowane w ramach Poddziatania 6.1.1 i
6.1.3 PO KL stanowity odpowiedZz na zidentyfikowane problemy osdb pozostajgcych bez
zatrudnienia w wojewoddztwie pomorskim? Jakich problemdw nie udato sie rozwigza¢ dzieki
dziataniom projektowym i dlaczego?

= Czy istniejg rejony (powiaty? gminy?) wojewddztwa pomorskiego, gdzie wsparcie projektowe
dotarto w mniejszym stopniu? Czy mozna wskazac rejony, gdzie zaobserwowano mniejsze
zainteresowanie dofinansowaniem projektu oraz trudnosci z pozyskaniem wymaganej liczby
uczestnikéw?

= Czy Pana(i) zdaniem, tryb realizowanych projektéw miat wptyw na jako$¢ wsparcia
szkoleniowego i jego uzyteczno$¢ dla odbiorcdw? Czy Pana(i) zdaniem, lepsze efekty
obserwuije sie w przypadku projektow systemowych czy konkursowych? Dlaczego?

= Czy wsparcie szkoleniowe i towarzyszace przekazane uczestnikom projektéw byto dostoswane
do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy? Czy pozwolito osobom bezrobotnym na
zdobycie kompetencji adekwatnych do wymogdéw rynku pracy w regionie? Jak ocenia Pan(i)
dobdr obszaréw zawodowych szkolen oraz form wsparcia towarzyszacego pod katem specyfiki
regionalnego rynku pracy?
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= W jaki sposéb mozna lepiej powigzaC¢ tematyke szkolern wspoffinansowanych z EFS
z potrzebami rynku pracy?

= Jak wygladato wdrazanie projektdw w ramach Poddziatania 6.1.1 i 6.1.3 PO KL? Czy
beneficjenci napotykali jakie$ trudnosci z realizacjg projektéw? Czy odnotowano nieosiggniete
wskazniki badz trudnosci z osiggnieciem pewnych wskaznikow? Jakich? Czy pojawity sie inne
problemy?

= Jaki model wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe bytby najwitasciwszy dla oséb o
niskich kwalifikacjach? Jakie dziatania nalezatloby podja¢, aby szkolenia zawodowe
zaoferowane w projektach w perspektywie finansowej 2014-2020 byty skuteczniejsze we
wspieraniu 0oséb bezrobotnych na rynku pracy?

Dziekuje za udziat w badaniu!

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z projektodawcami konkursowymi
i systemowymi

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie dla
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn.: ,Jakos¢, przydatnos¢ i efektywnosc
zatrudnieniowa wsparcia o0s6b o niskich kwalifikacjach zawodowych dziataniami
szkoleniowymi w ramach projektéw Dziatania 6.1 PO KL w wojewodztwie pomorskim”.
Gtownym celem badania jest ocena wptywu wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe
realizowanego w ramach projektéw Dziatania 6.1 PO KL w wojewoddztwie pomorskim na zmiane
sytuacji zawodowej 0s6b objetych tg formg wsparcia. Dzisiejsza dyskusja badawcza pozwoli
podsumowac osiggniete w projektach efekty, a takze wypracowac zalecenia nastawione na poprawe
skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci szkolen zawodowych w perspektywie finansowej 2014-2020.
Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikéw nie bedg mieli mozliwosci powigzania
udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere i przemyslane
wypowiedzi. Nasza dzisiejsza dyskusja zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli Zadnego waznego
szczegbtu na etapie analizy.

Czes¢ I

Przedstawienie sie uczestnikdbw wywiadu w celu przetamania barier w komunikacji i zapewnienia
komfortowej atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi. Poinformowanie
uczestnikdw o zasadach obowigzujacych podczas wywiadu, by zapewni¢ dyskusji sprawny przebieg,
sprzyjajacy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego.

Czesc 11

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktore zostang poruszone
przez moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomocg dodatkowych, pogtebiajgcych pytan.

* Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na realizacje szkolen zawodowych w ramach projektéw? Co
zadecydowato o zaoferowaniu tej formy wsparcia uczestnikom projektow?

= W jaki sposdb dokonali Panstwo wyboru obszaréw zawodowych szkolen? Czy obszar
zawodowy szkolenia dobierany byt indywidualnie dla kazdego uczestnika, czy tez
zaproponowano odbiorcom wsparcia konkretne obszary zawodowe szkolen? Ktéra Sciezka
wyboru obszaru zawodowego sprawdza sie lepiej?
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» Jak wygladata rekrutacja do projektéw i czy przebiegata ona bez zaktécen? Jakie ewentualne
trudnosci wystgpity na tym etapie realizacji projektu w odniesieniu do konkretnej grupy
uczestnikdw? Z czego one wynikaty i jak sobie z nimi radzono?

= Jak odbywat sie wybor firm prowadzacych szkolenia zawodowe w ramach zrealizowanych
projektéw? Jakie czynniki brano pod uwage na etapie wyboru odpowiednich firm? Jakie
czynniki majg szczegdiny wptyw na jakos¢ szkolerh zawodowych?

= Jaki wptyw na efektywnos¢ zatrudnieniowg szkolen zawodowych ma wsparcie towarzyszace,
takie jak poradnictwo zawodowe, staze, posrednictwo pracy czy wsparcie psychologiczne? Czy
jest ono wazne? Czy istniejg inne czynniki zwiekszajgce szanse na zatrudnienie po
zakonczeniu szkolenia? Jakie? Jakie sg najistotniejsze? 20,9% uczestnikdw badania CATI
powiedziato, ze wsparciu szkoleniowemu nie towarzyszyto zadne inne wsparcie. Czym to
mogto by¢ spowodowane?

» Jakie Panstwa zdaniem mogg by¢ przyczyny nie podjecia pracy (nawet na krotko) przez
29,8% uczestnikdw projektdw? (wyniki badania CATI)

» Czy podczas realizacji projektow wystapity jakie$ trudnosci i bariery? Jesli tak, to jakie? Jesli
udato sie je pokona¢, to w jaki sposob?

= 42,2% uczestnikdw projektow zawierajgcych szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania
6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne. 20,3% uczestnikow
projektow stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym. W jaki sposob
dostosowano wsparcie projektowe do specyficznych potrzeb grupy oséb o niskich
kwalifikacjach zawodowych oraz po diugiej przerwie w zatrudnieniu? Jakie to potrzeby?

= Jaki model wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe bytby najwtasciwszy dla osdéb
diugotrwale bezrobotnych o niskich kwalifikacjach? Jakie dziatania nalezatoby podja¢, aby
szkolenia zawodowe zaoferowane w projektach w perspektywie finansowej 2014-2020 byty
skuteczniejsze we wspieraniu 0sob bezrobotnych na rynku pracy?

e Czy podczas realizacji projektu pojawity sie pomysty na nowe rozwigzania, ktorych
wprowadzenie poprawitoby jako$¢ projektow zawierajgcych szkolenia zawodowe? Jeéli tak, to
jakie? Jakie rozwigzania warto kontynuowac w latach 2014-2020, a jakie sie nie sprawdzity?

Dziekuje za udziat w badaniu!

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z uczestnikami projektow
Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawcza Openfield, ktéra realizuje badanie dla
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn.: ,Jakosé, przydatnos¢ i efektywnos$c
zatrudnieniowa wsparcia osob o niskich kwalifikacjach zawodowych dziataniami
szkoleniowymi w ramach projektow Dzialania 6.1 PO KL w wojewodztwie pomorskim”.
Gtownym celem badania jest ocena wptywu wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe
realizowanego w ramach projektow Dziatania 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim na zmiane
sytuacji zawodowej o0sob objetych tg formag wsparcia. Dzisiejsza dyskusja badawcza pozwoli
podsumowac osiggniete w projektach efekty, a takze wypracowac zalecenia nastawione na poprawe
skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci szkolert zawodowych w perspektywie finansowej 2014-2020.
Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikow nie bedg mieli mozliwosci powigzania
udzielonych odpowiedzi z poszczegdinymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere i przemyslane
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wypowiedzi. Nasza dzisiejsza dyskusja zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego
szczegOtu na etapie analizy.

Czesc¢ I

Przedstawienie sie uczestnikdbw wywiadu w celu przetamania barier w komunikacji i zapewnienia
komfortowej atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi. Poinformowanie
uczestnikdw o zasadach obowigzujgcych podczas wywiadu, by zapewni¢ dyskusji sprawny przebieg,
sprzyjajacy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego.

Czesc 11

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktore zostang poruszone
przez moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomocg dodatkowych, pogtebiajgcych pytan.

= Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na skorzystanie z oferty ksztatcenia w ramach projektu? Co
Panstwa do tego skionito? Skad dowiedzieli sie Panstwo o projekcie?

» Czy przed udziatem w projekcie doksztatcali sie Panstwo na szkoleniach i kursach? Jedli nie, to
dlaczego? Jesli tak, to w jaki sposdb? Czy szkolenia zawodowe w ramach projektdw roznity sie
od szkolen zawodowych dostepnych na rynku komercyjnym?

= W jaki sposob dokonali Panstwo wyboru zawodu, ktdrego dotyczylo szkolenie w ramach
projektu? Czy uzyskali Panstwo pomoc w tym zakresie ze strony organizatora projektu?

= Czy wsparcie uzyskane w projekcie byto wystarczajace do podjecia pracy? Jesli nie, to jakiego
wsparcia w projekcie Panstwa zdaniem zabraklo?

= Czy poziom szkolen zawodowych byt dostosowany do Panstwa indywidualnych mozliwosci —
nie byt zbyt wysoki lub zbyt niski?

= (Czy realizatorzy projektu oraz osoby zaangazowane w organizacje szkolenia zawodowego byli
otwarci na Panstwa sugestie zwigzane z przebiegiem ksztatcenia oraz pomocni
W rozwigzywaniu zgtaszanych przez Panstwa problemdw? Czy kadra prowadzaca szkolenia
zawodowe posiadata stosowne do tego kompetencje?

= Czy tematyka i forma szkolenia zawodowego spetnity Panstwa oczekiwania? Jesli nie, co sie
nie sprawdzito? Jakie rozwigzania pozwolityby lepiej dostosowac szkolenia zawodowe w
ramach projektdw do Panstwa potrzeb?

= Czy wykorzystujg Panstwo zdobytg podczas szkolenia wiedze w nowym miejscu pracy? Czy
wiedza ta jest przydatna do wypetniania codziennych obowigzkéw zawodowych?

= Co Panstwa zdaniem wptyneto na to, iz uzyskali Panstwo zatrudnienie po zakonczeniu udziatu
w projekcie? A co uniemozliwito uzyskanie zatrudnienia badz jego utrzymanie?

= Czy pogtebiajg Panstwo wiedze uzyskang w trakcie szkolenia zawodowego? W jaki sposob?

= Czy udziat w projekcie zmienit Panstwa zycie zawodowe? W jaki sposob? Czy udziat
w projekcie zwiekszyt Pafistwa szanse na rynku pracy?

Dziekuje za udziat w badaniu!
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Scenariusz wywiadu eksperckiego

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra realizuje badanie dla
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn.: ,Jakosé¢, przydatnos¢ i efektywnosc
zatrudnieniowa wsparcia o0s6b o niskich kwalifikacjach zawodowych dziataniami
szkoleniowymi w ramach projektéw Dziatania 6.1 PO KL w wojewodztwie pomorskim”.
Giownym celem badania jest ocena wptywu wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe
realizowanego w ramach projektéow Dziatania 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim na zmiane
sytuacji zawodowej osdb objetych tg formg wsparcia. Dzisiejszy wywiad pozwoli podsumowaé
osiggniete w projektach efekty, a takze wypracowac zalecenia nastawione na poprawe skutecznosci,
uzytecznosci i trwatosci szkolen zawodowych w perspektywie finansowej 2014-2020. Badanie jest
anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikdw nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych
odpowiedzi z poszczegdélnymi uczestnikami badania. Dlatego prosze o szczere i przemyslane
wypowiedzi. Nasza dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego
szczegbtu na etapie analizy.

= W jaki sposéb mozna zdefiniowa¢ pojecie niskich kwalifikacji zawodowych? Co Pana(i)
zdaniem S$wiadczy o posiadaniu niskich kwalifikacji zawodowych? Jakie czynniki i aspekty
powinny zosta¢ uwzglednione w definicji niskich kwalifikacji zawodowych?

= Szkoleniom zawodowym zaoferowanym w projektach w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3
PO KL towarzyszyly inne formy wsparcia — poradnictwo zawodowe, posSrednictwo pracy,
staze/praktyki oraz pomoc i wsparcie psychologiczne. Ktéra z nich przynosi wedtug Pana(i)
najlepsze efekty zatrudnieniowe w pofgczeniu ze szkoleniem zawodowym?

» Uczestnicy projektow wskazali, iz powodem niepodjecia zatrudnienia po zakonczeniu udziatu
w projekcie jest gtownie brak ofert pracy w zawodzie, jakiego dotyczyto odbyte szkolenie.
Czesto wskazywano réwniez powody osobiste, takie jak problemy zdrowotne, zaawansowany
wiek, opieka nad osobami zaleznymi, kontynuacja nauki, problemy z dojazdem do miejsca
pracy, dtuga przerwa w zatrudnieniu. Wskazywano tu rowniez bardzo niskie oferowane ptace,
dyskryminacje osoéb 50+ na rynku pracy oraz wysokie oczekiwania pracodawcow co do
kwalifikacji i umiejetnosci kandydatéw na stanowiska. W jaki sposéb mozna utatwié
uczestnikom projektdow uzyskanie zatrudnienia po zakonczeniu udzialu w szkoleniu
zawodowym w obliczu prezentowanych przez nich trudnosci?

» Uczestnicy projektow zawierajgcych szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz
6.1.3 PO KL podjeli zatrudnienie gtéwnie na podstawie umowy na czas okreSlony.
Nieutrzymanie zatrudnienia spowodowane bylo przede wszystkim uptynieciem terminu
obowigzywania umowy, co dotyczy 31,1% pracujacych po udziale w projekcie uczestnikow.
Uczestnicy projektow, ktdrzy nie utrzymali podjetego po udziale w szkoleniu zatrudnienia,
podawali takze powody natury osobistej, takie jak problemy zdrowotne, emerytura,
przeprowadzka, podjecie dalszej nauki, opieka nad dzieckiem, zawieszenie dziatalnosci
gospodarczej. Dodatkowo wskazywali rowniez zwolnienia w firmie/instytucji, brak
doswiadczenia zawodowego oraz brak wymaganych certyfikatdbw. W jaki sposob mozna
utatwi¢ uczestnikom projektéow utrzymanie zatrudnienia podjetego po zakonczeniu udziatu
w szkoleniu zawodowym w obliczu prezentowanych przez nich trudnosci?

= Czy wsparcie szkoleniowe i towarzyszace przekazane uczestnikom projektéw byto dostoswane
do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy? Czy pozwolito osobom bezrobotnym na
zdobycie kompetencji adekwatnych do wymogdw rynku pracy w regionie? Jak ocenia Pan(i)
dobor obszarow zawodowych szkolen oraz form wsparcia towarzyszacego pod katem specyfiki
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regionalnego rynku pracy? W jaki sposob dostosowa¢ do trendéw na rynku pracy oferte
szkolen zawodowych i wsparcia towarzyszgcego?

= Projekty zawierajgce szkolenia zawodowe skierowane bylty do osdb bezrobotnych, ze
szczego6lnym uwzglednieniem osob o niskich kwalifikacjach zawodowych - 42,2% uczestnikéw
projektdw zawierajgcych szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL
stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne. 20,3% uczestnikow projektow stanowity osoby
z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym. Jak ocenia Pan(i) dobdr obszaréw
zawodowych szkolen oraz form wsparcia towarzyszacego pod katem specyficznych potrzeb
0sob dtugotrwale bezrobotnych o niskich kwalifikacjach zawodowych?

* Badanie wykazato, iz uczestnicy projektow pozostajacy bez zatrudnienia powyzej 12 miesiecy
najrzadziej uzyskiwali zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w inicjatywie. W jaki sposdb mozna
zmodyfikowac wsparcie projektowe, aby utatwi¢ uzyskanie zatrudnienia tej grupie odbiorcéw?

= Jaki model wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe bytby najwiasciwszy dla osdb
bezrobotnych o niskich kwalifikacjach zawodowych? Jakiego wsparcia szczegdlnie potrzebuje
wskazana grupa 0s6b w celu uzyskania i utrzymania zatrudnienia?

= Jakie dodatkowe rozwigzania w projektach zawierajgcych szkolenia zawodowe wplynetyby
pozytywnie na jakoS¢ przekazywanego wsparcia? Czy jest cos, czego do tej pory zabrakto?

Dziekuje za udziat w badaniu!

Scenariusz warsztatu implementacyjnego

Dzien dobry,

Nazywam sie ... i reprezentuje agencie badawcza Openfield, ktéra realizuje badanie dla
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku pn.: ,Jakos¢, przydatnos¢ i efektywnosc
zatrudnieniowa wsparcia osob o niskich kwalifikacjach zawodowych dziataniami
szkoleniowymi w ramach projektow Dzialania 6.1 PO KL w wojewo6dztwie pomorskim”.
Gtdwnym celem badania jest ocena wptywu wsparcia obejmujgcego szkolenia zawodowe
realizowanego w ramach projektéw Dziatania 6.1 PO KL w wojewddztwie pomorskim na zmiane
sytuacji zawodowej osOb objetych tg formg wsparcia. Dzisiejszy warsztat badawcza pozwoli
podsumowac osiggniete w projektach efekty, a takze wypracowac zalecenia nastawione na poprawe
skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci szkolen zawodowych w perspektywie finansowej 2014-2020.
Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy jego wynikéw nie bedg mieli mozliwosci powigzania
udzielonych odpowiedzi z poszczegélnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere i przemyslane
wypowiedzi. Nasza dzisiejsza dyskusja zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli Zadnego waznego
szczegbtu na etapie analizy.

Czesc¢ I

Przedstawienie sie uczestnikdw warsztatu w celu przetamania barier w komunikacji i zapewnienia
komfortowej atmosfery, pozwalajgcej wszystkim na nieskrepowane wypowiedzi. Poinformowanie
uczestnikdw o zasadach obowigzujgcych podczas wywiadu, by zapewni¢ dyskusji sprawny przebieg,
sprzyjajacy uzyskaniu wysokiej jakosci materiatu badawczego.

Czes¢ 11

Dyskusja grupowa. Ponizszy zestaw pytan wskazuje zasadnicze kwestie, ktore zostang poruszone
przez moderatora wywiadu oraz uzupetniane za pomocg dodatkowych, pogtebiajgcych pytan.
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= Czy wsparcie szkoleniowe i towarzyszace przekazane uczestnikom projektow byto dostoswane
do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy? Czy pozwolito osobom bezrobotnym na
zdobycie kompetencji adekwatnych do wymogdéw rynku pracy w regionie? Jak oceniajg
Panstwo dobdr obszaréw zawodowych szkolen oraz form wsparcia towarzyszacego pod katem
specyfiki regionalnego rynku pracy?

Wypracowywanie zalecen:

Jakie przeobrazenia dokonujg sie obecnie na regionalnym rynku pracy? W jaki sposdb lepiej
dostosowa¢ szkolenia zawodowe i wsparcie im towarzyszace w  projektach
wspdtfinansowanych z EFS do wymagan regionalnego rynku pracy?

* Projekty zawierajgce szkolenia zawodowe skierowane byty do osob bezrobotnych, ze
szczego6lnym uwzglednieniem osob o niskich kwalifikacjach zawodowych - 42,2% uczestnikéw
projektéw zawierajgcych szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania 6.1.1 oraz 6.1.3 PO KL
stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne. 20,3% uczestnikdw projektéw stanowity osoby
z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym. Jak oceniajg Panstwo dobdr obszaréw
zawodowych szkolen oraz form wsparcia towarzyszacego pod katem specyficznych potrzeb
0sob dtugotrwale bezrobotnych o niskich kwalifikacjach zawodowych?

Wypracowywanie zalecen:

W jaki sposdb lepiej dostosowac szkolenia zawodowe i wsparcie im towarzyszace w projektach
wspdtfinansowanych z EFS do specyficznych potrzeb oséb pozostajgcych bez zatrudnienia,
a w szczegodlnosci o niskich kwalifikacjach zawodowych? Jaki model wsparcia obejmujgcego
szkolenia zawodowe bytby najwiasciwszy dla osoéb bezrobotnych o niskich kwalifikacjach
zawodowych? Jakiego wsparcia szczegdlnie potrzebuje wskazana grupa oséb w celu uzyskania
i utrzymania zatrudnienia?

= W ramach benchmarkingu zidentyfikowano skuteczne rozwigzania i dobre praktyki w obszarze
zapewnienia wysokiej skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci projektom w ramach Dziatania 6.1
PO KL, stosowane w innych regionach Polski.

Wypracowywanie zalecen:
Czy istnieje mozliwo$¢ zaimplementowania zidentyfikowanych rozwigzan w wojewddztwie
pomorskim w perspektywie finansowej 2014-2020? Jakie zasoby i warunki sg do tego
niezbedne?

= Ktére z dziatan podjetych w ramach PO KL okazaly sie najbardziej adekwatne, efektywne
i skuteczne w kontekécie wdrazania i upowszechniania idei ksztatcenia ustawicznego
w wojewddztwie dolnoslgskim?

Wypracowywanie zalecen:

Jakie dziatania warto kontynuowa¢ w projektach zawierajgcych szkolenia zawodowe
w perspektywie finansowej 2014-2020? Jakie dodatkowe rozwigzania w projektach
zawierajgcych szkolenia zawodowe wptynetyby pozytywnie na jako$¢ przekazywanego
wsparcia? Czy jest co$, czego do tej pory zabrakto?

Dziekuje za udziat w badaniu!

123






	front okladka ewa.pdf
	raport_końcowy_wersja_ostateczna - z poprawkami.pdf
	okladka_tyl_ewa.pdf

