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Wstep

Niniejszy raport powstat w wyniku realizacji przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku badania
zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekunczych dla oséb starszych w wojewoédztwie
pomorskim. Badanie finansowane byto ze s$rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
W opracowaniu przedstawiono zaréwno wyniki badan wtasnych (obejmujgcych m.in. podmioty
Swiadczagce w wojewddztwie pomorskim ustugi opiekuncze), jak ianalize dostepnych wczesniej
informacji dotyczacych przedmiotu i kontekstu badania. Mimo ze ze wzgledu na obszernos¢
podejmowanej problematyki nie wszystkie zagadnienia zostaty opisane w sposdb wyczerpujacy,
w raporcie starano sie przeanalizowac¢ najwazniejsze czynniki warunkujgce sytuacje w objetej
badaniem branzy.

Kontekst badania

Wojewddztwo pomorskie, tak jak i Polska oraz wiele innych krajéw europejskich, jest w trakcie zmian
demograficznych — seniorzy stanowig coraz wiekszg czes¢ spoteczenstwa (liczba lat zycia w okresie
starosci stale sie zwieksza), za$ udziat mtodszych grup wiekowych stale spada. Oznacza to wzrost
zapotrzebowania zaréwno na ustugi z zakresu ochrony zdrowia, jak i na dtugoterminowe ustugi
opiekuricze!. Konieczno$é zapewnienia tych potrzeb mieszkaricom Pomorza powinna znale#é sie
w centrum zainteresowania oséb kreujgcych polityke spoteczng regionu.

W powyzszym kontekscie rola zinstytucjonalizowanej opieki nad osobami starszymi bedzie coraz
wieksza. Ustugi $wiadczone przez wyspecjalizowane w tym zakresie podmioty i personel opiekuriczy
powinny w wiekszym niz obecnie stopniu uzupetniaé opieke rodzinng. Jak zauwaza Aneta Nietupska,
,W tradycyjnym modelu rodziny rodzice otrzymywali opieke od swych dzieci, aktualnie za$ zmieniona
struktura rodziny wskutek niskiej dzietnosci juz tego w petni nie gwarantuje. Funkcje opieki docelowo
bedzie musiato przejaé na swe barki paristwo”?.

Rozwdj branzy ustug opiekunczych jest wiec podwaéjnie wazny: nie tylko pozwoli na poprawe jakosci
zycia oséb starszych, lecz takze ,odcigzy” mtodsze pokolenie. W sytuacji zwiekszajacej sie liczby
senioréw (oraz ich udziatu w strukturze ludnosci) oraz wydtuzajgcego sie okresu sprawowania opieki
(dtuzsze trwanie zycia), dzieci i wnuki, na ktérych spoczywatby caty ciezar opieki, musiatyby
przedwczesnie wycofywaé sie z zycia zawodowego iz udziatu w zyciu spotecznym. Sytuacja taka
miataby szereg negatywnych skutkéw, zaréwno dla zycia spotecznego, jak i dla ekonomii panstwa
i regiondw.

Niezbednym elementem dziatann majacych na celu rozwéj i organizacje systemu opieki nad osobami
starszymi jest przygotowanie odpowiednich kadr, posiadajgcych kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne
do wykonywania pracy i spetniania (rosngcych) oczekiwar klientéw. Jak pokazaty badania®, personel
sprawujacy opieke jest jednym z najwazniejszych elementéw branych pod uwage przy wyborze
osrodka opieki (zaraz za zapewnieniem dostepu do specjalistycznego leczenia i rehabilitacji).

1 Wptyw zmian demograficznych na zapotrzebowanie na ustugi opiekuficze zostat szczegétowo opisany
w rozdziale 1 niniejszego raportu.

2 Aneta Nietupska ,,Wptyw zmian demograficznych na ekonomiczne zabezpieczenie starosci spoteczefstwa
w Polsce”, Spoteczenstwo i Ekonomia 1/2015, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2015.

3 ,0srodki opieki dtugoterminowej w $wiadomosci Polakéw — opinie i wyzwania”, MEDI-system, Warszawa 2015.



Punktem wyjscia do ksztattowania zasobéw personalnych branzy jest diagnoza aktualnej sytuaciji:
rozpoznanie dostepnosci kadr oraz ocena procesu ich przygotowania w kontekscie aktualnego
i przewidywanego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze.

Cel badania

Celem badania bylo rozpoznanie zapotrzebowania na kompetencje zawodowe pracownikéw
w zawodach z branzy ustug opiekunczych dla oséb starszych w wojewddztwie pomorskim.

Kompetencje zawodowe definiowane sg w badaniu jako zdolno$¢ wykorzystywania przez cztowieka

jego wiedzy, umiejetnosci, systemu wartosci i cech osobowosci do osiggania celéw, wynikow
i standardéw oczekiwanych w zwigzku z zajmowaniem przez niego okreslonego stanowiska pracy*.

Definicja ustug opiekunczych

Zgodnie z art. 50 ust. 3 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016 r., poz. 930,
z pbéin. zm.) ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem. Ustawa wyrdznia takze specjalistyczne ustugi opiekuricze (art. 50 ust. 4)

i definiuje je jako ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze przystugujg osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci wymaga pomocy innych osdéb, a takze osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oséb a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg
takiej pomocy zapewnic.

W badaniu skupiono sie na ustugach opiekunczych swiadczonych osobom starszym.
Definicja starosci

Zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych (Dz.U. poz. 1705) osoba starsza
to osoba, ktéra ukoriczyta 60. rok zycia. Réwniez Swiatowa Organizacja Zdrowia przyjmuje wiek 60 lat
jako poczatek starosci®.

Mozliwych definicji dolnej granicy starosci jest jednak wiele. Z uwagi na postep medycyny i wydtuzanie
sie trwania zycia granica ta wcigz sie przesuwa — coraz czesciej jako moment rozpoczecia fazy starosci
podaje sie wiek 65 lat lub wiecej.

W czesci prezentowanych w niniejszym opracowaniu analiz postuzono sie ustawowa definicjg starosci
(60 lat i wiecej), w przypadku przeprowadzonych badan jakosciowych nie narzucano jednak sztywnych
granic definicyjnych tego pojecia.

Kategoria osdb starszych nie jest kategorig jednorodna. W jej ramach wyrdznia sie m.in. osoby
w tzw. IV wieku, tzn. te, ktére przekroczyty 80. rok zycia. Wyrdznienie oséb w tym wieku podczas analiz

4 ,Pomorska mapa zawoddw i umiejetnosci przysztosci”, Pomorskie Obserwatorium Rynku Pracy, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowg, 2008.

5 Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty. Informacja o wynikach kontroli”, Najwyzsza Izba
Kontroli 2016.



zapotrzebowania na zinstytucjonalizowane i skomercjalizowane ustugi opiekuncze jest szczegdlnie
wazne. Badanie PolSenior® pokazato, ze wiek 80 lat jest cezura, je$li chodzi o zapotrzebowanie na
pomoc innych oséb zwigzane z ograniczeniem samodzielnos$ci — od tego wieku uzaleznienie cztowieka
starego od jego otoczenia szybko wzrasta’. Wyniki tego samego badania pokazujg dodatkowo, ze
wiasnie osoby najstarsze coraz czesciej obejmowane sg profesjonalnymi ustugami opiekuriczymi (gdy
pomoc i kompetencje osdb bliskich do jej udzielenia przestajg by¢ wystarczajace).

Metodologia badania

Badanie realizowane byto w okresie od czerwca do wrzesnia 2016 r. (badania terenowe — w sierpniu
i wrze$niu 2016 r.8) na podstawie metodologii opracowanej przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku.

Zakres przedmiotowy badania obejmowat zaréwno informacje o popycie na pracownikéw w zawodach
opiekunczych (podmioty zgtaszajgce zapotrzebowanie, stosowane kanaty rekrutacji, wymagania co do
pracownikéw), jak i o podazy pracy (przygotowanie pracownikéw w zawodach opiekunczych, ich
sytuacja na rynku pracy). Waznym elementem badania bylo osadzenie dokonanej diagnozy
w kontekscie zachodzacych zmian demograficznych, a takze wskazanie korzystnych rozwigzan
w zakresie organizacji ustug opiekunczych dla oséb starszych (m.in. na podstawie przyktadéw
zagranicznych).

W badaniu zastosowano szereg metod i technik badawczych:

desk research (analiza danych zastanych),

— CAWI (Computer Assisted Web Interviews — ankieta internetowa do samodzielnego
wypetnienia) — badanie objeto 53 podmioty z branzy ustug opiekuniczych dziatajgce na terenie
wojewddztwa pomorskiego (domy pomocy spotecznej, placéwki zapewniajgce catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
dzienne domy pomocy spotecznej)’;

— badanie typu case study (studium przypadku) — pozwolito zebrac szeroki zakres pogtebionych
informacji na temat funkcjonowania, w tym przede wszystkim sytuacji zatrudnieniowej,
wybranych podmiotéw prowadzacych opieke nad osobami starszymi z terenu wojewddztwa
pomorskiego; badanie objeto 6 przypadkéw: 2 domy pomocy spotecznej, 2 placowki
zapewniajgce catodobowg opieke oraz 2 dzienne domy pomocy spotecznej;

— zogniskowany wywiad grupowy (FGI) — przeprowadzono 2 FGI z opiekunami oséb starszych
z wojewddztwa pomorskiego;

6 Matgorzata Mossakowska, Andrzej Wiecek, Piotr Btedowski (red.), ,Aspekty medyczne, psychologiczne,
socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce”, Termedia Wydawnictwa Medyczne, Poznan 2012.

7 14,5% objetych badaniem oséb w wieku 65-69 lat twierdzito, Zze zdecydowanie lub raczej potrzebujg pomocy
innych oséb, wsrdd osob w wieku 80-84 lata odsetek ten byt znacznie wyzszy — pomocy potrzebowata blisko co
druga osoba (48,6%). Wraz z wiekiem respondentow zapotrzebowanie na pomoc rosto (pomocy potrzebowato
62,5% 0s6b w wieku 85-89 lat i az 80,4% os6b powyzej 90. roku zycia).

8 Wiekszo$¢ badan terenowych zostato przeprowadzonych przez Pracownie Badari SOMA z Torunia, cze$é badan
przeprowadzona zostata przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku (m.in. badanie CAWI).

° Podstawowe informacje o podmiotach biorgcych udziat w badaniu CAWI zawarte s3 w Aneksie
metodologicznym.



— telefoniczne wywiady pogtebione (ITl) z przedstawicielami szkét z terenu wojewddztwa
pomorskiego ksztatcgcych w zawodach z branzy ustug opiekuriczych — zrealizowano 5 ITI;

— telefoniczne wywiady pogtebione (ITl) z przedstawicielami agencji zatrudnienia dziatajgcych na
terenie wojewddztwa pomorskiego i rekrutujgcych opiekundw oséb starszych do pracy
w Polsce i/lub za granicg — zrealizowano 5 ITI.



1. Wptyw zmian demograficznych w wojewddztwie pomorskim na
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze dla oséb starszych

Migracje, dzietno$¢ oraz przewidywana dtugosc¢ zycia to tylko niektdre z czynnikéw, ktére w znaczacy
sposdb wplywajg na liczebnos¢ populacji oraz jej strukture. Wiasciwe zdiagnozowanie
zapotrzebowania na ustugi opiekuicze wymaga szczegdtowej analizy prognozowanych zmian struktury
demograficznej ludnosci Regionu.

Opracowana w 2014 r. przez Gtéwny Urzad Statystyczny prognoza liczby ludnosci do roku 2050%° daje
mozliwos¢ wgladu w przewidywang sytuacje demograficzng wojewddztwa oraz poszczegdlnych
powiatow. Na szczegdlng uwage zastugujg dane o liczbie i udziale oséb powyzej 60. roku zycia oraz
powyzej 80. roku zycia (IV wiek) w populacji ogétem. W ponizszej analizie zestawiono dane dla roku
2013 (ostatnie dane rzeczywiste wykorzystywane w prognozie) i 2050 (horyzont prognozy).

W 2013 roku wojewddztwo pomorskie zajmowato 7. pozycje w Polsce pod wzgledem liczby
mieszkancow (2 295,8 tys. 0sob). 60. rok zycia przekroczyta co pigta osoba (20,2%), 80. rok zycia —3,4%
mieszkancow. W definicji starosci (60 lat i wiecej) miescito sie wiec 464,5 tys. osdb.

Do 2050 r. w wojewddztwie prognozowany jest spadek liczby ludnosci ogétem (do poziomu 2 265,7 tys.
0s06b) oraz zmiana jej struktury wiekowej. Seniorzy bedg stanowili coraz wiekszg czes¢ zmieniajgcego
sie spoteczenstwa — w 2050 r. powyzej 60. roku zycia bedzie czterech na dziesieciu mieszkancéw
regionu (37,3%), tj. ich udziat bedzie blisko dwukrotnie wyzszy niz obecnie (rok 2013), 80. rok zycia
przekroczy z kolei co dziesigta osoba (9,4%). Liczba senioréw bedzie blisko dwukrotnie wieksza niz teraz
—846,1 tys. osdb™t.

Wykres 1. Liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej w wojewddztwie pomorskim
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,,Prognozy ludnosci na lata 2014-2050”, GUS 2014

10 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050”, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014.
11 Warto zwrdci¢ uwage réwniez na fakt, iz zgodnie z prognozami w 2050 r. potowa mieszkaficéw regionu ma by¢
w wieku 49,4 lat lub starsza (w 2013 r. mediana wynosita 37,8 lat).



Wskaznik obcigzenia demograficznego (tutaj definiowany jako liczba oséb w wieku poprodukcyjnym

przypadajaca na 100 oséb w wieku produkcyjnym) wzrosnie z 26 (2013 r.) do 47 (2050 r.)*2. Tak
znaczgca zmiana tego wskaznika spowoduje nie tylko utrudnienia dla systemu finansdw publicznych
(system emerytalny), ale takze dla organizacji zycia spotecznego (koniecznosé profesjonalizacji ustug
opiekunczych dla senioréw i szerokiego do nich dostepu w celu odcigzenia opiekundw rodzinnych).

o kobiety i mezczyzni

Chcac okresli¢, kto bedzie gtownym klientem placéwek opiekunczych, pod uwage nalezy wzigé
zrdznicowanie populacji ze wzgledu na ptec. Przecietna dfugosé trwania zycia juz obecnie jest wyzsza
w przypadku kobiet niz mezczyzn — w 2013 r. wynosita odpowiednio 81,2 lat i 74,1 lat. Zgodnie
z prognoza GUS® do roku 2050 mieszkaricy regionu obu ptci dozywaé bedg IV wieku, tzn. przekraczac
80. rok zycia. Dtugos¢ zycia kobiet ma wzrosngé o 6,4 roku i wynies¢ 87,6 lat. W przypadku mezczyzn
okres starosci wydtuzy sie jeszcze bardziej (o 8,4 roku) i wyniesie 82,5 lat. Analiza tych danych wskazuje,
Ze przecietny emeryt bedzie miat przed sobg od 15 do 20 lat zycia — w tym czasie stopniowo zmniejszac
sie bedzie jego samodzielnos¢ i wzrastac zapotrzebowanie na pomoc 0séb trzecich.

Wykres 2. Zmiana oczekiwanej dtugosci zycia w wojewddztwie pomorskim

mezczyini

kobiety

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M dtugosé zycia w 2013 r. M wzrost dtugosci zycia do 2050 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,,Prognozy demograficznej ludnosci na lata 2014-2050 w wojewdédztwie
pomorskim”, US w Gdansku

Coraz wieksza dtugos¢ zycia wptynie na wzrost liczby i udziatu senioréw obu pifci w spoteczenistwie
regionu. W 2013 r. czesSciej niz co pigta kobieta (22,8%) przekroczyta 60. rok zycia (268,5 tys.), a co
dwudziesta (4,5%) zyta 80 lat i dtuzej (52,8 tys.). W 2050 r. udziat seniorek w populacji kobiet oraz ich
liczba w Pomorskiem bedzie znacznie wyzsza — cztery na dziesie¢ kobiet (40,0%) przekroczy granice
starosci ustalong na 60 lat (462,0 tys. kobiet) a co dziesigta kobieta (11,5%) bedzie w wieku 80 lat lub
wiecej (133,5 tys. kobiet).

2 Dodaé nalezy, ze w 2013 r. wskaznik obcigzenia ludnoscig w wieku przedprodukcyjnym wynosit 31, a w 2050 r.
obnizy sie do wartosci 29. Oznacza to przejscie od ,,0bcigzania” spoteczenstwa dzie¢mi i mtodziezg w kierunku
,obcigzenia” osobami starszymi. Zmiana ta bedzie miata wptyw na decyzje w zakresie polityki spotecznej
i finansowej panstwa oraz samorzgdow.

13 Prognoza demograficzna ludnoéci na lata 2014-2050 w wojewddztwie pomorskim”, Urzad Statystyczny
w Gdansku.



W przypadku mezczyzn w 2013 r. osoby starsze (60 lat i wiecej) stanowity 17,5% tej kategorii (195,9
tys. mezczyzn), a co piecdziesigty mezczyzna (2,2%) przekroczyt 80. rok zycia (24,3 tys.). W 2050 r.
osobg starszg bedzie co trzeci mezczyzna (34,6%; 384,2 tys. mezczyzn), granice IV wieku przekroczy
7,1% ogotu tej kategorii (78,8 tys.).

W 2050 r. seniorami bedzie wiec blisko p6t miliona kobiet i prawie 400 tys. mezczyzn. W Pomorskiem
widoczne bedzie zjawisko feminizacji starosci (spowodowane miedzy innymi dtuzszym zyciem kobiet).
Kobiety bedg przewazaé wsrdd senioréw —ich udziat wérdd ogdtu oséb w wieku 60 lat i wiecej wyniesie
54,6% (mezczyzni — 45,4%) i z kazdym dodatkowym rokiem zycia ich ,przewaga” bedzie sie zwiekszac
(dla populacji oséb w wieku 80 lat i wiecej odsetki kobiet i mezczyzn wyniosg odpowiednio 62,9%
i37,1%).

Jak pokazaty analizy dokonane na potrzeby Diagnozy Spotecznej to witasnie kobiety majg szanse
w koncéwece zycia prowadzi¢ jednoosobowe gospodarstwa domowe (a przez to byé pozbawione statej
opieki rodziny). W Polsce co czwarta osoba starsza mieszka samotnie, odsetek ten wzrasta z wiekiem.
W nierodzinnych gospodarstwach jednoosobowych zyje 15,1% oséb w wieku 60-64 lata i az 35,6% oséb
powyzej 80. roku zycia, przy czym skok iloSciowy nastepuje tu po przekroczeniu 75. roku zycia i dotyczy
gtdwnie kobiet; samotnie mieszka 34% kobiet i 16% mezczyzn w wieku senioralnym 4,

e miastoiwies

Zapotrzebowanie na ustugi opiekunicze zalezy takze od miejsca zamieszkania oséb starszych - czy sg to
zwykle mieszkaricy miast czy wsi? Rozrdznienie miedzy miastem a wsig wazne jest rowniez ze wzgledu
na odmienny sposdb funkcjonowania wiejskich i miejskich gospodarstw domowych. Uwzglednienie
tych czynnikdéw jest niezbedne przy planowaniu systemu opieki nad seniorami.

W 2013 r. 2/3 ludnosci wojewddztwa pomorskiego zamieszkiwato miasta, 1/3 stanowili mieszkancy
wsi. Udziat mieszkaricow miast wzrasta jednak w starszych kategoriach wiekowych — wsréd oséb
w wieku 60 lat i wiecej miasta zamieszkiwato 3/4 z nich (74,2%; 344,4 tys. 0s6b), jedynie co czwarty
senior mieszkat na wsi (25,8%; 120,1 tys. oséb). Podobnie udziaty rozktadaty sie miedzy miasto i wies
w przypadku osdb, ktore przekroczyty 80. rok zycia (ich liczba wynosita 57,9 tys. w miescie i 19,2 tys.
na wsi).

Do 2050 r. ludnos$¢ w coraz wiekszym stopniu zacznie zamieszkiwac tereny wiejskie (57,4% Pomorzan
bedzie mieszkaé w miastach, 42,6% na wsi) i tendencja ta widoczna bedzie takze w przypadku starszych
rocznikdw. Szes¢ na dziesie¢ oséb w wieku 60 lat i wiecej (62,2%) bedzie zamieszkiwac¢ miasta,
pozostate cztery to mieszkancy wsi (37,8%) (dla oséb w wieku 80 lat i wiecej odsetki te wyniosg
odpowiednio 65,9% i 34,1%). Liczba oséb powyzej 60. roku zycia w miastach wyniesie 526,6 tys., a na
wsi—319,6 tys.

Jak pokazato badanie PolSenior, na wsi odnotowuje sie najwyiszy odsetek oséb korzystajgcych
z pomocy cztonkdw rodziny (96,4%; odsetek ogdtem dla miasta i wsi rowny 93,5%) i najmniejszy
odsetek os6b korzystajgcych z pomocy opiekunéw z osrodkéw pomocy spotecznej (1,6%; odsetek
ogétem dla miasta i wsi réwny 4,0%). Jak podaje Piotr Btedowski, ,,matg role pomocy spotecznej na
terenach wiejskich mozna (..) wyjasni¢ stabym stopniem rozwoju infrastruktury spotecznej

14 Janusz Czapinski, Piotr Btedowski, ,Aktywno$é spoteczna osdéb starszych w kontekscie percepcji Polakéw.
Diagnoza Spoteczna 2013. Raport tematyczny”, Warszawa 2014.
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i komunalnej oraz znacznym rozproszeniem przestrzennym ludnosci, co nie tylko utrudnia dotarcie do
osoby wymagajacej pomocy, ale dodatkowo niekorzystnie wptywa na relacje miedzy czasem
przeznaczonym na udzielenie pomocy a czasem dojazdu do Swiadczeniobiorcy i powrotu. Nie mozna
przy tym wykluczyé, ze wiekszy niz w innych typach miejscowosci odsetek osdb korzystajgcych

z pomocy rodziny jest konsekwencjg braku dostepu do $wiadczer pomocy spotecznej”?®.

W sytuacji ,przesuniecia” ludnosci (w tym oséb starszych) na tereny wiejskie, wiedza na temat
uwarunkowan $wiadczenia pomocy poza osrodkami miejskimi jest niezbedna do wtasciwego
zaplanowania funkcjonowania systemu opieki. Pamietaé nalezy, ze udziat oséb starszych w populacji
bedzie wysoki zaréwno w przypadku wsi, jak i miast — w 2050 r. osoby powyzej 60. roku zycia bedg
stanowity 33,1% mieszkancéw wsi i 40,5% mieszkanicéw miast (w 2013 r. udziaty te wynosity
odpowiednio 15,0% i 23,0%).

e seniorzy w powiatach

Najwieksza liczba senioréw (60 lat i wiecej) w 2013 r. zamieszkiwata powiaty: Gdansk (114,2 tys. osdb;
24,6% ogotu pomorskich senioréw), Gdynie (63,8 tys. oséb; 13,7%) i powiat wejherowski (33,7 tys.
0s6b; 7,3%) — sg to najwieksze powiaty pod wzgledem liczby ludnosci w wojewddztwie pomorskim.
Ludnos¢ powyzej 60. roku zycia bedzie w nich skupiona réwniez w 2050 roku.

W 2013 r. najwyzszy odsetek oséb starszych wsréd mieszkarncéw notowano w Sopocie — 60. rok zycia
przekroczyta tam blisko co trzecia osoba (31,2%). Wysoki udziat seniorow miaty tez pozostate miasta
na prawach powiatu: Gdynia (25,7%), Gdansk (24,8%) i Stupsk (24,3%). tacznie te cztery miasta
zamieszkiwato 212,7 tys. senioréw (czyli blisko potowa senioréw w Pomorskiem — 45,8%). Najmniejszy
udziat 0séb starszych notowano w powiatach kartuskim (14,7%) i gdariskim (15,4%).

W 2050 r. to nadal Sopot i powiat kartuski wyznaczajg granice zmiennosci analizowanego odsetka,
jednak sama wartos¢ tych udziatdw bedzie znacznie wyzsza niz obecnie. W Sopocie 60. rok zycia
przekroczy blisko potowa mieszkaricow (46,9%), w powiecie kartuskim 1/3 (29,3%). Udziat senioréw
podwoi sie w wiekszosci powiatow wojewddztwa pomorskiego.

15 Matgorzata Mossakowska, Andrzej Wiecek, Piotr Btedowski (red.), ,Aspekty medyczne, psychologiczne,
socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce”, Termedia Wydawnictwa Medyczne, Poznan 2012.
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Mapa 1. Udziat oséb w wieku 60 lat i wiecej w ogole ludnosci w powiatach wojewddztwa pomorskiego w roku
2013 (dane rzeczywiste) i 2050 (prognoza)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,,Prognozy ludnosci na lata 2014-2050”, GUS 2014

e potencjalni opiekunowie

Mozliwosci opiekuricze zbiorowosci ocenia sie przy pomocy tzw. wspdtczynnika potencijatu

pielegnacyjnego. Wspétczynnik definiowany jest jako stosunek liczby kobiet w wieku 45-64 lata (a wiec

o0sbéb potencjalnie najczesciej udzielajgcych pomocy i opiekujacych sie osobami starszymi) do liczby
0s6b w wieku 80 lat i wiecej*®.

W 2013 r. liczba kobiet miedzy 45. a 65. rokiem Zzycia wynosita w wojewddztwie pomorskim
313,0 tys., a osob w wieku 80 lat iwiecej — 77,1 tys. Oznacza to, ze wspdtczynnik potencjatu
pielegnacyjnego wynosit 406 (liczba potencjalnych opiekunek przypadajaca na 100 najstarszych
senioréw). W 2050 r. warto$é wskaznika bedzie trzykrotnie nizsza i wyniesie 130 — w przyblizeniu
oznacza to, ze prawie kazda kobieta w wieku 45-64 lata bedzie miata pod opieka jedng osobe w wieku
80 lat i wiecej.

Jak zauwaza Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, odnoszac sie do prognozowanych zmian wspétczynnika
potencjatu pielegnacyjnego w Polsce, ,spadek potencjatu opiekunczego rodziny bedzie jedng
z przyczyn kreujgcych popyt na miejsca w domach pomocy spotecznej oraz innych formach pomocy

16 Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce”, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2012.
17 W 2050 r. liczba kobiet w wieku 45-64 lata wyniesie 276,1 tys. osdb, a liczba oséb w wieku 80 lat i wiecej
212,3 tys.
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instytucjonalnej. Wzrasta¢ bedzie rowniez zapotrzebowanie na ustugi w miejscu zamieszkania, czyli

popyt na ustugi pomocy $rodowiskowej” 8,

Podsumowujac, powyzisze analizy pokazujg, iz prognozowane zmiany sytuacji demograficznej
wojewddztwa wymagaé bedg dostosowania i rozwoju systemu opieki nad seniorami w regionie.
Planowanie dziatan w tym zakresie powinno odbywac sie z uwzglednieniem informac;ji z prognozy GUS:

— w 2050r. blisko 40% mieszkarncdw wojewddztwa stanowicé bedg osoby powyzej 60. roku zycia
— liczba senioréw bedzie blisko dwukrotnie wieksza niz obecnie i wyniesie 846,1 tys. 0sob,

— najstarsi mieszkancy wojewddztwa (80 lat i wiecej) stanowi¢ bedg w 2050 r. blisko 10,0%
spofeczenstwa — co dziesigty Pomorzanin moze wiec potrzebowac opieki ze wzgledu na
zwigzane z wiekiem obnizenie sprawnosci,

— w 2050 r. zaréwno kobiety, jak i mezczyzni bedg dozywac wieku 80 lat (kobiety — 87,6 lat;
mezczyzni — 82,5 lat) — przecietny emeryt bedzie miat wiec przed sobg od 15 do 20 lat zycia,

— w 2050 r. kobiety stanowi¢ bedg ponad potowe Pomorzan w wieku 60+ oraz blisko 2/3
w wieku 80+,

— osoby powyzej 60. roku zycia beda w 2050 r. stanowity 33,1% mieszkaricow wsi i 40,5%
mieszkancow miast,

— sytuacja demograficzna poszczegdlnych powiatéw wojewddztwa bedzie zréznicowana, jednak
do 2050 r. udziat senioréw wzrosnie we wszystkich (w wiekszosci sie podwoi); najstarszy bedzie
Sopot — 60. rok zycia przekroczy tam co drugi mieszkaniec,

— zmiany demograficzne spowodujg znaczny spadek potencjatu pielegnacyjnego regionu —
warto$¢ mierzgcego go wskaznika wyniesie 130 (trzykrotnie mniej niz obecnie), co
w przyblizeniu oznacza, ze prawie kazda kobieta w wieku 45-64 lata bedzie miata pod opiekg
jedng osobe w wieku 80 lat i wiecej.

18 Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce”, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2012.
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2. Planowanie i podejmowanie dziatan majacych na celu zapewnienie dostepu
do ustug opiekunczych w wojewodztwie pomorskim

Zjawisko starzenia sie spofeczenstwa bedzie miato coraz wiekszy wptyw na funkcjonowanie
wojewoddztwa pomorskiego — problem ten uwzgledniony zostat w regionalnych dokumentach
strategicznych oraz programach operacyjnych. Podejmowanie dziatan w obszarze aktywizacji oséb
starszych izapewnienia im profesjonalnych ustug opiekufczych wymaga réwniez informacji
o funkcjonowaniu tych ustug.

o dokumenty strategiczne

»,Nasilenie negatywnych proceséw demograficznych, w tym starzenie sie spoteczenstwa” zostato
wskazane jako jedno z zagrozen dla rozwoju regionu w analizie SWOT sporzadzonej na potrzeby
,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020” (SRWP)°,

Jednym z celéw operacyjnych Strategii jest lepszy dostep do ustug zdrowotnych. W Regionalnym
Programie Strategicznym Zdrowie dla Pomorzan zauwazono: ,Wojewddztwo pomorskie wyrdznia sie
obecnie pozytywnie w skali kraju pod wzgledem mtodosci demograficznej, m.in. dzieki stosunkowo
wysokiemu przyrostowi naturalnemu i znacznemu wspédfczynnikowi dzietnosci. W przysztosci nalezy
jednak spodziewad sie negatywnej zmiany w tym zakresie, co skutkowato bedzie zmniejszeniem
zasobow sity roboczej oraz wzrostem odsetka oséb w starszym wieku, jako efektu procesu starzenia
sie spofeczenstwa. Prognozy demograficzne wskazujg zatem istotne kierunki rozwoju w zakresie

zdrowia publicznego”?.

Jak pokazuje analiza sytuacji w obszarze przedsiebiorczosci zawarta w Regionalnym Programie
Strategicznym Pomorski Port Kreatywnosci, wzrost zapotrzebowania na ustugi zdrowotne i opiekuncze
to nie jedyny mozliwy skutek procesu starzenia sie spoteczenstwa: ,Z uwagi na ponadprzecietng
atrakcyjnosé i rozwinietg infrastrukture turystyczng regionu, mozna sie spodziewaé, ze ustugi dla oséb
starszych (element tzw. srebrnej gospodarki), ale takze zwigzane ze spedzaniem czasu wolnego, beda
stanowi¢ coraz istotniejszy segment dziatalnosci gospodarczej, wzmacniajacy lokalng
przedsiebiorczo$¢”??.

W Regionalnym Programie Strategicznym Aktywni Pomorzanie rozpoznano natomiast problemy, ktore
nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu dziatan: ,(...) na aktywizacje spoteczng seniorow negatywnie
wptywa infrastruktura przeznaczona dla oséb starszych, nieprzygotowana do zachodzacych — zaréwno
w wojewddztwie pomorskim, jak i w catym kraju — procesdw demograficznych. (...) Istotnym
problemem jest (...) brak zréznicowanych form wsparcia instytucjonalnego o charakterze dziennym
i calodobowym (w tym ustugi opiekuricze przeznaczone dla oséb starszych, pozwalajgce na jak

najdtuzsze ich pozostawanie w srodowisku domowym)”2,

19 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020”, Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 458/XXIl/12 Sejmiku
Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 24 wrzesnia 2012 roku w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Pomorskiego 2020, s. 16-17.

20 Regionalny Program Strategiczny w zakresie ochrony zdrowia Zdrowie dla Pomorzan”, Zatacznik nr 1 do
Uchwaty nr 930/274/13 Zarzagdu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 8 sierpnia 2013 r., s. 9.

21 Regionalny Program Strategiczny w zakresie rozwoju gospodarczego Pomorski Port Kreatywnosci”, Zatacznik
nr 1 do Uchwaty nr 236/125/16 Zarzagdu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 10 marca 2016 r., s. 11.

22 Regionalny Program Strategiczny w zakresie aktywnosci zawodowej i spotecznej Aktywni Pomorzanie”,
Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 910/272/13 Zarzagdu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 1 sierpnia 2013 r., s. 9.
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Do problemu starzenia sie spotfeczenstwa odnosi sie rdwniez ,Strategia Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020”%, stanowigca integralng cze$¢ SRWP. Jednym z jej
celéw operacyjnych jest sprawnie funkcjonujacy system wsparcia senioréw. Efektem realizacji tego
celu majg by¢ m.in. zwiekszony dostep do srodowiskowych form wsparcia dla pomorskich senioréw
oraz standaryzacja ustug opiekuriczych w Pomorskiem.

e dokumenty operacyjne i dziatania wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej

W ,Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020"%
problemowi wzrostu zapotrzebowania na ustugi opiekuricze dedykowane jest Dziatanie 6.2. Ustugi

spoteczne. Celem szczegdétowym tego Dziatania jest zwiekszona liczba trwatych miejsc $wiadczenia
ustug spotecznych.

W uzasadnieniu Dziatania 6.2. zapisano: ,Z uwagi na oczekiwane nastepstwa proceséw
demograficznych, migracyjnych, spotecznych i kulturowych (starzenie sie spoteczenstwa, zmniejszona
dzietnosé, rozpad wiezi rodzinnych i zmiana modelu rodziny), konieczne jest zintensyfikowanie dziatan
na rzecz rodzin zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym, ktérych odsetek w regionie jest
relatywnie wysoki. (...) Problemy te dotyczg réwniez rodzin z osobami niesamodzielnymi, tj.
w szczegblnosci  starszymi iz niepetnosprawnosciami. Na aktywizacje spoteczng o0sdb
niesamodzielnych negatywnie wptywa niedobdr zréznicowanych i spersonalizowanych form wsparcia
o charakterze samopomocowym, dziennym i catodobowym, pozwalajgcych na ich jak najdtuzisze
pozostawanie w Srodowisku domowym oraz aktywizacje zawodowg o0séb, ktére z racji tworzenia z nimi
wspdlnego gospodarstwa domowego badz potgczenia wiezami rodzinnymi, petnig nad nimi opieke. W
zwigzku z tym interwencja w ramach Dziatania realizowana bedzie poprzez inicjatywy w zakresie
rozwoju zdeinstytucjonalizowanych, spersonalizowanych i zintegrowanych ustug spotecznych,
adresowanych w gtéwnej mierze do rodzin zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, jak
rowniez wspiera¢ bedzie rozwdj ustug w zakresie wsparcia iaktywizacji spotecznej osdéb
niesamodzielnych, w tym przewlekle chorych”?.

Szczegdlnie istotny w kontekscie wsparcia ustug opiekunczych jest pierwszy typ projektéw
dopuszczonych w ramach Dziatania 6.2.:

,Projekty ukierunkowane na zwiekszenie dostepu do zdeinstytucjonalizowanych, spersonalizowanych
i zintegrowanych ustug spotecznych swiadczonych w lokalnej spotecznosci, skierowanych do oséb
o réznym stopniu niesamodzielnosci, w szczegdlnosci do senioréw, 0sdb z niepetnosprawnosciami
i z chorobami przewlektymi oraz ich opiekunéw w oparciu o diagnoze sytuacji problemowej, poprzez:

a) rozwdj ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz ustug asystenckich dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym prowadzonych w miejscu zamieszkania (...),

23 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020”, Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty
763/XXXVI/13 Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 20 grudnia 2013 r.

24 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020”, dokument przyjety uchwata
nr196/20/15 Zarzgdu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia 3 marca 2015 r. w zwigzku z decyzjg Komisji Europejskiej
nr C(2015) 908 z dnia 12 lutego 2015 r.

25 Szczegbtowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na
lata 2014-2020 (z dnia 10 maja 2016 roku)”, s. 103-104.
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b) rozwdj ustug w zakresie wsparcia i aktywizacji spotecznej osdb niesamodzielnych, wytgcznie jako
element kompleksowych projektéw dotyczgcych ustug asystenckich lub opiekurczych (...),

c) dziatania wspierajgce opiekunéw faktycznych w opiece nad osobami niesamodzielnymi {(...),

d) dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej opiekunéw oséb niesamodzielnych jako
wsparcie towarzyszace w kompleksowych projektach dotyczacych ustug asystenckich lub
opiekuriczych”?®.

Elementy zwigzane ze wsparciem ustug opiekuriczych znalazty sie réwniez w ramach Dziatania 7.1.
Zasoby ochrony zdrowia. Celem szczegdétowym tego Dziatania jest zwiekszona dostepnosc ustug

zdrowotnych, poprzez m.in.: ,, poprawe dostepnosci do oddziatéw z deficytami tézek, w tym oddziatéw
opieki geriatrycznej, (...) planowana interwencja obejmie takze rozwdj osrodkéw kompleksowej
rehabilitacji oraz kompleksowej opieki dtugoterminowej, w szczegdlnosci opieki domowej. Wspierane
beda projekty polegajagce m.in. na przeprowadzeniu niezbednych, z punktu widzenia udzielania
Swiadczen zdrowotnych, prac remontowo-budowlanych, w tym w zakresie dostosowania
infrastruktury do potrzeb osdb starszych i niepetnosprawnych. W przypadku projektéw dotyczacych
wsparcia podmiotow leczniczych udzielajgcych swiadczen zdrowotnych w zakresie geriatrii, opieki
dtugoterminowej oraz opieki paliatywnej i hospicyjnej beneficjentami moga by¢ podmioty wykonujace
dziatalno$¢ leczniczg, udzielajgce $wiadczern opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych”?’.

W ramach ogodlnopolskiego ,,Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020” wdrazane
jest m.in. Dziatanie 5.2. Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony

zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych. Jednym

z typow projektow, ktére mogg byé realizowane w ramach tego Dziatania, sg projekty majgce na celu
wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad osobami zaleznymi, poprzez rozwdj alternatywnych form
opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym osobami starszymi)®.

Wdrazane dziatanie ma przyczynié sie do poprawy jakosci funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w
zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi, w szczegdlnosci osobami starszymi, poprzez
przygotowanie i wdrozenie rozwigzan organizacyjnych umozliwiajgcych rozwdj alternatywnych form
opieki. W ramach Dziatania bedzie udzielane wsparcie m.in. ,na realizacje projektéw dotyczacych
tworzenia dziennych domoéw opieki medycznej stanowigcych forme opieki skierowanej do oséb
niesamodzielnych, w szczegdlnosci do oséb powyzej 65 r.z., ktorych stan zdrowia nie pozwala na
pozostawanie wytgcznie pod opiekg podstawowej opieki zdrowotnej iambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, a jednoczesnie nie wymaga catodobowego nadzoru lekarskiego i pielegniarskiego

realizowanego w trybie stacjonarnym”?,

%6 Szczegbtowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na
lata 2014-2020 (z dnia 10 maja 2016 roku)”, s. 104-105.

27 Szczegbtowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na
lata 2014-2020 (z dnia 10 maja 2016 roku)”, s. 118.

28 Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wersja 5”,
s. 186-191.

2 Informacje o konkursie ,Dzienny dom opieki medycznej” nr POWER.05.02.00-IP.05-00-001/15.
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e wykorzystanie wynikéw zrealizowanego badania

Zrealizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku badanie zapotrzebowania na zawody z branzy
ustug opiekunczych dla oséb starszych w wojewddztwie pomorskim pozwolito na zgromadzenie
informacji, ktére mogg by¢ pomocne przy podejmowaniu dziatan majgcych na celu zapewnienie
pomorskim pracodawcom wykwalifikowanych kadr a mieszkaicom wojewddztwa profesjonalnych
ustug opiekunczych.

Uzyskane w badaniu informacje moga by¢ wykorzystane m.in. przy wytanianiu i realizacji projektéow
finansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020.

3. Zapotrzebowanie na pracownikow w zawodach opiekunczych

Wsparcie opiekuna staje sie niezbedne w sytuacji, gdy mozliwosci rodzin do opieki nad osobg
w podesztym wieku sg ograniczone m.in. na skutek:

— aktywnosci zawodowej — czesto pogodzenie obowigzkdw opiekuna z pracg zarobkowg jest
niemozliwe, szczegdlnie w sytuacji zwiekszajacych sie potrzeb opiekuriczych seniora (wymadg
catodobowej opieki),

— obcigzenia innymi zobowigzaniami rodzinnymi — odsuwanie w czasie momentu zatozenia
rodziny powoduje, ze coraz czesciej rodzinny opiekun ma pod opieka zaréwno dzieci, jak
i starzejgcych sie rodzicow,

— migracji — osoby, ktore zwyczajowo petnity role opiekuna rodzinnego coraz czesciej
zamieszkujg poza granicami Polski lub przynajmniej poza miejscowoscig, ktérg zamieszkujg ich
wymagajacy opieki rodzice lub inni krewni,

— ograniczonej wiedzy opiekundw rodzinnych na temat mozliwosci pomocy i pielegnacji osoby
starszej,

— wydtuzajacego sie czasu, w ktérym opieka nad seniorem musi by¢ sprawowana — zadania
opiekuna osoby starszej sg obcigzajgce zaréwno psychicznie, jak i fizycznie.

W sytuacji wzrastajgcych potrzeb opiekuiczych spoteczeristwa polityka spoteczna w coraz wiekszym
stopniu powinna skupiac sie na zapewnieniu niezbednego seniorom i ich rodzinom wsparcia.

3.1. Organizacja systemu opieki nad osobami starszymi w Polsce

Ustugi dedykowane osobom starszym realizowane sg w ramach dwdéch systemdw: pomocy spotecznej
i ochrony zdrowia. Systemy te sg rozdzielne i organizowane przez rézne instytucje. W zrealizowanym
badaniu skupiono sie na funkcjonowaniu rozwigzan dostepnych w ramach systemu pomocy
spotecznej.

Bazujgc na zapisach ustawy o pomocy spotecznej, na potrzeby badania dokonano podziatu ustug
opiekuniczych na rzecz oséb starszych na te, ktdre sg Swiadczone w lokalnej spotecznosci i poza nig
(schemat 1).
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Schemat 1. Ustugi opiekuricze swiadczone na rzecz oséb starszych w lokalnej spotecznosci i poza nig

ustugi opiekuricze
Swiadczone na rzecz oséb

starszych
I

1 1

poza Ioka[na w lokalnej spotecznosci

spotecznoscia
I
| 1 1
— domy pomocy spotecznej* W miejscu zamieszkania poza miejscem mieszkania chronione
zamieszkania
L o |_ ustugi opiekuncze/ osrodki wsparcia—
placéwki zapewniajace specjalistyczne ustugi | || dzienne domy pomocy

catodobowg opiekg osobom opiekuricze spotecznej

— niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom

w podesztym wieku**

kluby samopomocy
(dzienne osrodki wsparcia

. dla 0séb z zaburzeniami
rodzinne domy pomocy psychicznymi)

spotecznej

srodowiskowe domy
samopomocy (catodobowe
osrodki wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi)

* prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego lub przez podmioty niepubliczne, w tym na zlecenie
organow jednostek samorzadu terytorialnego

** prowadzone w ramach dziatalnosci gospodarczej (osoba fizyczna, osoba cywilna, spétka prawa handlowego)
lub statutowej (Kosciot Katolicki, inne koscioty, zwigzek wyznaniowy, organizacja spoteczna, fundacja,
stowarzyszenie)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zapiséw Ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016 r., poz. 930, z pézn. zm.).
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o ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy spotecznej*®* pomoc w formie ustug opiekufczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuricze mogg by¢
przyznane réwniez osobie, ktdra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takie wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zlecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze to zas ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W kompetencji rady gminy ustawodawca pozostawit okreslenie szczegdétowych warunkéw
przyznawania ustug i pobierania odptatnosci za nie oraz zasad czesciowego lub catkowitego zwalniania
od optat za ich realizacje. Zadanie to realizuje lub koordynuje osrodek pomocy spotecznej znajdujgcy
sie w danej gminie — przyznajgc ustugi opiekuricze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

Ustugi opiekuricze mogga by¢ swiadczone przez wtasciwe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
lub, na zlecenie organéw jednostek samorzadowych, przez organizacje pozarzgdowe oraz inne
podmioty prowadzace dziatalnosé pozytku publicznego i dziatajace na rzecz oséb starszych3!.,

Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego w porozumieniu z ministrem witasciwym do
spraw zdrowia okresla w drodze rozporzadzenia rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych
i kwalifikacje oséb swiadczacych te ustugi.

e dzienne domy pomocy spotecznej

W dziennych domach pomocy spotecznej (DDPS) organizowane sg catodzienne zajecia dla osdéb
starszych dostosowane do ich potrzeb i zainteresowan, tj. kulturalne, rehabilitacyjne, rozmowy
i porady psychoterapeutyczne oraz positki. Tworzenie i finansowanie tych placéwek o zasiegu lokalnym
jest zadaniem wtasnym gminy. Mogg by¢ one prowadzone réwniez przez organizacje pozarzagdowe,
ktore czesto otrzymujag wsparcie finansowe ze srodkéw publicznych.

Korzystanie z ustug DDPS jest odptatne. Kazdy samorzad reguluje wysokos$¢ optaty we wtasnym
zakresie i jest to zalezne od dochodu danej osoby, jak i stawek okreslonych przez gmine w uchwale
rady gminy oraz zakresu oferowanej pomocy. Decyzja o przydzieleniu miejsca w DDPS podejmowana
jest przez upowazniony osrodek pomocy spotecznej w tej miejscowosci, w ktdrej znajduje sie ten dom.

30 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016 r., poz. 930, z pdzn. zm.).
31 Wskazane podmioty wymienione sg w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r., poz. 1118, z péin. zm.).
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e mieszkania chronione

Osobie starszej, ktdra potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, moze réwniez zostac
przyznana pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym. Mieszkanie chronione zapewnia
warunki samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, w integracji ze spotecznoscia lokalna.

Pobyt w mieszkaniu chronionym przeznaczony jest dla osdb, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowa, wiek, niepetnosprawnosé lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale nie wymagajg ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.

Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okresla w drodze rozporzadzenia rodzaj
i zakres wsparcia swiadczonego w mieszkaniach chronionych oraz warunki kierowania i pobytu
w mieszkaniach chronionych. Wsparcie, ktére moze zosta¢ udzielone osobie starszej w mieszkaniu
chronionym, to m.in. utrzymanie posiadanego poziomu sprawnosci w zakresie samoobstugi,
samodzielnosci zyciowe], pomoc w przemieszczaniu sie, wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu
codziennym, realizacji kontaktéw spotecznych, zagospodarowaniu czasu wolnego, w tym
z wykorzystaniem ustug dostepnych w srodowisku lokalnym.

Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej
lub organizacje pozytku publicznego. Decyzja o skierowaniu osoby do korzystania z tego rodzaju
wsparcia wydawana jest po dokonaniu uzgodnied pomiedzy pracownikiem socjalnym jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej prowadzgcej mieszkanie chronione oraz osobg ubiegajgcy sie
o skorzystanie z tej formy pomocy. Uzgodnienia dotyczg m.in. okresu pobytu, rodzaju, zakresu oraz
zasad i sposobu realizacji Swiadczonego wsparcia oraz odptatnosci. Koszt medidow i eksploatacji
mieszkania pokrywajg mieszkancy.

e rodzinne domy pomocy

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, osoba
wymagajgca pomocy moze korzysta¢ z ustug opiekuniiczych i bytowych w ramach rodzinnego domu
pomocy. Rodzinny dom pomocy stanowi forme ustug opiekunczych i bytowych s$wiadczonych
catodobowo przez osobe fizyczng lub organizacje pozytku publicznego. Zapewnia on ustugi dla nie
mniej niz trzech i nie wiecej niz oSmiu 0s6b wymagajacych wsparcia. Rodzinny dom pomocy moze by¢
prowadzony przez osobe fizyczng lub organizacje pozytku publicznego. Decyzje w sprawie skierowania
do rodzinnego domu pomocy podejmuje osrodek pomocy spotfecznej.

o domy pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznej (DPS) sg forma pomocy skierowang do osdb starszych, oferowang
w sytuacjach, gdy inne formy pomocy nie mogg by¢ swiadczone lub sg niewystarczajgce w stosunku do
potrzeb. Placéwki te $wiadczg catodobowo ustugi bytowe, opiekuricze i wspomagajgce, zapewniajac
m.in wyzywienie, mieszkanie, odziez oraz pomagajg w zatatwianiu codziennych spraw.

Domy pomocy spotecznej dzielg sie na typy w zaleznosci od tego dla kogo sg przeznaczone (np. dla
0s6b w podesztym wieku). Okreslono réwniez dla kogo tacznie moze byé prowadzony DPS w jednym
budynku (np. dla oséb w podesztym wieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych, dla oséb
w podesztym wieku oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie).
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Po uzyskaniu zezwolenia wojewody, DPS-y mogg by¢ prowadzone przez jednostki samorzadu
terytorialnego, Kosciét Katolicki, inne koscioty, zwigzki wyznaniowe, organizacje spoteczne, fundacje
i stowarzyszenia oraz inne osoby prawne i osoby fizyczne.

Aby skorzysta¢ z tej formy pomocy, nalezy zgtosi¢ sie do osrodka pomocy spotecznej w miejscu
zamieszkania (lub pobytu) osoby wymagajgcej opieki. Tam pracownik socjalny przeprowadzi procedure
kierowania, a nastepnie umieszczenia w DPS osoby ubiegajacej sie o pobyt w takiej placéwce. Przy
podejmowaniu decyzji o umieszczeniu osoby w DPS brana jest pod uwage sytuacja osoby kierowanej.
Osoba samotna wymagajgca catkowitej opieki bedzie skierowana do DPS w pierwszej kolejnosci. Osoba
skierowana do DPS moze wybrac sobie konkretng placéwke, jednak musi wéweczas liczy¢ sie z dtuzszym
czasem oczekiwania na miejsce. Skierowanie do DPS wydaje organ gminy. Decyzje o umieszczeniu
w konkretnym miejscu wydaje starosta powiatu.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkaica domu. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarnica ustala: dla domu
pomocy spotecznej o zasiegu gminnym — wdéjt, o zasiegu powiatowym — starosta, a regionalnym —
marszatek wojewddztwa.

Koszt pobytu seniora zaréwno w domu pomocy spotfecznej (jak i w rodzinnym domu pomocy)
pokrywany jest z jego dochoddw do 70% ich wysokosci. Gdy kwota nie jest wystarczajaca do pokrycia
kosztéw pobytu, reszte doptaca, po spetnieniu warunkdw okreslonych w Ustawie o pomocy spotecznej,
rodzina tej osoby. Jesli osoba starsza nie ma rodziny, reszte doptaca gmina, z ktérej senior zostat
skierowany do domu pomocy spotecznej?.

o placéwki zapewniajgce catodobow3 opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku (dalej nazywane placowkami opieki catodobowej)

Placéwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku sg prowadzone w formie dziatalnosci gospodarczej lub statutowej, po
uzyskaniu zezwolenia wojewody. Tryb postepowania w sprawach dotyczgcych wydawania i cofania
zezwolen na prowadzenie tego typu placowki okresla minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego w drodze rozporzadzenia.

Opieka udzielana w takich placéwkach polega na swiadczeniu przez catg dobe ustug bytowych
i opiekunczych.

o Srodowiskowe domy samopomocy oraz kluby samopomocy

Ustawa o pomocy spotecznej daje osobom starszym mozliwosé skorzystania z osrodkéw wsparcia dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ktérymi sg sSrodowiskowe domy samopomocy oraz kluby

32 Ww. przepiséw ustawy odnoszacych sie do ustalania wysokoéci i zasad wnoszenia optat za pobyt oraz
kierowania i przyjmowania nie stosuje sie do domdw pomocy spotecznej prowadzonych przez podmioty
niepubliczne (Kosciét Katolicki, inne koscioty, zwigzki wyznaniowe, organizacje spoteczne, fundacje
i stowarzyszenia oraz inne osoby prawne i osoby fizyczne), jesli nie s3 one prowadzone na zlecenie jednostki
samorzadu terytorialnego. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy brak jest miejsc w domu pomocy spotecznej o zasiegu
gminnym lub powiatowym i gmina skieruje osobe do domu pomocy spotecznej, ktéry nie jest prowadzony na
zlecenie wajta lub starosty. W takim wypadku stosuje sie przepisy dotyczgce wysokosci i zasad wnoszenia optat
za pobyt, z tym ze wysokos¢ optat za pobyt w takim domu bedzie okreslata umowa zawarta miedzy gming
a podmiotem prowadzgacym ten dom.
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samopomocy. Osrodki te przeznaczone sg dla oséb, ktére w wyniku uposledzenia niektdrych funkcji
organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w Srodowisku rodzinnym
i spotecznym, w szczegdlnosci w celu zwiekszenia zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze ich
integracji spoteczne;j.

Powyzej przedstawiono podmioty skfadajace sie na instytucje polityki spotecznej w Polsce. Nalezy
jednak pamietac¢, ze kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, w tym takze Polska, kierujgc sie
postanowieniami konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, konwencji ONZ o prawach
dziecka oraz europejskiej konwencji praw cztowieka, sg zobowigzane wdrozyé rozwigzania
intensyfikujgce odejscie _od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki $Swiadczonej na poziomie

spotecznosci lokalnych?®,

W powyzszym celu przy Komisji Europejskiej zostata powotana Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki
Instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci. W ramach projektu
wdrazanego przez ww. Grupe Ekspertow powstato opracowanie ,Ogdlnoeuropejskie wytyczne
dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci”. Celem projektu jest zachecenie rzgdéw panstw europejskich do wdrazania i wspierania
trwatego przejscia od opieki instytucjonalnej do alternatywnych rozwigzan rodzinnych oraz opieki
Swiadczonej na szczeblu lokalnym w przypadku takich grup oséb jak m.in. osoby starsze.

W ww. wytycznych termin deinstytucjonalizacija odnosi sie do procesu rozwoju ustug swiadczonych na

poziomie lokalnych spotecznosci (réwniez profilaktycznych), ktdre majg wyeliminowaé koniecznosé

opieki instytucjonalnej.

3.2. System opieki nad osobami starszymi w wojewodztwie pomorskim

Wedtug prowadzonych przez Wojewode Pomorskiego rejestréw, w wojewddztwie pomorskim dziatajg
44 domy pomocy spotecznej z 4 277 miejscami, w tym 534 dla 0séb w podesztym wieku**, oraz 60
placéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku z 1 862 miejscami ogdétem.®,

33 pierwsze symptomy odejscia od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki w $rodowisku lokalnym dostrzegaja

osoby zatrudnione w podmiotach opiekunczych:
,(...) ja uwazam, zZe [zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze dla oséb starszych] bedzie zmieniato [rynek
pracy], ze wzrastajgca liczba 0sob starszych bedzie powodowata, ze czes¢ bedziemy mieli w domach
pomocy, czes¢ w osrodkach wsparcia. Ostatnim trendem w Polsce sq mieszkania wspomagane dla 0oséb
starszych ze wsparciem z ramienia organizacji, czyli w miejscu zamieszkania sq ustugi opiekuncze
prowadzone, i ma to spowodowac unikniecie kierowania 0sob starszych do doméw pomocy spotecznej
z powodow mieszkaniowych”. [cytat FGI1]
LA propos tych zmian demograficznych, to moim zdaniem sporo sie zmienia. Na przyktadzie domu
dziennego bardzo dobrze widac, ze mamy coraz wiecej podopiecznych, ktorzy nie sq samodzielni, jest
bardzo duzo osob z demencjq, z chorobg Alzheimera, ktére mieszkajg we wfasnym sSrodowisku, we
wfasnym domu i to rodziny organizujq im pomoc poprzez zatrudnianie opiekunek, czy tam przez MOPS,
czy Czerwony Krzyz opieke, i widac jak coraz czesciej dgzymy do tego, Zeby nie umieszczac ludzi
w domach pomocy spotecznej, ale trzymac ich jak najdtuzej w sSrodowisku. [cytat FGI1]

34 Wedtug stanu na 22 listopada 2016 r.

35 Wedtug stanu na 9 grudnia 2016 r.
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Tabela 1 Domy pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim

EE—

bytowski 1 70 0
chojnicki 1 108 0
cztuchowski 1 197 0
gdanski 1 100 0
kartuski 3 145 0
koscierski 2 164 30
kwidzynski 2 295 0
leborski 2 146 30
malborski 1 80 0
nowodworski 1 130 70
pucki 2 182 50
stupski 4 418 0
starogardzki 3 357 0
sztumski 0 0 0
tczewski 7 722 0
wejherowski 3 372 0
Gdansk 7 543 211
Gdynia 1 79 52
Sopot 1 83 48
Stupsk 1 86 43

| a4 | a7 | 53 |

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rejestru doméw spotecznych majacych siedzibe na obszarze wojewddztwa
pomorskiego, stan na 22 listopada 2016 .,
http://www.gdansk.uw.gov.pl/attachments/article/56/rejestr%20dps-2016-11-22.pdf

Analiza funkcjonowania DPS w wojewddztwie pomorskim wskazuje, ze miejsca dla oséb w podesztym
wieku dostepne s3 jedynie w domach pomocy spoteczne]j dziatajgcych na terenie 8 z 20 powiatow
wojewddztwa pomorskiego. Ponad 1/3 tych miejsc zlokalizowana jest w gdanskich DPS (211 miejsc).
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Tabela 2 Placowki zapewniajace catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku w wojewddztwie pomorskim

bytowski 0 0 0 0 0
chojnicki 1 16 16 0 0
cztuchowski 1 25 0 0 25
gdanski 4 136 89 0 47
kartuski 8 287 0 7 280
koscierski 1 38 0 0 38
kwidzynski 3 77 36 0 41
leborski 1 48 0 0 48
malborski 0 0 0 0 0
nowodworski 1 15 0 0 15
pucki 5 136 0 0 136
stupski 4 85 27 0 58
starogardzki 3 82 0 0 82
sztumski 0 0 0 0 0
tczewski 0 0 0 0 0
wejherowski 16 579 89 0 490
Gdansk 11 326 0 22 304
Gdynia 1 12 0 0 12
Sopot 0 0 0 0 0
Stupsk 0 0 0 0 0

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Rejestru placdwek zapewniajgcych catodobowa opieke osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, stan na 9 rudnia 2016r.,
http://www.gdansk.uw.gov.pl/attachments/article/56/rejestr%20placéwek 2016-12-09.pdf

Uzupetnieniem opieki nad seniorami swiadczonej w domach pomocy spotecznej sg placéwki opieki
catodobowej — miejsca dla osdb w podesztym wieku dostepne sg we wszystkich tych podmiotach.
tacznie (DPS i placowki zapewniajace catodobowg opieke) miejsca dla oséb w podesztym wieku
(ogotem 2 396) dostepne sg w 16 powiatach wojewddztwa — brak takich miejsc dotyczy 4 powiatow:
bytowskiego, malborskiego, sztumskiego itczewskiego. W wojewddztwie pomorskim funkcjonuje
takze 14 dziennych domdéw pomocy spotecznej®. Najwiecej DDPS zlokalizowanych jest w Gdarisku (5).

36 Wykaz Dziennych Domdw Pomocy Spotecznej w wojewddztwie pomorskim - CAS sprawozdanie: DPS-V-54-
AP/2014.
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e wyniki badania CAWI podmiotéw z branzy ustug opiekuniczych dziatajagcych na terenie
wojewddztwa pomorskiego

Funkcjonowanie w wojewddztwie pomorskim podmiotéw swiadczacych ustugi opiekunicze przyblizajg
nam wyniki przeprowadzonego badania CAWI, ktére objeto 53 podmioty (domy pomocy spotecznej,
placowki zapewniajgce catodobowg opieke, dzienne domy pomocy spotecznej), z ktérych ponad
potowa $wiadczyta ustugi takze osobom starszym®’.

Podmioty swiadczgce ustugi opiekuncze w wojewddztwie pomorskim pod wzgledem liczby pracujgcych
to przede wszystkim podmioty srednie (blisko potowa z nich — 28 podmiotéw — zatrudnia od 50 do 250
0s6b) i mate (22 podmioty zatrudniaja od 10 do 49 oséb). Srednio w kazdym podmiocie pracuje 55
0s0b. Wiekszymi pracodawcami sg domy pomocy spotecznej — w kazdym z nich pracuje srednio 60
0s0b, mniejszymi sg placéwki catodobowe] opieki — zatrudniajg srednio 42 osoby.

Opiekunowie stanowig znaczng czes¢ personelu podmiotéw opiekunczych — ich udziat w ogdle
pracownikéw wynosi 37,2%. Srednio w kazdym podmiocie pracuje 21 opiekunéw.

Wykres 3. Srednie zatrudnienie w podmiotach opiekuriczych w wojewédztwie pomorskim

70

60

50

40

30

20

10

ogotem domy pomocy spotecznej  placéwki catodobowej opieki

M srednia liczba zatrudnionych pracownikow M srednia liczba zatrudnionych opiekunéow

Zrédto: wyniki badania CAWI podmiotdw z branzy ustug opiekuriczych dziatajacych na terenie wojewddztwa pomorskiego

W kazdym z badanych podmiotéw dostepne sg srednio 82 miejsca pobytu. Domy pomocy spotecznej
moga udzieli¢ wsparcia dwukrotnie wiekszej liczbie oséb niz placéwki zapewniajace catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku ($rednia liczba
miejsc wynosi odpowiednio 96 i 46).

Ponad potowa badanych przedstawicieli instytucji (29 na 53 podmioty) jest przekonana, ze
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze bedzie sie zwiekszaé, w tym co dziesigty uwaza, ze bedzie to
znaczny wzrost (zaden z badanych nie zatozyt, ze nastgpi spadek zapotrzebowania). Poproszeni

37 Liczba respondentéw w badaniu jest stosunkowo niewielka, ale obejmuje blisko potowe tego typu podmiotéw
w wojewddztwie pomorskim.
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0 uzasadnienie swojej opinii badani wskazywali gtéwnie na zmiane sytuacji demograficznej oraz
trudnosci rodzin w zapewnieniu opieki nad coraz mniej samodzielnymi seniorami:

»Sytuacja demograficzna, wieksza swiadomos¢ spoteczeristwa w stosunku do ustug
opiekuriczych, zmiana modelu rodziny, gdzie wszyscy cztonkowie pracujq i/lub uczq sie”.
[cytat CAWI]

,Spoteczeristwo starzeje sie, coraz wiecej rodzin staje przed dylematem: co zrobic ze swoimi
rodzicami, dziadkami, ktorzy z racji wieku przestajq by¢ samodzielni, w kraju brakuje srodkow
wspierajgcych rodziny w takich sytuacjach, dlatego zawdd opiekuna jest zawodem bardzo
pozgdanym”. [cytat CAWI]

,Stan zdrowia podopiecznych obecnie zamieszkatych w placowce ulegnie pogorszeniu, co
spowoduje wiekszq zaleznosc od 0sob drugich i zwiekszy zapotrzebowanie na opieke. Osoby,
ktore bedq przyimowane do naszej placowki, bedq w stanie zdrowia wymagajgcym
zwiekszonej opieki ze wzgledu na niesamodzielnos¢ spowodowanqg chorobami wieku
starszego, chorobami somatycznymi i niepetnosprawnosciq”. [cytat CAWI]

Prognozowany wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuricze nie znajduje jeszcze przetozenia na

planowang wiekszg liczbe etatéow dla opiekundéw w badanych podmiotach. Wiekszo$¢ placéwek nie

planuje zatrudnienia nowych pracownikéw®. Rekrutacje prowadzi lub planuje prowadzi¢ do korica
2016 r. co trzeci objety badaniem podmiot (20 na 53 podmioty; co druga placdwka opieki
catodobowej), chcac zatrudni¢ srednio 2 nowych pracownikéw. Jednakze gtéwng wskazywana
przyczyng rekrutacji jest zwolnienie sie stanowiska na skutek odejscia pracownika. Inng przyczyna
poszukiwania kandydatow do pracy byta cheé podnoszenia jakosci ustug.

3.3. Oferty pracy dla opiekunéw

Jak pokazuja analizy zaprezentowane w poprzednim podrozdziale, liczba nowych miejsc pracy
aktualnie dostepnych dla opiekunéw w domach pomocy spotecznej, placéwkach catodobowej opieki
oraz w dziennych domach pomocy jest ograniczona. Osoby w zawodach opiekuriczych mogg znalei¢
zatrudnienie w innych podmiotach funkcjonujgcych na rynku pracy.

Opiekunowie oséb starszych poszukiwani sg do pracy nie tylko w domach pomocy spotecznej, ale tez
w hospicjach, placéwkach opieki paliatywnej, domach spokojnej starosci i domach samopomocy.
Zapotrzebowanie na tego typu pracownikéw zgtaszane jest takze ze szpitali (np. z oddziatéw
geriatrycznych i rehabilitacji leczniczej) oraz z instytucji $wiadczacych ustugi opiekuncze, takich jak np.
Caritas, Polski Czerwony Krzyz. W kolejnych latach zwiekszac sie prawdopodobnie bedzie rola, a przez
to takie zapotrzebowanie kadrowe, prywatnych firm zajmujacych sie opiekg nad osobami

38 W wiekszosci nierekrutujgcych podmiotéw liczba opiekunéw — w opinii respondentdw — jest wystarczajgca
w stosunku do ich potrzeb. W niektérych przypadkach barierg dla wzrostu zatrudnienia jest brak srodkéw
finansowych. Zadna z badanych instytucji nie wskazata, ze przyczyna rezygnacji z prowadzenia rekrutacji sa
problemy z obsadzeniem stanowisk ze wzgledu na brak zainteresowanych kandydatéow czy tez ze wzgledu na
planowane zmniejszenie liczby zatrudnionych opiekundéw.
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w podesztym wieku°. Zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodach opiekuiczych pochodzi rowniez
od o0séb prywatnych.

Oferty pracy dla opiekundéw osdb starszych (oraz dla pracownikéw w zawodach pokrewnych) dostepne
sg m.in. w powiatowych urzedach pracy oraz na internetowych portalach rekrutacyjnych. Analiza tych
kanatéw posrednictwa pomaga oceni¢ aktualng skale zapotrzebowania branzy opiekurnczej, choc
oczywiscie nie daje petnego obrazu zjawiska, gdyz nie uwzglednia nieoficjalnych kanatéw rekrutacji:

(-..) duzo opiekunek przychodzi z polecenia kolezanki, poprzez rekomendacje”.[cytat ITlagl]
e zapotrzebowanie zgtaszane do powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa pomorskiego

Na podstawie danych powiatowych urzeddw pracy mozna stwierdzi¢, ze liczba miejsc pracy w branzy
ustug opiekunczych (tzn. w zawodach opiekun osoby starszej, opiekun w domu pomocy spotecznej oraz
opiekun medyczny) wykazuje w wojewddztwie pomorskim tendencje wzrostowa. W 2010r.
odnotowano 0,2 tys. wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w tej branzy, natomiast
w 2014 r. i 2015 r. ich liczba byta znacznie wyzsza — odpowiednio 1,0 tys. i 0,8 tys. Zauwazy¢ nalezy, ze
jedynie w ciggu | pdtrocza 2016 r. zgtoszono 0,6 tys. wolnych miejsc pracy dla opiekunéw. Czes¢
dostepnych w urzedach pracy wolnych miejsc pracy w branzy opiekunczej to oferty zgtoszone przez
agencje zatrudnienia, ktore poszukujg opiekunéw takze do pracy poza granicami Polski.

Wykres 4. Wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej zgtoszone do powiatowych urzedéw pracy
wojewddztwa pomorskiego w zawodach: opiekun osoby starszej, opiekun w domu pomocy spotecznej oraz
opiekun medyczny
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdania MPiPS-01 zat. 3

W poszczegdlnych zawodach z branzy opiekuniczej zapotrzebowanie w powiatowych urzedach pracy
wojewddztwa pomorskiego ksztattowato sie nastepujaco:

3 Informacje o mozliwych miejscach pracy opiekuna za: http://www.praca-enter.pl/zawody/1893/opiekun-
osoby-starszej [dostep: 9.09.2016 r.]
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— opiekun osoby starszej — w tym zawodzie odnotowuje sie zdecydowanie najwiekszy popyt na
pracownikéw, od kilku lat przekraczajgcy poziom 0,5 tys. miejsc pracy rocznie. W 2014 r. liczba
miejsc pracy dla opiekuna osoby starszej byta rekordowo wysoka i wynosita 0,9 tys. W ciggu
pierwszych szesciu miesiecy 2016 r. pracodawcy zgtosili do PUP zapotrzebowanie na 0,4 tys.
pracownikdw w tym zawodzie,

— opiekun medyczny — na zawdd ten w ciggu ostatnich szesciu lat, poczagwszy od roku 2010,
nieprzerwanie wzrasta zapotrzebowanie. W 2010 r. za posrednictwem PUP poszukiwane byty
jedynie 4 osoby w tym zawodzie, w 2015 r. zapotrzebowanie wzrosto do poziomu 0,2 tys.
miejsc pracy. Tendencja rosngca nadal utrzymuje sie - w pierwszej potowie 2016 r. zgtoszono
do PUP juz 0,1 tys. miejsc pracy dla opiekuna medycznego,

— opiekun w domu pomocy spotecznej — notowane w PUP zapotrzebowanie na pracownikow
w tym zawodzie nie jest tak duze jak w przypadku opiekuna osoby starszej — wigze sie to
zapewne z wyspecjalizowanym charakterem zawodu (okreslona liczba pracodawcéw
w regionie, ktérzy dodatkowo majg ograniczone mozliwosci zwiekszania zatrudnienia) oraz
prowadzeniem rekrutacji przez domy pomocy spotecznej takze innymi niz poprzez urzad
kanatami. W 2015 r. do PUP zgtoszono zapotrzebowanie na 0,1 tys. oséb w tym zawodzie
i prawdopodobnie zblizone zapotrzebowanie bedzie w roku 2016 (I pétrocze 2016 r. — 66 ofert

pracy).
o oferty pracy dostepne na internetowych portalach rekrutacyjnych

W momencie dokonywania analiz na potrzeby niniejszego raportu (sierpienn 2016 r.), dostepne na
portalach rekrutacyjnych oferty pracy dla opiekunéw dotyczyty przede wszystkim pracy poza granicami
Polski, gtéwnie na terenie Niemiec i Wielkiej Brytanii. Rekrutacja do pracy za granicg najczesciej
odbywata sie za posrednictwem agencji zatrudnienia. W wiekszos$ci przypadkéw pracownicy byli
poszukiwani do sprawowania opieki w prywatnych domach, tj. bezposrednio w miejscu zamieszkania
podopiecznych®.

Oferty pracy z portali rekrutacyjnych dotyczace zatrudnienia na terenie wojewddztwa pomorskiego
stanowity niewielki odsetek ogdlnej liczby ofert w analizowanej branzy. Do pracy na terenie
wojewoddztwa pomorskiego poszukiwane byty gtdwnie osoby w zawodzie opiekuna osoby starszej.
Chec zatrudnienia opiekundw zgtaszaty m.in. prywatne osoby, gminne osrodki pomocy spotecznej,
osrodki opiekurnczo-szkoleniowe oraz agencje zatrudnienia. Opiekun w domu pomocy spofecznej
poszukiwany byt przez domy opieki (takze oferty praktyk i stazy) oraz domy seniora. Opiekun medyczny
poszukiwany byt przez centrum opieki rehabilitacyjnej oraz przez osobe prywatng (praca w domu
podopiecznego).

e oferowane wynagrodzenie

Waznym elementem kazdej oferty pracy jest informacja o zarobkach — w zaleznosci od wysokosci
wynagrodzenia kandydaci decydujg sie (lub nie) na podjecie pracy w danym zawodzie i u danego
pracodawcy.

40 problem odptywu pracownikéw w zawodach opiekuAczych do pracy za granicg zostat opisany
w podrozdziale 3.4. niniejszego raportu.
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Stawki oferowane opiekunom sg niezadawalajgce — kwestia ta czesto byta podnoszona przez
przedstawicieli objetych badaniem CAWI podmiotdw opiekuriczych®!:

,Praca opiekundow jest nisko optfacana, a jest ciezkq pracq fizyczng, bardzo stresujgcg
i niedoceniang”. [cytat CAWI]

,Wynagrodzenie dla opiekundw jest zbyt niskie w stosunku do wymaganych kwalifikacji oraz
ciezkiej i odpowiedzialnej pracy, to zniecheca osoby do podjecia takiego zatrudnienia”. [cytat
CAWI]

,Bolgczkq naszych pracownikow sq bardzo niskie ptace, zdarzajq sie odejscia
wykwalifikowanego personelu w poszukiwaniu lepiej ptatnej pracy”. [cytat CAWI]

Jak pokazujg powyzsze wypowiedzi przedstawicieli instytucji swiadczgcych ustugi opiekuricze, niskie
wynagrodzenia to nie tylko problem pracownikéw zatrudnionych w charakterze opiekunéw, ale tez
wazny problem w kontekscie funkcjonowania catej branzy. Niedostateczny poziom ptac moze
powodowac trudnosci z rekrutacjg odpowiednich pracownikéw, m.in. ze wzgledu na fakt, iz czes¢
opiekundéw, w poszukiwaniu atrakcyjniejszych warunkéw pracy, zdecyduje sie na prace za granica.

Potwierdzajg to wypowiedzi przedstawicieli badanych szkét ksztatcgcych w zawodach z branzy
opiekunczej oraz agencji zatrudnienia rekrutujgcych opiekunéw oséb starszych do pracy:

P: Jak wielu absolwentéw Panstwa szkoty w ogdle nie podejmuje zatrudnienia w zawodzie?
Jakie sq tego przyczyny?
O: Wynagrodzenie za wykonywanq prace. [cytat ITIsz2]

P: Jakich trudnosci w funkcjonowaniu na rynku pracy doswiadczajq absolwenci Panstwa
szkoty?

O: Niskie wynagrodzenie w dalszym ciggu jednak, to ciezka praca, bardzo odpowiedzialna,
a wynagrodzenie stosunkowo niskie. [cytat ITlsz4]

P: Jaki jest gfowny motyw podejmowania pracy w zawodzie opiekuna osoby starszej?
O: Za granicq to motywacja finansowa. Ale tez ci ludzie poznali to i lubig to/mogq to robic,
w potgczeniu z motywacjq finansowq powoduje, ze wybierajq prace za granicq. [cytat ITlag4]

Znam pare 0sob, ktdre pracujqg tam [za granicg — przyp. aut.] prywatnie. Chwalg sobie to, ze
pienigdze sq nieporownywalnie wieksze niz tu, a praca w zasadzie taka sama. [cytat FGI2]

e wolontariat

Waznym elementem uzupetniania zasobdw kadrowych podmiotédw opiekuriczych jest wolontariat.
Temat ten podejmowany byt jako wazny aspekt pracy instytucji opiekunczych w badaniu CAWI:

,Wolontariat akcyjny (festyn sgsiedzki, rodzinny, spotkania okolicznosciowe {...)),
wspomagajqcy (czytanie, spacer, rozmowa, modlitwa, majsterkowanie, szycie, gry logiczne)
dziatajgcy w naszej placowce wspomaga dziatania na rzecz mieszkancow”. [cytat CAWI]

41 Respondenci poruszali temat wynagrodzenia w pytaniu otwartym kwestionariusza ankiety dotyczgcym
aspektéw dziatalnosci instytucji opiekunczych, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w badaniu.
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Bardzo czesto bycie wolontariuszem to wstep do pdzniejszej roli opiekuna — okazja do sprawdzenia
swoich predyspozycji do wykonywania tego zawodu oraz zdobycia wymaganych w nim umiejetnosci:

(-..) zdecydowatam, Ze sie przebranzowie i tez zaczetam wtasnie od wolontariatu, pdzniej
byta szkota w miedzyczasie i musze powiedziec, Zze chyba w kontekscie tego wolontariatu,
ktory sie podejmuje chyba przed podjeciem decyzji, czy w danym zawodzie chce sie zaistniec,
czy nie, jest to bardzo dobry argument. Wrecz bym powiedziata, zeby wszyscy uczniowie,
ktdrzy zaczynajq szkote, najpierw poszli na wolontariat, a pdzniej ewentualnie podjeli decyzje
o tym, czy do takiej szkoty is¢, czy nie. Ja podjetam ten wolontariat, potem byfta ta szkofta, czyli
wtasciwa kolej rzeczy”. [cytat FGI1]

.(-..) trzeba zrobic¢ wolontariat, odbyc¢ praktyke, a potem ewentualnie podjqc¢ decyzje, czy chce
iS¢ w tym kierunku”. [cytat FGI1]

3.4. Opieka domowa

Zapotrzebowanie na pomoc opiekundw pochodzi tez od osdb prywatnych — senioréw samych
potrzebujgcych wsparcia lub tez ich rodzin. Czes¢ z nich przy poszukiwaniu opiekuna korzysta réwniez
ze wsparcia agencji zatrudnienia. Jak duze jest zapotrzebowanie na opieke domowg?

,Zapotrzebowanie jest duzo wieksze niz mozliwos¢ pozyskania takich osob [opiekundow —
przyp. transkrybenta). Mato 0sob sie zgtasza do pracy, jest mate zainteresowanie tq pracg,
bo jest to dosyc ciezka [praca — przyp. transkrybenta]. Zapotrzebowanie jest, mysle, na
poziomie przynajmniej 30 rodzin miesiecznie [w jednej agencji — przyp. autora], my tez nie
robimy duzej reklamy, bo nie jestesmy w stanie sprostac”. [cytat ITlagl]

O tym, jaka forma opieki (ustugi instytucjonalne czy swiadczone w domu) jest najlepsza w danym
przypadku, decyduje czesto stan zdrowia seniora*?, jednak w badaniu pojawito sie wiele argumentéw
przemawiajgcych za opiekg domowa:

»Dla wiekszosci pacjentdw, ktdrzy majq choroby zwiqzane z wiekiem podesztym, to na pewno
jest im lepiej w domu, czujq sie bezpiecznie, kazdy woli by¢ we wtasnym domu”. [cytat ITlagl]

»Indywidualna jest lepsza, czesto osoby wracajq z domow opieki. Wiadomo, ze my
proponujemy jedng osobe, ktdra jest z tq osobq starszg, pilnuje jej, pomaga, to jest

42 Gtéwnymi pojawiajgcymi sie w badaniu argumentami przemawiajgcymi za opiekg w wyspecjalizowanych
podmiotach byty: szerszy dostep do ustug/pomocy medycznej, oferta zaje¢ aktywizacyjnych oraz wieksze
uspotecznienie seniora (funkcjonowanie w grupie réwnolatkow):
,U nas jest dopieszczony, jest zadbany bardzo medycznie. Poza tym mamy dom dzienny, wiec oni nie
sq tacy wyobcowani, bo duzq wage sie przyktada do aktywizacji”. [cytat FGI2]
Pomoc instytucji — jak wspomniano — staje sie rdwniez niezbedna w sytuacji pogarszajgcego sie zdrowia osoby
starszej:
,Mysle, Ze to indywidualna sprawa. W przypadku chorych z silng demencjq czasami zapewnienie tej
opieki w domu jest niemozliwe. Ten pacjent jest czasem w takim stanie, Ze jest aktywny 24 godziny na
dobe i do takiego pacjenta potrzeba trzech opiekunek, co daje dwa domy opieki”. [cytat ITlagl]
(-..) trzeba pamietad, Zze cztowiek w domu nie jest sam, ale tez jest rodzina i ta rodzina to nie jest
osobna sprawa. W momencie kiedy jest osoba chora, to choruje cata rodzina. | kiedy wyczerpujq sie
zasoby rodziny w zakresie opieki, to trzeba sobie postawic¢ pytanie, co dalej. | w takim naturalnym
procesie przejs¢ dalej, do tego domu [instytucji opiekunczej — przyp. aut.]. [cytat CS3 IDI3]
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spersonalizowanie. W domu opieki czujqg sie osamotnieni. To towarzyszenie jest bardzo
wazne”. [cytat ITlag2]

,0soba mieszkajgca w swoim srodowisku jest w stanie z siebie wiele wykrzesac, natomiast
w domach pomocy spotecznej troche tak skazujemy te osoby na zasadzie ,podaj mi, zréb za
mnie”. Widze ten fajny trend, ze jednak ci ludzie, ktdrzy zostajq w domach, walczg o to, aby
sie starze¢ we witasnych domach, we wtasnym srodowisku i rodziny tez wybierajq ten
kierunek”. [cytat FGI1]

Problemem jest jednak legalne zatrudnienie opiekundw. Zatrudnienie opiekuna osoby starszej w szarej
strefie jest w wielu przypadkach korzystniejszym rozwigzaniem dla rodzin potrzebujgcych wsparcia nad
seniorem. Przedstawiciele agencji zatrudnienia, odnoszgc sie do pracy opiekundéw ,na czarno”,
stwierdzili:

,Duzo jest takich przypadkdow. Nasze wtadze, przepisy legislacyjne nie widzq problemu: tego,
ze w skali Polski tych oséb, opiekundw, musi pracowac bardzo duzo i dla rodzin jest to
olbrzymie obcigZzenie finansowe, zapfacenie nawet tej minimalnej kwoty dla opiekuna,
a jeszcze zaptacenie sktadek — to jest ogromnym obcigzeniem. Dodatkowym obcigzeniem jest
sama biurokracja, zrobienie tych dokumentow. Gdyby byto tak, jak w przypadku nian, ze
paristwo ptaci ZUS i formalnosci sq zredukowane...” [cytat ITlagl]

,Uproszczenie formalnosci to jeden z gtdwnych problemdw dla rodzin. To by uatrakcyjnito na
szerokim rynku oferty pracy dla opiekuna, gdyby to byta praca zumowgq, a dla rodzin... gdyby
to byfo tak tatwe jak wykupienie polisy”. [cytat ITlagl]

,W Polsce nie ma co liczyc, ze bedq zatrudniani legalnie, bo to za duze koszty. Na pewno szara
strefa jest i bedzie lepiej rozwinieta, to znaczy wieksza niz legalna”. [cytat ITlag4]

Jak wida¢, jednym z sygnalizowanych przez uczestnikow badania problemdéw sg wysokie koszty
zapewnienia opieki seniorowi. Co mozna zmieni¢ w organizacji ustug opiekuriczych nad osobami
starszymi, by zwiekszy¢ do nich dostep?

,ldealnie jest wtedy, gdy jest to dopasowane do stanu chorego. Rynek wymaga tez
organizacyjnych utatwien, na przyktad gdy rodziny nie sta¢ na optacenie legalnej opieki ze
wszystkimi Swiadczeniami, powinny by¢ formy czesciowe (czes¢ ustug) lub czesciowo
refundowane przez panstwo. Tylko to sie moze stac¢ dopiero, gdy wszystko bedzie legalne
i kontrolowalne, mierzalne i bedzie to mozna policzy¢, nie bytoby ryzyka naciggactwa i na
przyktad przejadania przez rodzine pieniedzy ,,na babcie”. [cytat ITlag4]

4. Pracownicy w zawodach opiekuniczych

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r.*® liczba oséb pracujacych w podmiotach dziatajgcych w branzy
opiekuniczej w wojewddztwie pomorskim wynosita ok. 2,4 tys. oséb (0,5% wszystkich pracujgcych) —
w stosunku do roku wczesniejszego odnotowano wzrost w tym zakresie o blisko 60%*. Podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ w branzy opiekunczej zgodnie z obowigzujgcg Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci

43 Badanie pracujacych wg faktycznego miejsca pracy - dane uzyskane z Urzedu Statystycznego w Gdanisku.
4 \W koricu 2013 r. liczba pracujacych w branzy opiekuriczej w wojewddztwie pomorskim wynosifa 1,5 tys. 0séb.
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2007 (PKD)* sg sklasyfikowane w sekcji Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q). W ramach
analizowanej branzy w koncu 2014 r. w wojewddztwie pomorskim:

— najwiecej oséb — 1,5 tys. — pracowato w podmiotach z grupy (87.3) Pomoc spoteczna
z zakwaterowaniem dla oséb w podesztym wieku i oséb niepetnosprawnych, czyli m.in.
w domach pomocy spotecznej z minimalng opieka pielegniarska lub bez,

— blisko 0,8 tys. 0sdb znajdowato zatrudnienie w podmiotach z grupy (88.1) Pomoc spoteczna
bez zakwaterowania dla 0s6b w podesztym wieku i 0séb niepetnosprawnych?®,

— jedynie 65 o0s6b pracowato w podmiotach z grupy (87.1) Pomoc spoteczna
z zakwaterowaniem zapewniajgca opieke pielegniarska.

Osoby, ktére chcg pracowaé w branzy opiekuriczej powinny poznaé specyfike pracy w zawodzie oraz
zakres wymagan dotyczacych przygotowania i kompetencji pracownikéw. Wymagania te czasem nie
sg tatwe do spetnienia, co powoduje, ze zgtaszajaca spore zapotrzebowanie na pracownikéw branza
opiekuncza doswiadczaé moze trudnosci — ten ztozony problem najprosciej ujmuje zapis fragmentu
zogniskowanego wywiadu pogtebionego z opiekunami osdb starszych z wojewddztwa pomorskiego:

P: PodejdZmy do tego pytania z dwdch stron. Czy tatwo jest znalez¢ prace jako opiekun
osoby starszej?

O1. tatwo.

06. tatwo.

P: Ale nie tatwo jest znaleZ¢ dobrego opiekuna?

06. Nie.

02. Bardzo trudno. [cytat FGI1]

4.1. Charakterystyka pracy opiekuna

Praca w zawodzie opiekuna osoby starszej to co$ wiecej niz tylko wykonywanie obowigzkéw. Jak
zauwaza jeden z uczestnikdw biorgcych udziat w badaniu pracownikéw podmiotu opiekunczego:

»[...] to jest postuga. Trzeba miec cierpliwosc, wyrozumiatosc, duZo cierpliwosci i jeszcze wiecej
wyrozumiatosci”. [cytat FGI2]

Ze wzgledu na swdj charakter, praca ta wymaga odpowiednich predyspozycji. Ponizej zaprezentowano
charakterystyke pracy opiekuna z uwzglednieniem poszukiwanych kompetenc;ji.

e specyfika pracy w zawodzie opiekuna osoby starszej

Opiekun osoby starszej swiadczy ustugi opiekuricze i wspierajgce osoby starsze. W zakresie jego
obowigzkéw znajdujg sie zadania majgce na celu pomoc podopiecznym w dbaniu o zdrowie (np.
przyjmowanie lekarstw) i higiene osobistg (mycie i pielegnacja) oraz, w razie potrzeby, pomoc
w wykonywaniu podstawowych czynnosci, takich jak jedzenie i ubieranie. Obok obowigzkéw
opiekunczych wazng grupg czynnosci opiekuna sg zadania zwigzane ze wsparciem osdb starszych

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) —
Dz.U. Nr 251, poz. 1885, z pézn. zm.

46 Zawiera sie tu pomoc $wiadczona osobom w podesztym wieku, realizowana przez instytucje administracji
publicznej, organizacje o zasiegu ogdlnopolskim lub lokalnym i przez specjalistow udzielajgcych porad oraz
dzienna opieka dla 0s6b w podesztym wieku.
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w codziennej organizacji zycia (np. planowanie wydatkow, wizyt lekarskich, robienie zakupow, pomoc
w prowadzeniu spraw urzedowych).

Opiekunowie w swojej pracy zajmujg sie rowniez aktywizowaniem podopiecznych, organizowaniem
czasu wolnego (np. poprzez rozmowy, zabawy, spacery), wspieraniem samorealizacji i rozwoju,
zachecaniem do udziatu w zyciu rodzinnym (m.in. kontakty z rodzing), spotecznym (np. kontakty ze
spotecznos$cig domu pomocy spotecznej) czy kulturalnym®’. Tak swdj dzieri pracy i zakres obowigzkéw
opisujg biorgcy udziat w badaniu pracownicy podmiotéw opiekuriczych:

, 10 sq wszystkie mozliwe [czynnosci — przyp. aut.], bo to i organizowanie im czasu wolnego,
i wysytanie ich na poszczegdlne zajecia, organizowanie imprez, pogadanki tematyczne,
rozwigzywanie ich problemow indywidualnych, rozmowy z rodzinami”. [cytat FGI1]

(-..) zaczynamy o 8 i pracujemy do 16, (..) zaczynamy dziern od gimnastyki, mierzenia
cisnienia. Musimy sprosta¢ wymaganiom, bo tez sq przyimowane osoby z zaburzeniami typu
Alzhaimer, musimy tez na te osoby uwazad, zeby ci ludzie mogli z nami przebywac. Ja
prowadze zajecia z malarstwa przy wsparciu kolegi”. [cytat FGI1]

~Mam kolezanki, ktdre pracujq z osobami prawie samodzielnymi i im jest duzo fatwiej.
A u mnie wiekszosc¢ lezy. Te osoby wymagajq innej opieki — trzeba je myc, ubierad, zmieniac
pieluchy, karmic, dopoic itd. To troche inaczej niz dotrzymac towarzystwa i zacheci¢ do
spaceru. | mysle, ze tego tez ludzie nie wytrzymujq, ze z czasem praca staje sie coraz ciezsza,
a nie, ze jak z biegiem lat sie oswoje z zadaniami, to bedzie mi coraz tatwiej”. [cytat FGI2]

Szeroki zakres obowigzkéw opiekuna potwierdzajg wyniki badania agencji zatrudnienia:

,[Do obowigzkéw opiekuna nalezy] opieka nad samym pacjentem, czynnosci higieniczne,
karmienie, sprzqtanie mieszkania, przygotowanie positkow, robienie zakupow. Oczywiscie,
w zaleznosci od choroby, od konkretnej sytuacji, akcenty bedq sie inaczej rozktadac. Przy
osobie obfoznie chorej 80% pracy to praca przy samym pacjencie”. [cytat ITlagl]

Opiekun odpowiada nie tylko przed swoim pracodawcg i podopiecznym, ale czesto takze przed rodzing
seniora. Jak zauwazajg osoby pracujagce w podmiotach opiekunczych, to witasnie ta relacja bywa
najtrudniejsza:

,0czywiscie nie mozemy generalizowad, bo zdarzajq sie fajne rodziny, ale ogdlnie rodziny
sprawiajq duZo problemdw opiekunom. Czepiajq sie, Ze cos nie jest zrobione na czas, ze nie
jest zmieniony pampers itp.”. [cytat FGI1]

»My jako opiekunowie wiemy, co robimy, mamy te swiadomosc, i tez wiemy, jakie jest
myslenie rodziny — prébujg wzbudzi¢ poczucie winy, wynikajq rozne roszczenia wtasciwie
Z powodu poczucia winy, a nie z powodu pracy opiekuna. To jest wytadowanie swoich
frustracji na ciezko pracujgcych ludziach. Takze jak najbardziej, na poczqtku trzeba te kwestie
rozgraniczy¢: opiekun pracuje na swoim odcinku i jest w kontakcie bezposSrednim
z mieszkaricem, natomiast kwestie dotyczqce ustalania opieki, ustalania obowigzkdéw
powinny by¢ przy wspdtpracy pracownik-kierownik”. [cytat FGI1]

47 Informacje o specyfice pracy opiekuna za: doradca.praca.gov.pl [dostep: 2.09.2016 r.]
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e Srodowisko pracy

Opiekun osoby starszej moze pracowa¢ w bardzo zrdinicowanym srodowisku pracy — od
zinstytucjonalizowanych i skomercjalizowanych podmiotéw $Swiadczacych ustugi opiekuncze do
prywatnych mieszkan osdb potrzebujgcych wsparcia.

Czesc pracy wykonywana jest w pomieszczeniach (np. w pokojach podopiecznych, jadalni, tazience,
Swietlicy) i podlega ona regulacjom, mozliwosciom i ograniczeniom specyficznego miejsca pracy. Wiele
z wykonywanych zadan wymaga jednak wyjscia na zewnatrz np. w celu zatatwienia spraw lub w celach
rekreacyjnych.

Ze wzgledu na to, ze osoby potrzebujgce wsparcia wymagajg opieki catodobowej, praca opiekuna moze
mieé ruchome i zmienne godziny, odbywac sie zaréwno w dzien, jak i w nocy, w dni wolne oraz swieta.
Dyspozycyjnosé opiekuna jest wiec elementem niezwykle waznym, a jej brak moze uniemozliwic¢
podjecie zatrudnienia:

,Czasem zgtaszajq sie osoby, ktdre sq zbyt mato dyspozycyjne do tej pracy, jesli na przyktad
rodzina chce zamieszkania z pacjentem”. [cytat ITlagl]

Praca opiekuna osoby starszej to praca polegajaca na nieustannym kontakcie z podopiecznym.
W zaleznosci od miejsca moze to by¢ praca z jedng osobg lub tez pielegnowanie wielu oséb. Moze ona
miec charakter indywidualny (np. w trakcie wsparcia pielegnacyjnego) lub grupowy (np. w przypadku
positkdw na stotéwce lub zajeé¢ w Swietlicy). Osoby wykonujgce zawdd opiekuna zwracajg uwage na
koniecznosé zapewnienia wtasciwej liczby opiekundéw w stosunku do liczby podopiecznych:

P: Czy mieliby Paristwo pomyst na to, jak mozna zmienic¢ organizacje pracy, Zeby wasza
praca byta utatwiona i jakby niwelowata te trudnosci, ktére mogq wystqpic?

O5. Musi by¢ obsada petna przede wszystkim.

O7. Kwestia liczby podopiecznych, to jest bardzo istotne. Czyli wtasciwa liczba opiekundéw do
liczby podopiecznych. [cytat FGI1]

Jak wskazujg uczestnicy badania, gtdwng barierg dla zwiekszenia zatrudnienia do wymaganego
poziomu jest brak funduszy:

P: Czy na te liczbe podopiecznych jest to odpowiednia liczba osob, zeby zapewnic¢ taki
standard opieki, jaki chcieliby Paristwo sprawowac?

O5. Zdecydowanie za mato, ale na tyle sq Srodki.

08. Za mato.

O1. Powinno by¢ wiecej.

06. Standardem powinno byc, ze na 1 pracownika przypada 5-6 podopiecznych, ale kasy brak.
[cytat FGI2]

Niewtfasciwe proporcje miedzy liczbg opiekundéw a klientéw, za ktérych sg odpowiedzialni, prowadzi
do przecigzenia pracownikdw podmiotéw opiekuriczych i posrednio do zjawisk, ktére moga
negatywnie wptywac na funkcjonowanie tych podmiotéw, takich jak rotacja pracownikéw i obnizenie
jakosci ustug. Oba problemy uwidocznity sie podczas zrealizowanego badania:
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,U nas rotacja jest, ale to moim zdaniem nie jest zwigzane z tym, czy dom jest prywatny czy
panstwowy, dzienny czy catodobowy, tylko z tym, jakie jest przecigzenie pracownikow.
Powinno by¢ tak, Ze na jednego opiekuna przypada kilka a nie kilkanascie osob. Ludzie —
zwtaszcza mtode dziewczyny — po prostu tego nie wytrzymujq. | szukajq tatwiejszej pracy.
Troche im sie nie dziwie. Zwtaszcza tym, ktdre trafity do domu przypadkowo, nie wiedziaty, na
czym polega ta praca”. [cytat FGI2]

,Powiem tak, z racji matej ilosci personelu, tej pracy nie mozna wykonac tak, jak sie powinno.
Dlatego tez nie ma argumentu kierownictwo, aby nas chwali¢, bo ta praca nie jest
wykonywana w sposob, w jaki my bysmy sobie zyczyli, i kierownictwo, i sam podopieczny,
i rodzina. My nie bedziemy doceniani nigdy, bo jest nas zbyt mato, Zeby ta praca byta
wykonana na takim poziomie, jakbysmy chcieli”. [cytat FGI1]

,My mamy tyle obowigzkdw przez te 12 godzin, ze nie mamy na nic czasu i to jest kosztem
mieszkarica”. [cytat FGI2]

e wymagania psychologiczne

Opiekun osoby starszej to zawdd bardzo wymagajgcy pod wzgledem psychologicznym. Jest to zajecie,
ktdre polega na czestym kontakcie z ludzmi. W zwigzku z tym osoba pracujgca w tym zawodzie powinna
posiadac okreslone cechy osobowosciowe oraz psychologiczne — o ich duzej roli przekonani s m.in.
przedstawiciele podmiotéw zaangazowanych w zatrudnianie opiekundw:

,[Opiekun] to musi by¢ osoba o okreslonej konstrukcji psychicznej, ktora widzi drugiego
cztowieka i chce mu pomdc — takie osoby sie sprawdzgq, bo to nie jest zwykta praca, to nie jest
praca na magazynie. To praca z drugim cztowiekiem i to uzaleznionym od innych, trzeba to
dostrzec i pomdc mu przy zachowaniu jego godnosci. Nie kazdy ma te cechy osobowosci tu
potrzebne”. [cytat ITlag3]

Szczegdlnie wazne dla osdb pracujgcych w tym zawodzie sg: dojrzatosé emocjonalna, odpornosé na
sytuacje trudne i stres, umiejetno$¢ pokonywania przeszkdd i ograniczen, umiejetnosé¢ nawigzywania
kontaktéw z ludZmi, zyczliwos$¢, wrazliwos¢ i empatia, tolerancja i poszanowanie godnosci swojej
i innych osdb, odpowiedzialnos$¢, zdyscyplinowanie i systematycznos¢. Istotne sg réwniez cierpliwosé,
umiejetno$¢ regulowania emocji, umiejetno$¢ przystosowania sie do zmieniajgcej sie sytuacji,
podzielnos¢ i zdolnos¢ koncentracji uwagi. Wazna jest postawa wobec $mierci i umiejetnosé radzenia
sobie ze smiercig podopiecznych. W niektdrych sytuacjach potrzebne sg umiejetnosci samoobrony
oraz odwaga.

Duze znaczenie cech osobowych w pracy opiekuna oraz potrzebe ich rozwijania widzg takze
przedstawiciele, bioragcych udziat w badaniu szkét. Wsréd najwazniejszych cech dobrze
przygotowanego do pracy opiekuna wymieniane s3:

,Empatia, cierpliwos¢, wyrozumiatosc¢, zrozumienie dla fizycznych i psychicznych ograniczen
tych osob, wytrzymatos¢ fizyczna i, zwtaszcza, psychiczna. Umiejetnos¢ radzenia sobie ze
strachem przed niesprawnosciq, niepetnosprawnoscig, chorobami, znieksztatceniami ciata”.
[cytat ITIsz2]
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,Pewne cechy osobowe mozna rozwijaé, sq to dorosli ludzie, ale zmieniajq sie. Przede
wszystkim uczq sie cierpliwosci, uwagi [uwaznosci — przyp. transkrybenta). To moze wyglgdac
np. tak, ze powiedzmy 25-letniemu mezczyznie dajemy przyktady sytuacji, w ktorych
potrzebna jest empatia: ma wyobrazi¢ sobie siebie na t6zku pacjenta, ktdry ma odstoniete
ciecie operacyjne i wszyscy go mogq oglgdaé, ma postawic¢ sie na jego miejscu. Takie
przyktady dziatajq”. [cytat ITlsz5]

Brak odpowiednich cech charakteru (ze wzgledu naich bardzo duze znaczenie w pracy opiekuna) moze
stanowic bariere dla podjecia zatrudnienia — pokazujg to m.in. wyniki badania przedstawicieli agencji
zatrudnienia:

,Zgtaszajqg sie osoby, ktdre (...) sie nie nadajg, bo brakuje im zwtaszcza konkretnych cech
osobowosciowych — cierpliwosci dla innych, gotowosci towarzyszenia osobie starszej,
zrozumienia dla ich bezradnosci i rdznych ograniczen”. [cytat ITlag4]

e wymagania fizyczne i zdrowotne

Podstawowym wymogiem wykonywania pracy opiekuna osoby starszej jest sprawnos¢ fizyczna.
Wymagana jest sprawnos¢ narzadéw zmystéw (wzrok, stuch, wech, smak), konieczna do nawigzywania
bezposredniego kontaktu z ludZzmi oraz wykonywania niezbednych czynnosci z zakresu opieki. Ze
wzgledu na to, ze w ramach pracy moze sie zdarzyé konieczno$¢ dzwigania chorego podopiecznego,
istotna jest sita a takze sprawnos¢ uktadu miesniowego i kostno-stawowego.

Przeciwwskazaniami do pracy moga by¢ choroby alergiczne oraz choroby uktadu krazenia i uktadu
oddechowego, wady narzadow ruchu (skrzywienie kregostupa, zylaki, ptaskostopie), cukrzyca,
padaczka, wady mowy i stuchu®,

e wymagane kwalifikacje i umiejetnosci

Wymagania dotyczgce kwalifikacji oséb pracujacych w zawodzie opiekuna osoby starszej réznig sie
w zaleznosci od pracodawcy. W publicznych osrodkach opieki warunkiem pracy jest posiadanie
wyksztatcenia $Sredniego. Coraz czesciej przydatne jest rdwniez ukornczenie szkolenia w zawodzie
opiekuna osoby starsze;j.

Podczas edukacji w zawodzie opiekuna medycznego uczen uzyskuje (lub przynajmniej powinien
uzyskac) szerokg wiedze, m.in. przekazywana jest mu:

,Wiedza z zakresu anatomii i fizjologii, patologii, etiologii choroby, jak obserwowac pacjenta,
jak sie zajmowad, jak pielegnowad, jak wspdtuczestniczyé w zespole, wspdtpracowac
z pielegniarkgq, jak czytac karte gorqczkowq pacjenta. Zlecer lekarskich nie wykonuje opiekun,
ale moze wykonac podstawowe zabiegi higieniczne i musi mie¢ szerokq wiedze na temat
etiologii i profilaktyki. Jest tego troche. Na poczgtku bywa trudno, nawet osobom po
studiach”. [cytat ITlsz5]

Niektére rodzaje wyksztatcenia, takie jak psychologiczne, pedagogiczne czy w zakresie fizjoterapii,
rowniez mogg utatwia¢ prace w zawodzie. Pracodawcy zatrudniajgcy opiekunéw do pracy

48 Informacje za: doradca.praca.gov.pl [dostep: 2.09.2016 r.].
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w prywatnych domach czesto poszukujg oséb z wyksztatceniem pielegniarskim lub medycznym.
Nierzadko jednak kandydatom nie sg stawiane zadne wymagania zwigzane z wyksztatceniem.

Pozadang w pracy opiekuna umiejetnoscig jest prowadzenie samochodu. Wazna jest réwniez biegta
znajomos¢ jezyka, ktérym postuguje sie podopieczny. Firmy poszukujgce pracownikéw do pracy za
granicg czesto postuguja sie tym warunkiem zatrudnienia jako jedynym®.

Co wiecej, pracodawcy i posredniczace w zatrudnianiu opiekunédw agencje najczesciej poszukuja
,gotowych” pracownikow:

,Nasze oferty pracy sq ,na juz”, te osoby muszq byc gotowe do pracy. Nie mozemy czekac, az
ktos podniesie kompetencje. Jesli mu ich brakuje, nie jest dla nas interesujgcy”. [cytat ITlagl]

e wymagane doswiadczenie

Opiekun osoby starszej to osoba, na ktérej w duzym stopniu cigzy odpowiedzialnos$¢ za zycie i zdrowie
klienta/podopiecznego. Dlatego tez osoby lub podmioty decydujgce sie na siegniecie po pomoc
opiekuna duzg role przyktadajg do posiadanego przez niego doswiadczenia:

»Najlepiej nam sie wspdtpracuje z tymi, ktdrzy juz pracujq przynajmniej dwa lata, takie panie
sporo juz wiedzq i sporo przezyty. Nawet jak zdrowie podopiecznego sie w trakcie kontraktu
zZmienia, to nie trzeba ich wymieniaé, poradzq sobie. [cytat ITlag2]

W badaniu oséb pracujacych w zawodach opiekuriczych bardzo czesto pojawiat sie watek zdobywania
doswiadczenia w opiece nad osoba starszg w zyciu prywatnym i przenoszenia tego doswiadczenia do
pracy zawodowej:

LA ja, tak jak méwitam, od dziecirnstwa w domu byta chora babcia, wychowywana bytam
w szacunku do 0s6b starszych, tez mdéj tata chorowat, i tak mysle, ze zawsze chciatam takim
osobom po prostu pomagac i tez uwazatam, ze tak trzeba”. [cytat FGI2]

Nie zawsze jednak doswiadczenie zdobyte w opiece nad seniorami w rodzinie bezposrednio
przektada sie na spetnienie wymagan pracy w zawodzie opiekuna:

,By¢ moze czasem te osoby starsze nie sq takie, jak osoby, z ktérymi miatam wczesniej do
czynienia. Bo to jednak sq osoby ze specyficznego srodowiska, ktore przez relacje rodzinne
znalazty sie w domu pomocy, czesto wbrew swojej woli. Trzeba ciggle pamietac, ze to sq
bardzo rézne osoby, bardzo szczegdlne, ze inaczej mogq sobie radzi¢ z wtasng niedoteznoscig,
Z higieng, z problemami, z trudnosciami, z niewygodami i ze trzeba kazdej z tych osdéb sie
nauczyc i sie do nich troche dostosowac”. [cytat FGI2]

,Ja tez mysle, ze w jakims stopniu te rodzinne doswiadczenia pomagajg, a w jakims
przeszkadzajqg. Ja tak miatam. Md6j dziadek byt bardzo tagodnym i radosnym cztowiekiem.
Nigdy na nic nie narzekat. Zawsze we wszystkim szukat pozytywdw, a tu nagle zetknetam sie

49 7 informacji o zawodzie opiekuna osoby starszej opracowanej przez Wojewddzki Urzad Pracy w todzi:
http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/1193477/0piekun%200soby%20starszej/68ec342b-70bd-40f4-
89ef-5a87f526cfca?t=1426168287000 [dostep: 13.09.2016 r.].
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z ludzmi, ktorzy sq zawsze niezadowoleni, smutni, skwaszeni — oczywiscie to tylko niektorzy
i czesto to jest tylko tak na pokaz na poczqgtek, a potem sie okazywato, Zze majq na przyktad
jakgs smutnq rodzinng historie za sobq i od tego gorzkniejq, ale jak sie z nimi dfuZej jest i ich
pozna, to tez sq mili. Ale ten pierwszy moment to byt szok, ze starsi ludzie to nie sq kopie
mojego kochanego dziadka”. [cytat FGI2]

o pteci wiek opiekuna

Cho¢ rekrutacja opiekunéw, podobnie jak oséb w kazdym innym zawodzie, powinna by¢ wolna od
dyskryminacji a kryteria wieku i ptci nie powinny by¢ stosowane, to preferencje klientow nie podlegaja
takim ograniczeniom. Doswiadczenia oséb pracujgcych w zawodzie opiekuna oséb starszych lub
rekrutujgcych takich pracownikéw takze pozwalajg wskazaé, w jakich sytuacjach idlaczego lepiej
sprawdzajg sie osoby okreélonej pici lub w okre$lonym wieku®.

P: Jaki jest, Pana zdaniem, profil idealnego opiekuna osoby starszej, tzn. jakie osoby
najlepiej sprawdzajq sie w pracy opiekuna?

O: Wiek: ja bym chetnie zatrudnit osobe 30-45 lat. Pte¢: 75% kobieta, 25% mezZczyzna. [cytat
ITlag4]

P: Kto najczesciej zgtasza chec pracy w charakterze opiekuna?

O: Gtdwnie kobiety, mezczyzni przy osobach niepetnosprawnych ruchowo. To jest specyfika
zawodu, ze klienci proszq o panie, po 40-stce do 65 roku Zycia, ale nie mamy granicy wieku.
[cytat ITlag2]

P: A wiek takiego opiekuna?
O1. Najlepiej miedzy 30 a 45 lat.
02. W tym wieku tgczy mfodosc i doswiadczenie. [cytat FGI1]

Duza role przy ,dobieraniu” ptci opiekundw odgrywa réwniez naturalna preselekcja oséb chetnych do
podjecia pracy, widoczna juz na poziomie edukacji zawodowej:

P: Jakie osoby najczesciej podejmujq ksztatcenie w zawodzie opiekuna medycznego —
kobiety czy mezczyzni? Dlaczego?

O: Raczej kobiety, ale mamy tez mezczyzn, w ubiegtym roku byfo szesciu pandw. To jest taki
szczegolny kierunek... To sq przede wszystkim zabiegi pielegnacyjne, higieniczne, to juz musi
by¢ szczegdlna osobowos¢ mezczyzny, ktdry chciatby lub nadawatby sie do pracy w tym
zawodzie. [cytat ITlsz5]

Mimo ze ze wzgledu na uwarunkowania osobowosciowe wsrdd opiekunéw przewazajg panie, to
pewne przewagi zwigzane z ptcig majg tez panowie — zwracajg na to uwage biorgcy udziat w badaniu
opiekunowie:

»MezczyZni sq bardzo pozgdani w tym zawodzie, a jest ich mato, a szkoda. Duzo pracy tez
fizycznej wykonujemy”. [cytat FGI1]

50 przeprowadzone badanie wskazuje, ze mozna zaobserwowadé réznice w preferencjach klientéw wzgledem pici
opiekuna takze w zaleznosci od kraju, w jakim ma on podja¢ prace: Holandia, Belgia, Francja, Niemcy chcg
gtownie panie, a w Wielkiej Brytanii — chcq gtdwnie mezczyzn. [cytat ITlag4]
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,,Do podstawowej opieki to moze kobiety. Ale sq takie fizyczne prace, jak na przyktad kgpiele,
ze chyba mezczyznom bytoby tatwiej”. [cytat FGI2]

Osobiste decyzje opiekundw czesto decydujg réwniez o tym, ze znaczna ich czes¢ to osoby dojrzate:

,Jako mtoda dziewczyna nie wyobrazatam sobie pracy z osobami starszymi wtedy, ale
w trakcie kariery zawodowej cztowiek sie zmienia, odkrywa w sobie rézne poktady empatii
itd., itd.” [cytat FGI1]

e cechy osobowe i kompetencje najwazniejsze dla pracodawcéow — wyniki badania CAWI
podmiotow z branzy ustug opiekunczych dziatajgcych na terenie wojewdédztwa pomorskiego

Uczestnicy badania CAWI poproszeni zostali o wskazanie trzech najwazniejszych cech osobowych
w pracy opiekuna. Ponad potowa respondentéw wybrata cierpliwos¢ i opanowanie (ceche te wskazato
38 z 53 bioracych udziat w badaniu podmiotéw — 72%), odpowiedzialnosé (35 z 53 — 66%) oraz empatie
(29 z 53 — 55%). Co czwarty respondent wskazat wséréd najwazniejszych cech sumiennos$¢ oraz
komunikatywnosé.

Wykres 5. Najwazniejsze cechy osobowe w pracy opiekuna w opinii przedstawicieli podmiotéw opiekunczych
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Zrédto: wyniki badania CAWI podmiotdw z branzy ustug opiekuriczych dziatajacych na terenie wojewddztwa pomorskiego

Uczestnicy badania odniesli sie rGwniez do niezbednych w pracy opiekuna kompetencji. Na podstawie
ich wskazari utworzony zostat ranking® — na pierwszych miejscach znalazly sie nastepujace
kompetencje:

51 Respondenci poproszeni zostali o uszeregowanie 10 wskazanych kompetencji od najwazniejszej do najmniej
waznej w pracy opiekuna. Na podstawie odpowiedzi stworzony zostat ranking, gdzie cecha wskazana na
pierwszym miejscu otrzymywata 10 punktow, na drugim 9 punktow i tak dalej, az do ostatniej, ktdra otrzymywata
1 punkt. Maksymalna liczba punktéw, jakg dana kompetencja mogtaby otrzymac, wynosita 530, minimalna liczba
punktow to 53.
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1) umiejetno$é szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych?,
2) organizacja pracy>,
3) umiejetno$¢ obserwaciji podopiecznego®.

Doswiadczenie zawodowe i kierunkowe wyksztatcenie znalazty sie w potowie rankingu (odpowiednio
5 i 6 miejsce)®®. Najnizsze pozycje w rankingu uzyskaty: umiejetno$¢ uczenia sie oraz — co warto
zauwazy¢ — wiedza specjalistyczna, np. z obszaru zdrowia®®.

4.2. Przygotowanie i dostepnos¢ opiekunéw dla oséb starszych w wojewddztwie
pomorskim

Zmiany zachodzgce w zapotrzebowaniu na ustugi opiekuicze wymuszajg podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do przygotowania odpowiednich kadr. Wedtug prognozy na rok 2016 w wojewddztwie
pomorskim zawody opiekuricze — opiekun medyczny, opiekun osoby starszej i opiekun w domu
pomocy spotecznej — zakwalifikowano do grupy zawodow deficytowych. Oznacza to, ze w wiekszosci
powiatdw liczba odpowiednich kandydatéw bedzie zbyt mata w stosunku do potrzeb pracodawcow®’.

Osoby przygotowujgce sie do podjecia pracy opiekuna mogg zdobywac i/lub uzupetnia¢ kompetencje
poprzez ksztatcenie w szkotach policealnych oraz poprzez kursy i szkolenia, takze te organizowane
przez powiatowe urzedy pracy.

e edukacja szkolna — regulacje ogdlne

Ksztatcenie/podnoszenie kwalifikacji w zawodach z branzy opiekuniczej prowadzg przede wszystkim
szkoty policealne. Szkoty te umozliwiajg osobom posiadajgcym wyksztatcenie srednie ogdlne (gtdwnie
absolwentom licedw ogdlnoksztatcgcych) uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe na poziomie technika (po zdaniu egzaminu).

Klasyfikacja zawoddw szkolnictwa zawodowego®® okreéla typ szkoty zawodowej, w ktérej moze
odbywac sie ksztatcenie i nazwe kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie (ktérej uzyskanie potwierdza

zdany egzamin zawodowy):

— dla zawoddéw opiekun osoby starszej oraz opiekun w domu pomocy spoteczne]j ksztatcenie
moze odbywac sie w szkotach policealnych 2-letnich. Absolwent w toku ksztatcenia uzyskuje
kwalifikacje swiadczenia ustug opiekuriczo-wspierajgcych osobie starszej,

— dla zawodu opiekun medyczny nauka moze by¢ prowadzona w szkotach policealnych
z 1l-rocznym cyklem ksztatcenia, jest takie mozliwos¢ prowadzenia ksztatcenia na

52 Kompetencja ta uzyskata 417 punktéw przy tworzeniu rankingu (16 razy wskazana byta przez respondentéw
na pierwszym miejscu, 34 razy w pierwszej trojce).

53 Kompetencja ta uzyskata 367 punktéw przy tworzeniu rankingu (11 razy wskazana byfa przez respondentéw
na pierwszym miejscu, 28 razy w pierwszej trojce).

54 Kompetencja ta uzyskata 362 punkty przy tworzeniu rankingu (3 razy wskazana byta przez respondentéw na
pierwszym miejscu, 27 razy w pierwszej trojce).

55 Kompetencje te zdobyty, odpowiednio, 262 i 260 punktdw przy tworzeniu rankingu.

56 Obie te kompetencje uzyskaty 231 punktdw przy tworzeniu rankingu.

57 Barometr zawoddw 2016. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie pomorskim”, raport opracowany
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, listopad 2015.

58 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 22012 r., poz. 7, z pdin. zm.).
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kwalifikacyjnych kursach zawodowych. Absolwent w toku ksztatcenia uzyskuje kwalifikacje
Swiadczenia ustug opiekunczych osobie chorej i niesamodzielnej.

Podstawy programowe® (okreslajace cele, efekty i warunki realizacji ksztatcenia) dla zawoddw opiekun
osoby starszej i opiekun w domu pomocy spotecznej sg bardzo zblizone. Absolwent szkoty ksztatcgcej
w tych zawodach powinien m.in. by¢ przygotowany do rozpoznawania mozliwosci oraz ograniczen
w funkcjonowaniu osoby starszej, rozpoznawania i interpretowania sytuacji spotecznej, warunkéw
zycia, relacji z rodzing i Srodowiskiem osoby starszej, a takze potrafi¢ dobraé¢ metody, narzedzia i formy
dziatania opiekuniczo-wspierajgce odpowiednie do sytuacji zyciowej, stanu zdrowia i potrzeb
podopiecznego. Zgodnie z podstawg przyszty opiekun powinien umieé¢ udzieli¢ wsparcia
emocjonalnego i umiejetnie aktywizowaé osoby starsze do samodzielnosci zyciowej oraz nawigzywac
wspotprace z podmiotami dziatajgcymi na rzecz osoby starszej. Wymagana liczba godzin ksztatcenia
w tych zawodach to 1000 godzin, ponadto szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie
zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanych zawodéw w wymiarze 8 tygodni
(320 godzin).

Nieco inna podstawa programowa dotyczy zawodu opiekun medyczny. Absolwent w zawodzie opiekun
medyczny powinien byé m.in. przygotowany do rozpoznawania i rozwigzywania probleméw
opiekunczych osoby chorej i niesamodzielnej w réoznym stopniu zaawansowania choroby i w réznym
wieku oraz do pomagania osobie chorej i niesamodzielnej w zaspokajaniu potrzeb
biopsychospotecznych. Ponadto opiekun medyczny powinien by¢ przygotowany do asystowania
pielegniarce i innemu personelowi medycznemu podczas wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych oraz
potrafi¢ zabezpieczy¢ i przygotowac narzedzia stosowane podczas wykonywania zabiegéw. W
podstawie zapisano, ze powinien on takze potrafi¢ wspdtpracowaé z zespotem opiekunczym i
terapeutycznym podczas swiadczenia ustug opiekuriczych. Wymagana liczba godzin ksztatcenia w tym
zawodzie to 320 godzin, szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym
rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).

Podstawa programowa okresla takze kompetencje personalne i spoteczne, jakie powinien posiadaé

uczen (i w konsekwencji absolwent - potencjalny opiekun) we wszystkich trzech omawianych
zawodach: opiekun powinien przede wszystkim przestrzegac zasad kultury i etyki, przewidywa¢ skutki
podejmowanych dziatann i potrafi¢ ponosi¢ za nie odpowiedzialnos¢, byé otwartym na zmiany
i aktualizowa¢ umiejetnosci zawodowe. W analizowanych zawodach wazna jest réwniez umiejetnosc¢
radzenia sobie ze stresem, umiejetnosci negocjacyjne oraz wspodtpracy w zespole. Liczy sie tez
kreatywnosc i konsekwencja w realizacji zadan.

e edukacja szkolna — sytuacja w wojewddztwie pomorskim

W roku szkolnym 2014/2015 w wojewddztwie pomorskim byto 25 szkdt policealnych®, ktére
wyksztatcity absolwentéw w zawodach opiekuniczych (tj. opiekun osoby starszej, opiekun w domu
pomocy spotecznej, opiekun medyczny), najwiecej z nich miato swojg siedzibe w Gdansku (6 szkot),
Stupsku (5) iStarogardzie Gdarskim (3)%%. Liczba absolwentéw - opiekunéw wyniosta 722 osoby

%9 Dostepne na stronie www.koweziu.edu.pl [dostep: 14.09.2016 r.].
60 16 z nich to szkoty niepubliczne o uprawnieniach szkoty publicznej, 9 to podmioty publiczne.
61 System Informacji O$wiatowej, Ministerstwo Edukacji Narodowej, stan na 30.09.2015 r.
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(opiekunem byt co pigty absolwent szkoty policealnej w tym roku)®?, w tym opiekun medyczny —
696 0sbb, opiekun w domu pomocy spotecznej — 21 0sdb, opiekun oséb starszych — 5 o0sdb.

W roku szkolnym 2015/2016 w wojewddztwie pomorskim jedynym zawodem opiekuriczym, w ktérym
udato sie zrekrutowaé uczniéw, byt opiekun medyczny (153 uczniéw)®. Na kierunki opiekun w domu
pomocy spotecznej oraz opiekun oséb starszych nie zrekrutowano ani jednej osoby. By¢ moze jednym
z powoddw ,,popularnosci” ksztatcenia w zawodzie opiekun medyczny jest jednoroczny cykl nauki.
W przypadku pozostatych zawodéw nauka trwa dwa lata.

Obserwujgc oferte programowg pomorskich szkét policealnych na rok szkolny 2016/2017 mozna
zauwazy¢, ze coraz wiecej placéwek poszerza swojg oferte o zawody z branzy opiekuriczej. O otwarciu
kierunku ksztatcenia w danej szkole oraz o liczbie klas decyduje — zgodnie z deklaracjami
uczestniczacych w badaniu szkét — zainteresowanie stuchaczy, jednak (co potwierdzajg przytoczone
wyzej dane) zawody opiekuricze nie znajdujg sie na szczycie listy najbardziej obleganych profesji,
w ktérych odbywa sie ksztatcenie:

P: Czy kierunek ten cieszy sie duzym zainteresowaniem kandydatow?

O: Tak srednio, mamy lepsze i gorsze kierunki, najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie
informatyka, kosmetyka, rachunkowosé, to sie zmienia, mamy nabdr co pot roku i to sie
zmienia. [cytat ITlsz1]

Podmioty przy tworzeniu swojej oferty ksztatcenia biorg réwniez pod uwage zapotrzebowanie rynku:

P: Co zadecydowato o otwarciu tego kierunku ksztafcenia?

O1: Zainteresowanie. W placéwkach medycznych jest obowiqzek posiadania kwalifikacji
w zakresie opiekuna medycznego do wykonywania czynnosci zawodowych. [cytat ITIsz2]

02: Badanie rynku, jestesmy we wspotpracy z urzedem pracy i z ich badan wynikato, Ze te
kierunki bedq potrzebne. [cytat ITlsz3]

03: Zapotrzebowanie na ten kierunek, absolwenci byli i sq zatrudniani w zaktadach pomocy
spofecznej, opieki zdrowotnej, jest zapotrzebowanie na te prace za granicq — przychodzq tu
do nas przedstawiciele firm posredniczqgcych w zatrudnianiu w tym zawodzie, to daje
podstawe sqdzic, ze jest potrzeba zatrudnienia dla naszych absolwentdw. [cytat ITIsz5]

Nie sama liczba absolwentéw jest jednak wazna dla rynku pracy, ale przede wszystkim stopien ich
przygotowania do pracy w zawodzie. Ksztatcenie przysztych opiekunéw powinno odbywac sie na bazie
ich cech charakteru i postaw — szkoty jednak zwykle nie sprawdzajg predyspozycji zawodowych
kandydatéw na ucznidw, skupiajac sie jedynie na spetnianiu przez nich wymogoéw formalnych:

P: Jakie warunki muszq spetniac osoby zainteresowane podjeciem ksztafcenia w zawodzie
opiekuna w domu pomocy spotecznej (m.in. w zakresie cech osobowosci, doswiadczenia
zawodowego lub zyciowego)?

62 Ogdblna liczba absolwentéw szkét policealnych w roku szkolnym 2014/2015 w Pomorskiem wyniosta
3 451 oséb.

63  Sprawozdanie z rekrutacji do szkét ponadgimnazjalnych w wojewddztwie pomorskim”, Wydziat Rozwoju
Edukacji Kuratorium Oswiaty w Gdansku, pazdziernik 2015 r.
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O: Muszq by¢ petnoletnie i mie¢ ukonczonq szkote Sredniq. Nic wiecej nie wymagamy. To nie
my weryfikujemy, posrednik pracy lub sam pracodawca juz po opuszczeniu szkoty. [cytat
ITlsz1]

Zdaniem bioracych udziat w badaniu przedstawicieli szkét, predyspozycje ucznidéw do wykonywania
zawodu opiekuna sg weryfikowane po rozpoczeciu ksztatcenia:

»[Uczniowie] najpierw pracujg w sali ¢wiczen, potem w terenie, itam widzimy ich
zaangazowanie. Weryfikujemy to w trakcie nauki, ale zaczynamy juz w pracowni na zajeciach
teoretycznych, przy zabiegach higienicznych przy fantomie, i uczymy od poczqtku traktowania
fantomu jak osoby zywej”. [cytat ITlsz5]

,Na samym poczqtku ksztatcenia jest weryfikacja. Wyktadowcy, ktorzy sq rédwnoczesnie
pracownikami takich specjalistycznych placowek, informujq stuchaczy, z czym wigze sie praca
w tym zawodZzie. (...)

Tak, zdarzajqg sie [rezygnacje ucznidéw w trakcie nauki]. Nie sq w stanie pokonac tych oporow.
To duze wyzwanie — praca z osobami chorymi w réznych stanach, niepetnosprawnymi . Nie
wszyscy sq tez w stanie podotac fizycznie. To zadania obcigzajgce fizycznie i psychicznie
wymagajgce predyspozycji do wykonywania”. [cytat ITIsz2]

Miedzy innymi ze wzgledu na konieczno$é pokazania uczniom, na czym w rzeczywistosci polega praca
opiekuna, szczegdlnie wazny jest odpowiedni dobér kadry pedagogicznej —oséb taczgcych umiejetnosé
przekazywania wiedzy z doswiadczeniem w pracy na stanowiskach opiekunczych:

,Kazdy [nauczyciel — przyp. aut.] powinien miec takie doswiadczenie, bo stuchaczy przekonuje
osobiste doswiadczenie, szczegdlnie, kiedy mowimy o wtasnych btedach.

Od nauczyciela wiele zalezy, jesli emanuje zainteresowaniem, jesli przekazuje pozytywne
emocje stuchaczom, to wyzwala tez motywacje. Z zawodu jestem pielegniarkq i uczulam na
zachowanie delikatnosci i strefy intymnej pacjenta”. [cytat ITlsz5]

Duzg role nauczyciela w przygotowaniu mfodego opiekuna do pracy dostrzegajg takie sami
»praktykujgcy” opiekunowie:

,W mojej szkole uczyty panie, ktére byty pielegniarkami, ktére miaty kwalifikacje zawodowe,
ito mi sie wtasnie bardzo przydato w mojej pdzniejszej pracy, bo te panie uczyty mnie
praktycznego wykonywania swojej pracy i egzaminu nie zdawatysmy na manekinach, tylko
przy t6zku pacjenta. Poznawatam prace od podstaw: jak sie pracuje z cztowiekiem, jak do
kazdego cztowieka trzeba podejs¢ indywidualnie, jak z nim rozmawiac, jak do kazdego trzeba
znalezc inny klucz, zeby jakos mu pomdc”. [cytat FGI1]

Warto zauwazy¢, ze uczniowie i absolwenci szkét policealnych to nie tylko mtodziez, ktéra ,, wchodzi”
do zawodu, ale tez osoby dojrzate. Biorgcy udziat w badaniu przedstawiciele szkét zwracajg uwage, ze
wsrdd ucznidw dosc duzy udziat majg kobiety po 30., 40. roku zycia. Czesc¢ starszych ucznidéw to osoby,
ktdre juz wykonujg zawdd opiekuna — w ich przypadku podejmowanie ksztatcenia podyktowane jest
wymaganiami pracodawcéow:
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»(...) sq osoby, ktore sie przygotowujq, i takie, ktore juz pracujq i muszqg zdoby¢ dokumenty
ukoriczenia szkoty lub kursu”. [cytat ITIsz2]

,,0soby mtode to niewielka grupa, zwykle sq to osoby okoto trzydziestki-czterdziestki, byta tez
osoba w wieku emerytalnym. Nie wiem, dlaczego uczniowie trafiajg do nas w tym wieku.
Moze sq juz wystarczajgco dojrzali, Zeby wybrac sobie taki zawdd?” [cytat ITIsz5]

Dobre przygotowanie opiekuna do pracy wymaga wtgczenia w proces ksztatcenia elementow praktyki
— przedstawiciele szkét deklaruja, ze jest na to kfadziony duzy nacisk:

,Nauka prowadzona jest przede wszystkim w formie zaje¢ praktycznych. To sie dzieje
w salach przygotowanych do tego typu zaje¢ — mamy pracownie zawodowe. Plus
zapewniamy praktyki zawodowe”. [cytat ITlsz3]

,Zawsze jest czesc teoretyczna i praktyczna. Opiekun medyczny w systemie zaocznym to okofo
90 godzin kazda czes¢ plus praktyki zawodowe. Nawet na czesci teoretycznej ktadziemy
nacisk na praktyczne aspekty. Mamy przygotowane pracownie w szkole, a praktyki
zawodowe takze w placowkach: szpitalach, hospicjach, domach pomocy”. [cytat ITIsz4]

Doswiadczenia biorgcych udziat w badaniu opiekundw osdb starszych pokazujg, ze jak najwczesniejszy
kontakt uczniéw z ,zywym zawodem” moze pomdc w dokonaniu wtasciwych decyzji edukacyjno-
zawodowych:

,Takze jakby sama szkota, a potem dopiero zderzenie z pracq powoduje, Ze [niektdrzy
absolwenci — przyp. aut.] nie podejmq pracy w zawodzie. Majg w rezultacie dwa lata nauki
jakby wykreslone z zyciorysu i de facto jest to po prostu papier. Wielu ludzi, nawet nie méwie
czy mtodziezy, czy osob starszych, nie jest w stanie tej pracy podjgc”. [cytat FGI1]

(...) przysztam wtasnie z tej szkoty po kilku miesigcach nauki bez praktyk jeszcze i przysztam
tu do pracy, i bytam zaskoczona i na poczgtku pomyslatam sobie: ,,Kurcze, zeby mi nie byto
wstyd, to bym chyba zrezygnowata, bo sie nie spodziewatam, uczqc sie w tej szkole, ze to tak
wyglqgda i Ze ja dostane tyle pracy na raz”. [cytat FGI1]

Zapewnienie uczniom mozliwosci uczenia sie w rzeczywistym srodowisku pracy opiekuna wymaga
czesto wspodtpracy z pracodawcami:

»Nie ma innej opcji. Te osoby, ktore sie ksztatcq, muszq jednoczesnie realizowac¢ zadania
zwigzane z wykonywaniem pracy u pracodawcow i uczy¢ sie praktycznie zawodu”. [cytat
ITIsz2]

,Nie ma innego sposobu na praktyczng nauke zawodu niz przez bezposredni kontakt ze
Srodowiskiem pracy”.[cytat ITlsz3]

,Zajecia praktyczne i praktyka odbywajq sie w warunkach naturalnych — gtéwnie w Zaktadzie
Pielegnacyjno-Opiekuriczym. To trudne miejsce dla naszych stuchaczy, ale tam zdobywajg
najwiecej umiejetnosci”. [cytat ITIsz5]

Szkoty deklarujg, ze sg zaangazowane w dobdr wiasciwego miejsca praktyk dla swoich uczniéw
i dbajg o wysokg jakos¢ ich praktycznego przygotowania, jednak odczucia biorgcych udziat
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w badaniu opiekundw sg inne: Nie ma wspdtpracy miedzy osobami odpowiedzialnymi za praktyki
z pracodawcami; [Absolwenci] majq certyfikaty, ale z tego nic nie wynika. [cytat FGI1].

Od pracodawcdow, u ktérych realizowane sg praktyki powinny by¢ zbierane informacje zwrotne na
temat przebiegu praktyk i oceny przygotowania praktykantéw. Informacji takich dostarczyé mogg
przede wszystkim juz zatrudnieni w placéwkach opiekunowie, tj. osoby, ktére dobrze znaja
zaréwno zakres, jak i sposdb wykonywania obowigzkdéw. Szkoty szczegdlnie wyczulone powinny
by¢ na gromadzenie informacji o niedoskonatosciach prowadzonego procesu ksztatcenia:

,Powiem moze tak, ze kadra i program, jaki jest proponowany w szkole, ma sie nijak do
rzeczywistosci na terenie roznych placéwek, ktore my tu reprezentujemy. (...) My wychodzimy
z zatozenia, Ze oni [praktykanci — przyp. aut.] przychodzgc, majq juz te podstawowq wiedze
i stajg przy konkretnej osobie, majqg juz konkretne rzeczy wykonywad. Natomiast oni
przychodzq z zatoZeniem, ze przychodzq popatrzec, a technik przenoszenia, przektfadania,
przewijania oni sie dopiero uczq. (...) Ten praktykant nie jest wykwalifikowany na tyle, Zeby te
praktyke odbebni¢ w petni, czyli pracowac normalnie na danym stanowisku zawodowym.
A nam nie starcza czasu na uczenie od zera — praca jest tak ciggta i naturalnie ciezka, idziemy
w rytmie jakims, ze nie ma czasu na uczenie”. [cytat FGI1]

,[O praktykach grupowych zorganizowanych przez szkote:] przychodzi grupa wieksza (12-
15 0s6b), najczesciej nie o tej godzinie, o ktdrej zaczynamy prace, tylko tak, jak oni tam
organizujq sobie, i po prostu nie jestesmy im w stanie dac pracy, bo nie ma w danym
momencie zadan (...) My nie jestesmy w stanie pokazac tym wszystkim osobom naraz, jak ta
praca wyglgda. Nie mamy tez co im pokazaé, bo pracy dla 15 oséb w jednej chwili nie ma.
Albo przychodzg w weekendy, kiedy nie ma kgpieli”. [cytat FGI1]

»Z perspektywy czasu i pozniejszych szkdt, ktore funkcjonujq, to uwazam, ze podstawowym
Zrodfem tych rozbieznosci jest, Ze osoby, ktore uczq w szkotach, nie sq praktykami, oni nie
pracujg w zawodach, nie znajq specyfiki zawodu. To, co sie przedstawia w szkole, ma sie nijak
do tej rzeczywistosci”. [cytat FGI1]

Wazne dla zapewnienia efektywnosci procesu ksztatcenia opiekundw jest pdzniejsze $ledzenie ich
sytuacji na rynku pracy. Prowadzony w systematyczny sposdb monitoring loséw absolwentéw
powinien zastgpi¢ niepetng informacje, jaka zwykle otrzymuja szkoty (np. w postaci sygnatéw od
absolwentéw lub/i pracodawcédw zainteresowanych zatrudnieniem opiekundéw, ktérzy dang szkote
ukonczyli):

P: Czy sledzq Parnistwo sytuacje absolwentow na rynku pracy?

O: Szczerze mowiqc, okazjonalnie, programowo — nie. Brakuje na to czasu. Wiekszos¢ albo
wszyscy znajdujq prace tu albo za granicq. Jest duze zapotrzebowanie na te zawody. [cytat
ITIsz3]

P: Czy wie Pani, gdzie najczesciej podejmujqg prace absolwenci Paristwa szkoty?
O: Czes¢ mowi, Zze wyjezdza za granice, reszta w domach pomocy spotecznej.

P: Czy wie Pani, jak pracodawcy oceniajq przygotowanie absolwentéw Panstwa szkoty do
pracy w zawodzie?
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O: Nie mamy takich informaciji. {(...)

P: Czy wie Pani, jak wielu absolwentow Panstwa szkofy ma problem ze znalezieniem pracy
w zawodzie? Jakie sq tego przyczyny?

O: Nie wiem.

P: Czy wie Pani, jak wielu absolwentow Paristwa szkofy w ogdle nie podejmuje zatrudnienia
w zawodzie? Jakie sq tego przyczyny?

O: Nie wiem. [cytat ITlsz1]
Sledzenie loséw absolwentéw pozwolitoby wychwyci¢ i wyeliminowaé braki w realizowanych
programach ksztatcenia.

e formalne wyksztatcenie — niezbedne czy nie?

W zaleznosci od rodzaju podejmowanej pracy (np. opieka domowa czy praca w specjalistycznej
placowce opiekunczej) réozne mogg by¢ wymagania pracodawcéw odnosnie posiadanego przez
opiekuna wyksztatcenia.

Analiza ofert pracy, szczegdlnie tych dostepnych za posrednictwem agencji zatrudnienia®, wskazuje,
ze czesto wyksztatcenie formalne nie jest konieczne do podjecia pracy opiekuna — decydujgcym
wymogiem jest doswiadczenie i predyspozycje:

, Te osoby nie muszq miec¢ wyksztafcenia, to sq panie po zawoddwce, podstawdwce, szwaczki,
musiaty sie w rodzinie kims opiekowac, robity kurs i pomyslaty, ze mogtyby to robic”. [cytat
ITlag2]

,W Polsce jest tatwiej, bo chcg kobiety, ktore umiejq cos robic i sq serdeczne do tych starszych
0s0b, a nie obowigzkowo wyksztatcone formalnie”. [cytat ITlag5]

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze kierunkowe wyksztatcenie moze daé danemu kandydatowi znaczng
przewage nad osobami bez takiego przygotowania:

Ltatwiej jest przekonac klienta do kandydata z formalnym wyksztatceniem i te osoby sq lepiej
przygotowane. Kazda oferta pracy jest indywidualnie rozpatrywana, ale warunki finansowe
tez sq lepsze”. [cytat ITlag2]

Rowniez osoby pracujgce w zawodzie opiekuna dostrzegajg zalety ukoriczenia odpowiedniej szkoty:

W tym momencie wszyscy Paristwo macie juz kierunkowe wyksztafcenie, czy ono jest
potrzebne w wykonywaniu pracy opiekuna osoby starszej?

06. Bardzo.
04. Jest.
07. Mysle, ze tak.

O1 . Bardzo jest.

64 Analiza ofert pracy dla opiekunédw zawarta jest w podrozdziatach 3.3. i 4.3. niniejszego raportu.
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02. To takie podstawy.
O5. Tzn. praktyka na pewno, bo samo doksztafcanie daje tylko pewnosc siebie.

03. Na pewno te szkoty medyczne dwuletnie policealne sq potrzebne. One wtasnie dawaty
takie szerokie doswiadczenie, poniewaz zardwno wiedza, jak i praktyki, ktdre tam sgq,
przygotowujq do zawodu. A tam duzo godzin jest praktyk w tych szkotach policealnych,
medycznych, dziennych. [cytat FGI1]

e szkolenia organizowane przez powiatowe urzedy pracy wojewodztwa pomorskiego

Powiatowe urzedy pracy z wojewddztwa pomorskiego, majgc na uwadze zapotrzebowanie lokalnych
rynkow pracy na pracownikdw z branzy opiekunczej, od kilku lat organizujg lub kierujg bezrobotnych
na szkolenia przygotowujgce do pracy w charakterze opiekunéw osdb starszych oraz na szkolenia
podwyzszajace kwalifikacje pracownikéow w tych zawodach.

Formuta organizacyjna dostepnych w PUP szkole ma dwojaki charakter:

— szkolenie grupowe — powiatowy urzad pracy jest inicjatorem szkolenia a uczestnikami
szkolenia sg osoby bezrobotne skierowane z danego PUP-u,

— szkolenia indywidualne — inicjatywa uczestnictwa w konkretnym, wskazanym szkoleniu
wychodzi od zarejestrowanej osoby bezrobotnej.

W 2015 r. szkoleniami grupowymi przygotowujgcymi do pracy opiekuna/ki osoby starszej objeto
75 0s6b®, za$ ze szkoleri indywidualnych skorzystato 14 oséb®®.

Zakres niektérych szkoled w analizowanym zawodzie poszerzany byt o opieke nad osobami
niepetnosprawnymi, pierwszg pomoc lub dietetyke. Zauwazy¢ nalezy, ze mniej wiecej potowa
dostepnych za posrednictwem PUP szkolen, zaréwno grupowych, jak i indywidualnych, przewidywata
modut nauki jezyka niemieckiego®’. Wskazuje to, ze duza czes$¢ szkolgcych sie w PUP opiekundéw
przygotowuje sie do pracy poza wojewddztwem i krajem, prawdopodobnie ze wzgledu na
atrakcyjniejsze niz na rodzimym rynku pracy warunki pracy.

Zgodnie z priorytetami okreslonymi przez Rade Rynku Pracy w latach 2015-2016 istnieje mozliwos$¢
dofinansowania ksztaftcenia ustawicznego w branzy ustug opiekuiczych z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego.

e ksztatcenie kursowe

Na terenie wojewddztwa pomorskiego niewiele jest podmiotdw szkoleniowych majacych w statej
ofercie szkolenia/kursy z branzy opiekuriczej dla 0s6b starszych. Oferta kursow wydaje sie by¢ dos¢
skromna — jedna z warszawskich firm rekrutacyjnych oferuje w Gdansku 16-godzinny kurs opiekuna

5 W latach poprzednich liczba przeszkolonych oséb wynosita: w 2014 r. — 57 0séb, w 2013 r. — 100 o0séb,
informacje otrzymano z PUP wojewddztwa pomorskiego.

56 W latach poprzednich liczba przeszkolonych oséb wynosita: w 2014 r. — 13 0séb, w 2013 r. — 16 0sdb,
informacje otrzymano z PUP wojewddztwa pomorskiego.

57 Na duzg role nauki tego jezyka w ramach szkolenia wskazywata czesto sama jego nazwa, np. ,Jezyk niemiecki
dla opiekundéw oséb starszych” (szkolenie zrealizowane przez PUP w Gdansku), ,Jezyk niemiecki w pracy
opiekunki” (szkolenie zrealizowane przez PUP w Nowym Dworze Gdanskim).
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0s6b starszych (pozbawiony zaje¢ praktycznych)®, natomiast Centrum Integracji Spotecznej w Pucku
oferuje kurs zawodowy opiekuna osdb starszych i niepetnosprawnych (po ktérym uczestnicy, zgodnie
z oferta, sg wysytani na staz do zaktadéw pracy na praktyczng nauke zawodu)®.

Opinie przedstawicieli szkdt na temat tego, czy mozna zdoby¢ zawdd opiekuna poprzez ksztatcenie
kursowe sg podzielone:

,Czy ten sam efekt mozna uzyska¢ w ramach ksztatcenia kursowego? Mysle, ze ksztatceniem
kursowym nie da sie tego osiggngc. Tyle godzin, ile my proponujemy, nie zrobi sie w kursie”.
[cytat ITIsz1]

,1l0s¢ godzin, ktdre nasi stuchacze odbywajg w placéwkach opiekuriczych i szpitalnych, na
pewno lepiej przygotowuje ich do wykonywania tego zawodu, 10-12 godzin tygodniowo
w szpitalu, tego nie da kurs”. [cytat ITlsz3]

,Kursy kwalifikacyjne zawodowe majq podobngq liczbe godzin, a nawet wiecej w stosunku do
szkoty zaocznej, wiec tak, ale , kursiki” nieunormowane przez Ministerstwo juz nie, moze te
podstawowe umiejetnosci: mycie gtowy, przebieranie pacjenta”. [cytat ITIsz4]

Wiedze o pracy opiekuna medycznego czy tez opiekuna osoby starszej mozna naby¢ réwniez dzieki
kursowi on-line. Jak informuje organizator kursu na stronie internetowej: , Internetowy Kurs Opiekuna
Osoéb Starszych to mozliwos¢ zwiekszenia kwalifikacji niezbednych do podjecia pracy w charakterze
opiekuna osdéb starszych w takich miejscach jak: oddziaty opieki, hospicja lub domy rodzinne osdb
starszych”’®.

Nauka przez Internet eliminuje koniecznos¢ mobilnosci (nauka mozliwa jest bez wychodzenia z domu)
oraz umozliwia szybki proces ksztatcenia. Przyktadowy kurs internetowy organizowany przez Centrum
Doskonalenia Zawodowego w Obornikach Slgskich przebiega w nastepujacy sposdb:

— logowanie do platformy e-learningowej, na ktérej znajdujg sie wszystkie materiaty
dydaktyczne (dostep od razu po optaceniu kursu),

— uczestnictwo w kursie,

— zaliczenie testu,

— wystanie poczty przez organizatora zaswiadczenia o ukonczeniu kursu (do 48 godzin od
momentu ukonczenia kursu) — mozliwo$¢ otrzymania zaswiadczenia w jezyku polskim,
angielskim lub niemieckim.

Do kurséw trwajgcych dtuzej’* oferowane sg dodatkowe moduty, takie jak pierwsza pomoc czy
dietetyka.

58 Informacje o kursie na stronie: http://www.gowork.pl/kursy-i-szkolenia [dostep 14.09.2016 r.].

5 Informacje o kursie na stronie: http://www.cispuck.pl/kursyzawodowe [dostep 14.09.2016 r.].

70 Cytat ze strony http://www.kursopiekuna.pl/ [dostep: 14.09.2016 r.].

71 Oferta kurséw jest zréznicowana — dostepne s3g 20-80-godzinne kursy doszkalajgce (przeznaczone dla oséb juz
wykonujacych zawdd opiekuna), kursy 120-200 godzinne (ktére — w opinii organizatorow kurséw — traktowane
sg przez pracodawcow jak odpowiednik 1-rocznej szkoty, réwniez przeznaczone dla oséb juz wykonujacych
zawdd opiekuna) oraz kursy 600-godzinne (skierowane gtéwnie do osdb podejmujgcych prace w instytucjach
panstwowych oraz prywatnych w Polsce, Niemczech, Anglii oraz Szwajcarii).
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Zakres kurséw on-line to tylko teoria, w ich programie nie sg zawarte praktyki zawodowe -
organizatorzy kurséw nie egzekwujg od uczestnikdw zadnych umiejetnosci praktycznych.

Zgodnie z informacjg telefoniczng uzyskang od pracownika obstugujgcego portal z e-kursami dla
opiekunow, tego rodzaju kursy internetowe w zawodzie opiekuna konczy kilkaset oséb miesiecznie.

e podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw — wyniki badania CAWI podmiotéw z branzy
ustug opiekunczych dziatajacych na terenie wojewddztwa pomorskiego

W zdecydowanej wiekszosci podmiotédw (44 na 53 — 83%) zatrudnieni w nich opiekunowie podnosili
swoje kwalifikacje. Najcze$ciej podnoszenie kwalifikacji organizowane byto jednoczesnie przez
pracodawce, jak i samodzielnie przez pracownikéw (24 na 53). W 13 podmiotach pracownicy korzystali
jedynie z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zaoferowanych przez pracodawce, a w 7 podnoszenie
kwalifikacji organizowali jedynie we wiasnym zakresie.

Tylko w 3 podmiotach (6%) opiekunowie nie podnosili kwalifikacji. Zauwazy¢ nalezy, ze rowniez w tych
instytucjach respondenci widzieli konieczno$¢ doksztatcania opiekundw — dziatania takie nie byty
jednak realizowane ze wzgledu na brak srodkéw (2 podmioty) lub brak zainteresowania opiekundw
(1 podmiot). Zaden respondent nie stwierdzit, ze kwalifikacje opiekunédw nie wymagajg podniesienia
czy uzupetnienia.

e osoby bezrobotne w zawodach opiekunczych

Na regionalnym rynku pracy obecni sg rowniez opiekunowie, ktdrzy z réznych przyczyn pozostajg bez
pracy i zdecydowali sie na rejestracje w PUP jako osoby bezrobotne.

Przyczyn pozostawania opiekundw w rejestrach oséb bezrobotnych moze by¢ wiele:

— mtodym osobom, ktére ukonczyty edukacje (np. w dos$¢ popularnym zawodzie opiekuna
medycznego), czesto brak wymaganego doswiadczenia. Waznym problemem w tym
kontekscie sg rowniez nietrafione wybory edukacyjne — decyzja o wyborze kierunku
ksztatcenia podejmowana jest w wielu przypadkach bez petnej sSwiadomosci specyfiki pracy
opiekuna,

— niskie zainteresowanie pracg w zawodzie ze wzgledu na trudne warunki pracy — od opiekunéw
wymagana jest duza odpornosé psychiczna, sita fizyczna, liczne umiejetnosci, a jednoczesnie
praca ta jest stosunkowo nisko optacana (szczegélnie w placowkach panstwowych),

— podjecie pracy za granicg wigze sie z dtugimi nieobecnosciami w domu i roztgka z rodzing;
dodatkowo do podjecia pracy za granicg niezbedna jest dobra znajomos¢ jezyka obcego,

— czesc¢ zarejestrowanych opiekunéw pracuje w szarej strefie, rejestracja jest im niezbedna ze
wzgledu na ubezpieczenie zdrowotne.

W konicu | pétrocza 2016 r. w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego byto 0,2 tys.
bezrobotnych opiekunéw (mniej wiecej w réwnym stopniu byty to osoby w zawodach opiekun osoby
starszej, opiekun w domu pomocy spotecznej i opiekun medyczny). Bezrobotni opiekunowie
zarejestrowani byli prawie we wszystkich powiatowych urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego.

W koncu | pétrocza 2016 r. ponad potowa osdb bezrobotnych w zawodach z branzy opiekunczej
posiadata status osoby difugotrwale bezrobotnej — oznacza to, ze opiekunowie ci pozostawali
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w rejestrach PUP tgcznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat. Blisko co czwarta
osoba bezrobotna w zawodzie opiekuriczym nie ukoniczyta 30 lat (najwiecej mtodych bezrobotnych
byto w zawodzie opiekuna medycznego), blisko co trzecia przekroczyta 50. rok zycia. Zauwazy¢ nalezy,
ze bezrobotni opiekunowie w Pomorskiem to gtéwnie kobiety (90,1% ogétu bezrobotnych opiekunow
w koncu czerwca 2016 r.).

4.3. Odptyw pracownikéw do pracy w branzy ustug opiekunczych za granica

Zapotrzebowanie na opiekundéw osdéb starszych, wptywajgce na ksztatt rynku pracy w branzy, pochodzi
nie tylko od pracodawcow z regionu i Polski, ale rdwniez zza granicy. Procesy starzenia sie
spoteczenstwa, nierozerwalnie zwigzane z popytem na prace opiekundéw, rozpoczety sie wczesniej
w panstwach Europy Zachodniej i stamtad wtasnie pochodzi czes¢ ofert pracy. Odptyw polskich
pracownikéw do pracy u pracodawcéw zagranicznych powaznie ogranicza dostepnosc opiekunéw na
rynku krajowym.

Zachodzace w europejskich spoteczenstwach zmiany kulturowe i demograficzne wptynety na
ograniczenie potencjatu opiekuriczego tych krajow. Przyczynami tego zjawiska byty m.in. wzrost

aktywnosci zawodowej kobiet (potencjalnych opiekunek rodzinnych) oraz zmniejszona dzietnos¢
(ograniczone mozliwosci opieki dzieci nad starzejgcymi sie rodzicami). Powstaty w ten sposdb deficyt
opieki wymaga uzupetnienia — w sytuacji gdy liczba potencjalnych ,rodowitych” opiekunéw najemnych
jest zbyt mata w stosunku do potrzeb lub nie sg oni sktonni podejmowac pracy na oferowanych
warunkach, wéwczas zasoby kadrowe branzy uzupetniane sg przez pracownikéw-imigrantow.

Jak zauwaza Zofia Kawczynska-Butrym, ,,zatrudnienie migrantek w opiece i prowadzeniu gospodarstwa
domowego fagodzi w pewnym zakresie problemy opiekuficze bogatszych krajéow imigracyjnych.
Wystepuje zjawisko, ktdre okreslane jest jako »transfer opieki« z krajow biednych do krajow bogatych.
Kobiety migrujgce pochodzg z biednych krajéw i »przenoszg« swoj kapitat opiekuriczy do bogatszych
krajow. Powstaje wéwczas deficyt opieki w kraju pochodzenia, w rodzinach kobiet migrujgcych”’2. Do
tego spostrzezenia nalezatoby rowniez dodaé, iz deficyt ten ma swoje konsekwencje nie tylko w skali
mikro (rodzina), ale tez makro — niedobér oséb gotowych do podjecia pracy opiekuna jest lub bedzie
obserwowany takze na polskim rynku pracy.

Trudno jest jednoznacznie okreslié, jak wielu Polakéw pracuje w branzy ustug opiekunczych dla oséb
starszych za granica. Gtdwng przyczyng tej trudnosci jest problem z okresleniem wielkosci szarej strefy
pracy opiekunéw. Jak zauwazajg biorgcy udziat w badaniu przedstawiciele agencji zatrudnienia:

, Tu trzeba zrobic jakies statystyki. Z tego co wiem, to tylko w szarej strefie kilkaset tysiecy jest
z samej Polski tylko w Niemczech. Ta szara strefa jest po prostu niedoceniana”. [cytat ITlag2]

Polscy pracownicy, bez wzgledu na to, czy wykonujg prace legalnie czy tez nie, odgrywajg znaczaca role
w funkcjonowaniu systeméw opieki w Europie Zachodniej. Jak zauwaza biorgcy udziat w badaniu
przedstawiciel agencji zatrudnienia:

72 7ofia Kawczyriska-Butrym, ,Zrozumieé migracje kobiet — gdy siwiejgca Europa potrzebuje opieki”, Opuscula
Sociologica Nr 3/2014, s. 31-41.
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,W Wielkiej Brytanii nie ma takiego szpitala, domu opieki, w ktorym nie bytoby Polakdw,
przynajmniej 20% kadry w takich placowkach jest stqd”. [cytat ITlag4]

Woglad w zjawisko odptywu opiekundéw i potencjalnych opiekundw do pracy za granicg daje analiza
zagranicznych ofert pracy dostepnych w oficjalnych kanatach rekrutacji oraz wynikéw zrealizowanego
badania, ktére dostarczyto informacji o pracy opiekunéw w szarej strefie.

o oferty EURES

Analiza ofert pracy dostepnych za posrednictwem EURES’® wskazuje, ze krajami, z ktorych do Polski
naptywa najwiecej ofert pracy dla opiekunéw oséb starszych, sg Niemcy oraz Wielka Brytania. Oferty
pracy pochodzg gtéwnie od agencji zatrudnienia. W zesztym roku liczba zagranicznych miejsc pracy dla
opiekundw byta w EURES szczegdlnie wysoka — do obsadzenia byto 500 miejsc pracy’”.

Analiza najnowszych ofert — z | pétrocza 2016 r. — pomaga oceni¢, co oferujg i czego wymagaja
zagraniczni pracodawcy. Charakterystyke niemieckich i angielskich ofert pracy dla opiekunéw oséb
starszych przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka ofert pracy dla opiekuna osdéb starszych dostepnych w EURES w | péotroczu 2016 r.

Niemcy Wielka Brytania

liczba miejsc pracy co najmniej 20 miejsc pracy co najmniej 57 miejsc pracy

od 9,40 do 15 EUR/h brutto

oferowane wynagrodzenie ] L, o L
zalezne od doswiadczenia i kwalifikacji

7-15 GBP/h brutto

m.in. darmowe zakwaterowanie lub tez doptata do
zakwaterowania

kurs jezykowy

dodatkowe benefity zwrot kosztéw dojazdu do pracy

dodatki Swigteczne i urlopowe

pokrycie kosztéw procedury uznawania kwalifikacji
zawodowych

zazwyczaj wymagane

doswiadczenie liczy sie takze doswiadczenie pozazawodowe w mile widziane, niewymagane
opiece (np. nad cztonkiem rodziny)

m.in. darmowe zakwaterowanie (przez caty okres
pracy lub pierwsze 2-3 miesigce)

samochéd stuzbowy + zwrot za paliwo
odpowiednie szkolenia

wyksztatcenie czesto niewymagane niewymagane

m.in. cierpliwos¢
empatia

cechy osobowosci sprawnos$¢ -
zaangazowanie

wysoka kultura osobista

wymagana znajomos¢ jez. niemieckiego - poziom
znajomos¢ jezyka obcego komunikatywny

czasem wystarczy znajomos¢ podstawowa

wymagania

wymagana znajomos¢ jez. angielskiego - poziom
komunikatywny

prawo jazdy kat. B

inne - L . . -
zaswiadczenie o niekaralnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ofert pracy z EURES

73 EURES jest siecig wspétpracy publicznych stuzb zatrudnienia i ich partneréw na rynku pracy, wspierajgca
mobilnos¢ w dziedzinie zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym, w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (czyli w krajach Unii Europejskiej) oraz Norwegii, Islandii, Liechteinsteinie, a takze w Szwajcarii.
74 Zaznaczyé nalezy, ze zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze krajéw Europy Zachodniej obejmuje takze prace
wykwalifikowanego personelu medycznego, w tym pielegniarek. Liczba dostepnych w EURES miejsc pracy dla tej
grupy zawodowej wyniosta w 2015 r. 141 miejsc (w | pétroczu 2016 r. — 47 miejsc pracy).
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o podmioty rekrutujgce opiekunéw do pracy za granicy

W Polsce aktywnie dziatajg podmioty zajmujgce sie rekrutacjg opiekundéw oséb starszych na potrzeby
pracodawcow zagranicznych, gtdwnie oséb prywatnych. Posrednictwo profesjonalnych firm utatwia
zatrudnienie cudzoziemca osobom potrzebujgcym opieki i ich rodzinom (obstuga strony formalnej),
a opiekunom daje gwarancje legalnosci podejmowanego zatrudnienia. Legalnos¢ pracy jest jednym
z wazniejszych czynnikdw branych pod uwage przez kandydatéw — watek ten pojawia sie takze
w wywiadach z przedstawicielami agencji zatrudnienia:

,,0soby, ktore do nas aplikujg, upewniajqg sie piec razy, ze bedq pracowac legalnie”. [cytat
ITlag3]

,My zatrudniamy tylko legalnie i ptacimy ZUS od najnizszej krajowej. Coraz wiecej osob okofo
50-tki zwraca na to uwage”. [cytat ITlag2]

Ze wzgledu na specyfike osdéb podejmujacych prace opiekuna osoby starszej (czesto sg to kobiety w
wieku 50 lat i wiecej) legalnos¢ zatrudnienia i mozliwos¢ ,wypracowania” emerytury stajg sie réwnie
wazne, co sama wysoko$é wynagrodzenia. Jak zauwazyt Artur Ragan, rzecznik prasowy agencji pracy
tymczasowej Work Express, ,,zarobki schodzg na dalszy plan i 2 tys. euro miesiecznie juz tak nie kusi.
Polki chcg za to mie¢ zapewnione ubezpieczenie, sktadki zdrowotne i legalng prace. To dzi$ liczy sie

w ofertach, dopiero potem pada pytanie o wynagrodzenie””>.

Co jeszcze firmy — posrednicy oferujg zatrudnianym opiekunom? Pakiet mozliwego wsparcia jest
obszerny i obejmowaé¢ moze m.in. organizacje i finansowanie wyjazdu, ubezpieczenie, wsparcie
koordynatora oraz szkolenia, zaréwno jezykowe, jak i z zakresu opieki. Potwierdzajg to wyniki badania
agencji zatrudnienia:

»[Agencja] oferuje znalezienie pracy, pomoc w organizacji catego procesu, od przestania CV
do wyjazdu, organizacje transportu, zawsze jestesmy do dyspozycji, kiedy pojawiq sie jakies
trudnosci, pokrywamy ubezpieczenie”. [cytat ITlag3]

,Generalnie posredniczymy miedzy opiekunem a pracodawcg, pomagamy w skompletowaniu
dokumentdw, napisaniu CV, coachingowo w zakresie rozmowy, mielismy tez kursy jezykowe.
Robimy wszystko, by osoba, ktdra chce rozpoczqc¢ takq prace, mogta rozpoczgc, nie majgc
doswiadczenia, byta przyuczona”. [cytat ITlag4]

Podstawowym wymaganiem w stosunku do kandydatéw na opiekundw jest znajomos¢ jezyka obcego,
choéby podstawowa (rézni klienci majg rézne wymagania w tym zakresie). Rownie wazne jest
doswiadczenie w opiece nad osobg starszg, zdobyte na przyktad podczas opieki nad starszym
cztonkiem wtasnej rodziny.

,Musi miec jakies doswiadczenie i jezyk niemiecki w stopniu komunikatywnym, klienci majg
oczywiscie swoje preferencje, ale minimum to Zeby pojs¢ i zrobi¢ zakupy, zrozumiec, o co
starsza osoba prosi. Jezyk i dosSwiadczenie”. [cytat ITlag2]

7> Opiekunka w Niemczech juz nie pracuje na czarno”, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Opiekunka-w-
Niemczech-juz-nie-pracuje-na-czarno-2538458.html [dostep: 29.08.2016 r.]

52



W ofertach w kategorii ,mile widziane” czesto pojawia sie rdwniez posiadanie prawa jazdy kat. B.

(...) prawo jazdy, to zawsze duzy plus. Bardzo mato opiekunek ma lub ma, ale nie prowadzi,
a to jest bardzo dobrze widziane. [cytat ITlag2]

Niewysokie wydawatoby sie wymagania wigzg sie z ,,codziennym” charakterem obowigzkéw opiekuna,
do ktérych naleze¢ moze m.in. pomoc w codziennych czynnosciach zyciowych (np. ubieranie,
poruszanie sie), robienie zakupdw, dotrzymywanie towarzystwa, przygotowywanie positkdw i drobne
prace domowe. W ofertach pracy praktycznie nie pojawiajg sie informacje o koniecznosci
specjalistycznej opieki nad seniorami, mimo licznych schorzen i ograniczen zdrowotnych
podopiecznych’. Jak zauwaza przedstawiciel agencji zatrudnienia:

,Tego [kompetencji opiekuna z kwalifikacjami quasi-medycznymi — przyp. aut.] nie mozna
tgczyc. Opiekunowie mogg pomac przy codziennych sprawach, higienie, positkach, nawet jak
ktos jest wykwalifikowany, ale nie ma prawa wykonywania zawodu, to mu nie wolno wykona¢
zastrzyku, nie mogq przygotowac lekarstw, poda¢ mogq, nie powinni mie¢ do czynienia
z ranami, robi¢ opatrunkdéw. Od tego jest wykwalifikowany personel i pielegniarki”. [cytat
ITlag2]

Grafika 1. Przyktadowa oferta pracy dla opiekuna oséb starszych w Niemczech

A Poszukujemy opieki dla Pana (Narnberg) numer oferty 12719

1050€ = 30-09-2016 2 miesigce M 91 Niirnberg
termin rozpoczecia czas trwania zlecenia ptec wiek miejscowosc
=
Opis zlecenia Dodatkowe informacje

Pacjent wazy 60 kg, ma problemy z mowa. porusza sie z pomoca osoby drugiej. Schorzenia, © do dyspozydji jest osobny pokséj

na ktore choruje pacjent to m.in.: demencja. © do dyspozydji opiekunki jest telewizor,
ySpOZyC el st telewizor,

© do obowiazkéw opiekunki nalezy robienie zakupdw

Zrédto: strona internetowa firmy MEDIPE

Podobny obraz pracy opiekuna za granica daje analiza ofert pracy publikowanych na internetowych
portalach rekrutacyjnych. Rowniez tam wiekszos$¢ ogtoszen pochodzi od agencji zatrudnienia, ktore
w ogtoszeniach przedstawiajg zalety swoje]j oferty: atrakcyjne wynagrodzenie, premie, zwrot kosztéw
za przejazd, zatatwienie formalnosci, staty kontakt z koordynatorem. Najczesciej poprzez ogtoszenia na
portalach rekrutowane sg osoby, ktére majg pracowaé¢ w domu klienta-seniora. Zazwyczaj s to domy
wielorodzinne, gdzie opiekun otrzymuje swéj wtasny pokdj. Opiekunowie majg mozliwos¢ korzystania
z TV, Internetu oraz mogg telefonicznie kontaktowad sie z rodzing mieszkajacg w Polsce. Oferowana w
ogtoszeniach rekrutacyjnych praca zdecydowanie czesciej dotyczy opieki nad kobietami, rzadziej
mezczyznami czy tez matzenstwami.

7 Liczba oraz charakter schorzen $cisle wiazg sie z wysokim wiekiem klientéw, ktérzy zwykle ukoriczyli co najmniej
80. rok zycia (takich osdb dotyczy wiekszos¢ dostepnych u posrednikéw ofert; najstarsi podopieczni, dla ktérych
szuka sie opiekunéw w Polsce, majg nawet 95 lat).
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Kompetencje opiekuna pracujgcego w Polsce w wiekszosci przypadkéw z tatwoscig powinny by¢
transferowalne do pracy za granica.

Zauwazy¢ nalezy jednak, ze przy podejmowaniu zatrudnienia w wyspecjalizowanych osrodkach
opiekunczych moze pojawic sie koniecznos¢ dopasowania sie pracownika do obowigzujacych w innym
kraju standardéw i wymagan, np.:

,Wielka Brytania ma swoje wtasne systemy, certyfikaty, inny sposdob odpowiedzialnosci.
Nawet podnoszenie osoby na tézku to zupetnie inna procedura, ktdrej lepiej uczy¢ sie na
miejscu”. [cytat ITlag4]

e szara strefa

Jak wspomniano, trudno okresli¢, ilu Polakdw pracuje nielegalnie za granicg w analizowane] branzy.
W 2013 r. Michael Gomola, autor ksigzki ,Wstydliwie przemilczana prawda o opiece nad osobami
starszymi”, odnoszgc sie do liczby opiekunek zatrudnionych w samych Niemczech, stwierdzit, ze ,méwi
sie o liczbie od 100 tysiecy do nawet 200 tysiecy. Chocby tylko bazujgc na tym, ze nie mozemy
oszacowac liczby opiekunek, méwimy tutaj o duzej patologii””’.

Uczestniczacy w badaniu przedstawiciele agencji zatrudnienia negatywnie oceniajg wptyw szarej strefy
na ksztatt rynku ustug opiekunczych:

(...) z szacunkéw wynika, ze kilkaset tysiecy samych Polek pracuje w Niemczech na czarno.
Jedna z Polek, ktorg znam, mowi, ze jest jedynq Polkg, ktora pracuje legalnie, panie, z ktorymi
sie tam spotyka (siedem czy osiem), wszystkie pracujq na czarno, i te rodziny ptacq prawie
potowe mniej tym paniom do reki. | jej rodzina tez zaczyna to rozwazac. [cytat ITlag2]

e migracyjne wypetnianie luki — praca cudzoziemcéw w Polsce

Niedobdr osdb gotowych podjgé¢ prace w charakterze opiekuna osoby starszej w Polsce, bedacy
wynikiem ruchdw migracyjnych, zostaje czesciowo uzupetniony przez prace cudzoziemcow
u pracodawcéw polskich. Jednym z podstawowych ,zrédet” sity roboczej dla branzy jest Ukraina. Jak
zauwaza Justyna Seges-Frelak, kierownik programu polityki migracyjnej Instytutu Spraw Publicznych,
,Ukrainki, ktére z roku na rok stajg sie popularniejsze jako opiekunki oséb starszych czy chorych, tak
naprawde pracujg u nas wytgcznie w szarej strefie”’®. O popularnosci Ukrainek w pracy opiekuriczej
decydujg m.in. ich nizsze niz Polek wymagania pftacowe i pozaptacowe (dni wolne, warunki
mieszkaniowe) oraz coraz wieksza dostepnosé. Jak zauwaza przedstawiciel agencji zatrudnienia:

,(-..) dosc¢ duzo osob zgtasza sie z Ukrainy, liczba ta rosnie z roku na rok”. [cytat ITlagl]

77 Przemilczana prawda o opiece nad osobami starszymi”, wywiad z Michaelem Gomolg - wspétwtascicielem
agencji GKT-Serwis/Carework, http://praca.wp.pl/title,Przemilczana-prawda-o-opiece-nad-osobami-starszymi
,wid,16075922,wiadomosc.html [dostep: 29.08.2016 r.]

78 Sylwia Czubkowska, ,Niewolnice szarej strefy: Dwa ztote za godzine? Takie s3 realia”, GazetaPrawna.pl,
http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/885889,niewolnice-szarej-strefy-dwa-zlote-za-
godzine-takie-sa-realia.html [dostep: 28.08.2016 r.].
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Opieranie polskiego systemu opieki nad seniorami o prace imigrantow z Ukrainy nie jest jednak
optymalnym rozwigzaniem. Stabilnos¢ tego systemu moze by¢ znacznie ograniczona. Jak zauwaza
uczestniczacy w badaniu przedstawiciel agencji zatrudnienia:

,,Gdyby Ukrainki mogfty jechac do Niemiec, miaty takie prawo wizowe, wszystkie by pojechaty
do Niemiec i w Polsce nikt by nie pracowat, ani Polki, ani Ukrainki”. [cytat ITlagl]

5. Sposoby organizacji pracy opiekunow osob starszych

5.1. Przyktady organizacji systemdéw opieki nad osobami starszymi w wybranych
krajach

Analiza zagranicznych rozwigzan w zakresie organizacji systemu opieki nad seniorami objeta trzy kraje:
Szwecje — ze wzgledu na rozbudowany system pomocy spotecznej (panstwo opiekuncze) oraz Wielka
Brytanie i Niemcy, poniewaz w tych krajach znaczna liczba Polakéw podejmuje prace w charakterze
opiekuna osoby starsze;j.

e Szwecja

W 2014 r. eksperci z Polski (m.in. lekarze geriatrzy oraz przedstawiciele ministerstw i osrodkéw pomocy
spotecznej) wzieli udziat w wizycie studyjnej w Szwecji, ktérej celem byto m.in. zapoznanie sie ze
sposobem pracy kadr medyczno-opiekuriczych”. Wizyta ta pozwolita wskazaé korzystne rozwigzania
w zakresie organizacji opieki nad osobami starszymi:

,Obecny system opieki nad osobami starszymi w Szwecji zaczat sie ksztattowad w latach 90-tych, a jego
filarami jest opieka swiadczona w domach senioréw oraz gminne domy opieki nad osobami starszymi,
w ktoérych seniorzy wynajmujg mieszkania i w ktérych otrzymujg catodobowg opieke. Opieka medyczna
i opieka socjalna s3 zintegrowane w systemie opieki nad osobami starszymi. Wszelkie zasoby opieki
senioralnej sg koordynowane i w petni wykorzystywane w celu zwiekszenia samodzielnosci oséb
starszych do najpdzniejszych lat ich Zycia ...”%°.

Szwecja uchodzi za panstwo opiekuncze i réwniez taka role petni w stosunku do oséb starszych. Model
opieki nad osobami starszymi podzielony jest na pomoc dla senioréw (ludzi powyzej 55 roku zycia,
aktywnych zyciowo) i ludzi starych (powyzej 65 roku zycia lub niesprawnych, chorych) oraz ich rodzin.

Domy opieki dla ludzi starszych w Szwecji funkcjonujg zwykle w osiedlach mieszkaniowych — dzieki
temu osoby starsze nie muszg opuszczaé dotychczasowego miejsca zamieszkania i zmieniac otoczenia,
do ktdrego s przyzwyczajone.

Pracownicy opiekujgcy sie seniorami wspierajg tez mieszkaricdw okolicznych osiedli:

79 Wizyta studyjna zorganizowana w ramach projektu pn. Strategia rozwoju ustug opieki dtugoterminowej nad
osobami starszym, wspotfinansowanego ze srodkéw UE w ramach programu PROGRESS.

80 Szwedzkie dobre praktyki” — sprawozdanie ze studyjnej wizyty w Szwecji w 2014 r. organizowanej w ramach
projektu pn. Strategia rozwoju ustug opieki diugoterminowej nad osobami starszym, dostepne na:
https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/seniorzy/art,6942,szwedzkie-dobre-praktyki.html [dostep:
16.09.2016r.].
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,Czesto personel domu ma réwniez pod opiekg starszych mieszkancéw osiedli sgsiadujgcych z domem.

S3 to osoby, ktdre mieszkajg w swoich mieszkaniach i potrzebujg niewielkiej pomocy w ciggu dnia.” &

Bardzo istotnym aspektem funkcjonowania domoéw opieki sg warunki pracy personelu:

,0gromng uwage przywigzuje sie do warunkéw pracy pracownikéw domdéw — majg regularne
spotkania, szkolenia, dyskusje na temat organizacji pracy. W kazdym domu sg wydzielone i doskonale
wyposazone pomieszczenia socjalne. Czesto bada sie poziom satysfakcji z pracy, a pracownicy maja
wplyw na organizacje domu. Pracownicy indywidualnie negocjujg swoje wynagrodzenie, ktdre zalezy
od wyksztatcenia, stazu pracy, zaangazowania oraz umiejetnosci negocjacyjnych. Zwykle domy
zatrudniajg 2 wysoko wykwalifikowane pielegniarki, ktdre sg najwazniejszymi osobami z personelu
(zwykle jedna z nich jest odpowiedzialna za sprawy zwigzane z inkontynencjg). Pozostaty personel to
pielegniarki ze sSrednim wyksztatceniem, asystenci personalni, kucharze. Bardzo waznym pracownikiem
jest specjalista ds. ergonomii, ktéry dba o odpowiednie przygotowanie stanowisk pracy. Kazdy dom,
a nawet kazdy pokdj posiada mase urzadzen, ktdre ufatwiajg przenoszenie osdb siedzgcych na
wozkach, przesadzanie, kgpanie”.

Wszystkie pomieszczenia sg bardzo dobrze wyposazone, aby méc zaspokoié potrzeby mieszkancow:

,Kazdy pokdj (nawet osoby obtoznie chorej) wyposazony jest w aneks kuchenny, pomimo tego, ze
kazdy oddziat (nawet trzyosobowy) posiada duzg i doskonale wyposazong kuchnie, w ktérej
przygotowywane sg $niadania, podwieczorki i kolacje (obiad przyjezdza zwykle z kuchni centralnej
w termosach). Oczywiscie kazdy pokdj ma witasng tazienke — umywalka, blaty kuchenne sg
umieszczone na specjalnych szynach, ktére umozliwiajg ich obnizanie, stosownie do potrzeb oséb
siedzgcych na wézku. Korytarze sg wyposazone w porecze i inne urzgdzenia, aby utatwié¢ mieszkaricom
poruszanie sie”.

O tym, jaka forma opieki jest wskazana dla danego pacjenta, decydujg wspdlnie wspotmatzonek,
pielegniarka, lekarz i specjalista ds. pomocy rodzinie. Ta grupa moze by¢ w razie potrzeby poszerzona
o dodatkowych specjalistow.

Warto zwréci¢ uwage, ze szwedzki system opieki jest kosztowny. Od pewnego czasu promowane jest
starzenie sie w domu rodzinnym, jednak ,Szwedzi traktujag zamieszkanie w domach opieki, jako
naturalny i bardzo wygodny etap zycia”.

o  Wielka Brytania

Wiele agencji posrednictwa pracy rekrutuje pracownikéw do pracy w Wielkiej Brytanii, czesto na
stanowiska opiekuna oraz pielegniarki.

W Wielkiej Brytanii funkcjonuje podziat na dwa typy doméw pomocy spotecznej, ,,tzw. nursing homes
(dla pacjentow wymagajacych réwniez pomocy pielegniarskiej, zazwyczaj osoby w duzym stopniu
zalezne od pomocy otoczenia) oraz residential homes (dla oséb wymagajgcych pomocy w mniejszym
zakresie). Czesto dom jest przystosowany dla kilku grup pacjentéw. Brytyjskie domy pomocy spotecznej
mozna uznaé¢ za odpowiedniki polskich domoéow pomocy spotecznej oraz zaktadéw opiekunczo-

81 Ten i kolejne cytaty w tej czesci raportu za: Zuzanna Maciaszek, ,System opieki nad ludZmi starszymi w Szwecji
na przyktadzie wybranych domow opieki i osiedli seniora w Trelleborgu, Smogen i Malmo”, 2010, dostepne na:
http://dps.pl/domy/index.php?rob=swiat&id=48 [dostep: 16.09.2016 r.].
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leczniczych. Sporadycznie zakres zadan podejmowanych przez czes¢ z nich odpowiada opiece
paliatywnej i hospicyjnej. Przewazajgca wiekszos¢ brytyjskich doméw opieki to instytucje prywatne,

zazwyczaj zrzeszone w sieci — najwieksze z firm sg wiascicielami kilkuset o$rodkéw.”®2

Psycholog Pawet Bfaszczyniski, na podstawie wtasnych doswiadczen, jako zobrazowanie standardu
opieki spotecznej w Wielkiej Brytanii przedstawia nastepujacy opis domu opieki:

»(...) dom dysponuje 30 pokojami jednoosobowymi. Kazdy z nich jest umeblowany w sposéb
najbardziej zblizony do domowego, w wielu z nich znajdujg sie prywatne meble i pamiatki pacjentow.
Dom posiada duzy ogréd, w ktédrym pacjenci majg mozliwo$é wykonywania prac ogrodniczych.
Pomieszczeniami wspdlnymi sg dwa salony, w ktérych pacjenci spedzajg wiekszo$¢ dnia. Positki sg
przygotowane przez pracownikéw kuchnii podawane w przestronnej jadalni. Dla unikniecia monotonii,
a jednoczesnie dla uwzglednienia potrzeb zywieniowych pacjentdw, przygotowane jest zréznicowane
menu. W sytuacjach nietypowych ($wieta, urodziny etc.) przygotowywane sg dania specjalne. Pacjenci,
jesli ich stan kliniczny na to pozwala, wiekszos$¢ dnia spedzajg w salonie. Oprécz positkow trzy razy
dziennie — zgodnie z angielskg tradycjg — dwukrotnie w ciggu dnia serwowana jest herbata z ciastkiem.
W razie potrzeby pacjenci sg transportowani na woézki, a nastepnie do toalety”.

Bardzo duzy nacisk ktadziony jest na sposéb transportu pacjentow:

,Zazwyczaj dokonuje sie go za pomoca réznego typu podnosnikow (dostosowanych do oséb moggacych
wyprostowac nogi i utrzymac odpowiednie napiecie tutowia, dla oséb bezwtadnych, dla oséb po
amputacjach konczyn dolnych) lub paséw. Pod tym wzgledem istnieje bardzo scista kontrola i stata
modyfikacja sposobéw transportu, zaréwno ze wzgledu na bezpieczenstwo pacjentéow (szczegdlnie
unikanie ryzyka upadku, skrecen koriczyn, powstania obrzekdw i zranien), jak i ze wzgledu na
bezpieczenstwo pracownikéw (unikanie kontuzji kregostupa, naderwan miesni etc). Kwestia ta jest na
tyle wazna dla pracodawcéw, iz nie sg wyptacane odszkodowania dla pracownikéw, ktdrzy nabawili sie
kontuzji w wyniku zastosowania nieprawidtowych technik transportu pacjenta! Opracowanych jest
rowniez szereg przydatnych metod i pomocy usprawniajacych zmiane pozycji czy potozenia pacjenta
w t6zku, zmiane poscieli czy pieluchomajtek”.

Odpowiedni dobdr personelu stanowi w Wielkiej Brytanii niezwykle istotng kwestie:

»Medyczny personel domu stanowig pielegniarki, starsi opiekunowie oraz opiekunowie. Personel jest
dobierany w sposéb staranny z dwdch powoddw. Po pierwsze, ze wzgledu na dobro pacjenta —
pracownik musi posiada¢ odpowiednig wiedze na temat wykonywanej pracy oraz odpowiednie
predyspozycje osobowosciowe, a jego stosunek do pacjentéw i wspotpracownikdw musi byé
nienaganny. Po drugie — nieodpowiedni pracownik naraza dom, a co za tym idzie catg firme, na ryzyko
utracenia dobrej reputacji, ktora jest podstawa sukcesu finansowego i dobrego odbioru w spotecznosci
lokalnej”.

System pomocy spotecznej w Wielkiej Brytanii boryka sie jednak z problemami:

82 Ten i kolejne cytaty w tej czesci raportu za: Pawet Btaszczyniski, ,Opieka nad osobami starszymi w Wielkiej
Brytanii i w Polsce — Subiektywne pordwnanie”, MEDI nr 4/2009, dostepne na:
http://dps.pl/domy/index.php?rob=swiat&id=644 [dostep: 16.09.2016 r.].
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,Poniewaz brytyjskie domy opieki funkcjonujg w warunkach wolnorynkowych, podlegajg prawom
rynku jak kazde inne przedsiebiorstwa. Do powszechnych sytuacji nalezy niedobdr personelu
w stosunku do potrzeb pacjentéw. Praca opiekuna jest nie tylko psychicznym, ale réwniez fizycznym
wyzwaniem — nieliczne przerwy oddzielajg okresy bardzo intensywnej pracy pod statg presjg czasu”.

Zasady organizacji opieki nad osobami starszymi w Wielkiej Brytanii mogg stanowi¢ punkt odniesienia
dlainnych panstw, jednak takze tu widoczna jest potrzeba wiekszego wsparcia oséb odpowiedzialnych
za opieke nad osobami starszymi (poprawa warunkdw ich pracy).

e Niemcy

Zakres pomocy dla osdb starszych zawarty jest w federalnej ustawie o pomocy spotecznej, obejmuje —
obok materialnej — takze pomoc niematerialng (ustugi osobiste, pielegnacja chorych, oferta spedzania
wolnego czasu). Pomoc taka obejmuje wiele obszaréw zycia, takich jak: mieszkanie, organizacja opieki
i pielegnacji, udziat w imprezach oswiatowych, kulturalno-rekreacyjnych, pomoc w prowadzeniu
gospodarstwa domowego itp.

W Niemczech istniejg cztery typy placdwek opiekuriczych swiadczacych osobom starszym pomoc
w formie stacjonarnej:

1. Specjalne domy mieszkalne dla oséb starszych. Sktadajg sie one z pewnej liczby samodzielnych,
najczesciej jedno- lub dwupokojowych mieszkan, zlokalizowanych w jednym lub sgsiadujgcych ze sobg
budynkach. Wszystkie mieszkania posiadajg potgczenie telefoniczne z dyzurujacg pielegniarka.
Mieszkancy moga korzysta¢ takze z systematycznej opieki lekarskiej oraz majg mozliwosé zlecania
pracownikom zatrudnionym w takim domu wykonanie réznych czynnosci np. robienia zakupdw,
sprzatania. Domy te czesto prowadzone sg przez instytucje prywatne, ale takie przez wiadze
komunalne i organizacje zrzeszone w Niemieckim Zwigzku Organizacji Dobroczynnych. W tych
ostatnich dwdch przypadkach mieszkania zajmowane przez pensjonariuszy traktowane sg jak
mieszkania komunalne. Po opuszczeniu ich przez dotychczasowych lokatoréw sg one udostepniane,
jak inne mieszkania komunalne, ale tylko osobom w wieku emerytalnym.

2. Domy dla oséb nie prowadzacych samodzielnie gospodarstwa domowego. Zamieszkujg je gtdwnie
osoby znajdujace sie w dobrej kondycji zdrowotnej, ktore z rdinych przyczyn nie prowadza
samodzielnie gospodarstwa domowego. Seniorzy majg tu zapewnione zakwaterowanie, wyzywienie,
opieke medyczng i zajecia kulturalno-rekreacyjne.

3. Domy dla oséb wymagajacych pielegnacji. Ich podstawowym celem jest udzielanie $wiadczen
pielegnacyjnych, a takze pomocy w podstawowych czynnosciach dnia codziennego. W zaleznosci od
stanu zdrowia podopieczni mogg takze korzystac z réznorodnych form spedzania wolnego czasu.

4. Najliczniejszg grupe domdéw pomocy stacjonarnej stanowia placéwki wielofunkcyjne, gwarantujgce
podopiecznym ciggtos¢ opieki bez koniecznosci zmiany miejsca przebywania w razie pogorszenia sie
stanu sprawnosci psychofizycznej. Domy te obejmujg opiekg zaréwno osoby zdrowe, jak i w znacznym
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stopniu niesprawne. Niestety, podobnie jak w polskich domach takze i u naszych zachodnich sgsiadéw

problemem jest zbyt mata ilo$¢ opiekunéw w stosunku do liczby pensjonariuszy.”®

Cechg wyrdzniajgcg organizacje pomocy spotecznej w Niemczech jest zasada subsydiarnosci
(pomocniczosci), zgodnie z ktérg obowigzek pomocy osobie starszej spoczywa przede wszystkim na
blizszej i dalszej rodzinie. Moze ona liczy¢ na duze wsparcie ze strony instytucji lokalnych oraz
organizacji spotecznych.

Przedstawione powyzej przyktady organizacji systemdw opieki nad osobami starszymi pokazujg, jak
duzg wage przywigzuje sie wtych krajach do zapewnienia odpowiedniego wsparcia osobom
w podesztym wieku oraz jak waznym elementem tych systemodw jest odpowiednio przygotowana
kadra. Zauwazy¢ nalezy, ze wymagania europejskich pracodawcéw wzgledem pracownikéw bez
problemu spetniajg polscy opiekunowie — osoby te mogg stanowi¢ w przysztosci solidng baze dla
reformy polskiego systemu opiekunczego.

5.2. Charakterystyka sytuacji zatrudnieniowej w wybranych podmiotach
opiekunczych w wojewddztwie pomorskim

Czescig zrealizowanego badania byto badanie typu case study, ktére pozwolito zebrac szeroki zakres
pogtebionych informacji na temat funkcjonowania, w tym przede wszystkim sytuacji zatrudnieniowej,
wybranych podmiotéw prowadzgcych w wojewddztwie pomorskim opieke nad osobami starszymi.

W ramach case study przeprowadzone zostaty indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
z przedstawicielami kierownictwa, pracownikami oraz klientami szesciu instytucji opiekunczych
(doméw pomocy spotecznej, placowek zapewniajgcych catodobowg opieke, dziennych doméw
pomocy spotecznej) z wojewddztwa pomorskiego. Badanie objeto podmioty z réznych powiatéw —
badane instytucje miaty swoje siedziby w Sopocie, w Starogardzie Gdanskim, w Gdansku i w Leborku.

e zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze dla senioréw

Zdaniem pracownikéw i kierownictwa instytucji opiekunczych zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze
dla senioréw bedzie rosto. Jednoczesnie jednak rosngc¢ bedg faktyczne potrzeby oséb starszych
(koniecznos¢ wieloaspektowe] opieki i jej dostosowania do stanu zdrowia senioréw m.in. ze wzgledu
na wielochorobowosc¢) oraz wymagania rodzin co do standardu i zakresu opieki.

Wsrdd najistotniejszych potrzeb starszych klientow instytucji opiekunczych nalezy wymienic:

— potrzebe aktywnego dziatania, kontaktu ze Swiatem zewnetrznym, prowadzenia zycia
kulturalnego wewnatrz podmiotu opiekurczego;

— potrzebe korzystania ze wszystkich ustug w jednym miejscu;

— mozliwos¢ prowadzenia samodzielnego ,,gospodarstwa domowego”;

— dostep do przestrzeni wspdlnej — mozliwos¢ prowadzenia zycia towarzyskiego;

— oferte zajec¢ dostosowang do stanu podopiecznych;

— elastycznosé grafiku zaje¢;

8 Adrianna Buniewicz, ,Opieka nad osobami starszymi w Europie: Niemcy”, dostepne na:

http://www.opieka.senior.pl/84,0,0pieka-nad-osobami-starszymi-w-Europie-Niemcy,3113.html [dostep:
16.09.2016r.].
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— mozliwos¢ wykazywania sie inicjatywa i wspéttworzenia programu aktywnosci.

W podmiotach objetych badaniem prébuje sie zaspokoi¢ potrzeby podopiecznych i zapewnié im jak
najszerszg oferte spedzania wolnego czasu:

,No sq rozne gry, codziennie jest przewaznie gimnastyka, ktorg prowadzqg nasi opiekunowie
(..). No tu juz trzeci raz pole kosze na te bule tak zwane, tylko pogoda na razie
nieodpowiednia. Oprocz tego mamy tutaj rozne gry i jezeli ktos chce, to ten czas spedzi
w miare aktywnie. W poprzednim okresie chodziliSmy z kijami na spacer (...)”. [cytat CS5 IDI4]

¢ mozliwosci wzrostu zatrudnienia w podmiotach opiekuriczych

Uwzgledniajac coraz wieksze zapotrzebowanie senioréw na ustugi opiekuniicze oraz koniecznos¢
zadbania o jakos¢ swiadczonych ustug, przedstawiciele instytucji biorgcych udziat w badaniu deklaruja
zapotrzebowanie na wiekszg liczbe pracownikéw — wzrost zatrudnienia napotyka jednak bariery:

— finanse — ze wzgledu na dostepne budzety instytucje opiekuricze nie majg mozliwosci
zaproponowania kandydatom do pracy atrakcyjnych warunkéw finansowych, z tego wzgledu
odczuwany jest m.in. deficyt chetnych do pracy pielegniarek (szpitale oferujg lepsze warunki
pracy) oraz opiekundw-mezczyzn (ktdrzy mogliby wykonywac zadania wymagajace duzej sity
fizycznej, ale podejmujg prace w lepiej optacanych zawodach — argument finansowy jest dla
nich decydujacy przy podejmowaniu zatrudnienia):

Z punktu widzenia takiego ludzkiego, chciatoby sie, zeby kazdy zarabiat tyle, zeby miec
satysfakcje, ze zarabia odpowiednio. (...) z drugiej strony mam budzet i on nie jest
zgumy, ale gdybym miata to wyposrodkowad, to rzeczywiscie jest to przeszkoda.
[cytat CS3 IDI3]

— trudno$¢ pracy — praca opiekuna oceniana jest jako obcigzajgca zaréwno fizycznie, jak
i psychicznie, przez co liczba oséb chetnych do jej podjecia jest ograniczona a rotacja wsréd
pracownikéw znaczna:

,No ja mam takq prace, Ze na pewno fizyczne obcigzenie, no i psychiczne tez, bo to sq
ludzie starsi i chorzy. Czesto oni nie zdajq sobie sprawy z tego, co robig, co méwig, no
a my musimy to wszystko wystuchiwac, odpowiadad, cos tam mdwic do nich. No
a fizycznie, to wiadomo, Ze, no, dzwiganie (...)” [cytat CS4 IDI2]

— niewfasciwe wybory zawodowe — osoby decydujgce sie na ksztatcenie i podjecie pracy
w zawodzie opiekuna nie zawsze znajg rzeczywisty zakres i warunki wykonywania
obowigzkéw; problemem moze okaza¢ sie takie brak odpowiednich predyspozycji
osobowosciowych kandydatéw do pracy: brak empatii, nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze
staroscig i niedoteznoscig klientéw:

,Zainteresowanie jest nawet spore, natomiast duzo ludzi nie ma wtasnie tych
najwazniejszych kompetencji, ktore by nas interesowaty, czyli wtasnie podejscie tutaj
stricte do problemow, jakim jest choroba czy niepetnosprawnosé. (...) Merytorycznie
sq przygotowane, ale tez zdarzajq sie osoby w ogdle nieprzygotowane, gdzie tutaj po
prostu chciatyby sprobowac i tutaj nie dajg rady w tym temacie”. [cytat CS4 IDI1]
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e wymagania wzgledem kandydatéw do pracy

Wymagania co do kompetencji zawodowych kandydatéw na pracownikdow objetych badaniem
instytucji wynikaja z przepiséw prawa — konieczne jest posiadanie kierunkowego wyksztatcenia
w wykonywanych zawodach. W zatrudnieniu preferowani sg absolwenci szkét (np. szkoty policealnej
w zawodzie opiekuna medycznego), a nie jedynie kursdw — w opinii uczestnikdéw badania osoby, ktére
ukonczyty ksztatcenie w szkotach, s lepiej przygotowane do wykonywania zawodu.

Wspétpraca ze szkotami jest jednym ze sposobdéw poszukiwania pracownikéw — zatrudnienie
proponowane jest m.in. osobom, ktére najlepiej zaprezentowaty sie w czasie praktyk®.

Faktyczne przygotowanie kandydatéw/pracownikéw do wykonywania zawodu oceniane jest w czasie
okresu prébnego. W pierwszym okresie po zatrudnieniu nowi pracownicy — na podstawie obserwacji
i dzieki wspdtpracy z osobami doswiadczonymi — uczg sie praktycznego wykonywania zawodu.

Wymagania w stosunku do opiekundéw sg wysokie i zréznicowane. Osoby wykonujgce ten zawéd
powinny charakteryzowaé¢ sie m.in.: nastawieniem na udzielanie wsparcia mieszkancom,
umiejetnoscig nawigzywania kontaktu, pogodag ducha, rzetelnoscig, cierpliwoscig, zdolnoscig do
podejmowania decyzji, dobrg organizacjg pracy, mobilnoscig, umiejetnoscig radzenia sobie
z obcigzeniem psychicznym.

Jak podkreslajg pracownicy badanych instytucji bardzo duzg role w zawodach opiekuriczych odgrywaja
predyspozycje osobowosciowe, w tym najwazniejszg cechg jest empatia:

,Wiem, ze pani, ktora byta wtedy na stanowisku oddziatowej, po prostu powiedziata, ze
osobowos¢ sie bardzo liczy i gtdwnie na to zwracata uwage, Zeby byc¢ osobq cieptq,
komunikatywng, miec serce do ludzi. Wyksztafcenie, zadnych takich kwalifikacji nie byto
potrzeba”. [cytat CS1 IDI1]

,,0procz tych kompetencji profesjonalnych, ktdre wigzqg sie z wykonywaniem tego zawodu, to
na pewno muszq to by¢ osoby empatyczne, osoby, ktdre sq nastawione na wsparcie
mieszkaricow, czyli przede wszystkim idg do mieszkarica, zeby im nies¢ pomoc w zakresie
czynnosci codziennych, czyli muszq byc, wtasnie tak jak mowie, empatyczne, zorientowane na
dang sytuacje, czyli czasami podejmowac takie decyzje, ktérych wymaga dana sytuacja”.
[cytat CS1 IDI3]

e specyfika pracy

W objetych badaniem podmiotach opiekuiczych do opieki nad seniorami zatrudniani sg m.in.
opiekunowie, pielegniarki oraz fizjoterapeuci.

— opiekunowie

Do zadan opiekuna nalezy m.in: dbanie o higiene podopiecznych (kagpiel, zmiana pieluch), zaspokajanie
podstawowych potrzeb Zzyciowych (karmienie), obserwowanie stanu fizycznego podopiecznych,

84 Innymi stosowanymi przez instytucje kanatami rekrutacji s m.in. wspétpraca z urzedami pracy i ogtoszenia na
wtasnej stronie internetowej. Czasem kandydaci sami zgtaszajg sie bezposrednio do podmiotu opiekunczego-
pracodawcy.
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dbanie o czystos¢ i stan odziezy, mierzenie cisnienia itp. Niektére prace wymagajg duzej sity fizycznej
(np. przektadanie pacjenta z wdézka kgpielowego na t6zko), w zwigzku z czym czes$¢ czynnosci wymaga
udziatu co najmniej dwdch opiekundéw/pracownikdéw lub tez uzycia specjalnych urzadzen (w opinii
uczestnikéw badania korzystanie z nich moze wydtuzac czas potrzebny na wykonanie czynnosci).

Praca opiekunéw odbywa sie w systemie zmianowym. Opiekunowie medyczni i opiekunowie oséb
starszych majg w miesigcu po 14 do 16 dyzurdw, kazdy po 12 godzin. Niektdrzy z badanych stwierdzili,
ze ten system pracy jest dla nich korzystny — umozliwia godzenie zycia zawodowego z prywatnym:

,Ja jestem zadowolona, bo ustawiam godziny pod siebie, tak Zzeby mi pasowato (...) to jakbym
pracowata do tej 15 czy 16, to juz nic nie zatatwie i caty dziern nie ma mnie w domu, a tak to
jestem czasami 4 dni w domu, a jak ide na nocke, to jestem caty dzieri,, a mam mate dzieci”.
[cytat CS2 IDI4]

— pielegniarki i fizjoterapeuci

Pielegniarki rozktadaja i podajg leki, robig zastrzyki, aplikujg kropléwki, zaktadajg opatrunki — zakres ich
obowigzkéw wymaga wiedzy medycznej i samodzielnosci. Fizjoterapeuci prowadza grupowe lub
indywidualne zajecia rehabilitacyjne (czynne lub bierne, tzw. przytézkowe), w tym na biezni lub
rowerze.

Zaréwno pielegniarki, jak i fizjoterapeuci, pracuja w osmiogodzinnym wymiarze czasu pracy od
poniedziatku do pigtku.

Wynagrodzenia otrzymywane przez pracownikdw réznig sie w zaleznosci od wykonywanego przez nich
zawodu — opiekunowie, w poréwnaniu do pielegniarek i fizjoterapeutdéw, zarabiajg mniej. Problem
niskich zarobkéw opiekundw dostrzegany jest takie przez osoby zarzadzajgce instytucjami
opiekunczymi:

,Zdecydowanie wiecej bym data, bo to jest ciezka praca, solidna robota. Mysle, ze opiekunki
powinny miec zdecydowanie wiecej, koto 3 tysiecy brutto. Ale ja staram sie to inaczej
rekompensowac”. [cytat CS2 IDI1]

W czesci placéwek niskie wynagrodzenie kompensowane jest przez system premii (ich przyznanie
zalezne jest od jakosci pracy) oraz posrednio poprzez np.: mozliwos¢ nieodptatnego korzystania
z positkdw, otrzymywanie darmowego pieczywa (dla wtasnej rodziny), korzystanie ze wspdlnych
wyjazdéw za symboliczne optaty, otrzymywanie paczek dla dzieci, np. na Dzien Dziecka. Opiekunowie
podkreslaja, ze najwiekszg nagrodg jest dla nich wdzieczno$¢ podopiecznych:

,Czasem ktos mowi, Ze jest mu tu lepiej niz w domu, ze darzy kogos uczuciem. No takie proste
gesty, ludzkie, czy sie przytula, czy pocatuje”. [cytat IDI2]

Generalnie w badanych instytucjach nie istnieje wyrazna sciezka awansu lub awans ma charakter
symboliczny, np. wigze sie z nadaniem nowej funkcji lub zmiang zakresu obowigzkéw — nie pocigga
jednak za sobg awansu finansowego. Zmiana stanowiska jest mozliwa w sytuacji, gdy np. opiekun
medyczny zdobywa odpowiednig specjalizacje umozliwiajgca prace w zawodzie pielegniarza.
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W niektérych podmiotach pracownicy mogg liczy¢ na finansowe lub organizacyjne (grafik
uwzgledniajgcy obowigzki szkolne) wsparcie pracodawcy w zakresie podnoszenia kwalifikacji. Ponadto
pracownicy uczestniczg w szkoleniach m.in. z zakresu opieki medycznej.

e metody przeciwdziatania i radzenia sobie z wypaleniem zawodowym pracownikow

Brak satysfakcji finansowej to tylko jeden z probleméw, z jakimi borykajg sie pracownicy branzy
opiekunczej. Praca opiekuna wigze sie rowniez z duzymi obcigzeniami, zaréwno natury psychicznej, jak
i fizycznej. W niektorych badanych podmiotéw nie dostrzega sie (jeszcze) zjawiska wypalenia
zawodowego pracownikéw i nie prowadzi sie dziatan, ktére mogtyby temu zjawisku zapobiegac.

W czesci badanych podmiotdw realizowane sg dziatania majace na celu przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu kadry oraz utatwiajgce jej codzienng prace:

— czasowe przydzielanie pracownikéw do tatwiejszych zadan (lub przypadkéw) w celu odcigzenia
psychicznego;

— odcigzenie pracownikédw w najtrudniejszych fizycznie pracach dzieki wykorzystaniu sprzetu
(podnosniki, urzadzenia wspomagajace);

— uwzglednianie potrzeb pracownikow przy uktadaniu grafikow;

— narady, na ktérych omawiane sg przypadki wszystkich podopiecznych — narady te pozwalajg
na monitoring dokonywanych postepdéw (wzrost przekonania o sensownosci i skutecznosci
podejmowanych dziatan);

— wdrazanie nowych pracownikow do pracy przez pracownikéw doswiadczonych — tak
zorganizowany proces pozwala na docenienie kompetencji starszej kadry;

— integracja kadry — wspdlne wyjazdy pracownikdéw raz w roku;

— szkolenia dla pracownikéw z zakresu tematyki wypalenia zawodowego;

— wprowadzenie systemu motywacyjnego (premie).

e autorskie programy i dobre praktyki
Programy autorskie wdrazane sg jedynie w czesci objetych badaniem podmiotdw, sg to:

— program zaje¢ aktywizujgcych fizycznie i umystowo oraz angazujgcy spotecznie — na program
sktadajg sie zajecia z psychologiem (,,Burza mdézgdw”), prowadzone sg kursy dla oséb starszych,
organizowane sg spotkania i wyjscia;

— terapia z zastosowaniem foki Paro®;

— muzykoterapia (w tym nagranie teledysku do piosenki ,Happy” na Dzien Seniora);

— program integracji ze Srodowiskiem lokalnym/otoczeniem zewnetrznym — ,,Festyn Seniora”.

Zwiekszenie komfortu zycia podopiecznych maja na celu réwniez takie dziatania jak:

— zapewnienie kontaktu ze $wiatem zewnetrznym poprzez spotkania z ciekawymi ludzmi (np.
podrdznikami), z lekarzami, z mtodzieza;

85 Paro to terapeutyczny robot osobisty japorskiej produkcji wygladajacy jak foka — petni role zwierzecia
domowego w miejscach, gdzie ich przebywanie jest zabronione. Ma wtasny charakter, ktdry zmienia sie
w zaleznosci od tego, jak sie go traktuje.
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warsztaty i kursy, zaréwno rozwigzujgce biezgce problemy zdrowotne lub kondycyjne
podopiecznych (fizjoterapia, zajecia z logopeda, gimnastyka), jak i rozwijajgce (kurs
komputerowy, kurs korzystania z Internetu);

wyjscia zorganizowane (np. do opery);

zajecia angazujgce podopiecznych: warsztaty, kétka recytatorskie, chor;

zajecia sportowe — gimnastyka i zajecia na sitowni;

tworzenie samorzaddw senioréw;

wydawanie czasopism;

mozliwos$¢ korzystania ze wzajemnych ustug przez podopiecznych (np. ustug fryzjerskich,
manicure) oraz ustug zewnetrznych (pedicure);

coroczne spotkania z rodzinami (co roku przyjezdza ok. 160 cztonkdéw rodzin obecnych i bytych
pensjonariuszy).

Czesc¢ dziatan w ramach dobrych praktyk ukierunkowana jest na wspieranie pracownikow:

6.

wtasciwa organizacja pracy podmiotu — podziat na rejony, klarowne przypisanie pracownikéw,
w tym opiekunéw, do konkretnej grupy pacjentéw (utatwienie w nawigzywaniu wiezi
i obserwacji podopiecznych — tatwiej ,,wychwyci¢” niepokojgce objawy chorobowe);
wdrazanie nowych pracownikdw do pracy przez pracownikéw doswiadczonych — tak
zorganizowany proces utatwia wyréwnywanie poziomu pracy poszczegdlnych opiekundow
(nowych i wieloletnich);

utatwienia dla 0oséb podnoszacych kwalifikacje — finansowanie (w catosci lub czesci) kursow
podnoszgcych kwalifikacje oraz dostosowywanie grafikdw pracy tak, by nie kolidowaty
z podjeta nauka;

wprowadzanie do podmiotdw i wykorzystywanie w pracy nowoczesnych urzadzen
diagnostycznych.

Najwazniejsze wyniki badania i wnioski

1. W najblizszych dekadach w wojewddztwie pomorskim nastgpi istotna zmiana sytuacji

demograficznej ludnosci — czescig tej zmiany bedzie zjawisko starzenia sie spoteczenstwa

(w2050 r. seniorami bedzie 40% Pomorzan, a przewidywana srednia dtugos¢ zycia kobiet

i mezczyzn przekroczy granice 80 lat). Przeglad funkcjonujgcych w Polsce form opieki nad osobami

starszymi wskazuje, ze seniorzy korzystajg z rozwigzan prawnych na zasadach ogdlnych, posiadajac

podobne uprawnienia do korzystania ze swiadczen jak inne grupy wymagajace opieki — nadal brak

jest spdjnego systemu pomocy, skoncentrowanego wytacznie na potrzebach oséb starszych.

System opieki nad seniorami w regionie wymaga rozwoju i dostosowania do aktualnych oraz
przysztych potrzeb spotecznych. Dziatania ukierunkowane na ten cel powinny by¢ prowadzone
w sposob zorganizowany i systematyczny. W tym kontekscie wazne wydaje sie opracowanie
regionalnej strategii wsparcia 0sdb starszych. Jej stworzenie oraz nadzér nad jej wdrozeniem

lezy w gestii wtadz regionu.

Biezgce kreowanie systemu opieki nad seniorami w wojewddztwie pomorskim wymaga nie
tylko rozwigzan systemowych, ale zaangazowania réznych podmiotow. Czes¢ dziatan moze by¢
realizowana w ramach projektéw finansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Informacje zgromadzone w ramach

niniejszego badania mogg by¢ wykorzystane w procesie wytaniania i realizacji tych projektow.
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Zdiagnozowanym w toku badania problemem i zagrozeniem dla rozwoju branzy opiekunczej
W regionie jest problem nietrafionych wyboréw edukacyjno-zawodowych osdéb, ktére majg/chca
pracowac w zawodach opiekunczych. Zawdd opiekuna jest zawodem o okreslonej specyfice — jest
to praca w ciggtym kontakcie z ludZzmi, w przede wszystkim z osobami starszymi, zwigzana ze
znacznym obcigzeniem fizycznym i psychicznym. Jej wykonywanie wymaga posiadania szeregu
cech osobowych (m.in. cierpliwos¢ i opanowanie, odpowiedzialno$é¢, empatia) oraz nastawienia
pracownika na wsparcie i dobro podopiecznych. Nie zawsze osoby decydujace sie na ksztatcenie
w zawodzie opiekuniczym sg w petni Swiadome rzeczywistych wymogow pracy opiekuna.
— Problem nieprzemyslanych wyboréow edukacyjnych mdgtby by¢ znacznie ograniczony przez
zapewnienie uczniom szkot réznych pozioméw dostepu do wysokie]j jakosci ustug poradnictwa

zawodowego oraz Swiadczenie takich ustug kandydatom podczas prowadzonych rekrutacji do
szkét. Miedzy innymi okreslenie mocnych i stabych stron ucznia oraz zestawienie ich
z wymaganiami na danym stanowisku pracy (w analizowanym przypadku — pracy opiekuna).
— Mimo ze szkoty deklaruja, ze ktadg duzy nacisk na praktyczne elementy ksztatcenia, to w opinii
0s6b zatrudnionych w podmiotach opiekuniczych odbywane przez uczniéw praktyki nie zawsze
sg zorganizowane w sposob wtasciwy. By umozliwi¢ uczniom zdobycie umiejetnosci, faktycznie
niezbednych w toku pracy opiekuna, praktyki powinny byé organizowane w Scistym

porozumieniu z pracodawcami, pod opiekg i wedle wytycznych zatrudnionego w danym

podmiocie personelu opiekuficzego. Niezwykle wazne jest réwniez, by praktyki odbywaty sie
w takim typie podmiotu (np. dom pomocy spotecznej, opieka domowa), w ktdrym uczen
faktycznie ma/chce by¢ w przysztosci zatrudniony.

— Podmioty opiekuncze powinny korzysta¢ ze wsparcia wolontariuszy. Jak pokazato badanie,
wolontariat jest jedng z najlepszych metod zbadania predyspozycji kandydata do wykonywania
zawodu opiekuna oraz stanowi okazje dla 0séb ,,z zewnatrz” do nabywania niezbednych w tym
zawodzie umiejetnosci. Pamietac¢ jednak nalezy, ze praca wolontariuszy nie jest w stanie
zastgpic¢ pracy wykwalifikowanego personelu opiekunczego.

— Faktyczne zapotrzebowanie regionalnego rynku pracy w branzy opiekunczej (zaréwno jesli
chodzi o liczbe pracownikdw, jak i o ich przygotowanie do pracy) mogtoby by¢ skutecznie
rozpoznawane dzieki prowadzeniu szczegdtowych, cyklicznych badan loséw absolwentéw

w zawodach opiekurnczych (opiekun osoby starszej, opiekun w domu pomocy spotecznej,

opiekun medyczny). Zrealizowane badanie pokazato, ze szkoty, ktére nie $ledzg karier
absolwentéw, bazujg przy planowaniu swoich dziatan na czastkowych sygnatach z rynku.
Dbanie o wysokg jakosé i uzyteczno$¢ programoéw ksztatcenia w zawodach opiekunczych
wymaga gromadzenia i wykorzystywania informacji zwrotnej od absolwentéw
i zatrudniajacych ich pracodawcow.
W kolejnych latach w regionie wzrasta¢ bedzie wskaznik obcigzenia demograficznego — w 2050 r.
na kazde 100 oséb w wieku produkcyjnym ma przypada¢ az 47 senioréw (oséb w wieku
poprodukcyjnym). Zmieniajgca sie proporcja miedzy osobami w sile wieku i starszymi to nie jedyne
wyzwanie dla systemu opieki — znaczacy wptyw na jego funkcjonowanie majg przeksztatcenia
spoteczne na poziomie rodzin (m.in. mate struktury rodzinne, migracje oséb mtodych za granice,
aktywnos¢ zawodowa kobiet-opiekunek rodzinnych). Sprawowanie funkcji opiekunczych przez
cztonkéw rodziny jest znacznie utrudnione.
— Konieczne jest wsparcie rodzin w sprawowaniu opieki nad seniorami. Zapewnienie dostepu
seniorom i ich rodzinom do ustug opiekurczych to nie tylko wzrost liczby podmiotéw
Swiadczacych tego typu ustugi w regionie, ale takze rozwdj niestandardowych form opieki,
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obejmujacych taczenie opieki sprawowanej przez rodziny z opiekg wykwalifikowanego
personelu (formy czesciowe). Rozwigzanie takie pozwolitoby na wifasciwy podziat
odpowiedzialnosci, w tym finansowej, miedzy krewnymi seniora a panstwem/regionem.
Udziat paniistwa w zapewnieniu wtasciwego poziomu opieki oznaczatby réwniez wiekszy dostep
seniorow do pomocy, ktdrej rodziny nie sg w stanie samodzielnie im zapewnic, tj. m.in. do
specjalistycznych ustug medycznych.

— Szczegdlng uwage nalezy réwniez poswieci¢ problemowi zapewnienia dostepu do ustug

opiekunczych i z zakresu ochrony zdrowia samotnym seniorom. Ich wsparcie powinno

odbywac sie z uwzglednieniem obranego kierunku zmian w organizacji ustug opiekunczych, tj.
powinno odbywac sie na poziomie lokalnych spotecznosci (deinstytucjonalizacja).
Jak pokazato badanie, praca opiekundw domowych w Polsce (w tym opiekunéw-cudzoziemcow)
to gtdwnie praca w szarej strefie. Funkcjonowanie takiego stanu rzeczy ma szereg negatywnych
konsekwencji zaréwno w skali paistwa (m.in. dla systemu podatkowego), jak i zatrudnionych ,na
czarno” pracownikéw. Gtéwnym utrudnieniem dla legalnego zatrudnienia opiekundéw sg rozlegte
wymogi formalne, jakie muszg spetnia¢ rodziny-pracodawcy.
— Procedura legalnego zatrudnienia opiekuna powinna by¢ uproszczona, a formalnosci, ktérych

musieliby dopetni¢ seniorzy lub ich rodziny, znacznie zredukowane. Korzystne bytoby
zastosowanie rozwigzania podobnego jak przy zatrudnianiu opiekunek do dzieci (czesé
kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem przejmuje budzet panstwa).
Waznym problemem w kontekscie funkcjonowania branzy opiekunczej w Polsce i regionie jest
odptyw 0sdb chetnych i przygotowanych do pracy opiekuna do pracy za granica. Na fakt, iz jest to
powszechnie obserwowane w branzy zjawisko, wskazujg wywiady z przedstawicielami wszystkich
biorgcych w badaniu podmiotéw (szkét, agencji zatrudnienia, podmiotéw opiekunczych — zaréwno
oséb kierujgcych tymi placowkami, jak i samych opiekundw). Gtéwng przyczyng podejmowania
pracy za granicg jest motywacja finansowa — wynagrodzenia oferowane przez pracodawcéw
zinnych krajéw (szczegdlnie z Niemiec i Wielkiej Brytanii) sg znacznie bardziej atrakcyjne od
oferowanych w Polsce.
— Woynagrodzenia oferowane pracownikom w zawodach opiekunczych powinny by¢ adekwatne
do stawianych im wymagan i przypisywanych obowigzkdw. Jak pokazato badanie, praca

opiekuna wymaga rozlegtego zasobu kompetencji oraz spetnienia szeregu wymagan
osobowosciowych. Cho¢ opiekunowie to czesto osoby z ,poczuciem misji”, motywowane
checiag pomocy podopiecznym, to sSwiadomos¢ finansowego niedoceniania ich pracy
(posrednio skutkujgce takie przypisywaniem pracy opiekuna niskiego prestizu) moze
przyczyniaé sie do rezygnacji opiekundw z pracy w Polsce.

— Pamietaé¢ nalezy, ze likwidacja luki w dostepie do opiekundéw poprzez zatrudnianie
obcokrajowcéw (np. z Ukrainy) to jedynie rozwigzanie tymczasowe. Zatrudnianie imigrantéw
w szarej strefie nie zaspokoi rosngcego zapotrzebowania na ustugi opiekuncze (wieksza liczba
klientéw, wieksze wymagania, m.in. zwigzane z pogarszajacym sie stanem zdrowia
podopiecznych).

Pracownicy w zawodach opiekunczych, ze wzgledu na opisang w raporcie specyfike zwigzanych

ztg pracg wyzwan, narazeni sg na zjawisko wypalenia zawodowego. Zjawisko to moze by¢

szczegodlnie dotkliwe, w przypadku analizowanej kategorii zawodowej, ze wzgledu na fakt, iz

konsekwencje wypalenia zawodowego opiekuna ponoszg posrednio takze jego podopieczni-

seniorzy.
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Przy organizowaniu systemu opieki nad seniorami w regionie pod uwage powinno sie wzig¢
potrzeby zatrudnionych w branzy pracownikdw, m.in. zapewni¢ im mozliwosci podnoszenia

kwalifikacji i rozwoju. Opiekunowie powinni by¢ zachecani do udziatu w ksztatceniu poprzez

m.in. ustalony system awanséw i premii. Poczyniona inwestycja przetozy sie na jakos$¢
Swiadczonych ustug (wyzsze kompetencje pracownikéw i ich wieksza motywacja do pracy).
Liczba podopiecznych znajdujacych sie pod opieka danego pracownika powinna umozliwié mu

sprawne wykonywanie zadan. By osiggnac ten stan niezbedne jest zaréwno zwiekszenie liczby

pracownikéw na stanowiskach opiekuniczych (koniecznosé przezwyciezenia ograniczen
finansowych podmiotéw), jak i optymalne uktadanie grafikéw (zapewnienie optymalnej
obsady pracownikéw w zaleznosci od wykonywanych w danym dniu czynnosci).

Pracownicy powinni mie¢ dostep do urzadzen utatwiajgcych im wykonywanie zadan

najciezszych pod wzgledem fizycznym. Rozwigzania takie sg powszechnie stosowane w krajach

z rozwinietym systemem opieki.
Przedstawiciele podmiotéw opiekuniczych (kadra zarzadzajgca) powinni wymieniaé sie
doswiadczeniami w zakresie mozliwych do podjecia dziatan utatwiajgcych i usprawniajgcych

prace personelu opiekunczego. Czes¢ takich dobrych praktyk (m.in. organizowanie regularnych
spotkan w celu Sledzenia postepdw w pracy z podopiecznymi) opisano w niniejszym raporcie.
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Aneks metodologiczny
e informacje o badaniu CAWI

Badanie metodg CAWI przeprowadzone zostato na przetomie lipca i sierpnia 2016 r. Do podmiotéw
z branzy ustug opiekunczych dziatajgcych na terenie wojewddztwa pomorskiego (domy pomocy
spotecznej, placdwki zapewniajgce catodobowg opieke, dzienne domy pomocy spotecznej) skierowany
zostat krétki kwestionariusz ankiety. Pytania dotyczyty aktualnego zatrudnienia, wolnych miejsc pracy
i gotowosci do ich obsadzenia, poziomu zatrudnienia wymaganego przez rynek oraz barier jego
osiggniecia.

Prosba o udziat w badaniu wystana zostata do 115 podmiotéw opiekunczych, z tego do 44 doméw
pomocy spotecznej, 57 placéwek catodobowe] opieki oraz 14 dziennych doméw pomocy spoteczne;.
W badaniu wziety udziat 53 podmioty (zwrot na poziomie 46,1%):

— 36 domdéw pomocy spotecznej (zwrot 81,8%),
— 16 placéwek catodobowej opieki (zwrot 28,1%),
— 1 dzienny dom pomocy spotecznej (zwrot 7,1%).

Ze wzgledu na potrzeby analityczne dzienny dom pomocy spotecznej zostat wigczony do grupy doméw
pomocy spoteczne;j.

Najwiecej podmiotéw uczestniczacych w badaniu funkcjonowato w podregionie gdarskim (18)
i starogardzkim (13). Z podregionéw stupskiego i tréjmiejskiego w badaniu wzieto udziat
po 8 podmiotdéw, a z chojnickiego — 6 (ze wzgledu na mata liczbe podmiotéw z poszczegdlnych
podregionéw w prébie, wyniki badania CAWI analizowane byty jedynie na poziomie wojewddztwa).

e kwestionariusz ankiety do badania CAWI (ankieta internetowa do samodzielnego
wypetnienia)

Kwestionariusz ankiety do badania CAWI podmiotéw z branzy ustug opiekunczych
dziatajacych na terenie wojewddztwa pomorskiego
(badanie zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekuriczych
dla 0s6b starszych w wojewddztwie pomorskim)

Szanowni Paristwo,

Wojewddzki Urzqd Pracy w Gdarisku w 2016 r. realizuje badanie, ktdrego celem jest rozpoznanie
zapotrzebowania na kompetencje zawodowe pracownikéw w zawodach zbranzy ustug opiekuriczych.
Zgromadzenie informacji o zapotrzebowaniu kadrowym branzy opiekuriczej pozwoli na sprawne i efektywne
podejmowanie dziatari majgcych na celu zapewnienie pomorskim pracodawcom wykwalifikowanych kadr
a mieszkaricom wojewddztwa profesjonalnych ustug opiekuriczych.

Prosimy o wziecie udziatu w badaniu i wypetnienie krdtkiego kwestionariusza ankiety. Czas trwania badania to

ok. 10 minut. Badanie ma charakter anonimowy a wszystkie uzyskane informacje prezentowane bedq wytgcznie
w formie zbiorczych zestawien. Prosimy o wypetnienie ankiety do ... 2016 r.

1. llu pracownikéw zatrudnia Panstwa instytucja? (prosze podac ogdlng liczbe pracujgcych oséb, bez

wzgledu na wymiar czasu pracy i forme zatrudnienia oraz zajmowane stanowisko)

..... osoby/oséb
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b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

i)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
b)

lle sposréd zatrudnionych w Panstwa instytucji oséb pracuje na stanowiskach opiekunéw?
..... osoby/oséb

Jakie cechy osobowe sg, Pana/Pani zdaniem, najwaziniejsze w pracy opiekuna? (pytanie
wielokrotnego wyboru, prosze wybrac z poniiszej listy maksymalnie 3 najwazniejsze cechy)
kreatywnos¢

empatia

samodzielnos¢

odpowiedzialnos¢

sumiennos$¢

uczciwosé/prawosé

uporzadkowanie

komunikatywnos¢

asertywnos¢

pracowitosc¢

wytrwatos¢

zaradnos¢

cierpliwos¢ i opanowanie

inna cecha, jaka? ...,

Ktére z nizej wymienionych kompetencji s, Pana/Pani zdaniem, najwazniejsze w pracy opiekuna?
(prosze uszeregowac kompetencje od najwazniejszej do najmniej waznej)
organizacja pracy

umiejetnos¢ szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych

kierunkowe wyksztatcenie

kompetencje interpersonalne

umiejetnosc¢ uczenia sie

doswiadczenie zawodowe

odpornosé na stres

wiedza specjalistyczna, np. z obszaru zdrowia

kultura osobista

umiejetnos¢ obserwacji podopiecznego

Czy zatrudnieni w Panstwa instytucji opiekunowie podnoszg swoje kwalifikacje? (pytanie
wielokrotnego wyboru, prosze zaznaczyc wszystkie wlasciwe odpowiedzi)

tak — doksztatcajg sie we wtasnym zakresie

tak — podnoszenie kwalifikacji organizowane jest przez naszg instytucje

nie — kwalifikacje opiekunéw nie wymagaja podniesienia/uzupetnienia

nie — cho¢ bytoby to wskazane, nie ma srodkéw finansowych na podejmowanie takich dziatan

nie — chod bytoby to wskazane, opiekunowie nie chcg podejmowac ksztatcenia/doksztatcania

trudno powiedziec¢

Czy aktualnie prowadzg Panstwo rekrutacje na stanowiska opiekunéw lub/i planujg Panstwo
rozpoczac rekrutacje do konca 2016 r.?

tak = pyt. 7 i 8, potem 10

nie = pyt. 9

llu opiekunéw planujg Panstwo zatrudni¢ w tym okresie?
..... 0soby/osdb
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a)
b)
c)
d)
e)

10.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Co jest powodem prowadzenia rekrutacji? (pytanie wielokrotnego wyboru, prosze zaznaczyc¢
wszystkie wlasciwe odpowiedzi)

zwolnienie stanowiska na skutek odejscia pracownika

wigksza liczba klientéw wymagajacych opieki

podnoszenie jakosci ustug

inny powdd, jaki?........ccccueerueennne

Dlaczego nie prowadza Panstwo rekrutacji? (pytanie wielokrotnego wyboru, prosze zaznaczyc
wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

liczba opiekunéw odpowiednia do potrzeb

brak srodkéw finansowych na obsadzenie dodatkowych stanowisk

problemy z obsadzeniem stanowisk ze wzgledu na brak zainteresowanych kandydatéow

planowane zmniejszenie liczby zatrudnionych opiekunéw

inny powad, jaki? ......ccccceeriiveennnnne.

Jak, w Pana/Pani opinii, zmienia¢ sie bedzie zapotrzebowanie na swiadczone przez Paristwa instytucje
ustugi opiekuncze do roku 2020?

znacznie sie zmniejszy = pyt. 10a

zmniejszy sie = pyt. 10a

pozostanie na statym poziomie - pyt. 11

zwiekszy sie = pyt. 10b

znacznie sie zwigkszy = pyt. 10b

trudno powiedzie¢ = pyt. 11

10a. Dlaczego uwaza Pan/Pani, ze zapotrzebowanie na ustugi opiekuriicze $wiadczone przez Parnstwa
instytucje zmniejszy sie (do roku 2020)?

10b. Dlaczego uwaza Pan/Pani, ze zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze swiadczone przez Panstwa

instytucje zwiekszy sie (do roku 2020)?

11.

Czy chciat(a)by Pan/Pani zwréci¢ uwage na inny aspekt dziatalnosci Pafistwa instytucji, ktéry powinien
zosta¢ uwzgledniony w badaniu? Jesli tak, prosimy wpisaé¢ komentarz ponizej.

Metryczka:

1.
a)

Rodzaj podmiotu:
dom pomocy spotecznej
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b) placdwka zapewniajgca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku
c) dzienny dom pomocy spoteczne;j
2. Wielko$é podmiotu (liczba miejsc wsparcia/pobytu):
....... miejsc/miejsca
3. Czy Panstwa podmiot posiada miejsca dla oséb w podesztym wieku?
a) tak
b) nie
4. W jakim powiecie zlokalizowane jest siedziba Paristwa podmiotu?
a) bytowski
b) chojnicki
c) cztuchowski
d) gdanski
e) kartuski
f)  koscierski
g) kwidzynski
h) leborski
i)  malborski
j)  nowodworski
k) pucki
1) stupski
m) starogardzki
n) sztumski
o) tczewski
p) wejherowski
g) m. Gdansk
r) m. Gdynia
s) m. Sopot
t) m. Stupsk
e scenariusz telefonicznego wywiadu pogtebionego ze szkotami (ITIszk.1-5)
Scenariusz telefonicznego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem szkoty ksztatcacej
w zawodzie/zawodach z branzy opiekuriczej
(badanie zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekuriczych
dla 0s6b starszych w wojewddztwie pomorskim)
Nazwa i dane teleadresowe szkoly: .......ccecoereerccerceccernccennens (wypetnia badacz)
Stanowisko osoby, z ktéra przeprowadzono wywiad: .........cccceerviriiiesiisninnanne (wypetnia badacz)

Formuta aranzacyjna

74



Nazywam Si€ ....ccveeeeeevereineererennn i jestem pracownikiem firmy ..., ktdra na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Gdansku przeprowadza badanie zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekuniczych dla oséb starszych
w wojewddztwie pomorskim.

Chciat(a)bym porozmawia¢ z Panem/Panig na temat realizowanego w Panstwa szkole ksztatcenia oséb
w zawodach z branzy opiekuniczej i o sytuacji absolwentéw na rynku pracy. Serdecznie zapraszam do udziatu
w badaniu i udzielenia odpowiedzi na przygotowane pytania. Wywiad potrwa okofo ... minut. Jednoczesnie
chciat(a)bym zapewnié, ze badanie jest anonimowe, a Pana/Pani odpowiedzi zostang wykorzystane jedynie
w celach badawczych.

Wedtug posiadanych przeze mnie informacji, Panstwa szkota prowadzi ksztatcenie w zawodzie/zawodach
(zweryfikowaé kazdorazowo przed wywiadem):

a) Opiekun osoby starszej

b) Opiekun w domu pomocy spotecznej

c) Opiekun medyczny
Czy potwierdza Pan/Pani te informacje?

Wywiad bedzie dotyczyt wiasnie tego/tych zawodu/zawoddéw.
Jesli szkota ksztatci w wiecej niz jednym zawodzie: W stosunku do kazdego zawodu, w ktérym prowadzg Pariistwo
ksztatcenie, w naszym wywiadzie zadany zostanie ten sam zestaw pytan.

OFERTA KSZTALCENIA W DANYM ZAWODZIE/ZAWODACH

Jak dtugo szkota ksztatci w zawodzie ...?
Co zadecydowato o otwarciu tego kierunku ksztatcenia?

Jakie Pana/Pani zdaniem jest zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikéw w zawodzie ...? Jak bedzie
sie ono zmienia¢ w najblizszych latach? Co jest podstawa tej oceny?

Czy kierunek ten cieszy sie duzym zainteresowaniem kandydatéw? Dlaczego tak Pan/Pani sadzi?

Czy zainteresowanie ksztatceniem w tym zawodzie sie zmienia? Co jest powodem zmian? Czy szkofa
sama podejmuje dziatania, ktére wptywajg na poziom zainteresowania zawodem?

D N N NN

Czy planujg Panstwo zwiekszenie lub zmniejszenie liczby miejsc ksztatcenia w zawodzie... w Panstwa
szkole w kolejnych latach? Co jest powodem planowanych zmian?

KANDYDACI | UCZNIOWIE

v Jakie warunki muszg spetnia¢ osoby zainteresowane podjeciem ksztatcenia w tym zawodzie (m.in.
w zakresie cech osobowosci, doswiadczenia zawodowego lub zyciowego)? Jak weryfikowane s3
predyspozycje kandydatéw do pdzniejszej pracy opiekuna? | na jakim etapie to sie dzieje (rekrutacji,
w trakcie ksztatcenia)?

v Dlaczego Panstwa uczniowie decydujg sie na podjecie ksztatcenia w tym zawodzie?

v Jakie osoby najczesciej podejmujg ksztatcenie w zawodzie...:
e mtodsze czy starsze? Dlaczego?
e  kobiety czy mezczyzni? Dlaczego?
e 0soby z doswiadczeniem zawodowym czy bez? Dlaczego?

PROCES KSZTALCENIA
v Jak dtugo powinno trwac ksztatcenie absolwentéw w zawodzie ..., a jak dtugo trwa? Czy ten sam efekt

mozna uzyska¢ w ramach ksztatcenia kursowego? Jakich efektéw nie da sie uzyska¢ w ramach
ksztatcenia kursowego?
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Jaka jest podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie ... ? Czy program ksztatcenia realizowanego
przez Panstwa szkote wykracza poza podstawe, tzn. jest z Panstwa inicjatywy uzupetniany, by lepiej
przygotowywac absolwentow do pracy w zawodzie? W jaki sposdb — o jakie tresci uzupetniany jest
program?
Jak przebiega ksztatcenie w zawodzie ... w Panstwa szkole?

e jaka wiedza (z jakich obszaréw) jest przekazywana uczniom?

e najakie elementy ksztatcenia (jakie tematy) potozony jest szczegdlny nacisk?

e czy teoria jest taczona z praktyka? Na ktéry z elementdéw (teoria/praktyka) ktadziony jest

wiekszy nacisk? Gdzie i w jakiej formie odbywa sie ksztatcenie praktyczne uczniéw?

Czy nauczyciele zaangazowani w ksztatcenie uczniéw w zawodzie ... posiadajg doswiadczenie zawodowe
w tego rodzaju pracy (pracuja/pracowali w tym zawodzie)?

Jaka wiedze zyskuje uczen w toku ksztatcenia w zawodzie ...? Ktére informacje sg najwazniejsze (tzn.
najbardziej przydatne) w pdzniejszej pracy zawodowej?

Jakie umiejetnosci zyskuje uczern w toku ksztatcenia w zawodzie ...? Ktdra/e umiejetnosé/sci jest/sg
najwazniejsza/e (tzn. najbardziej przydatna/e) w pdzniejszej pracy zawodowe;j?

Jakie cechy osobowe sg rozwijane podczas ksztatcenia w zawodzie...? Ktora/e cecha/y osobowa/e jest/sg
najwazniejsza/e (tzn. najbardziej przydatna/e) w pdzniejszej pracy zawodowe;j?

ABSOLWENCI | ICH SYTUACJA NA RYNKU PRACY

v
v
v

Czy zdarzajg sie rezygnacje ucznidw w trakcie nauki? Jaka jest przyczyna rezygnacji?
Czy uczniowie podchodzg do egzaminow kwalifikacyjnych? Jak wyglada zdawalnos¢ tych egzaminow?

Czy szkota na state wspotpracuje z pracodawcami, ktérzy zapewniajg miejsca praktyk dla ucznidéw i sg
gotowi zatrudniaé absolwentéw? Co stanowi trudnosé i powoduje, ze nie sg gotowi zatrudniac ucznidow
i absolwentow (jesli dotyczy)?
Czy pracodawcy aktywnie uczestnicza w tworzeniu/modyfikowaniu programu ksztatcenia, tak aby
w przysztosci absolwenci mogli by¢ zatrudnieni?
Czy sledzg Panstwo sytuacje absolwentéw na rynku pracy?
Czy wie Pan/Pani:
e  gdzie najczesciej podejmujg prace absolwenci Panistwa szkoty?
e jak pracodawcy oceniajg przygotowanie absolwentéw Panstwa szkoty do pracy w zawodzie?
e czy absolwenci decyduja sie na podjecie pracy w Polsce czy za granicg?
e jak wielu absolwentéw Panstwa szkoty ma problem ze znalezieniem pracy w zawodzie? Jakie sg
tego przyczyny?
e jak wielu absolwentéw Paristwa szkoty w ogdle nie podejmuje zatrudnienia w zawodzie? Jakie
sg tego przyczyny?
e jakich trudnosci w funkcjonowaniu na rynku pracy do$wiadczaja absolwenci Pafstwa szkoty?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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e scenariusz pogtebionego wywiadu telefonicznego z agencjami zatrudnienia (ITlag.1-5)

Scenariusz telefonicznego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem agencji zatrudnienia dziatajacej na
terenie wojewédztwa pomorskiego i rekrutujgcej opiekunéw oséb starszych do pracy w Polsce i/lub za
granica
(badanie zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekuriczych
dla 0séb starszych w wojewddztwie pomorskim)

Nazwa i dane teleadresowe agencji zatrudnienia: ......ccccceverieicrinnsninensennnes (wypetnia badacz)
Stanowisko osoby, z ktorg przeprowadzono wywiad: .........cceeevvenniinnininninennns (wypetnia badacz)

Formuta aranzacyjna

Nazywam Si€ .....ccoeveeveneineneeneinnnne i jestem pracownikiem firmy ..., ktéra na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Gdansku przeprowadza badanie zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekunczych dla oséb starszych
w wojewddztwie pomorskim.

Chciat(a)bym porozmawiac z Panem/Panig na temat prowadzonych przez Paristwa agencje rekrutacji opiekunéw
0s0b starszych. Serdecznie zapraszam do udziatu w badaniu i udzielenia odpowiedzi na przygotowane pytania.
Wywiad potrwa okoto ... minut. Jednoczesnie chciat(a)bym zapewnié, ze badanie jest anonimowe, a Pana/Pani
odpowiedzi zostang wykorzystane jedynie w celach badawczych.

Na poczatku chciat(a)oym okresli¢ zakres terytorialny prowadzonych przez Panstwa agencje rekrutacji
opiekundw oséb starszych. Czy rekrutujg Panstwo pracownikéw do pracy w Polsce czy za granica?

(odpowied? resSpondenta) ...........eceeveeeeseiereneseeisressessseneas

[informacja dla badacza — W zaleznosci od odpowiedzi na to pytanie nalezy odpowiednio dobrac pytania
(zagadnienia) ze scenariusza wywiadu.]

ROLA | OBSZAR DZIAtALNOSCI AGENCJI

Jak dtugo Panstwa agencja zajmuje sie rekrutacjg opiekundow osob starszych?

Ilu opiekundw zostato zatrudnionych za Paristwa posrednictwem w tym okresie w podziale na rézne typy
instytucji?

W zatrudnieniu ilu opiekundw Panstwa agencja posredniczy srednio miesiecznie/rocznie w podziale ze
wzgledu na rynek polski i zagraniczny?

Jakie sprawy za opiekuna ,zatatwia” agencja? Jakie wsparcie oferuje?

Dlaczego zdecydowali sie Paristwo na prowadzenie rekrutacji opiekundéw na rynek zagraniczny/polski?
W jakich krajach podejmujg prace rekrutowani przez Paristwa opiekunowie?

Czy Panstwa agencja rekrutuje opiekundéw na potrzeby podmiotéow (np. doméw opieki) czy osdb
prywatnych?

Jak duze zapotrzebowanie jest zgtaszane przez potencjalnych pracodawcéw? llu opiekunéw potrzeba
miesiecznie?

Jaki jest sSredni okres wspétpracy opiekuna z Panstwa agencjg?

DN NN N N Y NN

Czy pracownicy rezygnujacy ze wspotpracy z agencjg rezygnujg w ogodle z pracy opiekuna czy tez
poszukujg pracy na wiasng reke?

77



v

Czy w prowadzonych rekrutacjach wspdtpracujg Panstwo z powiatowymi urzedami pracy? Jak oceniana
jest ewentualna wspétpraca? Czy jest efektywna (m.in. czas rekrutacji, ,jako$¢” kandydatow, stopien
spetnienia wymagan)? Co ma wptyw na takg ocene PUP?

PODAZ PRACY

v

AN

\

AN

Jakie podstawowe wymagania musi spetnia¢ osoba chcaca podja¢ prace jako opiekun osoby starszej?
Czy wymagania rozniq sie w zaleznosci od tego, w jakim kraju opiekun ma podjqc¢ prace? Prosze podac
przyktad takiej réznicy
Czy osoby chetne do pracy spetniajg wymagania agencji? Czy spetniajg wymagania klientow?
Jakich kwalifikacji/umiejetnosci/cech najczesciej brakuje osobom chcagcym pracowaé w charakterze
opiekuna osoby starszej?
Czy podejmujg Panstwo dziatania majgce na celu podniesienie kompetencji osoby chcacej pracowac jako
opiekun, a nie spetniajacej wymagan? Jakie to dziatania?
Czy ftatwo znalez¢ osoby chetne do pracy w charakterze opiekuna osoby starszej? Co wptywa na te
tatwosé/trudnosé? W tym, jakie znaczenie dla tego procesu ma jako$¢ ksztatcenia na odpowiednich
kierunkach?
Jakimi kanatami Panstwa agencja prowadzi rekrutacje? Jakie metody poszukiwania kandydatéw sg
najskuteczniejsze? Jak najtatwiej dotrze¢ do odpowiednich kandydatow?
Czy rekrutujg Panstwo takze pracownikéw z innych krajéw, np. z Ukrainy?
Kto najczesciej zgtasza che¢ pracy w charakterze opiekuna?
Jaki jest gtdbwny motyw podejmowania pracy w zawodzie opiekuna osoby starszej?
Jaki jest, Pana/Pani zdaniem, profil idealnego opiekuna osoby starszej, tzn. jakie osoby najlepiej
sprawdzajg sie w pracy opiekuna:

e wiek,

o pted,

e doswiadczenie,

e kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci, cechy osobowe?
Jak duza czes$é¢ kandydatéw do pracy w charakterze opiekuna osoby starszej posiada formalne
kierunkowe wyksztatcenie?
Praca w jakich krajach cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem osob szukajgcych pracy jako opiekun

osoby starszej? Dlaczego?

Czy wymagania w stosunku do opiekundw osob starszych pracujgcych w Polsce rézniq sie od wymagan
wobec opiekundw pracujgcych za granicq? Na czym polegajq roznice?

SPECYFIKA PRACY W ZAWODZIE OPIEKUNA OSOBY STARSZE)

v
v

v

Jaki jest zakres obowigzkéw opiekuna?

Jak wazne jest tgczenie kompetencji opiekuna z kwalifikacjami quasi-medycznymi (niezbednymi do pracy
z osobami schorowanymi)?

Na co najczesciej skarza sie opiekunowie (zarobki, ciezar pracy, trudni klienci, czas pracy, zbyt wysokie
wymagania pracodawcow itp.)?

OPINIA NA TEMAT FUNKCJONOWANIA BRANZY UStUG OPIEKUNCZYCH

v

Jak, Pana/Pani zdaniem, w najblizszych latach zmienia¢ sie bedzie zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze
(w Polsce, za granicg)? Dlaczego Pan/Pani tak sgdzi?
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v Jaki wptyw na ksztatt rynku ustug opiekuriczych ma, Pana/Pani zdaniem, praca opiekundéw w szarej
strefie?

v’ Jaki wptyw na ksztatt rynku ustug opiekuniczych ma, Pana/Pani zdaniem, naptyw pracownikéw zza
granicy, np. z Ukrainy?
v Jak, Pana/Pani zdaniem, wyglada optymalna organizacja ustug opiekurniczych nad osobami starszymi?
e opieka domowa vs opieka instytucjonalna
e czynnosci wykonywane przez opiekuna
e inne zaangazowane osoby lub podmioty
e finansowanie

v’ Jaki jest udziat polskich pracownikow w zagranicznym rynku ustug opiekuriczych dla osdb starszych — czy
pracownicy z Polski stanowig w tym sektorze wiekszo$¢/mniejszo$¢? Czy wymagania stawiane w polskim
systemie opieki i w innych krajach sg takie same, czy rézne? Jesli rézne, na czym polegajg réznice?

Dziekuje za udziat w badaniu.

e scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z opiekunami oséb starszych (FGI1-2)

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z opiekunami oséb starszych

(badanie zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekuriczych
dla 0s6b starszych w wojewddztwie pomorskim)

W zaleznosci od uczestnikow FGI:
a) opiekunowie osob starszych zatrudnieni w podmiotach prowadzqgcych opieke nad osobami starszymi
z terenu wojewddztwa pomorskiego (domy pomocy spotecznej, placowki zapewniajgce catodobowqg
opieke, dzienne domy pomocy);
b) opiekunowie 0sob starszych dziatajgcy poza instytucjami pomocy spotecznej i swiadczgcymi ustugi
opiekuricze w domach klientéw;
realizowane sq wybrane partie scenariusza wywiadu.

Moderowanie wywiadu nie powinno ograniczac sie do odczytania zawartych w scenariuszu pytan, ale zapewni¢
aktywnosé grupy i mozliwos¢ uzyskania pogtebionych informacji réwniez na temat wgtkéw/tematéw, ktére
pojawiq sie w czasie badania.

POWITANIE | ZASADY SPOTKANIA

v Przedstawienie sie moderatora i zapoznanie uczestnikdw wywiadu z podstawowymi informacjami
o badaniu (realizator, cele, rola przeprowadzanego wywiadu w realizacji celéw badania).

V' Ustalenie zasad dyskusji, w tym informacja o rejestrowaniu przebiegu wywiadu i anonimowosci
wypowiedzi.

Dzien dobry!
Nazywam sie ...

Firma ... na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku przeprowadza badanie zapotrzebowania na
zawody z branzy ustug opiekunczych dla oséb starszych w wojewddztwie pomorskim. Nasze spotkanie ma na
celu zebranie informacji na temat specyfiki pracy opiekuna osoby starszej, w tym przede wszystkim informacji
o kompetencjach zawodowych niezbednych do pracy w tym zawodzie.
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Nasza rozmowa ma charakter poufny, co znaczy, ze Paristwa dane osobowe ani nazwy podmiotdéw, ktére Paristwo
reprezentuja, nie beda publikowane. Nie bedg tez nikomu udostepnione.

Z uwagi na koniecznos¢ wiernego odtworzenia przebiegu dyskusji chciat(a)bym nagrywac nasze spotkanie na
dyktafon i kamere video (zmodyfikowac zapis w zaleinosci od faktycznie stosowanych metod rejestracji
wywiadu). Dzieki temu bede pewny/a, ze Paristwa wypowiedzi zostaty wiernie zapisane, a dzieki temu nasza
rozmowa bedzie trwata krécej [badacz witgcza dyktafon i kamere].

Chciat(a)bym tez Panstwu przedstawic¢ ogdlne zasady przebiegu naszego spotkania:

v Nie obowigzuje jednomysinos¢, kazdy uczestnik moze pozosta¢ przy wtasnych pogladach, przy swoim
zdaniu. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.

Mozna stawiaé pytania zarowno prowadzgcemu, jak i sobie nawzajem.

v

v’ co jakis czas postaram sie podsumowaé to, co Panstwo powiedzieli, aby upewni¢ sie, ze dobrze
zrozumiatem/tam Panstwa wypowiedzi.

v

Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac przebieg spotkania za pomocga
kamery i dyktafonu.

Na poczatek prosze powiedziec kilka stéw o sobie: Jak dtugo pracujg Panstwo jako opiekunowie osdb starszych?
Co Panstwa sktonito do podjecia tego typu pracy? Czy pracujg Paristwo w Polsce czy za granicq?

[Przedstawienie sie uczestnikow.]
[Moderator przechodzi do czesci wtasciwej wywiadu.]

ROZGRZEWKA

Jak Panstwo znalezli swojg pierwszg prace jako opiekun osoby starszej?
Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na podjecie pracy w tym charakterze?
Jakie wymagania musieli Parstwo spetni¢?

Czy posiadajg Panstwo kierunkowe wyksztatcenie? Czy jest ono potrzebne/przydatne w pracy opiekuna?

ANANEA NI NN

Czego Panstwo nie wiedzieli w momencie podejmowania pracy, a co okazato sie jej istotnym
elementem?

v Czy aktualnie opiekunom oséb starszych tatwo jest znalez¢ prace?

SPECYFIKA PRACY OPIEKUNA OSOBY STARSZEJ

v Jak wyglada Panstwa przecietny dzien w pracy?
e o ktdrej Panstwo zaczynajg prace a o ktérej koricza? Czy sg Panstwo dostepni dla klientéw poza
wyznaczonymi godzinami?
e ilu klientéw majg Panstwo pod opiek3?
e jakie gtéwne czynnosci wykonujg Paristwo w swojej pracy?
e czy W swojej pracy wspotpracujg Panstwo z innymi specjalistami, np. z obszaru medycyny,
psychologii, fizjoterapii?
v Jaki jest najtrudniejszy element pracy? Dlaczego?

v Jakie sg najwieksze sukcesy/dobre momenty w tej pracy? Dlaczego?

v Comozna by zmieni¢ w sposobie organizacji Panstwa pracy w celu jej usprawnienia i utatwienia?
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KOMPETENCJE ZAWODOWE OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH

ANANENE NN

ANRNEN

Jakie sg najwazniejsze cechy dobrego opiekuna? Dlaczego?

Jak duza jest rola predyspozycji osobowosciowych do tego typu pracy?

Kto jest Panstwa zdaniem lepszym opiekunem: kobieta czy mezczyzna? Dlaczego?
Osoby w jakim wieku najlepiej nadajg sie do pracy opiekuna? Dlaczego?

Jak wazne jest formalne przygotowanie opiekuna, np. na kursach czy w szkole? Jaka wiedza koniecznie
powinna byé przekazywana osobom ksztatcgcym sie w tym zawodzie?

Jakie umiejetnosci sg niezbedne w pracy opiekuna? Dlaczego?
Czego oczekuja od opiekuna pracodawcy/klienci?

Jakie kompetencje zawodowe (wiedza, umiejetnosci, cechy osobowe) beda coraz wazniejsze w pracy
opiekuna osoby starszej? Dlaczego?

WARUNKI PRACY

v
v

Jakie warunki pracy oferujg Panstwu klienci/pracodawcy?

Jakie czynniki ksztattuja oferowane warunki pracy (konkurencja, zapotrzebowanie na ustugi, wymagania
klientéw itp.)?

ZAGADNIENIA DO WYWIADU Z OPIEKUNAMI OPIEKI DOMOWEJ OSOB STARSZYCH

ANANEA NN

Gdzie szukac ofert pracy w Panstwa zawodzie? Jak przebiega rekrutacja?
Jakie zalety ma sprawowanie opieki bezposrednio w domu osoby starszej?
Jakie wady ma sprawowanie opieki bezposrednio w domu osoby starszej?
Czym praca w charakterze opiekuna osoby starszej za granicg rézni sie od pracy w Polsce?
e warunki pracy,
e wynagrodzenie,
e wymagania (np. zakres obowigzkéw, czas pracy itp.)
e  status spoteczny opiekuna itp.
Czy mieli Panstwo okazje pracowaé w placéwce opiekunczej za granicag? Jak zorganizowane byty ustugi
opiekuncze w tego rodzaju instytucji?
Jaki wptyw na funkcjonowanie systeméw opieki nad osobami starszymi w innych krajach ma udziat
pracownikéw z Polski?

Jak, Panstwa zdaniem, bedzie sie zmieniaé zapotrzebowanie na prace opiekundéw opieki domowej oséb
starszych? Jak w zwigzku z tym bedg sie zmieniaty warunki ich pracy?

ZAGADNIENIA DO WYWIADU Z OPIEKUNAMI ,,INSTYTUCJONALNYMI” OSOB STARSZYCH

ANANEA NN

<

Gdzie szukac ofert pracy w Panstwa zawodzie? Jak przebiega rekrutacja?
Jakie zalety ma sprawowanie opieki nad osobami starszymi w placéwkach?
Jakie wady ma sprawowanie opieki nad osobami starszymi w placéwkach?

Czy poziom zatrudnienia opiekunéw oséb starszych w placéwkach opiekunczych odpowiada
faktycznemu zapotrzebowaniu? Czy liczba klientéw ,przypadajgca” na jednego opiekuna jest wtasciwa
(zbyt duza/zbyt mata)?

Jak czesto nastepujg zmiany na stanowiskach opiekunéw? Jak duza jest rotacja opiekunéw? Co jest jej
gtéwnym powodem?
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v Jak, Panstwa zdaniem, bedzie sie zmienia¢ zapotrzebowanie na prace opiekundéw w placdwkach
opiekunczych? Jak w zwigzku z tym bedg sie zmieniaty warunki ich pracy?

PODSUMOWANIE

v’ Zebranie najwazniejszych wnioskéw z dyskusji.

v Podziekowania za udziat w badaniu.

e scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego 1z przedstawicielem podmiotu
prowadzacego opieke nad osobami starszymi (CS1-6 IDI1-5)

Scenariusz wywiadu pogtebionego z przedstawicielem podmiotu prowadzgcego opieke
nad osobami starszymi
(badanie funkcjonowania podmiotu i sytuacji zatrudnieniowej)

Nazwa i dane teleadresowe podmIotu: ........ccccccevcerrerceeceeneesenssenssesssesessessnssasssessesseenns (wypetnia badacz)
Stanowisko osoby, z ktorg przeprowadzono Wywiad: .........cccceeeerverneenenenneanssessesseesenenns (wypetnia badacz)

Formuta aranzacyjna

Nazywam Si€ .....cceeeveeeveeeinrireeenen i jestem pracownikiem firmy ..., ktéra na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Gdansku przeprowadza badanie zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekuriczych dla osdéb starszych

w wojewddztwie pomorskim.

Chciat(a)oym porozmawia¢ z Panem/Panig na temat kierowanej przez Pana/Panig placowki. Serdecznie
zapraszam do udziatu w badaniu i udzielenia odpowiedzi na przygotowane pytania. Wywiad potrwa okoto
30 minut. Jednoczesnie chciat(a)bym zapewnié, ze badanie jest anonimowe, a Pana/Pani odpowiedzi zostang
wykorzystane jedynie w celach badawczych.

Wedtug posiadanych przeze mnie informacji, Panstwa placéwka oferuje (zweryfikowac kazdorazowo przed
wywiadem):

d) Opieke catodobowg dla 0séb w podesztym wieku (dom seniora)

e) Opieke dzienng dla oséb w podesztym wieku

f) Jest domem pomocy spotecznej, ktérego klientami sg osoby w podesztym wieku
Czy potwierdza Pan/Pani te informacje?

ZATRUDNIENIE W PLACOWCE — INFORMACJE OGOLNE

vl pracownikow obecnie zatrudnia placowka?
e w jakich zawodach/na jakich stanowiskach?
o zawody zw. z opieka nad osobami starszymi i zawody ,,wspomagajace”
e w jakim wieku sg pracownicy w zawodach zwigzanych z opieka nad osobami starszymi (osoby mtode
czy starsze)? jakiej ptci (czesciej kobiety czy mezczyzni)?
e jakie majg wyksztatcenie?
o Jakie kompetencje muszg posiadaé pracownicy w poszczegdlnych zawodach?
e Jaka jest najwazniejsza kompetencja zatrudnionych pracownikéw?
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v Czy taki stan kadrowy pracownikéw w zawodach zwigzanych z opiekg nad osobami starszymi odpowiada
Panstwa potrzebom:

v Czy stan kadrowy jest wystarczajacy dla zapewnienia standardu przyjetego przez placowke?

v Czy stan kadrowy jest odpowiedni ze wzgledu na standard ustug oczekiwany przez klientéw i ich
rodziny?

V' Jedli nie - dlaczego? (liczebnosc¢ kadry, jej wyksztatcenie, przygotowanie zawodowe — umiejetnosci
i kompetencje miekkie)

v" Jak ocenia Pan/Pani zainteresowanie praca w takich osrodkach jak Paristwa (wzrost/spadek w ostatnich
latach)?

v’ Jakie Pana/Pani zdaniem bedzie zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikéw w tych zawodach
zwigzanych z opieka nad osobami starszymi? Jak bedzie sie ono zmienia¢ w najblizszych latach? Co jest
podstawg tej oceny?

v’ Jak bedzie sie zmieniato zatrudnienie, ze wzgledu na zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze dla

0s6b starszych? (liczba pracownikdw, ich wyksztatcenie, przygotowanie zawodowe — umiejetnosci
i kompetencje miekkie)

REKRUTACJA DO ZAWODU/ZAWODOW

v w jaki sposob rekrutujecie Panstwo nowych pracownikéw w zawodach zwigzanych z opiekg nad
osobami starszymi? (pytamy o kazdy z zawoddw, jesli wystepujq réznice)
v aktywne poszukiwanie (konkursy, ogtoszenia, wspotpraca ze szkotami, wspétpraca z powiatowymi
urzedami pracy)
V" bierne (kandydaci sami sie zgtaszajq)
V' Jakie warunki muszg spetniaé¢ osoby zainteresowane podjeciem ksztatcenia w tych zawodach (m.in.
w zakresie kompetenc;ji, cech osobowosci, doswiadczenia zawodowego lub zyciowego)?

v Jak weryfikowane sg predyspozycje kandydatéw do pracy opiekuna?

v Kiedy weryfikowane sg predyspozycje kandydatéw do pracy opiekuna (na etapie rekrutacji,
w trakcie zatrudnienia)?
v" Jak ocenia Pan/Pani przygotowanie osob, ktére ubiegajg sie o prace w Panstwa placowce?
v Jakie osoby najczesciej podejmujg prace w placowce w zawodach zwigzanych z opiekg nad osobami
starszymi:
e mtodsze czy starsze? Dlaczego?
e  kobiety czy mezczyzni? Dlaczego?
e 0soby z doswiadczeniem zawodowym czy bez? Dlaczego?
e  (Czy doswiadczacie Panstwo jakichs$ trudnosci z naborem pracownikéw? Z czego one wynikajg (np. brak
chetnych, niska atrakcyjnos¢ warunkéw zatrudnienia, niewtasciwe przygotowanie kadr)?

e Jak ocenia Pan/Pani rotacje kadr (duza/przecietna/mata zmienno$¢)? Jak dtugo/ile lat (przecietnie)
pracujg w placéwce opiekunowie osdéb starszych?

WARUNKI PRACY | PLACY

e Jakie wynagrodzenia oferowane sg w poszczegdlnych zawodach zwigzanych z opiekg nad osobami
starszymi (min-max)?
e Codecyduje o poziomie oferowanych wynagrodzen? Czy Pana/Pani zdaniem sg one adekwatne
do wymagan i zakresu obowigzkéw?
e Jak zmienia sie wynagrodzenie w czasie (mozliwosci awansu finansowego)?
e (Czy istniejg mozliwosci uzupetnienia wynagrodzenia? Jak? Np. nadgodziny, premie,
niematerialne formy wynagrodzenia.
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e Jakie sg warunki pracy?

e Na podstawie jakich uméw (umowa o prace, umowy cywilnoprawne) najczesciej zatrudniajg
Panstwo pracownikéw w zawodach zwigzanych z opiekg nad osobami starszymi?

e Jak zorganizowana jest praca w poszczegdlnych zawodach?

grafik pracy — ile dni w tygodniu, godzin w ciggu dnia, obcigzenie pracg
w soboty/niedziele/noce

zmienno$¢ obcigzen/zadan vs. stato$¢/monotonia

wymaog dyspozycyjnosci

e Ktére ze stosowanych sposobdw organizacji pracy sg (potencjalnie) problematyczne? Jakie
zmiany mozna by wprowadzi¢ w sposobie organizacji pracy? Jakie sg ograniczenia tych zmian?

e (Czy istniejg mozliwosci awansu? Od czego zalezy? Jak czesto dochodzi do awanséw? Czy
stosowane sg formy zastepcze, jakie (np. zmiana zadan, zakresu odpowiedzialnosci, awans
finansowy)?

e W jaki sposéb pracownicy podnoszg swoje kwalifikacje? Jaki jest w tym udziat placéwki (np.
(wspdt)finansowanie szkoleri/studiéw, pozyskiwanie srodkéw na podnoszenie kompetencji,
realizacja projektéw systemowych)? llu pracownikow korzysta z tych form? A ilu chciatoby
korzystaé (zgtaszato cheé podnoszenia kwalifikacji/kompetencji)?

e (Czy sposdb wynagradzania pracownikow i/lub warunki pracy mogg wptywaé na trwatosé
kadr/zainteresowanie pracg w placéwce?

e Jesli tak, w jaki sposob uatrakcyjniacie Panstwo warunki pracy/ptacy, zeby zacheci¢ do
podejmowania/utrzymania pracy?

SPECYFIKA ZAWODOW

v Jaki jest zakres zadan/czynnosci w opiece nad osobami starszymi w poszczegdlnych zawodach?

V" Jak ocenia Pan/Pani trudno$c¢ zadar/czynnosci dla poszczegdlnych zawodow?

v Czy ktdres z nich sg szczegdlnie obcigzajace fizycznie i psychicznie? Jesli tak, ktore? Czy mozna by
utatwi¢ pracownikom wykonywanie tych zadan/czynnosci (np. poprzez wsparcie urzadzen lub
innych pracownikéw)? Czy takie rozwigzania sy wdrazane? Jesli nie, dlaczego?

v Czy rodzaj wykonywanych zadan/czynnosci moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego? Jesli tak,
pracownicy ktdrych zawoddw sg bardziej narazeni na ten proces?

o Jakie dziatania Panstwo podejmujecie, zeby zapobiega¢ takim procesom lub zeby
rozwigzac problem?

OFERTA OPIEKI A POTRZEBY PODOPIECZNYCH | ICH RODZIN

v Czy w Pana/Pani ocenie oferta placowki odpowiada potrzebom podopiecznym i ich rodzin?

v Jaka jest podstawa tej oceny (np. rozmowy z pracownikami, podopiecznymi, rodzinami
podopiecznych, ewaluacje pracy, biezagcy monitoring zadan, superwizja)?

v Jak Pana/Pani zdaniem w najblizszych latach zmienia¢ sie bedg potrzeby i wymagania podopiecznych
i ich rodzin wzgledem ustug opiekunczych? Jaki bedzie miato to wptyw na funkcjonowanie branzy ustug
opiekunczych? Jakie trudnosci mogg sie pojawi¢ w sprostaniu tym potrzebom i wymaganiom?

v" Co odréinia Pakstwa placéwke od innych?

v’ Jakie rozwigzania zw. z ofertg, standardem ustug, praktykami zw. z wtgczaniem fizycznym,
kulturalnym, spotecznym podopiecznych uznat(a)by Pan/Pani za przyktady dobrych praktyk —
dziatan, ktére warto wprowadza¢ w innych placéwkach podobnego rodzaju? Prosze podaé
przykfady.
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v Czy $wiadczenie ustug w placéwce jest/moze by¢ korzystniejszym rozwigzaniem niz opieka domowa? W
jakich przypadkach poszczegdlne rodzaje opieki lepiej sie sprawdzajg?

Dziekuje za udziat w badaniu.

e scenariusz wywiadu pogtebionego z pracownikiem podmiotu prowadzacego opieke nad
osobami starszymi (CS1-6 IDI1-6)

Scenariusz wywiadu pogtebionego z pracownikiem
podmiotu prowadzacego opieke nad osobami starszymi

Nazwa i dane teleadresowe POdmMIOtU: .......ccccciiiinnrniinninninennnnnssnssnssnesssssssasssessssssassas (wypetnia badacz)
Zawod osoby, z ktOrg przeprowadzono WYWIad..........ccceeeeeeeeerennsensnesessessessesssessessesssessessassssssessnssassassassssssanss
Stanowisko osoby, z ktorg przeprowadzono WYWIAd: .........cccceeceecerresnessesnecnressesenssssssnssessessnssssssessessesssassasans
Wyksztatcenie reSPONUAENTA: ... cecrie s creere et teressesse e sassasssssassssessessessasssssasssensnsssssas sresseassesnessassasssssens
Plec respondenta:........c.cocerurnecneincriniecnnnes (wypetnia badacz) Wiek respondenta: .........ccceervrevesecnnes

Formuta aranzacyjna

Nazywam Si€ ....cceeveeeveeeineieeeenen i jestem pracownikiem firmy ..., ktéra na zlecenie Wojewaddzkiego Urzedu Pracy
w Gdansku przeprowadza badanie zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekuriczych dla oséb starszych
w wojewddztwie pomorskim.

Chciat(a)bym porozmawiac¢ z Panem/Panig na temat placowki, w ktorej Pan/Pani pracuje. Serdecznie zapraszam
do udziatu w badaniu i udzielenia odpowiedzi na przygotowane pytania. Wywiad potrwa okoto 20 minut.
Jednoczesnie chciat(a)bym zapewni¢, ze badanie jest anonimowe, a Pana/Pani odpowiedzi zostang wykorzystane
jedynie w celach badawczych.

REKRUTACJA DO ZAWODU/ZAWODOW

v W jaki sposdb zostat(a) Pan/Pani zatrudniony/a w tej placéwce?

V' szukanie pracy w zawodzie (samodzielne zgtoszenie sie do pracy vs. odpowiedz na konkurs/
ogtoszenie, za posrednictwem powiatowego urzedu pracy)

V' Jakie warunki musiat(a) Pan/Pani spetnié, zeby otrzymac te prace (m.in. w zakresie kompetencji, cech
osobowosci, doswiadczenia zawodowego lub zyciowego)?

v Jak weryfikowano Pana/Pani predyspozycje do pracy?

kiedy zweryfikowane zostaty Pana/Pani predyspozycje do pracy (na etapie rekrutacji, w trakcie
zatrudnienia)?

v
v Jak ocenia Pan/Pani swoje przygotowanie do pracy w momencie, gdy jg Pan/Pani podejmowat/a?
v

Czy to Pana/Pani pierwsza praca w tym zawodzie?

o Jesli tak, jakg prace wczesniej Pan/Pani wykonywat/a? Czy to zawdd pokrewny (tzn.
wymagajacy podobnych umiejetnosci)? Dlaczego ostatecznie zdecydowat(a) sie Pan/Pani
na podjecie pracy w branzy ustug opiekuriczych dla oséb starszych?

o Jedlinie:

= gdzie wczesniej Pan/Pani pracowat/a

= w jakiej formie wczesniej Pan/Pani byt/a zatrudniony/a (placéwka
publiczna/prywatna; ustugi w placéwce/w domu; w Polsce/za granicg)

=  jak aktualna praca , wypada” na tle Pana/Pani dotychczasowego doswiadczenia.
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WARUNKI PRACY | PLACY

e Jak ocenia Pan/Pani oferowane wynagrodzenie? Czy jest ono adekwatne do wymagan i do zakresu
obowigzkow?
e Jak zmienia sie wynagrodzenie w czasie (mozliwosci awansu finansowego)?
e (Czy istniejg mozliwosci uzupetnienia wynagrodzenia? Jak? Np. nadgodziny, premie,
niematerialne formy wynagrodzenia.
e Jakie sg warunki pracy?
e Jak zorganizowana jest Pana/Pani praca?
ile dni w tygodniu, godzin w ciggu dnia, obcigzenie pracg w soboty/niedziele/noce
zmienno$¢ obcigzen/zadan vs. statosé¢/monotonia
wymaog dyspozycyjnosci
e Jakie zmiany mozna by wprowadzi¢ w sposobie organizacji pracy, by utatwi¢ Panu/Pani prace?
e (Czy istniejg mozliwosci awansu? Od czego zalezy? Jak czesto dochodzi do awanséw? Czy
stosowane sg formy zastepcze, jakie (np. zmiana zadan, zakresu odpowiedzialnosci, awans
finansowy)?
e Czy ma Pan/Pani mozliwo$¢ podnoszenia swoich kwalifikacji? Jaki jest w tym udziat placéwki
(np. (wspdt)finansowanie szkolen/studidw, pozyskiwanie srodkdw na podnoszenie
kompetencji, realizacja projektow systemowych)? Czy miat/a Pan/Pani potrzebe, mozliwo$é
skorzystania z takiej formy?
e  (Czy bierze Pan/Pani pod uwage mozliwos$¢ zmiany zatrudnienia? Dlaczego?

SPECYFIKA ZAWODU

v’ Jaki jest zakres Pana/Pani zadar/czynnosci w opiece nad osobami starszymi?

v’ Jak ocenia Pan/Pani trudno$¢ tych zadan/czynnosci? Czy mozna by utatwi¢ Panu/Pani wykonywanie
pewnych zadan/czynnosci (np. poprzez wsparcie urzgdzen lub innych pracownikéw)? Czy takie
rozwigzania sg wdrazane? Jesli nie, dlaczego?

v Czy ktéres z nich sg szczegdlnie obcigzajace fizycznie i psychicznie? Jesli tak, ktore?

v Czy w placowce podejmowane sg dziatania, ktore pozwalajg zapobiega¢ procesom wypalenia
zawodowego (trwatego znuzenia praca i wykonywanymi czynnosciami)? Jakie?

OFERTA OPIEKI A POTRZEBY PODOPIECZNYCH | ICH RODZIN

v Czy w Pana/Pani ocenie oferta placéwki odpowiada potrzebom podopiecznym i ich rodzin?

v’ Jaka jest podstawa tej oceny (np. rozmowy z innymi pracownikami, podopiecznymi, rodzinami
podopiecznych, ewaluacje pracy, biezagcy monitoring zadan, superwizja)?

v Jak Pana/Pani zdaniem w najblizszych latach zmienia¢ sie bedg potrzeby i wymagania podopiecznych
i ich rodzin wzgledem ustug opiekuriczych? Jaki bedzie miato to wptyw na funkcjonowanie branzy ustug
opiekunczych? Jakie trudnosci mogg sie pojawic¢ w sprostaniu tym potrzebom i wymaganiom?

v’ Co odréznia Parstwa placéwke od innych?

v’ Jakie rozwigzania zw. z oferty, standardem ustug, praktykami zw. z wigczaniem fizycznym,
kulturalnym, spotecznym podopiecznych uznat(a)by Pan/Pani za przyktady dobrych praktyk —
dziatan, ktére warto wprowadza¢ w innych placéwkach podobnego rodzaju? Prosze podaé
przyktady.

v Czy $wiadczenie ustug w placéwce jest/moze by¢ korzystniejszym rozwigzaniem niz opieka domowa? W
jakich przypadkach poszczegdlne rodzaje opieki lepiej sie sprawdzajg?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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e dyspozycje do wywiadu z klientami (i/lub ich rodzinami) korzystajacymi z oferty podmiotu
sSwiadczacego ustugi opieki dla oséb w podesztym wieku (CS1-6 IDI1-4)

Dyspozycje do wywiadu z klientami (i/lub ich rodzinami)
korzystajgcymi z oferty podmiotu swiadczacego ustugi opieki dla oséb w podesztym wieku
(badanie funkcjonowania podmiotu oraz potrzeb klientéw/ich rodzin w zakresie opieki)

Nazwa i dane teleadresowe PoOdmMIOtU: .......cccccccevceererceeceerrennnssenssessneseesessnssasssessesseasnas (wypetnia badacz)
Wiek osoby korzystajacej z placOwki: ......ccceeeeerverrrurnenees
0Od jak dawna przebywa Pan/Pani w placéwce? (uwaga, jesli kwestionariusz wypetnia cztonek rodziny — od jak
dawna Pana/Pani cztonek rodziny jest podopiecznym tej placéwki?)
1. [_] krécej niz rok 2.[]23lata 3.[ ]45lat  4.[ ] 6latlub diuzej

Status w placéwce 1. [_] podopieczny/klient 2.[ ] cztonek rodziny

Formuta aranzacyjna

NazZyWam Si€ c.ccccueeeererureerereirerenens i jestem pracownikiem firmy ..., ktéra na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Gdansku przeprowadza badanie zapotrzebowania na zawody z branzy ustug opiekunczych dla oséb starszych
w wojewddztwie pomorskim.

Interesuje nas takze, jakie sg potrzeby osdb korzystajacych z takich ustug. Serdecznie zapraszamy do udziatu
w badaniu i udzielenia odpowiedzi na przygotowane pytania. Rozmowa zajmie okoto 15 minut. Jednoczesnie
chciat(a)bym zapewnié, ze badanie jest anonimowe, a Pana/Pani odpowiedzi zostang wykorzystane jedynie
w celach badawczych.

OFERTA PLACOWKI

e Jak na ogét spedza Pani/Pan (Pana/Pani cztonek rodziny) czas w placowce? Jak wyglada zwykty dzien?

e Jakie formy aktywnosci sprawiajg Panu/Pani (Pana/Pani cztonkowi rodziny) najwiecej przyjemnosci?
e Ajakie formy aktywnosci sg najbardziej potrzebne dla:

e  podtrzymania/poprawy stanu zdrowia

e poczucia przynaleznosci do szerszej spotecznosci

e  zaspokojenia potrzeb kulturalnych, edukacyjnych, ogélnie - samorozwoju

e odpoczynku

e wypetnienia czasu wolnego

OCENA OFERTY | POZIOMU OBStUGI

e Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poziom opieki w placowce?

e  Gdyby miat Pan/Pani poleci¢ te placowke komus$ innemu, na co w szczegdlnosci zwrécit(a)by
Pan/Pani uwage? Co jest mocng strong tej placéwki?

e (Czy placéwka ma takie cechy, ktdre sprawiajg, ze odradzat(a)by Pan/Pani korzystanie z niej? Jakie?

e Co chciat(a)by Pan/Pani zmieni¢ w dziataniu placowki (nawet jedli jest Pan/Pani
zadowolony/zadowolona z jakosci ustug dla Pana/Pani (cztonka Pana/Pani rodziny)?

e  Czy zmiany miatyby dotyczy¢ ktérejs z takich sfer jak: opieka zdrowotna, warunki i komfort
mieszkania, atrakcje i program spedzania czasu wolnego, jakos$¢ opieki ze strony oséb
specjalizujgcych sie w opiece nad osobami starszymi, zrozumienie potrzeb podopiecznych,
cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢ personelu, zaangazowanie pracownikom, zapewnienie
podopiecznym poczucia intymnosci, zapewnienie podopiecznym poczucia
bezpieczenstwa, jakos¢ pracy oséb wykonujacych zawody pomocnicze (np. obstuga
porzadkowa, kuchni, itp.)?
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e  (Czy ktdras z tych sfer funkcjonuje dzis w sposéb, ktéry wymaga pilnej zmiany? Ktéra?
e Jakie dziatania w odniesieniu do tych spraw juz podejmowano? Ktére w szczegdlnosci
Panu/Pani odpowiadaja/ty?
e  Czy kiedykolwiek zgtaszat/a Pan/Pani potrzebe tych zmian? Komu? Z jakim skutkiem (czy podjeto
dziatania naprawcze lub dyskusje o problemie?)?
e Czy kiedykolwiek rozwazat(a) Pan/Pani zmiane placéwki, z ktérej ustug Pan/Pani korzysta?
Dlaczego?

Dziekuje za udziat w badaniu!
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