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BAROMETR RYNKU PRACY VIl

WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo,

Ciesze sig, ze juz po raz dsmy spotykamy sie na tamach Barometru Rynku Pracy.
To jedna z najbardziej kompleksowych publikacji prezentujgcych aktualny obraz
polskiego rynku zatrudnienia. Podobnie jok w poprzednich edycjach patrzymy
na niego z perspektywy pracownikow, dotykajgc takich kwestii, jok obawy
o stabilno$¢ zatrudnienia, plany zmiany pracy, spodziewany wzrost i spadek
wynagrodzen. Staramy sie analizowa¢ rowniez wyzwania pracodawcow,
ktorych pytamy o plany zatrudnienia i zmiany polityki ptacowej. Na polski
rynek pracy patrzymy z perspektywy ogdlnokrajowej, jak i lokalnej. O sytuacii
w poszczegolnych regionach informujemy w naszym regionalnym barometrze.
Ostatnia cze$¢ raportu poswiecona jest trendom, ktére potwierdzajg,
ze rynek pracy staje sie jednym z kluczowych aspektdw zwigzanych z rozwojem
gospodarczym naszego Kraju.

Stopa bezrobocia w Polsce caty czas spada osiggajgc z kazdym miesigcem
rekordowe wyniki. Prawdopodobny jest scenariusz, ze na koniec roku bez
pracy bedzie mnigj niz 7% Polakdw, a bezrobotnych zaczniemy liczy¢ w setkach
tysiecy, a nie w milionach. Ponadto od poczgtku roku widzimy duzg dynamike
wzrostu wynagrodzen, ktére w kolejnych latach dalej majq i$¢ w gére w tempie
ponad 6%. Dobra sytuacja na rynku przektada sie na nastroje pracownikow
- dzi$ utraty pracy obawia co dziewigty aktywny zawodowo Polak i jest
to najnizszy wynik w historii naszych badan. Wcigz jednak 1na 5 badanych mysli
o zmianie pracy, najczesciej sq to osoby mtode — przedstawiciele generacji Y
i Z, ktorzy nie skonczyli jeszcze 35. roku zycia. To potwierdzenie ich mobilnosci
i duzej otwartosci na zawodowe zmiany, wobec ktdrej pracodawcy nie powinni
pozostawac obojetni. Pracownicy na rynku czujg sie coraz pewniej, a dowodem
na to jest fakt, ze blisko potowa pracownikéw zaktada, ze znalezienie nowej
pracy zajmie im nie dituzej niz miesigc.

Az tak pozytywnych nastrojow nie majg pracodawcy, ktdrzy coraz czesciej
majg problemy z pozyskaniem pracownikéw — dotyczy to juz potowy firm.
Potrzeby przedsigbiorcéw sq duze, bo blisko 40% z nich planuje w najblizszym
czasie rekrutacje — poszukiwani bedg gtéwnie pracownicy sredniego i nizszego
szczebla. Jednoczes$nie widoczne deficyty kandydatow wptywajg na dziatalnosé
firm, bo, jok pokazujg nasze wyniki, Y3 z tego powodu nie moze zawiera¢ nowych
kontraktow. Przycigganiu pracownikéw oraz ich zatrzymaniu majqg stuzy¢ muin.
podwyzki, ktore planuje ponad 11% firm.

Te i inne ciekawe wnioski znajdg Panstwo w Barometrze Rynku Pracy VIII.

Zycze Panstwu przyjemnej lektury,
Maciej Witucki

Prezes Zarzgdu

Work Service S.A.
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RAPORT W LICZBACH

pracujgcych Polakéw obawia sie utraty zatrudnienia

os6b w wieku 18-34 (przedstawiciele generacji Z i Y)
chce zmieni¢ prace w ciqgu najblizszych 2 lat

pracownikéw uwaza, ze nowej pracy bedzie szukaé
miesigc lub krécej

osob chce zmienié prace z powodu zbyt niskiego
poziomu wynagrodzenia

pracownikéw uwaza, ze stawki za wynagrodzenie
powinny byé jawne juz w ogloszeniu o prace



RAPORT W LICZBACH

firm planuje rekrutacje w nadchodzqcym kwartale

pracodawcow bedzie zatrudniaé pracownikéw
sSredniego szczebla

przedsiebiorcéw planuje podwyzki dla swoich pracownikéw

firm z sektora produkcyjnego ma problemy
z dostepnosciq odpowiednich kandydatow

pracodawcow nie moze zawieraé nowych kontraktow
z powodu nieobsadzonych stanowisk
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ZDANIEM PRACOWNIKA

OBAWY O UTRATE PRACY

Co dziewigty (11,6%) pracujgcy Polak obawia sie dzi$ utraty pracy w ciggu najblizszych 2 lat i jest to najnizszy wynik w historii badania. Czesciej dotyczy to pracownikow
w wieku $rednim — pomiedzy 35 a 44 rokiem zycia (14,1%), niz obecnych na rynku pracy krotko (wsrod osob w wieku 18 — 34 lata odsetek wynosi 76%). O swojq prace bardziej
obawiajqg sie kobiety (64%) niz mezczyzni (36%). Pewnos¢ zatrudnienia wzrasta wraz z dochodem. Utraty pracy boi sie 16,8% badanych zarabiajgeych do 1999 zt i tylko
4,7% 0sob, ktorzy miesiecznie otrzymujg ponad 3 999 zt. Czesciej zatrudnienia pewni sq prowadzgey wiasng dziatalno$é gospodarczg (6,1%) niz osoby zatrudnione na petny
etat (11,1%) czy jego czesc (18,1%).

Czy obawia sie Pan/Pani utraty pracy? Wiek
7,6% 90,1% 2,3%
0,7% 18-34 1t |
Tak, w najblizszym
miesigcu 14,1% 79.6% 6,3%
35-44 lat
3,0%
o o Tak, w najblizszym 13,5% 83,1% 3,5%
1 1 6 /o /o poiroczu 45-54 ot
I I 2 2%
o o o o
TO k N e Tak, w r%ojblizszym 16.9% 80,2% 3%
roku 55-67 lat
3,8% 4,7%
Nie wiem Tak, w najblizszych
dwach latach /.
| \
R .. . .o . .. 64,5% 79% 659% 761% 773% 691% 775% 84,6%
Utraty pracy czesciej bojq sie kobiety niz mezczyzni
b64% 36%
I
270% 16% 28% 19.4% 18,6% 239% 179%  1,6%
kobiety mezczyzni 1\/ \
'\"
¢ ——
Il kwartat 2017 a poprzednie edycje badania 8,5% 50% 6.2% 4.5% 4% 70% 46%  37%
Wraz z rekordowym spadkiem bezrobocia, wzrastajgcymi wynagrodzeniami
i dobrymi wskaznikami makroekonomicznymi nastroje Polakéw poprawity sie. 092013  06.2014 01.2015 072015 01.2016 072016 012017 072017
W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania odsetek oséb niepewnych o swojg
prace spadt 0 6,3 p.p. | osiggnat najnizszy poziom w historii. I S

Obawiam sie Nie obawiam sie Nie wiem



ZDANIEM PRACOWNIKA

ZMIANA MIEJSCA PRACY

1na 5 badanych (21,6%) zamierza w ciggu najblizszych dwdch lat zmieni¢ swoje obecne miejsce zatrudnienia. W porownaniu z badaniem sprzed pot roku, odsetek oséb
zainteresowanych zmiang pracy wzrést o blisko 4 p.p. czyli do poziomu obserwowanego we wczesniejszych edycjach raportu. Najczesciej o innym miejscu zatrudnienia

myslg mtodzi pracownicy (28,2% osdb w wieku 18-34 i tylko 59% w wieku 55-67).

Czy planuje Pan/Pani zmienié obecnie miejsce pracy?

I 2,6%
Tak, w ncljbhzszym

m|e5|qcu

IS%

Tak, w najblizszym
potroczu

21,6%

Tak

74 1%

. 6,2%
N e I Tak, w no blwzszym
roku

4% 78%
Nie wiem Tak, w ncthzszych
dwaoch latach

Dlaczego zamierza Pan/Pani zmienié swoje obecne miejsce pracy?

Najczestszym powodem checi zmiany pracy sq zbyt niskie zarobki — wskazato
go 44,1% osoéb. Na drugim miejscu jest che¢ samoredlizacii (31,5%), a na kolejnym
brak perspektyw awansu (28,5%). Co pigta osoba zamierza zmieni¢ prace
kierujgc sie nudq i rutyng. Rzadziej niz w VIl edycji badania Polacy jako powdd
zmiany miegjsca zatrudnienia wskazywali redukcje etatéw (12,7%). Czesciej z kolei
pojawiaty sie powody osobiste, ktdre sktaniajg do zmiany blisko 22% osdb.

Zbyt niski poziom wynagrodzenia @ 52% & 529%

Che¢ samorealizacji @

Brak perspektywy awansu

Jak dlugo zamierza Pan/Pani szukaé¢ nowej pracy?

24 8%

22°/o o
18,7%
S 59 27

' . v % 3 7%
46,8% 40,5%

Okoto Okoto Okoto Okoto Okoto Ponad Nie
tygodnia  miesigca 3 miesiecy  potroku roku rok wiem

Prawie potowa badanych zamierza szuka¢ nowej pracy miesigc lub krocej
- 24,8% ankietowanych uwaza, ze poswieci na to okoto miesigca, a 22% twierdzi,
ze 7 dni. Lepszym nastawieniem do czasu trwania poszukiwan nowej pracy cieszg
sie mezczyzni (777% uwaza, ze nowq prace znajdzie w czasie krotszym niz kwartat,
w przypadku kobiet ten wskaznik wynosi 54,5%), osoby miode (75,2% wierzy,
7e nowe zatrudnienie znajdzie szybciej niz w ciggu 90 dni) i z wyksztatceniem
$rednim (811% deklaruje, ze pracy bedzie szuka¢ najwyzej 3 miesigce).
Wérod respondentow z wyksztatceniem wyzszym ponad potowa (56,6%) uwaza,
ze na poszukiwanie pracy przeznaczy od 3 miesiecy do roku. Co ésma osoba nie
wie, ile czasu bedzie potrzebowag, zeby znalez¢é nowe miejsce zatrudnienia.

\ 439%

339%

1389% 431%
361% : 36.6%

32,3%
Powody osobiste ®

Rutyna /nuda @

’ 3% 293% ———
2169 ..2?;7: 26,1% & 28,5%:
L% 258% 2% 175% 187% 189% 8%
159% ¥ 70,2% -~ ¢ '

15:3% 155 187% - e
Zta atmosfera pracy ® SR e 151% T L% 7% 171%
9, o $13% °
7% 7% 12.7%
Redukcja etatow @ : : i
06.2014 01.2015 072015 01.2016 072016 01.2017 072017
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ZDANIEM PRACOWNIKA

SPOSOBY SZUKANIA PRACY

Najczesciej Polacy zamierzajg szukac nowej pracy poprzez znajomych (57.4%), w przypadku oséb z doswiadczeniem podstawowym odsetek ten siega az 83,1%. Niewiele mniej,
bo 52,6% poszukiwac jej bedzie na dostepnych portalach pracy (najczesciej robig to kandydaci z wyzszym wyksztatceniem, a najrzadziej z wyksztatceniem zawodowym),
a 42,8% przejrzy firmowe zaktadki ,Kariera”. W poréwnaniu z poprzednim badaniem spadta liczba oséb zamierzajgcych szukac¢ zatrudnienia poprzez Urzgd Pracy.

Wzrosta natomiast rola medidw spotecznosciowych, z ktérych chce korzysta¢ 3 na 10 badanych.

W jaki sposéb zamierza Pan/Pani poszukiwaé nowej pracy?

S74% 52,6%

A o

42,8%
v

A

Poprzez znajomych

Przeglgdanie ogtoszen
na portalach pracy

Samodzielne wyszukiwanie
ofert w zaktadkach
,Kariera" na stronach
internetowych firm

18,4%
v
——

Na targach pracy

73% 72,4%
. 60,5% %
62:0 — 56.5% : 61,7%
60% _ 52 6%
573%
53,8% 53.8%
36,3%
33.4%
230,7%
25% 21,8% 1292% 252%
24% ‘ S
221% 168%
169% 7%
062014 012015 072015 012016

Poprzez Urzgd Pracy

58,3% 574%
%

527 =
52,6%

R 45,5%
£,4% T 42,8%
28,5% 26.3% 298%
| 235% “ﬁﬁ/ 18,4%

- 21,8%
0% 2], x'lg,'}%
— 197% 23
14,7% 7% :
072016 01.2017 072017

Na przestrzeni lat widag, ze systematycznie maleje znaczenie wszystkich sposoboéw szukania nowego miejsca zatrudnienia. Od 2014 roku najbardziej stracito jednak
samodzielne wyszukiwanie ofert w zaktadkach ,Kariera” (172 p.p.) oraz znajomi (15,6 p.p.). Niezmiennie wazng role odgrywajg natomiast portale pracy, ktore pottora roku
temu byly nawet najbardziej popularne. Wcigz na podobnym poziomie utrzymajqg sie natomiast media spotecznosciowe. Widacd tez, ze Internet to miejsce, z ktdrego Polacy
korzystajq najchetniej jesli chodzi o sposoby szukania pracy.



ZDANIEM PRACOWNIKA

OCZEKIWANIA PLACOWE

Czego oczekuje Pan/Pani w najblizszych miesigcach,
jesli chodzi o poziom wynagrodzenia?

S4,5%

38,7%

Utrzymani 5%

Nie wiem

I 18%
Obnizenia
Podniesienia I

KOMENTARZ EKSPERTA
Andrzej Kubisiak,
Dyrektor Zespotu Analiz i Komunikacji w Work Service S.A.

Presja ptacowa utrzymuje sie na statym i wysokim poziomie od lat. To efekt niskiej bazy,
ktora nie jest w petni satysfakcjonujgca dla pracownikéw. Zwtaszcza jesli zestawimy
wynagrodzenia obowiqzujgce w Polsce z tymi za granicq. Realny wzrost ptac jest relatywnie
niskiiwciqz Polacy patrzq na duzq dysproporcje stawek na ZachodZzie Europy. Jednoczesnie
rynek w Polsce sie zmienia, a efekty tego procesu widac zwtaszcza w sektorach, ktdre sq
objete najwiekszymi niedoborami pracownikow. Dobrym przyktadem jest sektor handlowy,
gdzie w ciggu ostatniego roku najwieksi gracze kilkukrotnie podnosili pensje. Warto tez
zauwazyc, ze najszybciej wynagrodzenia rosnq dla oséb niewykwalifikowanych, co jest
skorelowane z rosnqgcq dynamicznie ptacq minimalng i ustanowieniem stawki minimalnej
na umowach zlecenie na poziomie 13 zt brutto. Jesli zestawimy to z wydtuzajgcym sie
wymiarem czasu pracy to uzyskamy odpowiedz dlaczego ptace rosng na poziomie 5 proc.
r/r., a ta dynamika w najblizszym czasie moze jeszcze przyspieszyc.

W grupie zatrudnionych Polakéw ponad potowa oczekuje podniesienia
poziomu swojego wynagrodzenia (54,5%). Mniej, bo 38,7% twierdzi, ze ich pensja
utrzyma sie na tym samym poziomie. Obnizenia zarobkow obawia sie tylko
1,8% pracujgcych. Najwiekszymi optymistami w zakresie wzrostu wynagrodzen
sq osoby w wieku 55-67 (w tej grupie odsetek wynosi 61,6%). Z kolei wsrod
pracownikéw w przedziale 45-54 lata podwyzki spodziewa sie tylko 48,2% osdb.

== L2 = 52,3% 54,5%
53,1%
—— 387%
36,2% h23% 393% 38,5% 40,7%
5% 5% 45% 5% 29% 6,5% s 5%
i V* 2% 21% 27% 9%  18%

:09.2013 06.2014 01.2015 072015 O'I.2b16 072016 012017 072017

Wiek

55,8% 377% 11% 5,4%
18-34 ot NN -
54.7% 39% 6,3%
35-s4 (ot INEG T —
48,2% 43% 55% 3,3%
ASIACE B
61,6% 32,6% 1% 4,7%

55-67 lat

I Y .
Podniesienia Utrzymania Obnizenia Nie wiem
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ZDANIEM PRACODAWCY

Podczas gdy co dziewigty Polak boi sie utraty pracy zdecydowana wiekszos¢ pracodawcodw (69%) planuje utrzymac obecny poziom zatrudnienia. Na jego zwiekszenie
w najblizszym kwartale zdecyduje sie 22,1% pracodawcow, a 17,2% otworzy nowe rekrutacije. O redukcji etatow mysli jedynie 5,3% badanych. Rekrutacje planujg gtéwnie duze
firmy — 67% z nich zamierza je przeprowadzi¢ w celu utrzymania lub zwigkszenia zatrudnienia. Najwiecej rekrutacji nalezy spodziewac sie w handlu (46,5% firm ma takie plany)
i ustugach (43,6%). Wsrod przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze publicznym blisko co trzecie chee zatrudnia¢ pracownikow. Firmy z sektora publicznego oraz produkeyjne
czesciej bedq staraty sie utrzymac zatrudnienie na obecnym poziomie bez prowadzenia dodatkowych rekrutacji.

51 8% I 221%
Zwiekszenie
(o)
I
i 17.2%
39 3()/ ﬁrm p|OHUJe Utrz’ymor?e
I (o] Utrzym(] nie poprzez rekrutacje
Firm planuje obecnego 5 3%
. . P (o)
rekrutacje poziomu Zmniejszenie
zatrudnienia
. o
bez rekrutacii I 3,6%
Nie wiem
5 81,0% 3
JaF 78.0% /\_& 73,0% 74,2% 769%
690%
221%
12,0% 7% 12,4% 14.7% 16.4% 14,6% il
.,75/ 6,22 6% 6,6% 7.4% 6,3% 3,6% 53%
65% 4% 0.5% 4% 32% 49% 34% 36%

‘09.2013 062014 01.2015 072015 01.2016 07.2b16 012017 072017

Utrzymanie Zmniejszenie Nie wiem

Zwiekszenie — B

Utrymanic | 1%
rel?rul‘?oc' e
° 2

Utrzymanie I, 204%
bez rekrutacji  [INEGEEEE— 58,0%

Zmniejszenie

Nie wiem
[ |

I T Y
Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny

Il kwartat 2017 a poprzednie edycje badania

Whyniki badania swiadczg o coraz wiekszej potrzebie pozyskania pracownikow.
W poréwnaniu z rokiem 2016 o ponad 7 p.p. wzrdst odsetek pracodawcdw
deklarujgcych zwiekszenie zatrudnienia, a rekordowa liczba firm planuje
w najblizszym czasie rekrutacje. Jednoczes$nie coraz mniej firm decyduje sie
na redukcje zatrudnienia, co jest potwierdzeniem dobrej sytuaciji na rynku pracy.



ZDANIEM PRACODAWCY

4,7% 6,1%
v v
- g .
Kadre Pracownikow Pracownikow Nie wiem
zarzqdzajgcq $redniego szczebla  nizszego szczebla

Artur Skiba,
Prezes Antal i wiceprezes Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia

Rynek pracy jest mocno nabrzmiaty. Od srodka rozdyma go presja ptacowa pracownikow,
zwierzchu zas okala go kotnierz ograniczen, ktérymizastaniajq sie mato skuteczniw zarzqdzeniu
oczekiwaniami pracodawcy. To rodzi frustracje, czesto niepozbawione zasadnosci. W czasie,
gdy powszechna jest wiedza o rosngcych oczekiwaniach kandydatdw, nadal wiele proceséw
rekrutacyjnych konczy sie przedfozeniem oferty z uposazeniem nizszym niz deklarowane
przez kandydata na poczqtku rozmow jako ,prég bolu”. Zrozumienie tego jest kluczem dla
pracodawcow, ktérzy obecnie planujq rekrutacje — a jak wynika z ,Barometru”, to niemal
40% organizacji. Drugq newralgiczng kwestiq jest dynamika procesdw rekrutacyjnych.
W oczach kandydatow rozciggniete w czasie rozmowy nie sq swiadectwem profesjonalizmu,
lecz opieszatosci decyzyjnej. Z obserwacji Antal wynika, Zze najwieksze wyzwanie w tym
zakresie stoi przed firmami z sektora SSC/BPO oraz pracodawcami planujgcymi pozyskac
specjalistow i menedzeréw IT, poniewaz zapotrzebowanie na pracownikéw o takich profilach
kompetencyjnych jest — i bedzie — najwyzsze na rynku.

Az 393% przedsigbiorstw zamierza w najblizszym czasie uruchomi¢ rekrutacje
pracownikdw w celu utrzymania lub zwiekszenia poziomu zatrudnienia.
Firmy poszukiwac¢ bedqg gtownie pracownikéw sredniego (60%) i nizszego szczebla
(52,8%). To istotna zmiana w poréwnaniu z wezesniejszymi edycjami. Przez ostatnie
2 latato bowiem osoby o niskich kwalifikacjach byty najbardziej pozgdane na rynku
pracy. Tylko 4,7% firm planuje natomiast rekrutowac cztonkdw kadry zarzqgdzajgce).
Najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw sredniego szczebla zgtasza branza
ustugowa (71,5%), najmniejsze sektor produkeyjny (476%). Ten drugi bedzie z kolei
poszukiwat pracownikéw nizszego szczebla (83,7%). Sektor publiczny bedzie
natomiast najbardziej dynamicznie rekrutowac pracownikdw kadry zarzgdzajgce).

%
Kadre [ 5.6%
zarzqdzajgcq M 5

i
ercren N 5
I

Pracownikéw — BF
bl ————— @

szczebla '
N O 06,75
Il 6%
Ni . 0%
e wiem - 5,1%
[ BkyAd
I T O
Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny
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11,3%

Zwiekszenie

796

Utrzymanie

o®

0,2%

Zmniejszel

nie

8.9%

Nie wiem

Przeszto co dziesigty pracodawca (11,3%) planuje w ciggu najblizszego kwartatu
podwyzki dla swoich pracownikéw. Najwiekszg sktonnos¢ do zwiekszenia
wynagrodzenia majg firmy duze, zatrudniajgce ponad 250 pracownikow (16%)
oraz przedsiebiorstwa z branzy produkcyjnej (19,3%) i handlowej (191%).

88,3% 872% . 86,5%
_W 81.2% 811% 796%
637%
28,8%
5 13,5% 4% 1.3%
6,6% 6,0% 14,1% 1% 75%
55 5:3% 4,09t 52 e 573% 90% 8.9%%¢
23% 15% 1,3% 12% 0,5% 02%
092013 062014 012015 072015 012016 072016 012017 072017

I N E——
Utrzymanie Zmniejszenie

Nie wiem

I 5;1%
. ) 51%
Zwiekszenie o R
M 5.0%

N, 7, 1%

S
I /'

90,6%

Zmniejszenie

I s3%
o 4,2%
Nie wiem - 8,2%
I 1SS

I T Y
Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny

Il kwartat 2017 a poprzednie edycje badania

W poréwnaniu z poprzedniq edycjg badania wyraznie wida¢, ze skfonnos$c
pracodawcdw do zwiekszania wynagrodzen jest mniejsza, co mozna tgczyé
z elementem sezonowosci. Jesli zestawi¢ obecne wyniki z tymi sprzed roku to liczba
firm planujgcych podwyzki wzrosta o blisko 2 p.p., a w ciggu dwdch lat sie podwoita.
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REGIONALNY BAROMETR RYNKU PRACY

/DANIEM PRACOWNIKA

Jak dlugo spodziewa sie Pan/Pani szukaé nowej pracy?

)
Pétnocno-zachodni
32,2%

Na mapie zaprezentowano
procent odpowiedzi
~mniej niz miesigc”

Jak pokazaty wyniki Regionalnego Barometru Rynku Pracy najpewniej czujg sie
mieszkancy regionu Potudniowego. Tam az 53,3% pracownikdw uwaza, ze nowq
prace znajdzie w ciggu miesigca lub krécej. Swojej zawodowej pozycji najmniej
pewni sg mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego, lubuskiego
i wielkopolskiego. Tam tylko co 3 pracownik twierdzi, ze nowq prace znajdzie
w ciggu 30 dni.

Czy oczekuje Pan/Pani zmiany wysoko$ci wynagrodzenia?

)
Potudniowo-zacho
444,7%

Na mapie zaprezentowano
procent spodziewajgcych sie
podwyzki wynagrodzenia

Najsilniejsza presja ptacowa wystepuje w regionie Pdthocno-zachodnim.
Tam podwyzki spodziewa sie az 62,1% pracownikdéw. Dobre nastroje dopisujq tez
respondentom w 4 kolejnych regionach: Potudniowym, Wschodnim, Centralnym
i Pdtnocnym, gdzie podniesienia pensji spodziewa sie ponad potowa
osob. Najmniejsza wiara w wyzsze wynagrodzenie jest wsrdd pracownikow
zatrudnionych w potudniowo-zachodniej czesci Polski tj. w wojewddztwach
dolnosélgskim i opolskim.

BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA VIl | www.workservice.pl

N
(]



BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA VIl | www.workservice.pl

N
»

REGIONALNY BAROMETR RYNKU PRACY

/DANIEM PRACODAWCY

Plany dotyczqce rekrutaciji
— w ktérych regionach Polski najlepiej szukaé pracy?

()
Pétnocny
17,4%
()
Péinocno-zachodni
21,1%
()
Centralny
169%
()
Potudniowo-zachodni
27,3% [ J
Wschodni
12,6%
()
Na mapie zaprezentowano Potudniowy
34,2%

procent firm deklarujgcych
zamiar zwigkszania poziomu
zatrudnienia

Jak pokazujg wyniki Regionalnego Barometru Rynku Pracy najwigksze
zapotrzebowanie na pracownikéw deklarujg pracodawcy z Polski potudniowe.
W wojewddztwach matopolskim i $Slgskim rekrutacje planuje 34,2% firm.
W regionie Potudniowo-zachodnim rekrutowac¢ bedzie 27,3% pracodawcow.
Najmniej rekrutacji, podobnie jok w poprzednich edycjach badania, bedzie
we wschodniej Polsce, czyli w wojewddztwach $wigtokrzyskim, podkarpackim,
lubelskim i podlaskim, gdzie zaledwie 12,6% firm planuje zwigkszy¢ zatrudnienie.
Niewiele wyzszy wynik deklarujg pracodawcy z regionu Centralnego (169%)
i Pétnocnego (17,4%).

Problem ze znalezieniem pracownikéw
— w ktérych regionach Polski najtrudniej o kandydata?

(J
Pétnocny
572%
(]
Pétnocno-zachodni
38,6%
(J
Centralny
50,6%
®
Potudniowo-zachodni
70,6% °
Wschodni
38,5%
(J
Na mapie zaprezentowano Potudniowy
53,5%

procent firm deklarujgcych
trudno$¢ ze znalezieniem
pracownikow

Najczestsze  problemy ze  znalezieniem  pracownikdw  wystepowaty
w  wojewodztwach dolnodlgskim i opolskim (70,6%). Ponad 50% deficytu
notowano roéwniez w podtnocnej, potudniowej i centralnej czesdci kraju.
Najmniejsze niedobory kadrowe odnotowano w regionie Péthocno-zachodnim
i Wschodnim, gdzie przyznawato sie do nich ponad 38% pracodawcow.
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TRENDY NA RYNKU PRACY - PRACOWNIK

CZAS PRACY

lle czasu pracuje Pan/Pani przecigtnie tygodniowo?

I 14.7%
/ . Mniej niz 40 godzin
Srednia
45h / tydzien | snx
I 36,6%
Powyzej 40 godzin

Blisko potowa (48,7%) aktywnych zawodowo Polakéw pracuje w ciggu tygodnia
40 godzin. Jednak az 36,6% spedza w miejscu zatrudnienia wiecej czasu.
Wsrdd wszystkich pracownikéw 22,6% to osoby, ktdre pracujg ponad 50 godzin
w ciggu 7 dni. Co siédmy Polak (14,7%) na aktywnos$¢ zawodowq poswieca
ponizej 40 godzin tygodniowo. Srednia dla wszystkich pracownikow to 45 godzin.

Mezczyzni pracujg $rednio o ponad S5 godzin wigcej niz kobiety. Jednak
najwiecej czasu na obowigzki zawodowe poswiecajg osoby prowadzgce
wiasng dziatalno$¢ gospodarczg. Wsrdd nich az 72% pracuje powyzej 40 godzin
tygodniowo. Co ciekawe az 1/3 osob zatrudnionych na petny etat spedza
w pracy wiecej niz 8 godzin dziennie. Czas pracy przektada sie na zarobki
— osoby otrzymujgce do 1999 zt czesciej pracujg ponizej 40 godzin w ciggu
7 dni, a ponad potowa pracownikéw zarabiajgcych powyzej 3999 zt poswieca
na obowigzki zawodowe powyzej 40 godzin.

Ple¢
10,0% 46,3% 43,7% Srednia
Mezezyzna [N 270
20,1% 51,4% 28,4%
Kobieta 42
Stosunek pracy
8,8% 58,7% 32,5% Srednia
ikl -~
na petny etat '
71,2% 21,2% 7,6%

Umowa o proce. I 5 ¢
na niepetny etat '
259% 43,0% 31,1%

Umowa

42,7
Zlecenie/dzieto '

141%  139% 72,0%
samozatrudnienic [ NG 549

Dochéd
170% 56,6% 26,4% $redhia
Do1999z NN 22
159% 49,6% 34,4%
2000-2999 7 N 438
11,5% 473% £13%
3000-3999z I, 466
12,0% 33,3% 54,7%

Powyzej 3999zt [N o

ey ]
Mniej niz 40 godzin 40 Godzin Powyzej 40 godzin



TRENDY NA RYNKU PRACY - PRACOWNIK

JAWNOSC WYNAGRODZEN PODCZAS REKRUTUACJI

Czy Pana/Pani zdaniem stawki wynagrodzenia powinny byé jawne
juz w ogtoszeniu o prace?

62,5%

Zdecydowonle tak

21,4%

ROCZGJ tak

I
839% J13,6%| 25

I

I

TO k N ie Nie wiem / trudno powiedzie¢
8,8%

Rocze nie

8%

Zdecydowome nie

Zdecydowana wigkszo$¢ osdb, bo az 839%, uwaza, ze stawki z wynagrodzeniem
powinny by¢ jawne juz w ogtoszeniu o prace (62,5% opowiada sie zdecydowanie
za takim rozwigzaniem). Odmienny punkt widzenia ma 13,6% pracownikédw,
a co dwudziesty (4,8%) jest zdecydowanie przeciwny takiemu pomystowi.
Zdania w tej sprawie nie ma 2,5% badanych.

Kobiety czesdciej niz mezczyzni opowiadajg sie za takim rozwigzaniem.
Pozytywne nastawienie do jawnosci stawek w ogtoszeniu o prace spada wraz
ze wzrostem dochodu. Najbardziej pomystten odpowiada osobom zarabiajgcym
do 1999 zt (899%), a najmniej pracownikom, ktdrzy co miesige otrzymujg powyzej
3999 zt (76%). Jesli wzigé pod uwage wyksztatcenie to grupg, ktéra najbardzie;
opowiada sie za takim rozwigzaniem sq osoby po szkole zawodowej (92,8%).

Ple¢
61,7% 18,0% 3,5% 10,5% 6,3%
Mezczyzna
Tak 797% Nie 16,8%
63,5% 25,3% 1,4% 6,8% 3%
Kobieta
Tak 88,8% Nie 9,8%
Wyksztatcenie
57,5% 21,6% 10,0% 109%
Podstawowe [N .
Tak 791% Nie 209%
74,7% 18,1% 0,8% 4.,7%1,7%
zawodowe | I S——
Tak 92,8% 63%
61,6% 212%  3,4% 11,4% 2,4%
Srednic NN .
Tak 82,8% Nie 13,8%
57,5% 23,3% 3,6% 8,3% 72%
wyzsze NN .
Tak 809% Nie 15,5%
Dochéd
66,4% 23.4% 0,7% 6,4% 29%
Do 1999zt I S
Tak 899% Nie 9.4%
674% 20,4% 4,7% 6,8% 0,7%
2000-2999z [N —
Tak 878% 7.5%
51,9% 28,5% 1,8% 14,0% 3,7%
3000-39992 (I
Tak 80,4% Nie 17,7%
55,4% 20,7% 2,6% 10,7% 10,6%
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Tak 76,0% Nie 21,3%

Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem / trudno Raczej nie Zdecydowanie nie
powiedzie¢
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NIEDOBOR KANDYDATOW

Potowa pracodawcédw deklaruje, ze ma problem ze znalezieniem pracownikow. Najczesciej pojawiajgce sie problemy rekrutacyjne dotyczyty pracownikow nizszego (22,5%)
i $redniego szczebla (19,5%).

Niedobory kadrowe czesciej dotykaty firm duzych (62%). 3 na 10 z nich miaty w ostatnim czasie problem z pozyskaniem pracownikéw nizszego szczebla, co ésma $redniego,
a 8% wyzszego szczebla. Z kolei firmy mate i srednie czeéciej niz te najwieksze spotykaty sie z niedoborem pracownikéw éredniego szczebla. Problemy z rekrutacjq pracownikdw
wystepujg najrzadziej wsrdd firm z sektora publicznego — 372% z nich miato w ciggu ostatnich miesiecy ktopoty ze znalezieniem pracownikow. Najczesciej problemy
pojawiaty sie w firmach zajmujgcych sie produkcjg — 64.9% (gtéwnie pracownicy nizszego szczebla) oraz handlem — 58%.

Czy w ostatnich miesigcach Panistwa firma miata trudnosci

z pozyskaniem kandydatéw? Wielkosé firmy Branza
37% I
s0% I Nie
62,8%
o
4,4% 1% !
Tak, wszystkich szczebli 1% | Tak, 5,7%
wszystkich szczebli 8,2%
o) %
4 4% [ 0,2%
Tak, wyzszego szczebla 8% Il 09%
50,8% | 472%
N N wyzszego szczebla | 2,1% 58%
I o I o 62% 55% o
. S , 496%
Tak Nie : 2% 209% 64:9%
0 Tak, 22,6% 372%
162 I Sredniego szczebla 14,1%
I 2.0% o -
Nie wiem 9 aK,
26> I nizszego szczebla
Firmy duze (powyzej 249 pracownikow) mes === Hondel

= Ustugi

Firmy $rednie (50-249 pracownikdw) s )
= Produkcja

Firmy mate (10-49 pracownikow) == Sektor publiczny



TRENDY NA RYNKU PRACY - PRACODAWCA

WPLYW NIEDOBORU NA FIRMY

Juz potowa pracodawcéw ma problemy z pozyskaniem pracownikdw. Dla 68,1% z nich taka sytuacja ma bezposredni wptyw na funkcjonowanie firmy.
Deficyty wykwalifikowanych osob nie oddziatujg na blisko 1/3 pracodawcéw. Najczesciej pojawiajgcymi sie problemami w zwigzku z niedoborem pracownikow jest
brak mozliwosci zawierania nowych kontraktow (32,6%) oraz rosngce koszty personalne (27,8%). 22,2% nie moze rozwija¢ dziatalnosci np. na nowych rynkach, a co dsmy
pracodawca z powodu trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych kandydatéw musi zrezygnowac z inwestycji albo je ograniczad.

Czy niedobér pracownikéw wplywa na Panstwa firme?

3 ,4°/o | 0,5%

Nie wptywa e

W jaki sposob niedobér pracownikéw wptywa na Paristwa firme?

Tak, czeé¢ stanowisk jest

nieobsadzona, co uniemozliwia nam I INEGTGTITIUu0NU 6%

zawieranie nowych kontraktow

Tak, rosng nam koszty personaine [ INEG_—— 07

ok, e ey o | > >

dziatalnosci np. na nowych rynkach

Tak, musimy rezygnowac albo _ 12.8%

ogranicza¢ inwestycje

Nie wptywo | I, s1.%

Wielkosé firmy Branza

24.2% R Tak, czes$¢ stanowisk

25% _ jest nieobsadzona, co

uniemozliwia nam zawieranie
nowych kontraktéw

42,1%
35,3%
7.6%

32,3 I 26,0%
o Tak, rosng nam koszty 24,0%
205 personalne 21,7% 592%
629% 30 3% 1
60,4% (=7 73,6%
J 129% IR S .y 26,3% 719%
y Tak, nie mozemy rozwija¢ 25 3% 54.3%
12,5% - dziatalnosci np. na nowych 5 e '
rynkach GRS
0,4%
97% 14.9%
N Tak, musimy rezygnowac 195%
10.4% albo ogranicza¢ inwestycje 1,2%
0,4%
2745 40,3%
oo I Newshyo
45,7%
Firmy duze (powyzej 249 pracownikow) mes === Hondel

= Jstugi
Firmy $érednie (50-249 pracownikow) s N )
mm= Produkcja

Firmy mate (10-49 pracownikow) == Sektor publiczny

Niedobory pracownikéw najoardziej wptywajg na mate firmy (70,6%), ktore z tego
powodu nie mogq zawiera¢ nowych kontraktow (35,3%) i rozwija¢ dziatalnosci
np. na nowych rynkach (25,5%). Z kolei duzym firmom w najwiekszym stopniu rosng
koszty personalne. Jesli wezmiemy pod uwage branze to deficyty kandydatow
najbardziej odczuwajq ustugi i produkcja, a najmniej sektor publiczny.
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TRENDY NA RYNKU PRACY - REKRUTACJA

OKIEM PRACOWNIKA

Czy spotkat/a sie Pan/Pani z jakimi$ problemami
podczas szukania pracy?

48,7%

16,6% | 3.7%

Nie szukato pracy

Nie spotkato
sie z zadnymi Tak
problemami

Blisko potowa aktywnych zawodowo Polakow (48,7%) nie spotkata sie z zadnymi
problemami podczas procesdw rekrutacyjnych, napotkat je natomiast co szésty
Polak. Najczestszym ktopotem podczas szukania pracy byt brak odpowiednich
ofert dla oséb z danym wyksztatceniem lub kwalifikacjami (45,5%). Nastepnym
najczesciej spotykanym problemem byt brak odpowiedzi ze strony pracodawcy
na przestang oferte, na co zwracata uwage co 4 osoba. Z kolei 1 na 10
kandydatéw nie spetniat wymagan, a co 20 nie byt zadowolony z wysokosci
pensji. Tylko nieco ponad 2% badanych jako problem wskazato brak ofert.

Problemy podczas szukania pracy czesciej miaty kobiety (22,2%) niz mezczyzni
(11,8%). W wiekszym stopniu dotykaty tez osoby mtode w wieku 18-34 lata (22,2%)
i kandydatow miedzy 55 a 67 rokiem zycia (199%).

Z jakimi problemami spotkat/a sie Pan/Pani podczas szukania pracy?

Brakuje ofert dla osob z moim
wyksztatceniem/kwalifikacjami

Pracodawcy nie odpowiadajg I o O

na przesytane im oferty

45,5%

Podczas procesu rekrutacji wybrano [ R

innego kandydata

Pracodawcy nie odzywaijq sie I

po rozmowie rekrutacyjnej

Nie spetniam wymagan opisanych .
w ofertach pracy I 05

Zbyt niska pensja - 5,3%

Brak ofert . 2,3%

Ple¢
11,8% 52,7% 35,5%
Mezczyzna NN —
22,2% 44,0% 337%
kobieta NG -
Wiek
22,2% 54,1% 23,8%
18-34 ot IR
14.9% 509% 34,2%
35-a4 1ot NG
70% 38,5% 54,5%
45-54 |at
199% 43,6% 36,5%
55-67 lat

Tak Nie spotkat sie z zadnymi Nie szukat pracy

problemami



TRENDY NA RYNKU PRACY - REKRUTACJA

OKIEM PRACODAWCY

Co w gtéwnej mierze wplywa na Parnstwa problemy rekrutacyjne?

Brak kandydatow 62,3%

Niewystarczajgce kompetencie | IENEG_— 0,7

e, I 0 -

oczekiwania finansowe

Kandydaci nie przychodzg na
wczeshiej umdwiong rozmowe _ 23,1%

kwalifikacyjng

Kandydaci sami rezygnujg o
z dalszego etapu rekrutacji I 7%

Kandydaci, ktérym zostata

przedstawiona oferta pracy o
rezygnujg, bo w tym czasie I 12 6%

otrzymalli lepszq

Firmy, ktére miaty w ostatnim czasie problemy z rekrutacjq pracownikdw
najczesciej wskazywaty na brak kandydatow (62,3%). 2 na 5 pracodawcow
uwaza natomiast, ze osoby nie miaty wystarczajgcych kompetencii.
3 na 10 pracodawcow twierdzi, ze kandydaci majg zbyt wygdrowane
oczekiwania finansowe, a blisko co 4 pracodawca przyznaje, ze potencjalni
pracownicy nie przychodzg na wczeéniej umodwione rozmowy kwalifikacyjne.
Wéréd problemow, z jakimi spotkaty sie tez firmy, jest to, ze osoby, ktdrym zostata
przedstawiona oferta rezygnujg, bo w tym czasie dostali lepszq (12,6%) albo nie
biorg udziatu w dalszym etapie (11,7%).

Branza

719%
Brak kandydatéw

Niewystarczajgce kompetencje 40,1%

479%

36,6%
Zbyt wygdrowane oczekiwania
finansowe

38,6%

Kandydaci nie przychodzg na 30.8%

wczesniej umdwiong rozmowe

kwalifikacyjng 28,6%

Kandydaci, ktérym zostata
przedstawiona oferta pracy

rezygnujq, bo w tym czasie 23,8%
otrzymali lepszq
Kandydaci sami rezygnujg
z dalszego etapu rekrutacii 22,5%

Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny

Na brak kandydatéw wskazywaty gtownie firmy z sektora handlowego
(719%). W sektorze publicznym pracodawcy wskazywali na niewystarczajgce
kompetencje (479%) i zbyt wygodrowane oczekiwania finansowe (38,6%).
Firmy produkcyjne czesciej miaty problemy z rekrutacjg ze wzgledu na to,
ze kandydaci nie zgtaszali sie do pracy, gdyz w miedzyczasie znalezli ciekawszg
oferte (23,8%) lub rezygnowali z oferty juz w czasie rekrutacii (22,5%).
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OKIEM EKSPERTA

Pracownicy i pracodawcy muszq sie na nowo odnalezé na rynku

Piotr Adamczyk,
Prezes Zarzgdu serwisu Kariera.pl

Mimo wysokiej liczby ofert na rynku wcigz kandydaci majq problemy ze znalezieniem pracy i to w sytuacji, gdy az potowa pracodawcow
deklaruje problemy rekrutacyjne. Sytuacja ta w duzej mierze spowodowana jest przez problemy z komunikacjq na poziomie pracodawca
- kandydat.

W przypadku rekrutacji specjalistow, efektywnos¢ klasycznego przekazu w postaci oferty pracy umieszczonej na portalu typu stup
ogfoszeniowy, jest juz niewystarczajqca. Dzieje sie tak z dwdch powodow: po pierwsze nie zawiera wiekszosci informacji, ktorych oczekuje
kandydat (np. widetki ptacowe), po drugie nie dociera do odpowiedniej osoby. W efekcie proces rekrutacyjny wypetniony jest kandydatami
o niedopasowanych kompetencjach lub osobami, ktdrych wymagania ptacowe rozmijajq sie z propozycjq pracodawcy.

Majqc na uwadze, ze przecietny pracownik w Polsce spedza srednio w pracy 45 godzin tygodniowo, nie powinno budzi¢ zdziwienia, ze tuz
po zapoznaniu sie z widetkami ptacowymi chciatby miec szerszy zakres wiedzy na temat miejsca pracy, atmosfery, wspotpracownikow,
projektow, godzin pracy czy benefitow pozaptacowych.

Precyzyjnie i odpowiednio szeroko skonstruowany przekaz informacji, umieszczony w miejscu odwiedzanym przez ludzi o oczekiwanych
kompetencjach - to najlepsza recepta na zgromadzenie wartosciowej puli kandydatow, ktdra w efekcie przeksztatci sie na zaangazowanych
i wartosciowych pracownikéw. Przyktadem platformy, ktdra stosuje tego typu rozwigzania jest Talent Acquisition Marketing na Kariera.
pl. W portalu prezentowane sq nie tylko oferty pracy i informacje o zarobkach, ale takze wartosciowe tresci pomagajgce uzytkownikom
pozyskiwac petny zakres wymaganych do podjecia decyzji informacji. Stosujemy dopasowane do potrzeb rynku pracy algorytmy plasowania
informacji o ofertach, ktére zdecydowanie utatwiajq pracodawcom pozyskiwanie zainteresowania kandydatow.



Nowe technologie na nowo definiujg obszar HR

Tomasz Mitosz,
dyrektor ds. kapitatu ludzkiego w PwC na region Europy Srodkowo-Wschodniej

45% prezesow firm z Europy érodkowo-Wschodniej (CEE), ktérzy wzigli udziat w ostatnim badaniu PwC ,,CEO Survey”, deklaruje, ze zamierza
zwigkszy¢ zatrudnienie w swoich przedsigbiorstwach. Jednoczesnie az 76% z nich jako najwazniejsze wyzwanie biznesowe wskazuje
problem z dostepem do talentéw i kluczowych kompetencji. W tym kontekscie nie dziwi wiec, ze oczekiwania ptacowe na rynku pracy
sq coraz wieksze i w kolejnych latach z pewnosciq sie to nie zmieni.

W zwiqzku z zachodzgcymi zmianami w obszarze HR 69% liderdw biznesowych w regionie zamierza na nowo zdefiniowac strategie zarzqdzania
kapitatem ludzkim, ktéra pozwoli im lepiej odpowiedzie¢ na luke kompetencyjng. Jej gtdwnq przyczyng sq oczywiscie nowe technologie, ktore
jednoczesnie sq dla biznesu i wyzwaniem, i szansq.

Najbardziejintrygujgcymiobiecujqcym przyktadem nowych technologii jest sztuczna inteligencja, ktdra przestata byc¢ rozwazaniem futurystow,
definiujgc na nowo niemal wszystkie obszary biznesu, w tym takze HR. Z jednej strony mamy do czynienia z automatyzacjq i powolnym
zanikaniem niektorych zadan czy zawodow, przy jednoczesnym powstawaniu nowych. Od pracownikow z pewnosciq wymaga to wiekszej
elastycznosci w zakresie zdobywania nowych umiejetnosci i kwalifikacji. Z drugiej natomiast strony sztuczna inteligencja stanowi doskonate
wsparcie dla dziatow HR w ich codziennej pracy — zaczynajgc od rekrutacji, poprzez zarzqdzanie talentami, systemem motywacyjnym
i rozwojem pracownikow.

PwC Polska stworzyto specjalne narzedzie HR Analytics o nazwie M.A.LA. (Matching Artificial Intelligence Assistant). Wykorzystuje ono
najnowsze i najbardziej zaawansowane metody analizy big data, dzieki czemu daje mozliwos¢ przeprowadzania bardzo skomplikowanych
operacji na danych w bardzo krétkim czasie. M.A.L.A. na podstawie zebranych od pracownikéw danych nie tylko dostarcza opisu obecnej
sytuacji w firmie, ale réwniez wskazuje najlepsze rozwigzania dla istniejgcego wyzwania oraz — dokonujqc analizy predykcyjnej — przewiduje
przyszte trendy. Narzedzie to wspiera firmy w obszarze strategicznego planowania zasobow, pozyskiwania kandydatéw, zaangazowania oraz
utrzymania kluczowych talentow.

PwC Polska wykorzystuje réwniez sztuczng inteligencje w doradztwie kariery. Program MatchBeta pomaga osobom wchodzqcym na rynek
pracy swiadomie wybrac zawod najbardziej dopasowany do posiadanych przez nich kompetencii.
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Kinga Ostrysz,
dyrektor HR w Citi Service Center Poland

Trend koncentracji na szeroko rozumianym rozwoju — badani przez
Work Service wskazujq che¢ samorealizacji (31,5%) oraz brak perspektyw
awansu (28,5%) jako pozostate z przyczyn motywujgcych do odejscia
od obecnego pracodawcy - idealnie ilustruje sytuacje na rynku pracy.
Stqd filozofia Citi Service Center Poland, ktéra adresuje potrzeby rozwojowe
pracownikow zaktadajqc wysoki poziom rekrutacji na tzw. entry level position
oraz prymat rekrutacji wewnetrznych przy obsadzie stanowisk menedzerskich.
Szukajgc kandydatéw zwracamy uwage na sposob myslenia i nastawienie,
a nie na kompetencje, ktdrych jestesmy w stanie nauczyc. Zatrudniajgc
sSwiezo upieczonych absolwentow szkdt wyzszych z podstawowym lub bardzo
matym doswiadczeniem, budujemy relacje opartq na obustronnym zaufaniu.
Zyskujq miejsce w globalnej korporacji z szansq na profesjonalne szkolenie
i podniesienie kompetencji, a czasem ich witasciwe nabycie. W zaleznosci
od funkcji, jakie petniq, mogq korzystac z elastycznych form zatrudnienia
- pracy zdalnej i elastycznego czasu pracy. Wszystko to razem pomaga nam
przyciggnqc¢ i zatrzymac pracownikdw w firmie, zwtaszcza mtodych, ktorzy
stanowiq 80 proc. naszej zatogi.

Dorota Kubiak,
Szef HR dla Bankowosci Detalicznej, Citi
Handlowy

Jednym z wqtkdéw tej edycji, ktory zwrdcit mojg uwage, jest informacja,
Ze jedynie co dziesiqty pracodawca (11,3%) planuje w ciggu najblizszego
kwartatu podwyzki dla swoich pracownikéw. W potqczeniu z kluczowym
znaczeniem argumentow finansowych, jako motorow zmiany miejsca
zatrudnienia, jest to symptomatyczne, ze dziaty HR muszq wykazac sie duzqg
kreatywnosciqg, aby zaproponowac pracownikom konkurencyjne warunki
pracy. Pracodawcy zrozumieli, ze nie wystarczy przyciggngc¢ wartosciowego
pracownika — nalezy go utrzymac i rozwija¢ w organizacji. W tym kontekscie
warto wspomnie¢ o programach i stazach skierowanych do studentow
i absolwentow. W banku juz od 20 lat zatrudniamy studentéw na Program
Praktyk Letnich. Jesli kiedys praktyki kojarzyty sie z robieniem ksero, to teraz
sq zwykle wprowadzeniem w obowiqzki zawodowe, prawdziwg szkotq
biznesu i zycia, przejsciem od ksigzkowych teorii do praktyki. Citi Handlowy
programami takimi, jak ,Rozwdj na Bank” odpowiada na potrzebe rozwoju
pracownika. Jest to program z zatozenia multidyscyplinarny, podczas ktérego
pracownik, szczegdlnie rozpoczynajqcy kariere zawodowq, moze sie uczyc
i zdobywac¢ nowe kompetencje pod okiem doswiadczonych menedzerdw.
Mozliwosci rozwoju nie sq ograniczone jedynie do lokalnych ofert — mozliwos¢
aplikowania na otwarte rekrutacje do kazdego z globalnych podmiotdéw grupy
Citi majq wszyscy zainteresowani. Pytaniem pozostaje, czy Polacy sq gotowi
na takqg mobilnos¢. Z badari Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy
realizowanych wsréd studentéw | absolwentéw (wiek 26-34 lata) wynika,
Ze co drugi mtody cztowiek rozwaza wyjazd poza miejsce zamieszkania.
Mtodzi ludzie wchodzqcy na rynek pracy majq nieograniczone szanse rozwoju,
a organizacje dojrzaty do tego, by proponowac pracownikom przemyslane,
bo oparte na planach rozwoju, mozliwosci.
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METODOLOGIA BADANIA

Dane prezentowane w ramach Barometru Rynku Pracy VIl zostaty przygotowane i opracowane na zlecenie Work Service S.A. przez instytut Kantar Millward Brown S.A.

Badanie zostato podzielone na dwie kategorie:

Pracownikow

Badanie zredlizowano na probie osob pracujgcych  (N=515) dobranej
z ogdlnopolskiej reprezentatywnej proby dorostych Polakéw N=1000 (dobranych
zgodnie ze strukturg populacji pod wzgledem ptici, wieku, wyksztatcenia
oraz klasy wielko$ci i wojewddztwa miejsca zamieszkania), wyniki poddano
procedurze wazenia. Maksymalny btgd pomiaru dla catej proby pracujgcych
to +/-4,4%. Badanie zostato przeprowadzone za pomocqg wspomaganych
komputerowo wywiadéw telefonicznych CATIBUS okresie 19-24.07.2017 r.

Badanie zrealizowano na probie  pracodawcéw  (N=300) dobranych
w kwotach dla wielkosci zatrudnienia, po 100 wywiadow dla firm matych (10-49
pracownikéw), srednich (50-249 pracownikéw) oraz duzych (250+ pracownikow),
zuwzglednieniem wojewddztwa — miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz branzy
firmy. Maksymalny btgd pomiaru dla catej proby to +/- 4,2%, a dla wyréznionych
trzech klas wielkosci zatrudnienia +/- 10,2%. Badanie zostato przeprowadzone
za pomocg wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych CATI Ad
hoc w okresie 14-27072017 r.

Grupa Kapitatowa Work Service dziata od 1999 roku i jest najwiekszym dostawcg kompleksowych ustug HR w Europie Srodkowo-Wschodniej. Prowadzi
dziatalno$¢ na terenie catej Polski za posrednictwem sieci oddziatéw oraz za granicg w 20 krajach (Rosja, Niemcey, Czechy, Turcja, Rumunia, Wegry,
Stowacja, Wielka Brytania, Belgia, Francja, Stowenia, Chorwacja, Serbia, Butgaria, Chiny, Ukraina, Dania, Islandia, Holandia, Austria). Specjalizuje
sie zarowno w ustugach z zakresu doradztwa personalnego, jak i restrukturyzacji w obszarze HR, rekrutacji i outsourcingu pracowniczym. Juz ponad
3000 firm wybrato Work Service na swojego partnera w biznesie. Kazdego dnia 50 000 osob i 300 000 pracownikéw rocznie znajduje zatrudnienie
za posrednictwem spdtek nalezgcych do Grupy Kapitatowej Work Service. Work Service jest spdtkg notowang na gietdach w Warszawie i Londynie.

Wiecej informacji na: www.workservice.pl
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