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Stowo

wstepne

Szanowni Panstwo,

niezmiernie mito mi zaprezentowac Panstwu kolejne wydanie
raportu Gumtree.pl Aktywni+, w tym roku opatrzonego tytutem
,Przysztos¢ rynku pracy”. Juz od 4 lat, realizujgc program ,Start do
Kariery”, doktadamy wszelkich staran, aby jak najdoktadniej zdia-
gnozowac wyzwania, jakie dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy
stawia przed mtodymi ludZzmi wchodzacymi na Sciezke zawodowa.
W latach ubiegtych przyjrzeliSmy sie z bliska sytuacji studentéw,
absolwentéw szkét zawodowych i technicznych oraz kobiet z wy-
ksztatceniem zawodowym, jak réwniez wystuchali$my ich opinii na
temat szans i barier, jakie napotykaja w rozwoju kariery. 2017 to rok
patrzenia w przyszto$¢ — diagnozy tego, jak w ciagu najblizszych lat
ksztattowac sie bedzie rodzimy i Swiatowy rynek pracy.

Raport Gumtree.pl ,,Aktywni+ Przyszto$¢ rynku pracy” powstat
na podstawie gruntownej analizy danych ekonomicznych, opinii
ekspertéw i badan ilosciowych, opracowanej przez ekspertéow Di-
gital Economy Lab Uniwersytetu Warszawskiego, pod przewodnic-
twem dr hab. Renaty Wtoch. SpojrzeliSmy w przysztos$¢ nie za po-
moca krysztatowej kuli, a przy uzyciu zréznicowanej metodologii
badawczej, dzieki czemu mozemy pewnie snu¢ wnioski na temat
kierunkow, ktdre obecni i przyszli uczestnicy rynku pracy powinni
podja¢, aby zapewni¢ sobie bezpieczng i satysfakcjonujaca przy-
sztos$¢ zawodowa.

W czasach rosnacego znaczenia inteligentnych maszyn, cyfro-
wych technologii, gwattownych zmian spotecznych i ekonomicznych,

udato nam sie stworzy¢ przewodnik, ktéry wskazuje kierunki rozwoju
zawodowego na najblizsze lata. Dzigki niniejszemu raportowi wiemy,
jakie kompetencje nalezy rozwija¢, jakie zawody sa zagrozone wy-
parciem przez zjawiska automatyzacji i cyfryzacji, oraz jak powin-
no zmieni¢ sie nasze spojrzenie na funkcjonowanie na rynku pracy.

Bardzo ciesze sig, ze dane mi jest oddawac w Panstwa rece ten
swoisty drogowskaz, ktéry z pewnoscia wielu z Pafistwa wskaze od-
powiednia $ciezke rozwoju. Licze na to, ze w wirze nadchodzacych
zmian, Gumtree.pl pomoze Panstwu w dokonywaniu odpowiednich
wyboréw zawodowych, tak jak od kilkunastu lat pomaga w znale-
zieniu odpowiednich ofert pracy setkom tysiecy Polakdw.

Serdecznie zapraszam do lektury i planowania przysztosci ra-
zem z nami.

KATARZYNA MERSKA
KOORDYNATOR DS. KOMUNIKACJI W GUMTREE.PL



Kluczowe

Niniejszy raport Gumtree.pl ,Aktywni+ Przyszto$¢ rynku pracy” po-
wstat w ramach 4. edycji programu ,Start do Kariery”, ktérej celem jest
okreslenie trend6w, ktdre w najblizszych latach ksztattowa¢ beda rze-
czywistos$¢ polskich pracownikéw i przedsiebiorcdw. Badanie, opraco-
wane przez zespét socjologdéw i ekonomistéw DELab UW, pod przewod-
nictwem dr hab. Renaty Wtoch, jest czescia realizowanej od 4 latach
strategii Gumtree.pl, polegajacej na diagnozie zjawisk rynku pracy
i wskazywaniu odpowiednich kierunkéw rozwoju i dziatania uczestni-
kom rynku pracy.

Podobnie jak w latach ubiegtych, réwniez ta edycja raportu ,Aktywni+"
postuzy jako podstawa merytoryczna do przeprowadzenia dziesiatek
warsztatdw kariery w szkotach w catym kraju. Trenerzy Gumtree.pl, w cia-
gu ostatnich 3 lat funkcjonowania programu ,Start do Kariery”, pomo-
gli tysiacom mtodych ludzi w obraniu odpowiedniej $ciezki zawodowej
— w tym roku, dzieki raportowi ,Aktywni+ Przyszto$¢ rynku pracy” moga
to robi¢ jeszcze efektywniej.

Ponizej prezentujemy kluczowe wnioski ptynace z badania:

Automatyzacja, cyfryzacja i zwigzane z nimi zjawiska znaczaco zmie-
nia definicje pracy w nadchodzacych latach

Pojedynczy etat przestaje by¢ podstawowa forma zatrudnienia; 54%
Polakéw uwaza, ze w przysztosci bedzie musiata pracowa¢ w kilku za-
wodach, aby sie utrzymad

Kompetencje cyfrowe sa kluczowe dla sukcesu zawodowego w nowych
realiach cyfrowej gospodarki

Analiza danych to najbardziej obiecujacy kierunek rozwoju: najle-
piej optacanymi zawodami beda Data Scientist, DevOp Engineer oraz
Data Engineer

Prawie potowa (47%) zawod6w znanych obecnie zostanie zastapiona
praca maszyn w ciagu najblizszych 25 lat

Dla krajéw wysoko rozwinietych, nalezacych do OECD, szacuje sig, ze
Srednio 57% wszystkich miejsc pracy jest zagrozonych automatyzacja;
w Polsce zagrozonych automatyzacja jest Srednio 40% miejsc pracy



Metodologia

Zawody takie jak robotnik rolny, sprzedawca, recepcjonista, ksiegowy,
bibliotekarz, agent ubezpieczeniowy, urzednik bankowy lub pocztowy

Badanie przeprowadzone przez zesp6t socjologdw i ekonomistéw DELab
UW w lutym 2017 r. na zlecenie Gumtree.pl obejmowato:

sa w ponad 90% zagrozone automatyzacja

Psycholog, pielegniarka, analityk biznesowy, specjalista IT, duchowny,
wyktadowca i lekarz nie musza obawiac sie o swoja przysztos$¢ zawo-
dowa — ryzyko automatyzacji wynosi ponizej 2%

Zawody kreatywne, wymagajace nieszablonowego dziatania, sa bez-
piecznym kierunkiem rozwoju, w przeciwienstwie do zawodéw opar-
tych na czynnosciach powtarzalnych i schematycznych

Polacy nie wierza prognozom — tacznie siedmiu na dziesieciu Pola-
kéw nie przewiduje wiec zmiany zawodu; jednoczesnie co piaty Polak
nie lubi swojej aktualnej pracy

83% Polakdw zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze nowe technologie sa
kluczem do powodzenia na rynku pracy

Paradoksalnie — kompetencje cyfrowe Polakéw naleza do jednych
z najnizszych w Europie — co piaty Polak nigdy nie skorzystat z In-
ternetu; 57% Polakéw codziennie korzysta z Internetu — w UE $red-
nio 71%; 39% Polakéw uzywa komputera w pracy — w UE $rednio 50%

Przeglad literatury przedmiotu i najnowszych badan dotyczacych
przysztosci pracy

Analize danych zastanych Eurostat i DESI

Badanie ilosciowe przeprowadzone we wspdtpracy z IPSOS na repre-
zentatywnej prébie ludnosci Polski. W grupie badanej znalazto sie 627
pracujacych, 89 studentéw i 23 bezrobotnych

Badanie jakosciowe (wywiady z przedstawicielami poszczegdlnych
sektoréw gospodarki)

— CHRISTOPHE DEGRYSE, EKSPERT
EUROPEAN TRADE UNION INSTITUTE



Cyfrowe

na rynku pracy

W ciagu najblizszych lat przez rynek pracy przetoczy sie cyfrowe tsunami.
Cyfrowe technologie — zaréwno te, ktére znamy i oswajamy obecnie, jak
i te, ktére dopiero zostang wymyslone — zrewolucjonizujg gospodarke,
odmienia spos6b funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji publicz-
nych, a przede wszystkim beda miaty ogromny wptyw na charakter pracy.
Juz dzi$ eksperci przewiduja, ze zmiany technologiczne skutkujace au-
tomatyzacja i cyfryzacja wielu czynnos$ci umystowych i fizycznych przy-
czynia sie do znikniecia z rynku pracy wielu zawoddw.

W tym raporcie probujemy odpowiedzie¢ na pytanie, kto utrzyma sie na
powierzchni cyfrowej rewolucji, a komu moze grozi¢ zmiecenie z rynku
pracy. W pierwszej czesci raportu zwiezle opisujemy, w jaki sposéb naj-
nowsze technologie — chmura, Big Data, Internet rzeczy, aplikacje mobil-
ne i roboty — zmieniaja charakter pracy. Nastepnie w oparciu o przeglad
najswiezszej literatury przedmiotu i badan miedzynarodowych wskazu-
jemy, ktére zawody w przysztosci beda gwarantowaty sukces finansowy
i wzgledna stabilnosc¢ zatrudnienia, ktére sa raczej skazane na powolne
odchodzenie do lamusa historii, oraz ktére stanowig wzglednie bezpiecz-
ny wyboér. Dalej, podpierajac sie wynikami badan Gumtree.pl wykonanymi
przez DELab UW na reprezentatywnej probie ludnosci Polski, przedsta-
wiamy opinie Polakéw na temat przysztosci pracy: czy biora pod uwa-
ge mozliwo$¢ zmiany zawodu i pracy z nowymi technologiami? Raport
konczymy wyliczeniem kompetencji i umiejetnosci, ktore warto rozwijac,
aby w przysztosci mdc bezpiecznie surfowac po wzburzonym rynku pracy.

Jak

rewolucjonizuja
prace?

Eksperci sledzacy zmiany na rynku pracy zgadzaja sie co do tego, ze
w najblizszych latach kluczowe znaczenie beda miaty tzw. ,nowe nowe
technologie” — takie, ktérych lawinowy rozwéj umozliwito pojawienie
sie Internetu’. Wdrazanie technologii tego typu w przedsiebiorstwach
i w sektorze publicznym przeksztatca sama istote pracy, ktéra ulega
komputeryzacji, cyfryzacji i automatyzacji.

W NAJNOWSZYM BADANIU GUMTREE.PL OPRACOWANYM PRZEZ
DELAB UW 54% ANKIETOWANYCH POLAKOW UZNALO, ZE W PRZY-
SZt0$Cl BEDA MUSIELI PRACOWAC W KILKU ZAWODACH, ZEBY SIE
UTRZYMAC. NAJBARDZIE) OBAWIAJA SIE TEGO ROBOTNICY NIEWY-
KWALIFIKOWANI (70%), NAJMNIE) — PRZEDSIEBIORCY (43%).
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Chmura

4 Ustuga umozliwiajgca

zdalne udostepnianie
Mobilne robot\/ rozproszonych zasobow
obliczeniowych
Autonomiczne roboty zdolne i przestrzeni dyskowej.
wchodzi¢ w interakcje z otocze-
niem, wykorzystywane \_
w przemysle oraz coraz czesciej

w ustugach i rolnictwie.

L Nowe nowe

technologie

Internet rzeczy
(Internet of Things)

Aplikacje mobilne

Zapewniajg dostep do ustug
online i sieci spotecznych bez
potrzeby wtaczania komputera.

Big Data

Duze i zmienne zbiory danych,
najczesciej stabo ustruktury-

Sie¢ urzadzen, pojazdow, wszelkich

przedmiotéw wyposazonych w sensory, )

ktére moga gromadzic, przetwarzac, Uczenie

wymieniac¢ dane i wchodzi¢ w interakcje maszynowe

z otoczeniem. Ich liczba rosnie w ogromnym

tempie dzieki spadkowi cen sensoréw, coraz Algorytmy doskon-

wiekszym technicznym mozliwosciom alace swoje dziatanie

przesytania danych, rozwojowi sieci na podstawie

i wprowadzeniu nowego protokotu IPv6. wczesniejszych
doswiadczen.

(& J

) zowanych i stosunkowo trudnych
do analizy, uzyskiwanych np.
z urzadzer mobilnych.

Zrédto: Gérard Valenduc, Patricia
Vendramin, Work in the digital economy:
sorting the old from the new, ETUI 2016.
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Nowy swiat

pracy w

gospodarce

cyfrowe]

Powstaja nowe
miejsca pracy

w nowych
sektorach
oferujacych
nowe produkty
iustugl. [~
Zmienia sie
charakter pracy:
pojawiaja sie
nowe formy
zatrudnienia
i nowe formy
W wyniku interakciji miedzy
komputeryzacji, pracownikiem
automatyzacji a maszyna.
i robotyzacji L

znikaja miejsca
pracy i niektére
zawody.

dzielenie sie
pracownikiem przez
kilku pracodawcow

ekspert do wynajecia
na czas trwania
projektu

praca voucherowa,
czyli pakiet pracy
kupowany od
organizacji
posredniczacej

crowdworking za
posrednictwem
platformy, czyli
zadania dzielone sg
miedzy réznych
pracownikéw

dzielenie sie praca przez
kilku pracownikéw

praca mobilna
z wykorzystaniem ICT

praca portfoliowa,
czyli samozatrudnio-
ny wykonuje prace
dla wielu klientéw

praca na wezwanie,
czyli pracodawca
wzywa pracownika,
gdy ten jest potrzebny,
bez regularnych
godzin pracy

Zrédto: Degryse 2016, Valenduc&Vedramin 2016.
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KATARZYNA MERSKA
KOORDYNATOR DS. KOMUNIKACJI W GUMTREE.PL

Analizujac strukture ogtoszen o prace publikowanych na porta-
lu Gumtree.pl zauwazyli$my wyrazny trend wzrostu znaczenia tzw.
freelanceréw w wielu dziedzinach. Coraz wiecej ofert dotyczy pracy
projektowej, wymagajacej szerokiego wachlarza réznorodnych umie-
jetnosci. W ciagu ostatnich kilku lat na Gumtree.pl pojawia sie coraz
wigcej ogtoszen pozwalajacych wolnym strzelcom na dywersyfikacje
zrédet przychodu oraz uniezaleznianie sie od jednego pracodawcy.
To dowdd na to, ze jednym z kierunkdw rozwojéw rynku pracy jest
odejsécie od pracy pojmowanej w sposdb tradycyjny, tj. etatu, na
rzecz bardziej wyzwolonych form dziatalnosci ekonomicznej, opartej
w duzej mierze na samozatrudnieniu. Mieszkancy, zwtaszcza wigk-
szych miast, nie musza juz decydowac sie na jeden konkretny za-
wod, wykonywany przez 8 godzin, moga spokojnie utrzymywac sie
z réznorodnych, krétkoterminowych zlecen, realizowanych na pod-
stawie uméw cywilno-prawnych lub samozatrudnienia. Zjawisko to
w szczegdlnosci widoczne jest w pracy zwiazanej z marketingiem
i reklama oraz wszelkiego rodzaju pracami biurowymi. Nikogo nie
dziwi juz np. zawéd community managera — czyli specjalisty ds. so-
cial media, ktory bardzo czesto funkcjonuje jako freelancer, czerpiac
poszczegolne zlecenia wtasnie od ogtoszeniodawcéow Gumtree.pl.
Pamietajmy, ze jest to zawdd, ktdry jeszcze 10 lat temu nie istniat
w ogéle i jest bezposrednio zwiazany z ogromna zmiana spoteczna
wywotana przez rozw6j medidw spotecznosciowych.

Oferty pracy zdalnej czy portfoliowej to w 2017 roku codzien-
nos¢ portalu Gumtree.pl, a zarazem zywy dowdd na to, ze przewi-
dywania ekonomistéow w zakresie ewolucji form zatrudnienia sa
jak najbardziej trafne.

Przewidujemy, ze trend wzmacniania sie freelanceréw jako uczest-
nikéw rynku pracy w segmentach pozwalajacych na prace zdalna
bedzie postepowat i w coraz wiekszym stopniu zyskiwat popularnos¢
w Polsce nie tylko wsréd oséb mtodych (obecnie duza czes¢ ofert
kierowana jest do studentéw), ale réwniez wéréd doswiadczonych
specjalistow wielu dziedzin. W szczeg6lnosci méwimy tu o osobach,
ktérych kwalifikacje pozwalaja na wykonywanie pracy zdalnie, przy
uzyciu Internetu, ale réwniez zawodéw bardziej tradycyjnych, kt6-
rzy ,freelancerstwo” traktuja jako srodek do uniezaleznienia sie od
pracodawcy i zdobycia wigkszej wolnosci w dziatalnosci zawodowej.
Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku pracy sa stale monitoro-
wane przez Gumtree.pl, dzieki czemu mamy pewnos¢, ze zjawiska
opisywane w raporcie ,Aktywni+ Przysztos¢ rynku pracy” maja moc-
ne podstawy w rzeczywistosci polskich pracownikéw.
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bierze wszystko

Cyfrowa gospodarka bedzie potrzebowata pracownikdédw wyposazonych
w cyfrowe kompetencje. Zwtaszcza dalszy rozwdj Big Data, aplikacji mo-
bilnych i Internetu rzeczy bedzie wymagat statego doptywu specjalistow
IT. Juz teraz Komisja Europejska ocenia, ze do 2020 r. w UE powstanie
blisko milion miejsc pracy dla takich pracownikéw. Eksperci zajmujacy
sie przysztoscia rynku pracy przewiduja, ze nowe sektory gospodarki
cyfrowej beda potrzebowaty zwtaszcza analitykow, architektéw i oséb
umiejacych pozyskiwa¢ dane (data miners), deweloperéw oprogramo-
wania i aplikacji, specjalistdw od sztucznej inteligencji, projektantéw
i producentéw nowych inteligentnych maszyn oraz robotéw, jak réwniez
specjalistéw od marketingu cyfrowego i e-commerce.

Eksperci sa zgodni co do tego, ze osoby dysponujace zaawansowanymi
i wyrafinowanymi umiejetnosciami programistycznymi/deweloperskimi
oraz statystycznymi beda stanowity dobrze wynagradzana elite na rynku
pracy. Jednak réwniez w ich przypadku coraz wigksze znaczenie bedzie
miata umiejetnos¢ komplementarnej wspoétpracy ze sztuczna inteligencja.

Cyfryzujace sie gospodarki beda tez potrzebowaty tzw. e-lideréw, czyli
0so6b, ktore beda potrafity taczy¢ kompetencje cyfrowe, biznesowe i za-
rzadcze. Do 2020 r. gospodarka UE bedzie potrzebowata nawet miliona
takich pracownikéw3.

WEDtUG RANKINGU NAJBARDZIE) POSZUKIWANYCH | NAJLEPIE)
WYNAGRADZANYCH ZAWODOW NA RYNKU AMERYKANSKIM NA
PIERWSZYCH TRZECH POZYCJACH LOKOWALI SIE:

Data Scientist — 0SOBA, KTORA POTRAFI ZARZADZAC BAZAMI
DANYCH, ZNA SIE NA STATYSTYCE | UCZACYCH SIE MASZYNACH
(MACHINE LEARNING) ORAZ SYSTEMACH DYSTRYBUOWANYCH
| ROWNOLEGLYCH; MOWIAC OGOLNIE, OSOBA POTRAFIACA PRA-
COWAC NA DANYCH | JE ANALIZOWAE,

DevOp Engineer — tACZY W SWOJEJ PRACY UMIEJETNOSCI
ORGANIZACYJNE, SKUTECZNEGO ZARZADZANIA ZESPOLEM ORAZ
PROGRAMISTYCZNE/DEWELOPERSKIE. ROZUMIE JEDNOCZESNIE
SRODOWISKO BIZNESOWE ORAZ DEWELOPERSKIE.

Data Engineer — 0SOBA, KTORA POTRAFI ZBIERAC DANE | PRZY-
GOTOWYWAC JE DO OBROBKI ORAZ UMIE WDRAZAC TAKIE ROZ-
WIAZANIA TECHNOLOGICZNE, KTORE POZWOLA DATA SCIENTISTS
ODPOWIADAC NA ZEOZONE PYTANIA.

Zrédto: Glassdoor 2017

W przysztosci na rynku pracy catkiem niezle moga sie na przyktad od-
nalez¢ socjologowie i ekonomisci. Umiejetnosci statystyczne, umiejet-
nos¢ analizy duzych zbioréw danych, w potaczeniu z umiejetnosciami
interpretacji wynikdw w kontekscie szerszych trendéw spotecznych, to
kluczowe umiejetnosci e-lidera.
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-
Jako przywddca strategiczny:
© potrafi przewidywac zapotrzebowanie na informacie,
° rozumie potrzeby konsumentéw,
°  jest zorientowany na szukanie rozwiazan,
© jest kreatywny,
© potrafi sie uczyc,
° jest dobry w komunikacii,
° umie zarzadzac zespotem,
© potrafi funkcjonowac w miedzy-
narodowym srodowisku.
e Strategia
~ . .
Jako ekspert biznesu zna sie na:
© relacjach z klientami i sprzedazy,
©  ustanawianiu partnerstw,
° rozwoju biznesu,
© zarzadzaniu projektami,
© optymalizacji procesow,
©marketingu strategicznym.
© metodologii agile'owej,
© analityce biznesowej,
© analityce rynku i kwestiach finansowych.
-

Jako ekspert IT zna sie na:

analityce Big Data,

przetwarzaniu danych w chmurze i wizualizacji,
projektowaniu i rozwoju aplikacji mobilnych,
ztozonych systemach biznesowych,
projektowaniu i narzedziach Web,
architekturze IT i architekturze platform,
bezpieczerstwie w sieci,

systemach ERP,

mediach spotecznosciowych.

Zrédto: Tobias Hiising Eriona Dashja Innovation
Leadership Skills for the High-Tech Economy - Demand,
Supply and Forecasting, High-Tech and Leadership Skills
for Europe Conference - Brussels, 26th January 2017.
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Najnowsze analizy Oxford University (2016) sugeruja, ze automatyzacja
i cyfryzacja sprawia, ze w ciggu najblizszego ¢wieréwiecza zniknie nie-
mal potowa miejsc pracy na amerykanskim rynku (47%)* Podobnie nie-
wesota wizje przedstawiaja analitycy agencji konsultingowej McKinsey:
automatyzacji — z wykorzystaniem obecnie znanych technologii — moze
ulec 45% wszystkich aktywno$ci zawodowych (czyli czynnosci wykony-
wanych w ramach poszczeg6lnych zawodéw). Okoto 5% zawodow zniknie
catkowicie. W przypadku krajéw rozwijajacych sie tempo przemian be-
dzie wolniejsze, ale ich ostateczna skala znacznie bardziej dotkliwa dla
rynku pracy: analitycy Banku Swiatowego przewiduja, ze w niektérych
krajach rozwijajacych sie automatyzacji moze ulec az 85% miejsc pracy®.

Najbardziej podatne na automatyzacje sa zawody zwigzane z logistyka
i transportem, ale réwniez takie, ktdre wiaza sie z prosta praca biuro-
wa. Wysoce zagrozone sg wszystkie zawody, ktére wymasgaja niskich lub
Srednich kwalifikacji zwiazanych z rutynowym, powtarzalnym wykony-
waniem poszczegoélnych czynnosci. Automatyzacji i cyfryzacji ulegnie tez
spora grupa zawodow, ktére byty zwigzane z przetwarzaniem i obrébka
danych, przede wszystkim finansowych.

12

Wysokie ryzyko

" Ilu Polakow
automatyzacji pracuje
" oA w tych
I C\/fr\/zacll praC\/ zawodach:

Praca biurowa

i urzednicza
Sprzedaz
i handel
,Z min
Przemyst
i przetworstwo ’ m ln

W najwiekszym stopniu
zagrozone automatyzacjg sa
przemyst elektroniczny,
samochodowy i maszynowy
oraz przemyst wydobywczy.

G J

Zrédto: BBC http://www.bbc.com/news/technology-34066941
w oparciu o metodologie Frey&Osborne 2013; GUS 2017.


http://www.bbc.com/news/technology-34066941

AKTYWNI+ PRZYSZ£OSC RYNKU PRACY

Dla krajow wysoko rozwinietych naleza-
cych do OECD szacuje sie, ze srednio 57%
wszystkich miejsc pracy jest zagrozonych

Ryzyko
automatyzacji ~ Zawéd
0,7%  Terapeuta
0,7%  Psycholog
0.9% Pielegniarka
1% [T analityk bizn., arch. danych i sys. designer
1.6%  Duchowny
2%  Lekarz
3.2%  Wyktadowca
8%  Opiekun/ka do dzieci
37%  Kosmetyczka
41%  Kierowca tira
_ 57%  Sprzatacz/ka
_ 61%  Kierowca autobusu
_ 75%  Pracownik call center
- 7% Rolnk
7— 82%  Murarz/tynkarz
_ 89%  Urzednik lub pracownik administracji
_ 95%  Robotnik rolny
_ 95%  Sprzedawca/asystent sprzedazy
_ 96%  Recepcjonistka
_ 97%  Ksiegowy, pracownik dz. personalnego i ptacowego
_ 97%  Bibliotekarz
_ 97%  Agent ubezpieczeniowy
_ 97%  Urzednik w banku lub na poczcie
_ 99%  Sprzedawca przez telefon

Zrédto: BBC http://www.bbc.com/news/technology-34066941,
w oparciu o metodologie Frey&Osborne 2013.
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automatyzacja.

W Polsce zagrozonych
automatyzacjg jest srednio
miejsc pracy.

MIEJSCA PRACY ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM
| OBROBKA DANYCH FINANSOWYCH BYLY DOTAD
CZESTO OUTSOURCE'OWANE PRZEZ KORPORA-
CJE Z GOSPODAREK WYSOKO ROZWINIETYCH DO
KRAJOW Z NIZSZYMI KOSZTAMI PRACY. OBEC-
NIE POLSKA ZNAJDUJE SIE NA SIODMEJ POZYCJI
WSROD KRAJOW, KTORE SA NAJCZESCIE) WYKO-
RZYSTYWANE JAKO MIEJSCA DO PRZENOSZENIA
MIEJSC PRACY (OFFSHORING | OUTSOURCING)S,
MOZNA WIEC PRZYPUSZCZAC, ZE POSTEPUJACA
CYFRYZACJA | AUTOMATYZACJA ZAWODU ANA-
LITYKA DANYCH, ANALITYKA RYZYKA | KSIEGO-
WEGO NIEKORZYSTNIE ODBIJE SIE NA POLSKIM
RYNKU PRACY.



http://www.bbc.com/news/technology-34066941

ZAWODY URZEDNICZE
| BIUROWE

Zawodom urzedniczym i biurowym zagraza przede wszystkim rozwoj
uczacych sie maszyn (machine learning) i sztucznej inteligencji. W nie-
dalekiej przysztosci zniknie zapotrzebowanie na umiejetnos¢ pisania
na maszynie, a znajomos¢ kilku jezykéw przestanie by¢ atutem — tym
wszystkim zajma sie inteligentne algorytmy, ktére potrafia przektadac
gtos na pismo oraz coraz wierniej i sensowniej ttumaczy¢ teksty z jed-
nego jezyka na drugi. Wprowadzanie systemoéw stuzacych zarzadzaniu
relacjami z klientami oraz procesami produkcyjnymi i logistycznymi
zmniejsza tez zapotrzebowanie na prace oséb dysponujacych $rednimi
kompetencjami zarzadczymi.

PROGNOZA NA 2017
RELACJA MIEDZY DOSTEPNA SItA ROBOCZA A ZAPOTRZEBOWANIEM
NA PRACOWNIKOW — PRACOWNICY ADMINISTRACYJNI | BIUROWI

PROWADZONE WG NOWATORSKIE) METODOLOGII BADANIA W RA-
MACH BAROMETRU ZAWODOW WYRAZNIE POKAZUJA, ZE W POLSCE
JUZ OBECNIE PLANOWANIE KARIERY W ZAWODZIE URZEDNICZYM
LUB BIUROWYM NIE JEST ZBYT PRZYSZLOSCIOWE. W WIEKSZOéCI
WOJEWODZTW WYSTEPUJE ROWNOWAGA MIEDZY ZAPOTRZEBO-
WANIEM PRACODAWCOW NA TEN RODZAJ PRACY A DOSTEPNOS'CIA
PRACOWNIKOW, W PIECIU — WYRAZNA NADPODAZ PRACOWNIKOW.

duza nadwyzka poszukujgcych pracy
nadwyzka poszukujacych pracy
rownowaga popytu i podazy

deficyt poszukujacych pracy

duzy deficyt poszukujacych pracy

Zrédto: Barometrzawodéw.pl


http://barometrzawodow.pl/

AKTYWNI+ PRZYSZEOSC RYNKU PRACY

ZAWODY W HANDLU
| LOGISTYCE

Wprawdzie w 2017 r. w wiekszosci wojewddztw znalezienie pracy han-
dlowca lub kasjera nie bedzie sprawiato wigkszego problemu, jednak dy-
namiczny rozwdj zakupow przez Internet, czyli e-commerce, zwtaszcza za
posrednictwem aplikacji mobilnych, nie wrézy stabilnej kariery w tych
zawodach. W Polsce w 2015 r. sprzedaz detaliczna przez Internet wzro-
sta 0 21%, a wartos¢ rynku e-commerce wyniosta 27 mld zt (na $wiecie
—3,4bln dol.)’. Coraz wiecej sklepéw wprowadza mozliwo$¢ zakupéw przez
Internet, a coraz wieksza liczba klientéw udaje si¢ do sklepu tylko po to,
zeby obejrze¢ towar — samego zakupu dokonuje w Internecie. Duze sie-
ci handlowe coraz odwazniej eksperymentujg réwniez z przerzucaniem
czynnos$ci obstugowych na klienta (kasy samoobstugowe, fakturomaty).

W niedalekiej przysztosci zawdd kasjera przypuszczalnie zniknie, na-
tomiast zawdd handlowca bedzie wymagat bardziej specjalistycznych
kompetencji.

W Polsce w 2015 1.
sprzedaz detaliczna
przez internet
wzrosta o

0/o
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PROGNOZA NA 2017
RELACJA MIEDZY DOSTEPNA SItA ROBOCZA A ZAPOTRZEBO-
WANIEM NA PRACOWNIKOW — SPRZEDAWCY | KASJERZY

@  duzanadwyzka poszukujacych pracy
nadwyzka poszukujgcych pracy
rownowaga popytu i podazy
deficyt poszukujacych pracy

@  duzy deficyt poszukujacych pracy

Zrédto: Barometrzawoddw.pl
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KAROLINA BATORY

PRZEDSTAWICIEL DUZEJ SIECI SKLEPOW Z MATERIALAMI BUDOWLANYMI
SALES&SERVICES MANAGER EE RS COMPONTENT
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Jeszcze dwa lata temu nie byto czego$ takiego jak zamdwienia
internetowe, zamdwienia typu click and collect. To wptywa na zmia-
ne struktury zatrudnienia, bo wiadomo, ze jak czes¢ klientéw prze-
nosi sie do sklepu internetowego — dajmy na to 15% — to o tych
15% klientéw jest mniej i pracownikéw tez wtedy potrzeba mniej.
W przysztosci, za jakies$ 15 lub 20 lat, zatrudnienie w sklepach bedzie
mniejsze. Na pewno, bedzie wiecej samoobstugi. Nawet w zwyktym
sklepie, w catej branzy handlowej, dazy sie do takiej samoobstugi.
Dobrym przyktadem sa fakturomaty. Samemu sie wpisuje dane firmy,
towar sie skanuje i juz jest gotowa faktura. To tez jest oszczednos¢
na ludziach, bo wtedy na kasie nie ma tej osoby, ktora caty dzien
robita na przyktad tylko faktury. Dla nas, jako dla sklepu, to jest
duze utatwienie. Gdy wprowadzili fakturomaty, to jeszcze byty pra-
cownice do ich obstugi. A teraz juz sie dazy do tego, zeby klienci
sami to robili. Wypadatoby teraz szkoli¢ klientéw...

Nie sadze, zeby procesy automatyzacji zachodzace w branzy
oznaczaty zwalnianie, raczej wieksza specjalizacje i specyfikacje
ludzi. Dzisiaj jest wiele oso6b, ktére maja wyksztatcenie w pewnych
zawodach, a wykonuja zupetnie inne. Handlowcy przysztosci beda

VAVAVAVA
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y
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wyspecjalizowani w konkretnej kategorii produktéw, konkretnych
maszyn. Albo tez beda to doradcy, inzynierowie biznesowi, tzn. do-
radcy, ktérzy beda wspierac klientéw przy rozwoju ich biznesu z uzy-
ciem jakich$ rozwiazan. To nie beda szeroko pojeci handlowcy czy
ludzie z dziatu obstugi klienta, lecz wyszkoleni technicznie eksperci.

W dziale obstugi klienta tzw. ludzki kontakt bedzie zawsze waz-
ny, niezaleznie od automatyzacji. Beda tam pracowac¢ ludzie, kto-
rzy beda bardziej nastawieni na przewidywanie potrzeb klienta.
Nie tylko wykonywanie tego, co klient sam nam powie, ale raczej
zadawanie wtasciwych pytan, w oparciu o jego historie zakupowa.
A zatem w dziale obstugi klienta beda pracowali ludzie nastawieni
na rozwiazywanie probleméw innych — i beda im potrzebne umie-
jetnosci analityczne.

Uwazam, ze automatyzacja jest szansa. W zadnym razie nie dys-
kwalifikuje ludzi. Zmieniaja sie jedynie oczekiwania wobec pracow-
nikéw w tej branzy. Automatyzacja, jesli bedzie poprowadzona we
wtasciwym kierunku, powinna utatwia¢ nam dochodzenie do pew-
nych rozwiazan i ewoluowac razem z pracownikami. Automatyzacja
bedzie wymagac wiedzy i wyspecjalizowania, wiec de facto bedziemy
musieli sie uczy¢ wiecej. PrzysztoSciowo ludzie beda musieli sie
uczyc tego, co faktycznie chca robi¢, co da im wtasnie te pewnosc
siebie, ze odnajda sie w tym zautomatyzowanym Swiecie. Nie beda
juz skupia¢ sie na ogélnym uczeniu o wszystkim, bo potem wiemy
wszystko i nie wiemy nic.



ZAWODY W PRZEMYSLE
| PRZETWORSTWIE

Eksperci podkreslaja, ze obecnie przemyst wkracza w faze czwartej re-
wolucji. Pierwsza rewolucje przemystowa cechowata produkcja wykorzy-
stujaca site pary, druga — zastosowanie elektrycznosci i wprowadzenie
masowej produkcji na liniach produkcyjnych, trzecia — wdrozenie kom-
puteréw i automatyzacja produkcji. Przemyst 4.0 opiera sie na przeni-
kaniu sie i uzupetnianiu zadan ludzi i maszyn/robotdéw, ktérzy wspol-
nie tworzg inteligentne cyber-fizyczne systemy produkcyjne. Kluczowym
elementem takiego systemu jest Internet rzeczy.

Polski przemyst nadal boryka sie z wyzwaniami trzeciej rewolucji. Jak
pokazuja badania Astor z 2016 r., tylko 15% polskich fabryk jest w petni
zautomatyzowanych, a zaledwie 6% eksperymentuje z wprowadzaniem
systemu 4.0. Jednak to technologiczne zap6znienie jest szybko nadrabia-
ne —w raporcie amerykanskiego Departamentu Handlu Polska znalazta
sie na 5. miejscu — za Meksykiem, Kanada, Niemcami i Chinami — ws$réd
najbardziej obiecujacych rynkéw dla amerykanskich producentéw auto-
matéw przemystowych®. Ocenia sig, ze do 2025 r. automatyzacji ulegnie
od 30 do 35% produkcji przemystowej w Polsce®. W najblizszym czasie
polskie fabryki i pracujacych w nich ludzi czeka zatem fala zmian. Dotkna
one zwtaszcza pracownikéw dysponujacych niskimi i srednimi kwalifika-
cjami — ich miejsce zajma osoby potrafigce koordynowac prace syste-
mow cyber-fizycznych oraz analitycy danych przemystowych.

PROGNOZA NA 2017
RELACJA MIEDZY DOSTEPNA SItA ROBOCZA A ZAPOTRZEBOWANIEM
NA PRACOWNIKOW — FIZYCZNI W PRODUKCJI | PRACACH PROSTYCH

duza nadwyzka poszukujacych pracy
nadwyzka poszukujgcych pracy
réwnowaga popytu i podazy

deficyt poszukujacych pracy

duzy deficyt poszukujacych pracy

Zrédto: Barometrzawoddw.pl
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RAFAL SZUMSKI

'
DYREKTOR DS. WSPARCIA OPERACYJNEGO W DHL PARCEL POLSKA Bez p | e Czn\/

#
Jeszcze do niedawna trudno byto wyobrazi¢ sobie robotyzacje
niektérych proceséw logistycznych. Dzi$ przestaje to kogokolwiek
dziwi¢. Testy prowadzone przez DHL z wykorzystaniem robotéw, ta-

kich jak EffieBOT, ktdry jest w petni zautomatyzowanym wézkiem
transportowym, czy Baxtera i Sawyera, robotéw mobilnych wspie-

rajacych prace personelu, pozwalaja dostrzec w rozwoju nowych Niektdre zawody sa w niewielkim stopniu zagrozone automatyzacja
technologii szanse na dynamizacje proceséw branzy KEP. W po- i cyfryzacja, poniewaz ich wykonywanie opiera sie na kompetencjach
czatkowej fazie wdrazania nowych technologii przeszkode stanowia i umiejetnosciach, ktére trudno uja¢ w algorytmy. Naleza do nich przede
przede wszystkim koszty. Dlatego nalezy doktadnie oceni¢ poziom wszystkim oryginalnos¢/kreatywnosé i inteligencja spoteczna, jak row-
zwrotu z dokonanych inwestycji, bioragc pod uwage indywidualna niez umiejetnos¢ dziatania nierutynowego. Innymi stowy, najmniej za-
sytuacje kazdego przedsiebiorstwa. grozone automatyzacja s3 zawody, w ktdrych trzeba wykorzystywa¢

Automatyzacja proceséw z pewnoscia wspiera zmieniajacy sie kreatywnos$¢, pomystowos¢ i umiejetnosé tworzenia nowych idei oraz
rynek pracy, na ktérym coraz wigkszym wyzwaniem jest znalezienie wchodzié¢ w relacje z innymi ludzmi™.

pracownikéw, zwtaszcza na stanowiska wiazace sie z duza powta-
rzalnoscia prostych czynnosci. Tutaj odpowiedzia staje sie wtasnie
robotyka, czy cho¢by czesciowa automatyzacja, ktéra odcigza pra-
cownikéw i réwnoczesnie przynosi korzysci pracodawcom. Jej bar-
dzo istotnym elementem jest niezawodno$c¢ i niemal zerowa ilo$¢
pomytek. To szczegdlnie wazne w magazynach przechowujacych np. NISkle I’\/Z\/ko
leki, gdzie nie ma miejsca na btad, bo niesie on za soba bardzo
powazne konsekwencje. Automatyzacja jest takze gwarancja utrzy-
mania statej wydajnosci procesu, co w przypadku cztowieka, wyko-
nujacego te sama czynnos¢ przez dtuzszy czas, jest bardzo trudne.

Mysl techniczna, ktéra stwarza tyle nowych mozliwosci rozwoju,
stanowi jednak duze wyzwanie dla rekruteréw. By¢ moze juz wkrot-

automatyzacji

ce w znaczny spos6b zmieni sie profil os6b zatrudnianych w branzy Zawody
logistycznej. Bedziemy bowiem potrzebowali coraz wigekszej ilosci
programistow i automatykéw, ktérych zadaniem bedzie zarzadzanie
robotami chociazby z perspektywy kodu binarnego. oraz zwigzane

z tworzeniem nowych ide

opiekuncze Zawody kreatywne

Warto dodag, ze firma doradcza McKinsey ocenia, ze najwigekszy poten- N\
cjat automatyzacji maja te gatezie gospodarki, ktére zajmuja sie pozy- k
skiwaniem zasobéw, czyli przemyst wydobywczy i rolnictwo™®.




GDZIE ROBOT (JESZCZE PRZEZ JAKI$ CZAS) NIE ZASTAPI CZLOWIEKA?

PRZEDE WSZYSTKIM W DZIALANIACH NIERUTYNOWYCH. NIERU-
TYNOWE CZYNNOSCI POZNAWCZE, WYMAGAJACE REFLEKSJI, EKS-
PERCKIE) WIEDZY | UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW,
POZOSTANA DOMENA LUDZI, CHOC UCZACE SIE MASZYNY, WYKORZY-
STUJACE DUZE ZBIORY DANYCH, MOGA ISTOTNIE PODNIESC JAKOS(C
LUDZKIE) PRACY | OBNIZYC RYZYKO LUDZKIEGO BLEDU. PODOBNIE
Z NIERUTYNOWYMI CZYNNOSCIAMI MANUALNYMI, KTORE WYMA-
GAJA WYRAFINOWANYCH UMIEJETNOSCI RUCHOWYCH, OPIERAJA
SIE NA INTUICJI PRAKTYCZNE) LUB WYCZUCIU ESTETYCZNYM. TU
ROWNIEZ W PRZYSZ£OS$CI PRAWDOPODOBNIE CZEOWIEK | UCZACA
SIE MASZYNA BEDA SIE WZAJEMNIE UZUPEENIAC.

INTELIGENTNE | UCZACE SIE MASZYNY PRAWDOPODOBNIE ZA-
STAPIA JEDNAK LUDZI WYKONUJACYCH RUTYNOWE CZYNNOSCI
POZNAWCZE, CZYLI TAKIE, KTORE SA POWTARZALNE | MOGA BY¢
UJETE W PROCEDURY, REGULY | ALGORYTMY, ORAZ RUTYNOWE,
POWTARZALNE CZYNNO$CI MANUALNE. W REZULTACIE ZAGRO-
ZONE BEDA ZAWODY ZWIAZANE Z HANDLEM, LOGISTYKA, FINAN-
SAMI | KSIEGOWOSCIA.

ZATRUDNIENIE W STANACH ZJEDNOCZONYCH Z PODZIA-
tEM NA TYP WYKONYWANEJ PRACY, W MILIONACH
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nierutynowe czynnosci poznawcze
rutynowe czynnosci poznawcze
rutynowe czynnosci manualne

nierutynowe czynnosci manualne

1983 2014

rodto: Economist.com: http: economist.com/news/special-report/21700758-

will-smarter-machines-cause-mass-unemployment-automation-and-anxiety
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ZAWODY ZWIAZANE Z OPIEKA NAD
LUDZMI | SLUZBA ZDROWIA

W Polsce juz w tym momencie brakuje pracownikdéw w stuzbie zdrowia
i ten deficyt bedzie sig pogtebiat, gtéwnie ze wzgledu na trendy demo-
graficzne, takie jak starzenie sie spoteczeristwa. Zmieniajacy sie styl zy-
cia, nacisk na zdrowe zywienie, zdrowy wyglad i kondycje fizyczna spra-
wi, ze na rynku przypuszczalnie nie zabraknie réwniez pracy dla tych
wszystkich, ktérzy dbaja o te aspekty zycia: dietetykow, kosmetologdw,
treneréw osobistych i stylistéw.

20

Jedynie co czwarty Polak
zgodzitby sie, zeby
robot/maszyna zajmowat
sie jego dzieckiem lub
bliska osoba.

PROGNOZA NA 2017
RELACJA MIEDZY DOSTEPNA SItA ROBOCZA A ZAPOTRZEBO-
WANIEM NA PRACOWNIKOW — PIELEGNIARKI | POLOZNE

@  duzanadwyzka poszukujacych pracy
nadwyzka poszukujgcych pracy
rownowaga popytu i podazy

0 deficyt poszukujacych pracy

@  duzy deficyt poszukujacych pracy

Zrédto: Barometrzawoddw.pl
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DR KATARZYNA GRABOWSKA

Z UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W LUBLINIE, UCZESTNICZKA PROJEKTU
BADAWCZEGO RAMCIP FINANSOWANEGO PRZEZ KOMISJE EUROPEJSKA, W RAMACH
KTOREGO BUDOWANY JEST DOMOWY ROBOT-ASYSTENT DLA OSOB Z tAGODNYMI

ZABURZENIAMI POZNAWCZYMI

Czy budowanie robotéw medycznych sprawi, ze lekarze i pielegniar-
ki przestana by¢ w przysztosci potrzebni?

Oczywiscie, ze nie! Poki co, jest to tak nierealne jak Star Trek czy
Star Wars. Realnie te roboty nie sg az tak zaawansowane. To sg ro-
boty wykorzystywane przez osoby starsze lub osoby z problemami
z aparatem ruchu, np. chodziki, ktére pomagaja wstac, a nazywane
sa robotem, bo automatycznie ustawiaja raczki. Sa réwniez roboty
wykorzystywane w rehabilitacji, z funkcja powtarzalnosci, umozli-
wiajace odbudowywanie funkcji zyciowych, np. do rehabilitacji kon-
czyn po udarze. Teraz rehabilitant stoi nad pacjentem i rusza ta reka
i powtarza, a taki robot po prostu za pomoca dzwigni bierze te reke
i nagina i jemu wszystko jedno, czy 24 razy na dobe czy 48 bedzie
naginat. Wszystko to jest na zasadzie pan-niewolnik: niewolnikiem
jest robot, panem jest ciagle lekarz. Nie istnieje jeszcze samodziel-
ny robot, ktéry sam odpowie na potrzeby pacjenta, sam podejmie
decyzje i dziatanie — to s urzadzenia o wysokiej sterowalnosci i tu-
taj wchodzimy na wyzszy poziom, ale i tak jest potrzebny lekarz za
konsola sterownicza, a robot wykonuje wskazane przez lekarza ru-
chy — to sa tzw. roboty chirurgiczne. Takie roboty wymagaja réwniez
drogich szkolen dla personelu, zeby to wszystko dziatato, na razie
jest z tym za duzo problemu — lepiej wyszkoli¢ lekarza, ktéry pod-
chodzi, wycina i wychodzi, i nie ma tej catej techniki, automatyzacji.

Czy pacjenci boja sie nowych technologii w medycynie?

P6ki co nikt raczej nie chce, zeby zajmowata sie nim maszyna.
Jedna czes$¢ ludzkosci dazy do automatyzacji (tomograf, kompute-
rowe badanie wzroku), ale z drugiej strony nikt nie chciatby mie¢
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wizyty ,u komputera”. Pacjenci podchodza do tego entuzjastycz-
nie, ale do pewnego momentu. Kazdy chce mie¢ najlepsza maszyne
i lekarza, a maszyny powinny usprawnié¢ proces diagnostyki i lecze-
nia, ale nie moga zastapic¢ lekarza. Czy nasza praca jest zagrozona?
Mysle, ze jeszcze dtugo, dtugo nie — ja tego nie doczekam i moje
dzieci tez nie. Te roboty fajnie wygladaja na zdjeciach, ale to jest
maszyna niedoskonata. Nie widze réwniez pomystu czy technologii,
ktéra by mogta zastapi¢ prace pielegniarek.

INTUICJE DR GRABOWSKIE], ZE ,NIKT RACZE] NIE CHCE, ZEBY ZAJ-
MOWAELA SIE NIM MASZYNA” POTWIERDZAJA BADANIA GUMTREE.PL
PRZEPROWADZONE PRZEZ DELAB UW. JEDYNIE CO CZWARTY PO-
LAK (25%) ZGODZIEBY SIE, ZEBY ROBOT/MASZYNA ZAJMOWAL
SIE JEGO DZIECKIEM LUB BLISKA OSOBA. NIECO CHETNIE) TAKIE
ROZWIAZANIE AKCEPTUJA MEODSI POLACY: ZGODZI£BY SIE NA NIE
CO TRZECI RESPONDENT (35%) W WIEKU 15-24; NAJMNIE] SA DO
TEGO SKEONNI EMERYCI, WSROD KTORYCH ZGODZIEBY SIE NA NIE
JEDYNIE CO DZIESIATY RESPONDENT (13%).




ZAW0ODY
KREATYWNE

Zawody kreatywne to przede wszystkim artysci i designerzy, ale nie tyl-
ko. W tej grupie lokuja sie réwniez przedstawiciele wolnych zawodéw
i pracownicy uniwersytetéw. Osoby pracujace w tych zawodach taczy
to, ze zajmuja sie twérczym rozwigzywaniem konkretnych probleméw
w oparciu o swa bogata wiedze, umiejetnosci i intuicje. Amerykanski
socjolog Richard Floridi uwaza, ze cztonkdw klasy kreatywnej cechuje
talent, otwarte podejécie do $wiata (tolerancja) i oswojenie z techno-
logia. Zgodnie z jego szacunkami, w zawodach kreatywnych juz obecnie
pracuje co trzeci Amerykanin. Jednocze$nie badania Carla B. Freya i Mi-
cheala Osborne’a z 2014 r. dowodza, ze 90% zawodoéw kreatywnych jest
w zasadzie niezagrozona automatyzacja.

Jest tylko kwestia czasu — moze 5, moze 10, a moze 15 lat — gdy
spora cze$¢ zawodow na rynku, np. kierowcy, zostanie zastapiona
przez roboty. Wielu ludzi bedzie musiato znalez¢ sobie nowa pra-
ce. Liczacymi sie graczami na rynku pracy beda ci, ktorzy rozumie-
ja matematyke — czyli w istocie strukture danych — i beda umieli
programowac. Paradoksalnie dzieki automatyzacji nastapi jedno-
czesny rozkwit takich zawoddw, w ktérych ludzie pracuja dla ludzi,
gdzie bedzie sie liczyt kontakt z drugim cztowiekiem. Nastapi roz-
wdj zawoddw artystycznych i sportowych, troche na wzér tego, co
dzieje sie w USA. Pojawia sie tez nowe zawody artystyczne i nowe
dyscypliny sportowe.

ROWNIEZ INNI EKSPERCI PROGNOZUJA, ZE POSTEPUJACA ROBO-
TYZACJA | AUTOMATYZACJA SPOWODUJE SKROCENIE CZASU PRACY,
A BYC MOZE ROWNIEZ BEZROBOCIE TECHNOLOGICZNE. W REZULTA-
CIE MOZLIWE JEST NADEJSCIE SPOLECZENSTWA CZASU WOLNEGO,
W KTORYM KLUCZOWE ZNACZENIE BEDZIE MIAEA ROZRYWKA
| SPORT. Z TA OPINIA ZGADZA SIE TEZ WIEKSZOS$C RESPONDEN-
TOW BADANIA GUMTREE.PL PRZYGOTOWANEGO PRZEZ DELAB UW.

pracujacych Polakéw
uwaza, ze cyfryzacja i automatyzac-
ja pracy sprawi, ze ludzie beda mieli
wiecej czasu wolnego na rozrywke
i zycie rodzinne.
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Jeszcze bardziej optymistyczni sa
ci, ktérzy dopiero wejda na rynek
pracy: 8 na 10 studentéw uwaza,
ze dzieki cyfryzacji i automatyzacji
beda mieli wiecej czasu.

0/o

W niewielkim stopniu automatyzacja zagrozone sa zawody zwiaza-
ne z wychowaniem i ksztatceniem: opiekunki do dzieci, wychowawcy
przedszkolnego, nauczyciela czy wyktadowcy. Jak podkreslaja eksperci
McKinseya, ,uczenie wymaga gtebokiej wiedzy eksperckiej i wchodzenia
w ztozone interakcje z innymi ludzmi, z czym maszyny nadal nie radza
sobie najlepiej”". Jednak réwniez w tych zawodach umiejetno$¢ wyko-
rzystywania nowych technologii w procesie nauczania bedzie zyskiwata
coraz wigksze znaczenie.

JOLANTA OKUNIEWSKA
NAUCZYCIELK/
ROKU JAKO JEDYNA PO

KONKURSU THE GLOB

DUKAC]I V NEJ | JEZYKA ANGIELSKIEC

STKA MIEDZYNAR

Tablety pojawity sie w mojej szkole przez przypadek, ponie-
waz wygratam je w konkursie europejskim, i wtasnie wtedy po-
stanowitam zajac sie takimi formami nowoczesnych technologii.
Natomiast urzadzenia mobilne, jako ze pojawity sie stosunkowo

niedawno, byty dla mnie swego rodzaju tajemnica. Podejrzewam,
ze gdybym nie wygrata ich w tym konkursie, nie miatabym moz-
liwosci sprobowac. A ogdlnie okazato sie, ze to byta dosy¢ traf-
na decyzja i ta wygrana pozwolita mi pracowac jeszcze inaczej,
bardziej nowatorsko. Nie ukrywam, ze zajeto mi to sporo cza-
su, samo przygotowanie sie i takie myslenie na temat metodyki
stosowania urzadzen mobilnych w klasie, zwtaszcza z dzie¢mi
w wieku wczesnoszkolnym.

Szkota nie moze by¢ anachroniczna, oderwana od rzeczywisto-
$ci. Uczniowie postuguja sie nowoczesnymi technologiami, maja
urzadzenia mobilne — w tej chwili sa one ogélnie dostepne. Nie
maja tablic interaktywnych w domu, ale jezeli maja tablet, maja
juz taka tablice w swojej dtoni! Te urzadzenia powinny by¢ bar-
dziej powszechne w szkole réwniez dlatego, zeby pokaza¢ uczniom,
w jaki sposéb mozna z nich korzysta¢, zeby sie uczy¢, zeby budo-
wac swoja wiedze i zeby sie dzieli¢ ta wiedza, ktéra sie posiadto.
Mysle, ze to jest wtasnie rola nauczycieli. Poza tym dzieki nowo-
czesnym technologiom szybciej mozemy dotrze¢ do réznych zro-
det wiedzy. Pokaza¢ dzieciom taki Swiat, ktérego nie mozemy po-
kazac ot tak/za oknem. Pewnie, ze lepiej i$¢ na take, niz obejrzeé
film o tace z dzieciakami, ale juz do Afryki sie nie wybierzemy,
wiec trzeba po prostu umiejetnie z tych nowoczesnych technolo-
gii korzystaé. Powinna by¢ réwniez osoba, ktéra bedzie wspieraé
nauczycieli w tym procesie, w ciaggtym uczeniu sie. To nie jest tak,
ze czegos$ sie nauczyliSmy i to nam juz na zawsze wystarczy. To
jest ciagty rozwdj. Nowoczesne technologie tez sie zmieniaja, wiec
mysle, Ze to jest niezwykle istotne. Nie przypuszczam, zeby tabli-
ca interaktywna w kazdej klasie byta koniecznoscig, natomiast na
pewno wyposazenie nauczycieli w kompetencje, jak metodycznie
wykorzystywac z korzyscia dla procesu edukacyjnego nowocze-
sne technologie, jest bardzo wazne, wiec réwnolegle powinny i$¢
réwniez szkolenia dla nauczycieli.



Polacy o

Za 30 lat maszyny/roboty bedg
wykonywaty wiekszos¢ zadan,
ktore obecnie w pracy
wykonuja ludzie

Za 30 lat mo¢j zawdd przestanie
istniec, poniewaz zwigzane

p ra C\/ z nim czynnosci beda wykonywaty

maszyny/roboty

W lutym 2017 Gumtree.pl, we wspdtpracy z DELab UW i IPSOS, przepro-
wadzito badanie ilosciowe dotyczace opinii Polakéw w odniesieniu do
przysztosci pracy. Badanie przeprowadzono metoda ankiety bezposred-
niej wspomaganej komputerowo na reprezentatywnej probie ludnosci

Polski (1014 respondentéw). W probie znalazto sie 627 0s6b pracujacych. 71% Wtasciciel/
40% wspotwtasciciel firmy

83% Prezes, dyrektor, kadra

POLACY WCALE NIE WYROZNIAJA SIE KONSERWATYWNOSCIA NA .
zarzadz. wyzszego szczebla

TLE INNYCH NARODOW. BADANIA INSTYTUTU PEW Z 2016 R. WY~ 50%
KAZALY, ZE 65% AMERYKANOW JEST PRZEKONANYCH, ZE ZA 50 LAT o )
o i 59% Kadra zarzadzajgca sredniego

ROBOTY BEDA WYKONYWALY WIEKSZO$C PRACY, KTORA OBECNIE gy | nizszego szczebla

ZAJMUJA SIE LUDZIE, LECZ 80% UWAZA, ZE ICH WEASNY ZAWGD ?

ZA PIEC DEKAD WCALE SIE NIE ZMIENI™, 61% Pracownik biurowy,

40% handel i ustugi
(]
ZMIANY? PEWNIE, ALE U MNIE 66% Robotnik
WSZYSTKO ZOSTANIE PO STAREMU 46 WYkwalifikowany
Badania dowiodty, ze wiekszo$¢ Polakéw zauwaza zmiany, ktére zacho- 62% RPbOtLﬂk ifk
s . niewykwalifikowan

dza na rynku pracy pod wptywem technologii. Wér6d pracujacych Pola- 54% Y v

kéw 64% zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze w perspektywie trzydziestu

o P
lat maszyny/roboty beda wykonywaty wigkszo$¢ zadan, ktére obecnie 100%  Wtasciciel gospodarstwa

. . o 549, OlNego
w pracy wykonuja ludzie; czesciej byty o tym przekonane osoby bezro- °
botne i robotnicy niewykwalifikowani. Jednak $rednio tylko 40% zgodzito
sie ze stwierdzeniem, ze za trzy dekady to wtasnie ich zawdd przestanie Zrédto: badanie Gumtree.pl we wspétpracy z DELab
istnie¢, poniewaz zwigzane z nim czynnosci beda wykonywaty roboty. UW i IPSOS, N=627 (0soby pracujace), taczny odsetek

odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” i ,zgadzam sie"
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JEDNOCZESNIE POLACY RACZE) NIE SPODZIEWAJA SIE REWOLUC)I
ZWIAZANE) ZE ZMIANAMI TECHNOLOGICZNYMI W ODNIESIENIU DO
WYKONYWANE) PRZEZ SIEBIE PRACY, ZWEASZCZA W PERSPEKTY-
WIE NAJBLIZSZYCH DZIESIECIU LAT.

G J

Blisko potowa pracujacych Polakow (48%) uwaza, ze w perspektywie dzie-
sieciu lat nadal bedzie pracowa¢ w tym samym zawodzie i wykonywac
zadania podobne do tych, ktére wykonuje obecnie. Co piaty pracujacy
Polak (22%) uwaza, ze pozostanie przy swoim zawodzie, ale bedzie wyko-
nywac czynnosci zwigzane z obstuga nowych technologii i/lub programo-
waniem maszyn. kacznie siedmiu na dziesigciu Polakow nie przewiduje
wiec zmiany zawodu. Kolejne 16% dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zawodu,
ale na taki, ktéry bedzie wiazat sie z wykonywaniem podobnych czynno-
$ci. Jedynie co dziesiaty pracujacy Polak (8%) dopuszcza mysl o zmia-
nie zawodu na taki, ktéry bedzie zwigzany z postugiwaniem sie nowymi
technologiami. Niewielki odsetek pracujacych Polakéw (6%) bierze pod
uwage mozliwo$¢ pracy zadaniowej zwigzanej z nowymi technologiami,
ale nie wiazacej sie z zadnym konkretnym zawodem.

Jak bedzie wygladata

moja praca za 10 lat?

Znacznie mniej konserwatywni w odniesieniu do swojej przysztej pracy
sg studenci: co trzeci (35%) uwaza, ze bedzie pracowat zadaniowo, a nie
w konkretnym zawodzie. Co zrozumiate, osoby pozostajace obecnie bez za-
trudnienia, sa bardziej sktonne zmieni¢ zawd6d niz pracujace (40% do 24%).

i wykonywat/a te same zadania.

By¢ moze zmienie zawdd, ale na

podobny i raczej bez kontaktu D

z nowymi technologiami. U
Bede pracowac w tym samym zawodzie,
ale moje zadania beda zwigzane
z obstuga nowych technologii.

By¢ moze zmienie zawdd na taki,

Nic sie nie zmieni. Za dziesie¢ lat bede
pracowat/a w tym samym zawodzie

w ktérym bede miat/a kontakt
z nowymi technologiami.

Bede wykonywat/a rézne zadania zwigzane

z nowymi technologiami, ale nie bede
pracowat/a w konkretnym zawodzie. Wsrod
studentdéw takiej odpowiedzi udzielito az 35%.
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KTO SIE BOI O PRZYSZt05C
SWOJEJ PRACY?

Najmniej zmian w odniesieniu do swojej sytuacji zawodowej oczekuja
rolnicy: niemal wszyscy byli zdania, ze beda pracowac¢ w tym samym za-
wodzie lub innym, ale zblizonym pod wzgledem rodzaju wykonywanych
zadan. Nie widza tez potrzeby uczenia sie nowych umiejetnosci (43%).
Wszyscy zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze za 30 lat to maszyny beda wy-
konywaty wiekszos$¢ zadan, jakie obecnie w pracy wykonuja ludzie, ale
tylko nieco ponad potowa z nich uznata, ze bedzie to dotyczy¢ ich zawodu.

Automatyzacja jest potrzeba (czasem koniecznoscia) wynikaja-
ca, po pierwsze, z rozwoju i dostepnosci technologii, a po drugie,
z mniejszej atrakcyjnosci pracy w rolnictwie, zwtaszcza w produk-
cji mleka. Automatyzacja zwigeksza wydajnos¢ pracy (systemu), czyli
docelowo zmniejszy koszty produkcji i zmierza do poprawy jakosci
produktow. Podobnie jak w produkcji przemystowej — produkty
wykonane przez automaty sa tansze i lepszej jakosci, niz dawniej
wytworzone przez pracownikéw. Przyktad jednego gospodarstwa ro-
dzinnego z Wielkopolski, ktére zatrudniato na umowe o prace doja-
rzy. Dokonano kilka lat temu zakupu robotéw do doju, zwiekszono
dwukrotnie ilo$¢ zwierzat. Ci sami ludzie obecnie wykonuja prace,
ktorych nie da sie zautomatyzowad, jednoczesnie nadzorujac pro-
ces doju. Charakter ich pracy zmienit sie na tyle, ze ilo$¢ absencji
chorobowych zmniejszyta sie kilkukrotnie, a im bardziej zalezy na
utrzymaniu tej pracy. Odczuwaja satysfakcje ze zmiany charakteru
pracy z czysto fizycznej na prace w czesci o charakterze zarzadczym.
Automatyzacja tworzy koniecznos$¢ statego ksztatcenia rolnikéw:
wymaga wiedzy, umiejetnosci analizowania danych, podejmowania
decyzji. Jest to powazna praca umystowa, gdzie jest mato przypad-
kowosci, a wiecej rzetelnej wiedzy i analizy.

Idziemy wieczorem spa¢, rano przychodzimy, a kilkadziesiat
kréw jest wydojonych. Dodatkowo, gdy mnie nie ma, dostaje in-
formacje na komérke o zatrzymaniu maszyny. Mozemy jednak to
dowolnie ustawia¢, np. by otrzymywac informacje o wszelkich wy-
darzeniach (...). Praca sie zmienia, ale nie zanika. Odchodzi praca
fizyczna przy doju, ale dochodzi zarzadzanie, kontrola stada, tyle,
ze czyniona na ekranie komputera. Widze réznice z kazdym miesia-
cem, coraz wiecej czasu spedzam poza budynkiem. Na wigecej moge
sobie pozwoli¢. A o to przeciez chodzito.

Najbardziej z mozliwoscia zmiany zawodu — i, jak pokazuja przewidywa-
nia ekspertéw od rynku pracy, zasadnie — licza sie pracownicy biurowi
oraz ci, ktdrzy pracuja w handlu i ustugach: tylko szesciu na dziesieciu
uwaza, ze bedzie pracowa¢ w tym samym zawodzie co obecnie, przy
czym co czwarty w tej grupie jest zdania, ze jego zadania beda wéwczas
obejmowac prace z nowymi technologiami. Jednoczes$nie ta grupa za-
wodowa obawia sie bezrobocia: co piaty nie jest spokojny o swoja pra-
ce w przysztosci.

OGOLEM TYLKO CO CZWARTY PRACUJACY POLAK (27%) NIE OBAWIA
SIE O PRZYSZtOS¢ SWOJE) PRACY. JEDNAK TYLKO CO DZIESIATY
$LEDZI ZMIANY | AKTUALNE TRENDY NA RYNKU PRACY, ZEBY MGC
SIE DO NICH DOSTOSOWAC.
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Najwigcej obaw o przyszto$¢ swojej pracy wyrazaja kierownicy $rednie-
go i nizszego szczebla. Nieco bardziej optymistyczni pod tym wzgledem
s3 pracujacy mezczyzni (31% z nich nie boi sie o swoja prace) niz pra-
cujace kobiety (23%). Z kolei w$rod studentéw mniejsze obawy o prace
w przysztosci wykazuja dziewczyny (31% do 23%).

Kierownicy
sredniego

i nizszego
szczebla

“Nie boje sie o swoja

prace w przysztosci.”

Rolnicy i robotnicy
niewykwalifikowani

ZU/[E
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PRACA Z NOWYMI
TECHNOLOGIAMI?

tacznie co trzeci pracujacy Polak (36%) dopuszcza mozliwo$¢, ze w przy-
sztosci jego praca bedzie zwigzana z nowymi technologiami. Ogromna
wigkszos¢ Polakow (83%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze nowe techno-
logie sa kluczem do powodzenia na rynku pracy; stosunkowo najrzadziej
— cztonkowie kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla, a najczesciej — rol-
nicy. Najbardziej entuzjastycznie zgodzili sie z tym stwierdzeniem mtodzi
Polacy (15-24 lata) — 54% odpowiedziato, ze ,zdecydowanie sie zgadza”,
a dalsze 34% — ze ,zgadza sie”; najmniej entuzjastycznie — osoby po-
wyzej 59 roku zycia; tylko co czwarty ankietowany w tej grupie zdecydo-
wanie zgodzit sie z tym stwierdzeniem.

"OBECNIE NA RYNKU PRACY LEPIEJ RADZA SOBIE 0SOBY, KTO-
RE UMIEJA KORZYSTAC Z NOWYCH TECHNOLOGII" £t ACZNY ODSE-
TEK ODPOWIEDZI “ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM" | “ZGADZAM SIE”

100%
92%
88%
88%
85%
83%
82%
79%
67%

Wtasciciel gosp. rolnego
Wtasciciel/wspétwt. firmy

Kadra zarzadz. Sr. i nizsz. szczebla
Student, uczen

Robotnik niewykwalifikowany
Pracownik biurowy, handel i ustugi

Bezrobotny
Robotnik wykwalifikowany

Prezes, dyrektor, kadra zarzadz.
wyzszego szczebla



START DO KARIERY

JAK UTRZYMAC Jak gtrzymac
PRACE? Swojg prace?

Blisko co trzeci pracujacy Polak (29%) ogélnikowo zadeklarowat, ze poszerza
swoje kompetencje w zakresie wykonywanej pracy, a co piaty — ze ,szuka
nowych kierunkéw rozwoju”. Co dziesiaty (13%) uczeszcza na kursy i szko-
lenia podnoszace kompetencje w celu zwigkszenia swoich szans na ryn-

ku pracy. Co piaty pracujacy Polak zadeklarowat, ze poszerza swoja wie-
dze w zakresie nowych technologii; znacznie wieksza uwage przywiazuja
do tego studenci, wsréd ktérych 4 na 10 (37%) wskazato te odpowiedz. Szukam nowych
kierunkow rozwoju. D

_
Biore udziat w kursach i szkoleniach. Werod D
studentéw takiej odpowiedzi udzielito 38%. U

Poszerzam swojg wiedze w
zakresie nowych technologii.

Poszerzam swoje
kompetencje.

"ABY UTRZYMAC SIE NA RYNKU PRACY, MUSZE UCZYC SIE OBStUGI
NOWYCH URZADZEN LUB PROGRAMOW" £t ACZNY ODSETEK
ODPOWIEDZI “ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM" | “ZGADZAM SIE”

85% Wtasciciel gosp. rolnego

81% Wtasciciel/wspstwt. firmy Zdecydowana wigkszos¢ Polakéw uwaza, ze utrzymanie sie na rynku
pracy wymaga inwestowania w nowe umiejetnosci: twierdzi tak $rednio
72% pracujacych Polakéw. Najmniejsza potrzebe doksztatcania w zakre-
sie obstugi nowych urzadzen lub programéw odczuwaja rolnicy (tylko
43%), najwieksza — przedsiebiorcy (81%). Niemal jednogtosnie zgadzaja
sie z tym stwierdzeniem studenci (85%), a znacznie stabiej — robotni-

78% Kadra zarzadz. sr. i nizsz. szczebla
76% Student, uczen

70% Robotnik niewykwalifikowany

65% Pracownik biurowy, handel i ustugi

62% Bezrobotny cy niewykwalifikowani (62%) i osoby bezrobotne (65%). Warto zauwazy¢,
57% Robotnik wykwalifikowany ze potrzeby nabywania nowych umiejetnos$ci nie czuje 43% kadry zarza-
43% Prezes, dyrektor, kadra zarzadz. dzajacej wyzszego stopnia.

wyzszego szczebla
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Keep calm i szykui
Sie na cyfrowa

Ws$réd morza niepewnosci jedno jest pewne — praca w przysztosci nie
bedzie przypominac tej, ktéra wykonywali nasi rodzice. Cho¢ wiekszos¢
Polakéw nie dopuszcza do siebie tej mysli, praca na etacie w ramach
jednego zawodu stanie si¢ rzadkoscia. Niewatpliwie tempo adaptacji
nowych technologii bedzie spowalniane przez tzw. bariery spotecz-
ne i organizacyjne. Nie we wszystkich gateziach gospodarki bedzie sig
optacato zastepowac prace ludzi praca maszyn i robotéw, nie we wszyst-
kich czynnosciach roboty beda bardziej cenione niz ludzie; dotyczy to
zwtaszcza zawoddw, w ktérych liczy sie kontakt z drugim cztowiekiem.
Jednak zmian technologicznych nie da sie zatrzyma¢. By¢ moze auto-
nomiczne samochody zaczna jezdzi¢ po naszych ulicach za 5, a moze za
10 lat, ale eksperci nie watpia, ze to nastapi. Masowe znikanie miejsc
pracy wymagajacych niskich i $rednich kwalifikacji moze mie¢ powaz-
ne skutki spoteczne i gospodarcze. Eksperci czesto pisza o ryzyku bez-
robocia technologicznego, ktére moze przyczyni¢ sie zubozenia klasy
$redniej i radykalnego rozwarstwienia spotecznego, czyli wzrostu réznic
w zamoznosci najbogatszych i najbiedniejszych cztonkéw spoteczen-
stwa. W miejsce znikajacych zawoddw moga sie pojawi¢ nowe, zwigza-
ne z wprowadzaniem i czyszczeniem danych, ale nie beda one nalezaty
do dobrze ptatnych.

UBERYZACJA, WIAZACA SIE Z WYKONYWANIEM ZADAN NA ZADA-
NIE, PREKARYZACJA, CZYLI BRAK ZABEZPIECZEN SOCJALNYCH
W RAMACH STOSUNKU PRACY, NADMIERNA KONTROLA ZE STRO-
NY PRACODAWCY ZA POSREDNICTWEM CYFROWYCH NARZEDZI
| LEK PRZED UTRATA PRACY MOGA DOPROWADZI¢ DO POWAZ-
NYCH SKUTKOW PSYCHICZNYCH | SPOEECZNYCH. W 2016 R. 43%
AMERYKANOW PRACOWALO ZDALNIE PRZYNAJMNIE] PRZEZ CZE$¢
SWOJEGO CZASU PRACY'®. NORMA STAJE SIE ,BYCIE W CIAGLYM
ZDALNYM KONTAKCIE” Z PRACA ZA POSREDNICTWEM POCZTY
| MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH NA WSZEDZIE TOWARZYSZACYM
NAM SMARTFONIE. W REZULTACIE ZAMAZUJA SIE GRANICE MIE-
DZY ZYCIEM PRYWATNYM A ZAWODOWYM, NIKNIE HIGIENA PRACY
| UMIEJETNOSC ODPOCZYNKU, A POJAWIA SIE CIAGLE ZMECZENIE
| WRESZCIE WYPALENIE ZAWODOWE. NIE DZIWIA WIEC WYNIKI
BADAI, Z KTORYCH WYNIKA, ZE POPYT NA UStUGI TERAPEUTOW,
PSYCHOLOGOW | DUCHOWNYCH RACZEJ NIE ZMALEJE, A RYZYKO
ICH AUTOMATYZACJ! JEST BARDZO NISKIE.



Co zrobic, by utrzymac sie
na powierzchni cyfrowego

ROZWIJAJ KOMPETENCIE
CYFROWE

Inwestuj w talent matematyczny! Matematycy, statystycy i informatycy
jeszcze przez dtugi czas beda cenionymi i poszukiwanymi pracownika-
mi, rébwniez na polskim rynku pracy. Obecnie tylko co 10 polska firma
zatrudnia specjalistéw od ICT, podczas gdy w UE dotyczy do $rednio co
piatej firmy. Specjalisci ICT w Polsce stanowia jedynie 2,6% ogotu za-
trudnionych, w UE $rednio 3,5%, a w przodujacej pod tym wzgledem
Finlandii — 6,5%".

JEDNOCZESNIE POLSCY INFORMATYCY NALEZA DO NAJLEPSZYCH NA
SWIECIE. POLSKIE ZESPOLY REGULARNIE WYGRYWAJA PRESTIZOWE
KONKURSY INFORMATYCZNE, A POLSCY PROGRAMI$CI ULOKOWALI
SIE NA 3. MIEJSCU W RANKINGU HACKERNET (TUZ ZA CHINSKIMI
1 ROSY)SKIMI)'7 ORAZ NA 5. W RANKINGU TOPCODER™S,

Bez wzgledu na to, gdzie obecnie pracujesz i na jakim stanowisku,
rozwijaj kompetencje cyfrowe, czyli umiejetnos¢ sprawnego i skutecz-
nego korzystania z komputera i Internetu do komunikowania sie, wyszu-
kiwania informacji, tworzenia tresci (tekstéw, filméw lub muzyki) oraz
rozwiazywania probleméw w pracy i w domu.



AKTYWNI+ PRZYSZEOSC RYNKU PRACY

Na razie pod wzgledem kompetencji cyfrowych Polacy mocno odstaja
od reszty Europejczykow:

KOMPETENCJE CYFROWE POLAKOW NA TLE EUROPY

Polska

UE

57%  Codzienne korzystanie
I e 7 mernet
4

39%  Uzywanie komputera

50% W pracy

Zrédto: DESI 2017.

Co piaty Polak
nigdy nie
skarzystat

z Internetu.

\ 0/o
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BIANKA SIWINSKA

DYREKTOR ZARZADZAJACA FUNDACJI EDUKACYJNE)J PERSPEKTYWY, TWORCZYNI

KAMPANII SPOLECZNYCH ,DZIEWCZYNY NA POLITECHNIKI!", ,DZIEWCZYNY
DO $CISEYCH!" | PROJEKTOW WSPIERAJACYCH KARIERY KOBIECE W BRANZY
TECHNOLOGICZNE) | NAUCE M.IN. ,LEAN IN STEM"

Procesy automatyzacji przetaczaja sie przez cata gospodarke.
Skoro digitalizacja i cyfryzacja obejmuja wszystkie dziedziny zycia,
to nie ma juz czegos$ takiego jak oddzielna branza IT. Tak naprawde
informatyka dotyka catej rzeczywistosci, wiec kompetencje infor-
matyczne sa wazne. Jesli zalezy nam, zeby kobiety miaty wigcej do
powiedzenia na rynku pracy, to musimy je wzmacnia¢ w obszarze
kompetencji cyfrowych.

Jeste$my na progu ogromnej zmiany wynikajacej z wprowadze-
nia zaawansowanej sztucznej inteligencji. Mtodzi ludzie beda zyli
w Swiecie, w ktérym obok nich beda funkcjonowaty inteligentne
systemy, inteligentne roboty. Zmiana postepuje tak szybko, ze trud-
no sobie wyobrazi¢, jak to bedzie wygladato. A oni beda musieli so-
bie w tym nowym Swiecie po prostu poradzi¢. Mysle, ze szkoty po-
winny uczy¢ koegzystencji z tymi nowymi bytami. Im gtebiej szkota
bedzie mysle¢ o przysztosci, o jej nowych uwarunkowaniach, tym
bardziej bedzie adekwatna do tego, co si¢ bedzie dziato w Swiecie
i na rynku pracy. Dobrze wrdzy nowa tendencja bardziej dynamicz-
nej wspétpracy miedzy edukacja a rynkiem pracy: szuka sie pomy-
stow, jak przygotowac¢ mtodych ludzi do funkcjonowania na rynku
pracy, ale nie do wykonywania jakiej$ jednej czynnosci w jakims
konkretnym zaktadzie pracy.

82% POLAKOW W BADANIU GUMTREE.PL PRZEPROWADZONYM
PRZEZ DELAB UW UWAiA, ZE NAUKA PROGRAMOWANIA POWIN-
NA BYC OBOWIAZKOWA W SZKOLE.




NIE WKUWAJ NA PAMIEC, TYLKO
ZBIERAJ UMIEJETNOSCI

Smartfon w reku zapewnia staty dostep do najwigekszego zbioru wia-
domosci i wiedzy w ludzkiej historii. Coraz czesciej smartfony i inne
urzadzenia mobilne staja sie podrecznym zasobnikiem naszej pamieci
operacyjnej. W rezultacie zmieniaja sie nasze kompetencje poznawcze:
zwtaszcza mtodzi ludzie nie widza juz potrzeby zapamietywania duzej
ilosci faktdw, skoro maja do nich ciagty dostep. Ubolewaja nad tym nie-
ktérzy eksperci, ale rozwdj sztucznej inteligencji z pewnoscia pogtebi ten
kierunek rozwoju ludzkich zdolnosci poznawczych. Kluczowe znaczenie
beda miaty umiejetnosci:

oceny wiarygodnosci zrédet wiedzy,

interpretowania faktow, zwtaszcza w sytuacji sprzecznych doniesien,
logicznego myslenia,

koncentracji w sytuacji wielu rozpraszajacych uwage czynnikdw,

i przede wszystkim umiejetnos$¢ wspétpracy z maszynami, systemami
komputerowymi i sztuczna inteligencja.

UCZ SIE WSPOLPRACOWAC
Z TECHNOLOGIA

W cyfryzujacej sie gospodarce stale bedzie rosto znaczenie umiejetnosci
komplementarnej wspétpracy cztowieka i maszyny. W domach, w miej-
scach publicznych i w pracy bedziemy funkcjonowac w otoczeniu coraz
bardziej ztozonych systemoéw cyfrowych tworzacych Internet rzeczy, mo-
bilnych robotdéw i inteligentnych maszyn. Dzieki nim ludzie beda mogli
pracowac wydajniej, podejmowac lepsze decyzje obarczone mniejszym
ryzykiem btedu. Przewaga ludzi nad nowymi technologiami jeszcze przez
dtugi czas bedzie si¢ opiera¢ na inteligencji spotecznej oraz na specy-
ficznie ludzkich cechach: umiejetnosci zadawania pytan, uwzgledniania
wyjatkéw, dziatania w sytuacjach niejasnych, gdy trzeba podejmowac
decyzje w oparciu o niepetne dane, wyznaczania strategii.

ROZWIJAJ INTELIGENCIE
SPOLECZNA

Inteligencja spoteczna to zdolno$¢ rozumnego dziatania w stosunkach
miedzyludzkich. Ludzie wyposazeni w inteligencje spoteczna potrafia za-
réwno kierowa¢ pracg innych ludzi, jak i wspoétpracowad z nimi. W przy-
sztosci na rynku pracy utrzymaja sie zwtaszcza te zawody, ktére opieraja
sie na pracy interakcyjnej, czyli takiej, w ktérej wchodzi sie w kontakt
z innymi ludZmi, empatycznie reaguje na ich potrzeby i dostarcza sig im
troskliwej uwagi. Warto wiec trenowac¢ umiejetnosci spoteczne, zwtasz-
cza umiejetnosc pracy w grupie.

POLACY NIE NAJLEPIE) RADZA SOBIE ZE ZMIANAMI. NA SKALI
GEERTA HOFSTEDE'A MIERZACE) SKEONNOSC DO UNIKANIA NIE-
PEWNOSCI (UNCERTAINTY AVOIDANCE) POLSKA UZYSKALA 93 PKT.
NA 100 (DLA PORGWNANIA — FINLANDIA 59, A USA — 46). PO-
LACY CZUJA SIE NA OGOt ZAGROZENI SYTUACJAMI NIEPEWNYMI
LUB NIEJASNYMI, A TAKI CHARAKTER BEDZIE MIALA SYTUACJA NA
RYNKU PRACY W NADCHODZACYCH LATACH'®.

BADZ ELASTYCZNY

Wiedza i umiejetnosci nabyte w szkole i przydatne w pracy do konca
zycia? Stabilne zatrudnienie? Praca w jednym, wyuczonym zawodzie?
O tym wszystkim mozna zapomnied. Przyzwyczaj sie do ciagtych zmian
i koniecznos$ci nieustannego uczenia sie¢ nowych umiejetnosci.

DLA NIEKTORYCH PRACOWNIKOW ZMIANY MOGA BYC TYLKO NA
LEPSZE. BADANIA GUMTREE.PL PRZEPROWADZONYM PRZEZ DELAB
UW POKAZUJA, ZE OBECNIE CO PIATY PRACUJACY POLAK NIE LUBI
SWOJEJ PRACY.



AKTYWNI+ PRZYSZ£OSC RYNKU PRACY

KOGO SZUKAJA PRACODAWCY W POLSCE W 2017 R.?

KTO MA PROBLEM ZE ZNALEZIENIEM PRACY?

Ciesle i stolarze budowlani

Dekarze i blacharze budowlani

Elektromechanicy i elektromonterzy

Fryzjerzy

Kierowcy autobusow

Kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikdéw siodtowych
Krawcy i pracownicy produkcji odziezy

Kucharze

Mechanicy pojazdéw samochodowych

Monterzy instalacji budowlanych

Murarze i tynkarze

Operatorzy i mechanicy sprzetu do robét ziemnych
Operatorzy obrabiarek skrawajacych

Opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej
Piekarze

Pielegniarki i potozne

Pracownicy ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykéw obcych
Przedstawiciele handlowi

Robotnicy obrébki drewna i stolarze

Samodzielni ksiegowi

Spawacze

Szefowie kuchni

Slusarze

KOGO BEDA SZUKAC PRACODAWCY W 2037 R.?

Ekonomisci

Filozofowie

Historycy, politolodzy i kulturoznawcy

Nauczyciele przedmiotéw ogoélnoksztatcacych

Pedagodzy

Pracownicy biur podrézy i organizatorzy obstugi turystycznej
Specjalisci administracji publicznej

Specjalisci technologii zywnosci i zywienia

KTO BEDZIE MIAL PROBLEM ZE ZNALEZIENIEM PRACY W 2037 R.?

Osoby o zaawansowanych kompetencjach cyfrowych
i zdolno$ciach matematyczno-statystycznych

Osoby potrafigce wspotpracowac¢ z innymi ludZzmi oraz

z inteligentnymi maszynami

Osoby o wysokiej inteligencji spotecznej i wysokim poziomie
empatii, umiejace zapewnia¢ pomoc i wsparcie

osobom starszym i niepetnosprawnym

Osoby zajmujace sie wychowaniem i ksztatceniem dzieci i dorostych
Osoby uzdolnione artystycznie i sportowo
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Osoby wykonujace rutynowe, powtarzalne czynnosci

Osoby, ktére nie beda potrafity wspétpracowac
z technologiami

Osoby z niskimi kompetencjami spotecznymi

Zrédto: Barometrzawodéw.pl
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http://barometrzawodow.pl/

START DO KARIERY

Podsumowanie

JAnalfabetami XXI
wieku nie bedq ci,
Rtorzy nie znajq
Excela lub nie potrafig
programowac, ale ci,
ktorzy nie potrafig sie
uczy¢ nowych rzeczy

| oduczac starych.”

— ALVIN TOEFFLER, AMERYKANSKI FUTUROLOG
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Raport Gumtree.pl ,Aktywni+ Przyszto$¢ rynku pracy” moze
wielu niepokoi¢. Automatyzacja, cyfryzacja i inne zjawiska
ksztattujace wspoétczesny rynek pracy sa wyjatkowo dynamiczne
i prowadza do wielu zmian w rzeczywistosci zawodowej, do ktdrej sie
przyzwyczailismy. Wiele zawodéw z pewnoscia zniknie, wiele zmieni
swoje oblicze, powstanie wiele nowych. Bedzie to z pewnoscig wy-
magato duzej elastycznosci uczestnikéw rynku pracy, otwartosci na
podnoszenie kompetencji i nieszablonowe dziatania. Ci, ktérzy do-
stosuja sie do nowych realidw, beda zyli lepiej i przyjemniej, mogac
cieszy¢ sie wigksza iloscia wolnego czasu. Osoby, ktére zagubia sie
w falach cyfrowego tsunami, beda musiaty skorzystac z pomocy firm
i instytucji, ktore pomoga im w odnalezieniu odpowiedniej drogi
zawodowej. Niewatpliwie zyjemy w czasach, w ktorych zarowno oczy,
jak i umyst, powinni$my mie¢ otwarte.

Gumtree.pl stara sie wskazywa¢ odpowiednia droge do sukcesu,
analizujac rzeczywisto$¢ bardzo doktadnie i wspétpracujac z wie-
loma organizacjami, ktére maja realny wptyw na ksztatt rynku pra-
cy. Nasz cykl warsztatow kariery, wizyt studyjnych u pracodawcéw,
narzedzia networkingowe i inne dziatania, zostaty zaprojektowane
w taki sposéb, aby poméc w starcie lub rozwoju kariery wszystkim
tym, ktoérzy takiej pomocy szukaja.

Mamy wielka nadzieje, ze lektura Raportu Gumtree.pl ,Aktyw-
ni+ Przysztos¢ rynku pracy” pozwoli Polakom tatwiej odnalez¢ sie
w tych wymagajacych czasach.
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Aktywni+ Przysztosc rynku pracy

RAPORT ZOSTAt OPRACOWANY PRZEZ DIGITAL ECONOMY LAB
— TRANSDYSCYPLINARNY O$RODEK BADAWCZY UTWORZONY PRZEZ
NAUKOWCOW Z UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO. STANOWI ON
PLATFORME WSPOLPRACY | WYMIANY MYSLI POMIEDZY AKADEMIA,
BIZNESEM | INSTYTUCJAMI PUBLICZNYMI.

DELAB UW WSPIERA GUMTREE.PL W BADANIU ZMIAN NA RYNKU
PRACY OD 2015 ROKU.

SERWIS BEZPLATNYCH OGEOSZEN GUMTREE POWSTAL W MARCU
2000 ROKU, W LONDYNIE. POCZATKOWO JEGO GEOWNYM CELEM
BYLO ULATWIENIE LOKALNE) SPOLECZNOSCI WYMIANY DOBR
| INFORMACJI O PODSTAWOWYCH POTRZEBACH MIESZKANCOW.
Z CZASEM, STAL SIE JEDNYM Z NAJWIEKSZYCH SERWISOW INTER-
NETOWYCH W WIELKIE) BRYTANII | NA SWIECIE, OFERUJAC INTER-
NAUTOM DOSTEP DO SETEK TYSIECY BEZPLATNYCH 0GLOSZEN UPO-
RZADKOWANYCH TEMATYCZNIE | GEOGRAFICZNIE. DZI$ GUMTREE
DZIAEA W 70 MIASTACH NA CAEYM SWIECIE | STALE SIE ROZWIJA.

ISBN 978-83-946196-2-6
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