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Okreslenie pozgdanego kierunku i zasad wspierania imigrantéw z Ukrainy i ich
zatrudnienia w Pomorskiem.

lipiec-sierpien’2017 (b. ilosciowe), pazdziernik-listopad’2017 (b. jakosciowe)

wojewodziwo pomorskie

mieszkajgcy na terenie wojewddztwa pomorskiego obywatele Ukrainy

CAPI — wywiad kwestionariuszowy wspomagany komputerowo

N=1006, dobdr za pomocg techniki RDS




Powody przyjazdu

,Polska to jest kraj podobny do Ukrainy, 38 min obywateli, jezyk
podobny do ukrainskiego i rozmiar terytorialny tez podobny. To
sg kraje bardzo podobne. Ale poziom zycia dwa lub trzy razy
wyzszy niz na Ukrainie” (mezczyzna, student, 21 lat).

,Podoba mi sie przyroda, ze jest morze tutaj bardzo blisko i
lubie morze i pochodze znad morza sam, wiec przez wiekszos¢
zycia bytem w jakis sposéb potgczony w morzem, tu jest morze
tez i to mi sie podoba bardzo” (mezczyzna, 32 lata,
wyksztatcenie wyzsze, inzynier oprogramowania).
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PRZYJAZD DO WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

atrakcyjna oferta pracy

duza szansa zatrudnienia
obecno$¢ duzej mniejszosci
ukrainskiej

obecnos¢
znajomych/przyjaciot

szanse podwyzszenia
kwalifikacji

podobienstwo kulturowe

obecno$¢ kogos z rodziny

przyjacielska postawa
mieszkancow

wczesniejszy pobyt

walory turystyczne (morze)

332% L
31,2% Q
231% =
22.7% i
19,0% =
18,6% Es
18,0% s
17,9% €9
16,4% e
14,8% N=1006 L

*moZiwe bytfo wskazanie wiecej
nizjednejodpowiedzi, pominieto
,inne” i,trudno powiedziec¢

Wykres 13. Dlaczego wybraf(a) Pan(i) te cze$¢ Polski (wojewddztwo pomorskie) jako miejsce pobytu?[P6]
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Powody przyjazdu

,Nie ma w tym momencie Polakow zainteresowanych tg
pracg na tych prostych stanowiskach za niewielkie
pienigdze” (respondent/ka z jednej z agencji pracy).

,Najwazniejszym powodem sg braki kadrowe na rynku
polskim, gdybysmy mogli znalez¢ odpowiednig liczbe
polskich pracownikdw nie bytoby zatrudniania
obcokrajowcow. Rynek jest w tej chwili tak chtonny, ze
jestesmy w stanie duzg liczbe ludzi przyjac i zatrudnic. Nie
ma na to wptywu ani branza ani lokalizacja” (respondent/ka
z jednej z agencji pracy).

v d rd



_ P POTRZEBNE KWALIFIKACJE
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Wykres 46. Jakich kwalifikacjiu pracownikéw obywatelstwa ukrairiskiego Pan(i) potrzebuje?
[E6 — PRZEDSEBIORCY]




= ZAPOTRZEBOWANIE NA STANOWISKA
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Tabela 10. Na jakie stanowiska (planuje Pan/Pani zatrudni¢ obywateli Ukrainy)? [E5— PRZEDSEBIORCY]
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OCENA PRACOWNIKOW UKRAINY

kwallifikacji zaodowych [l 88,9% o,O%X
cech osobowosciowych BIg% 90,1% ],1%@
umiejetnosci interpersonalnych 3J8% 85,9% 10,4% <o
doswiadczenia 9M4% 89.9% 0,7% 'ﬁ]
motywaciji do pracy iGN 82,1% 1,0% '
wykonywania obowigzkéw stuzbowych  Oi4% 90,4% O,Q%ﬁm
stosunku do podnoszenia kwalifikacji  HSI2% 78.,6% 8,2% E
znajomosci jezykow  IBIGTN 84,6% 1,8% ‘)))
N=77 stosunku do zmian 2 5% 87.9% 9,6% %

mile dobrze frudno powiedziec

Wykres49. Za pomocg skaliod 1 do 4, prosze powiedziec, jak ocenia Pan(i) ocenia pracownikéw z Ukrainy
pod wzgledem wymienionych aspektow [EQ — PRZEDSEBIORCY)]




Dziatanie stereotypoéw

STEREOTYP
1 ETNOCENTRYZM
RASISM
SZOWINIZM
UPRZEDZENIE NACJONALIZM

1 \_ SEKSIZM

DYSKRYMINACIJA
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Whioski

1. Trudno jest doktfadnie oszacowac liczbe oséb
przebywajgcych, zamieszkatych i pracujgcych w
wojewodztwie pomorskim.

2. Rok 2014, wybuch wojny na Ukrainie jest wazng
cezurg zmian w profilu spoteczno-demograficznym,
w motywacji i planach migracyjnych.

3. Ptec migracji — zmienia sie struktura pfci
migrantow. Do wojewddztwa pomorskiego
przyjezdza wiecej mezczyzn niz miato to miejsce
przed 2014 rokiem.
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Whioski

4. Wiek migrantéw - na Pomorzu pojawia sie coraz wiecej
mtodych osdb z Ukrainy, taka tendencja bedzie sie utrzymywac
w szczegolnosci jesli osrodki akademickie zintensyfikujg swoja
dziatalnos¢ w tym zakresie (a takie plany i strategie sg w trakcie
implementac;ji.

5. Migracja, wbrew wczesniejszym prognozom (sprzed 2014
roku), nabiera charakteru osiedleniczego.

6. Zatrudnienie migrantow ma miejsce w coraz wiekszym
spektrum branz i sektorow dziatalnosci. Mamy do czynienia z
migracjg ekonomiczna, dobrowolng o charakterze wahadtowym
i osiedlenczym.
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PLAN POZOSTANIA —

& PLAN POZOSTANIA

55,5% 25,0% 13,7% 1,7% 3,0%

chce zostac do konca mam zamiar regularnie mniej niz 90 dni trudno
na state trwania wizy przyjezdzac (bez wizy) powiedziec
(np. do pracy)

N=1006




Co mogtoby sktoni¢ Pana/Pania do
pozostania na state?

=

31,5% 31,5%

wiyZsze zarobki (perspekhywy karta statego pobytu
fincnsowe)

]_J 1_[ 'Ljﬁ __/.-~.-_|.__.. _J = = |
28,0% moziwosc 25,3% 25,17 20,1%
sprowadzenia rodziny zatrudnienie na lepsze warunki wiparcie

z Ukrainy UMowe O prace rmieszkaniowe instytucjonalne

15,2% 13,2% 12,3%

przychylnosé mieszkancow wykomywanie pracy zgodnie pomoc w nauce jezyka
Z kwalifilkkacjami polskiego




Whioski

7. Wyksztatcenie migrantow jest zroznicowane, rosnie
liczba osdb z wyksztatceniem wyzszym i oséb
studiujgcych, pracujacych jednak ponizej kwalifikaciji i
doswiadczajacych deprywacji zawodowej. Grupa ta
(gtdwnie osoby z wyzszym wyksztatceniem i kobiety) to
tzw. ,marnowany kapitat ludzki”.

8. Bardzo czesto migranci (tak w badaniach, jak i w
mediach czy nawet w programach wsparcia)
,wrzucani sg do jednego worka”.
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N=985

Zatrudnienie Badanych

%
NSEKTOREKONOMICZNY

45,6%

29,2%
22,4%

2,7%
ROLNICTWO PRZEMYSt BUDOWNICTWO HANDEL | UStUGI

e )

Wykres 26. W jakiej branzy Pani(i) pracuje? Prosze podac¢ gtowng (najwazniejszg) [Z2]
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Deprywacja zawodowa

N
KZGODNOSC ZKWALHKACJAMI

H
zZnacznie ponizej ponizej zgodnie powyzej
N=991 5,3% 38.3% 8,7%

*pominieto ,trudno powiedziec

Wykres 27. Czy wykonywane przezPana(ig) obowigzki sg zgodne z Pana(i) kwalifikacjami? [Z4]




,Znalaztam na niania.pl takg rodzine, pare blokow dalej
ode mnie. Ich syn miat 2,5 roku jak zaczetam sie nim
opiekowac i jak z nimi bytam 3 lata. Potem urodzili mi
drugie dziecko. | opiekowatam sie Anig od matego. To
byta rodzina, z ktorg miatam bardzo dobry kontakt.
Przestatam pracowac, bo sprzgtania i pilnowania dzieci
bym nie wpisata do CV. | konczytam studia, wiec
potrzebowatam pracy stabilnej” (kobieta, Ukrainka,

wyksztatcenie wyzsze, 25 lat, specjalistka d.s. szkolen i
kursow).

v d rd



,Skoncze studia, no chyba nie tak jak skoncze, moze
jeszcze rok lub dwa rok, chyba mogt bede tutaj
pracowac, ale potem chce oczywiscie zmienic sobie
prace i pracowac w swoim zawodzie, ktory studiuje. Bo
to jest wazne dla mnie, i ja chce pracowac w zawodzie,
w ktorym tyle lat juz studiowat. No i chciatbym
pracowac na takim w budowlanej firmie z
projektami”(mezczyzna, 21 lat, student, pizzaiolo w
pizzerii).

v d rd



Whioski

9.Raport zwraca duzg uwage na przyczyne przyjazdu do
Polski jaka jest szukanie poczucia bezpieczenstwa.
Jednym z aspektow osiggniecia takiego stanu jest
posiadanie umowy o prace.

10.Z badan wiemy, ze pracownicy z Ukrainy pracuj3a
bardzo dtugo i bardzo ciezko i ze w zwigzku z tym w
efekcie sg przemeczeni i mniej wydajni. Z racji
prowadzenia oszczednego trybu zycia zle jedz3 i nie
regenerujq sit.
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,Powiedziatbym, ze Ukraincy sg bardziej przyzwyczajeni
do sytuacji stresowych w pracy. Polacy sg bardziej
przyzwyczajeni do spokoju, do jakiegos pewnego rytmu
pracy, rytmu zycia. Ukraincy sg bardziej otwarci na
wyzwania, na zmiany. Nawet gdyby zostali poproszeni
o wyrzucenie do kosza pracy z ostatniego tygodnia i do
przepisania catego systemu od zera — to sg bardziej
otwarci na podobne wyzwania” (przedstawiciel
korporacji informatycznej zatrudniajgcej okoto 40 os6b
z Ukrainy).

v d rd



,Generalnie najwieksza réznica odczuwalna dla nas to jest taka,
ze jak przyjezdzajg tutaj bez rodzin, w celu zarobkowym, to jakby
chetniej pracujg czy dtuzej pracujg” (menedzer dziatu produkgji,
zatrudnia 20 oséb z Ukrainy).

,10 tez ma dobre i zte strony, bo to tez wigze sie z tym, ze bardzo
czesto sg przemeczeni, poniewaz pracujac u nas szukajg jeszcze
dodatkowych zajec, nawet poza i to pozniej wigze sie z tym, ze sg
mniej wydajni” (rekruterka i zarzgdzajacg HR w duzej firmie
stoczniowej, zatrudniajgcej okoto 40 mezczyzn z Ukrainy).

v d rd



Whioski

11. Za gtéwne bariery migranci uznajg zatatwienie spraw
administracyjnych, bezpieczenstwo zatrudnienia i ubezpieczenia
zdrowotnego, a co za tym idzie opieki zdrowotnej oraz problemy
ze znalezieniem mieszkania.

12.7a gtdwne bariery zatrudniania migrantow pracodawcy
uznajq zatatwienie spraw administracyjnych, rotacje
pracownikow i brak adekwatnego doswiadczenia zawodowego.

13.Za gtéwne bariery artykutowane przez pracownikow
instytucji otoczenia biznesu uwaza sie brak wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w skali wojewddztwa na wzor gdanskiego
Modelu Integracji Imigrantow.
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,Moge powiedzie¢, ze najwiekszg trudnoscia, na ktorg sie napotykamy i sie
rozbijamy to jest czas realizacji formalnosci w Urzedzie Wojewddzkim. Czyli
zezwolenia na prace, poniewaz nam zalezy na tym zeby ich zatrudnia¢ na
dtuzej. Chcemy miec dla nich zezwolenie na prace. Czas oczekiwania formalnie
jeden miesigc tak. Zgodnie z ustawg - pie¢ miesiecy. My przez to tracimy
bardzo duzo ludzi. (...) Potowe ludzi tracimy i to akurat bardzo dobrych
fachowcow. Bo oni pojechali w potowie czerwca do domu i mysleli, ze w
potowie lipca wrdca. | pdzniej to sie odktadato, odktadato, odktadato i we
wrzesniu sie pytam czy przyjedziesz czy nie, on mowi, ze juz nie przyjedzie.
Podejrzewam, ze moze poszedt do innej firmy, moze w innym wojewddztwie
gdzie to sie robi duzo szybciej. Pomorskie wojewddztwo to jest jakas
katastrofa generalnie” (rekruterka i zarzgdzajgca HR w duzej firmie
stoczniowej, zatrudniajgcej okoto 40 mezczyzn z Ukrainy).




,Najgorsze karta pobytu wyrabiana w Gdansku.
Czekatam na karte 1 rok i 8 miesiecy. Przeprowadzitam
sie na 4 miesigce do Warszawy i tam uzyskatam karte w
ciggu 4 miesiecy tak, jak powinno by¢. W Gdansku to
jest masakra. Ten urzad to straszne miejsce”(kobieta,
25 lat, wyksztatcenie wyzsze, personel sprzatajacy
biuro).

v d rd



,Nie bytam zadowolona. Po pierwsze, nie mogtam zarejestrowac
sie w przychodni, poniewaz nikt z 4 przychodni nie wiedziat, jak
zarejestrowac obcokrajowca bez PESELu. Musiatam po6js¢ do NFZ,
zeby tam dali mi kartke, na ktorej jest napisane wedtug jakiego
artykutu muszg mnie zarejestrowac. Potem znowu posztam, zeby
zarejestrowac sie. W koncu, zapisatam sie do lekarza, ale termin
byt za miesigc. Tak, chyba za miesigc. Kiedy trafitam do lekarza,
juz nie miatam tego problemu i nie byto mozliwosci
zdiagnozowad, jaki byt problem.” (kobieta, 37 lat, migrantka z
Ukrainy, wyksztatcenie wyzsze).




- H TRUDNOSCI W ZATRUDNIANIU OBYWATELI UKRAINY .

bariery formalne
brak komunikacji w jezyku polskim
organizacja zakwaterowania

obawa o wieksze kontrole zewnetrzne w firmie

organizacja kosztéw dojazdu

inne l,é%

nie ma zadnych barier 20,8%

trudno powiedziec

o N=2002
odmowa odpowiedzi I],O%

Wykres 48. Jakie sg Pana/Panizdaniem bariery przy zatrudnianiu Ukraincow? [ES8 — PRZEDSEBIORCY]




Whioski

14. Migranci korzystajg z oferowanego wsparcia, s3
67,7% badanych miato kontakt z powiatowym i
urzedami pracy na poczatku pobytu w Polsce, warto
wykorzystac te ,,punkty” w celach informacyjnych i
upowszechniajgcych praktyki czy wydarzenia.

15. Caty czas brakuje kursow jezyka polskiego i oferty
kulturalnej szczegdlnie poza Gdanskiem.
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Whioski

16. Migranci ukrainscy w wojewodztwie pomorskim sg przez
mieszkarncow odbierani pozytywnie, natomiast brakuje integracji
i wydarzen na nig zorientowanych. Z Raportu wynika
koniecznosc przyjecia integracji jako drogowskazu i
perspektywy myslenia o migrantach/kach w wojewoédztwie
pomorskim. Jezeli nie bedziemy dbac o integracje na poziomie
szkot, zaktadow pracy, przestrzeni publicznej to w alternatywie
mamy strategie separacji migrantdéw, a ta zawsze zmierza do
konfliktow lub strategie marginalizacji skutkujgca brakiem
zaangazowania, byciem TU na chwile, nie inwestowaniem i nie
dbaniem o wspodlng przestrzen do zycia.
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Jak ocenia Pan/i zjawisko podejmowania pracy w
woj. pomorskim przez osoby z Ukrainy?

O O = 0 0

zder:ydoquie racze) . ani pozytywnie, raczej zdecydowanie
pozytywnie pozytywnie ani negatywnie negatywnie negatywnie
19.2% 26,9% 10,4% 9,5%
> < _

48.8%  26.9% 19 9%
.

M




Integracja

15,6% 45,2% 38,2%

tak, jestem otwarty(a) na kontakt, nie,
infegrujemy sie ale nie byto okazji do integracji  nie ma takiej potrzeby

z Vd



ylntegracja zaczyna sie z komunikacji, poznania sie. Po
pierwsze jezyk polski - realizujemy kursy jezyka
polskiego juz ktorys rok, ostatnio byto zapisane ponad
200 oso6b i ta liczba sie zwieksza. Niestety nie kazdy
chetny dostat sie na nasze kursy, nie byto wystarczajgco
miejsc. Mysle, ze zaczynamy przez jezyk” (doradca
zawodowy z Centrum Wspierania Imigrantow i
Imigrantek).

v d rd



19.2%

opieka medyczna

@)

] 7,4% pomoc

informacyjna z
legalizacjg/przediuvianiem
pobytu

Jakiego wsparcia (pomocy)

18,3%

pomoc jezykowa

)

16,3%

pomoc doradcy
zawodowego

14,0%

pomoc psychologiczna

17,9%

pomoc w znalezieniv pracy

2]

15.4%

pomoc w podjeciu naulkd

12,7%

wsparcie rreczows, Np.
rakup oddedy, Hywnosci

Panu(i) brakuje?

17,97% 17,9%

pomoc w zatahawianiu sprone pomoc w znalezieniu
urrgdowych/dokurmentdw mieszkania/lokum

o g

14,5% 14,3%

wisparcie finansowe np. pomoc w adaptacii
rasitek

12,4%

pomoc w nauce zawodu
lul> przekwalifikowaniu




MNIEJSZA LICZBA
KONFLIKTOW

OBNIZENIE WPLYWU
STEREOTYPOW NA
OCENY

WYZSZY POZIOM
EMPATII

WIEKSZA
KREATYWNOSC

ALE!

WIELOKULTU-
ROWOSC MUSI
BYC CENIONA!




Przygotowanie sie do kontaktu i
integracji
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Réznice kulturowe - indywidualizm
i kolektywizm

INDYWIDUALIZM | KOLEKTYWIZM — postawa wobec oczekiwan
grupy: dobro grupy przedktadane nad dobro jednostki/ dobro
jednostki przedktadane nad dobro grupy. Geert Hofstede

 Ukraina 25/100
Polska 60/100
USA 91/100



Indywidualisci (Triandis)

Maja o sobie dobra opinig i silng potrzebg jej wyrazania. Ich oczywista arogancja jest
wtasciwoscig ich kultury.

S entuzjastyczni i cechujg sie bogatg ekspresjg w kontaktach z innymi ludzmi.

Wazna jest dla nich dobra zabawa.

Szybko podejmujg decyzje, ale ich wdrozenie zabiera wigcej czasu, poniewaz mato oséb
jest zaangazowanych w podejmowanie decyzji.

Wazna jest dla nich spojnos¢ pomiedzy postawg i zachowaniem, jej brak okreslajg jako
hipokryzje.

Nie widzg specjalnej réznicy pomiedzy zachowaniem publicznym i prywatnym.
Znacznie bardziej jest prawdopodobne, ze zrobig cos dla dobrej zabawy niz z poczucia
obowigzku.

Oczekuja wyraznego formutowania oczekiwan: jesli zrobisz dla mnie to, to ja zrobig...
Nie nastawiajg sie na dfugotrwate relacje.




Kolektywisci (Triandis)

* Lubig skromnos¢.

e Szczescie jest znacznie mniej istotne niz obowigzek.

e Czasami maja trudnosci w podejmowaniu decyzji. Czesto podeJmUJqJe wolno,
po namysle i konsultacjach z innymi, co moze zaowocowac krotkim czasem ich
wdrazania.

* Poznawcza spojnosc nie jest przedmiotem ich troski.

* Zwracajg uwage na roznice pomiedzy tym co prywatne, a tym co publiczne.

* Wykonywanie obowigzkow jest ich zdaniem samo-nagradzajace.

* Oczekujg dtugotrwatych relacji.

* Nie jest dla nich pewne w jakim kierunku rozwinie sie relacja.




Wskazowki dotyczace zachowan

* Na Ukrainie, Biatorusi, jesli ktos nie dostyszy pyta ,,co?”. Jest to
zwrot kulturalny, rownoznaczny z polskim ,prosze, stucham, mozesz
powtorzy¢”. Mowienie przez osobe z Ukrainy, Biatorusi, ,co” nie
swiadczy o niskiej o kulturze osobistej, a nie znajomosci polskiej
kultury i jezyka.

* Na Ukrainie, Biatorusi nie ma zwyczaju przedstawiania sie
nieznajomym osobom np. na imprezie. Osoby nie przedstawiajg
sobie znajomych z imienia i nazwiska, a nawet imienia, w takich
sytuacjach. Wynika to z tego, ze przez dtugie lata byty to kraje, gdzie
kazda osobista informacja byta chroniona. Moze wynikac z tego fakt
nie podpisywania e-maili.
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Wskazowki dotyczgce zachowan

* Na Ukrainie, Biatorusi nie ma tradycji mowienia np. w sklepie
dzien dobry, prosze, dziekuje — rowniez przez pracownikow,
pracowniczki. To obecnie przedmiot szkolen duzych korporacji
otwierajacych tam sklepy. Stad nie nalezy sie dziwi¢ brakowi
powitan w e-mailach, czy podczas wizyt w dziekanacie.

e (Osoby z Ukrainy, Biatorusi nie lubig poréwnan, nawet majgcych
empatyczne intencje, np. ,,U Was jest tak, ja u nas byto kiedys”.

7 7



Wskazowki dotyczace zachowan

e Bardzo trudne jest dla osob z Ukrainy, ustysze¢ nawet od
Polakéw/Polek, zwigzanych z tzw. kresami, ,,To kiedys byto
nasze”. Na Ukrainie uznaje sie obecnie Lwow za najbardzie;
ukrainskie miasto, ,perte Ukrainy”. Tez przez kulture. We Lwowie
na ulicach, w sklepach moéwi sie po ukrainsku, gdy np. w stolicy-
Kijowie, zarowno po ukrainsku jak i po rosyjsku.

* Nie rekomenduje sie rozmow o filmie ,Wotyn”, tematach
politycznych, historycznych.
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