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1. Rynek pracy z 
perspektywy 

wielokulturowości wielokulturowości 
– gdzie jesteśmy / 

dokąd 
zmierzamy?  



WIELOKULTUROWOŚĆ - MIGRACJE 
– perspektywa globalna

• MIGRANT – jakakolwiek osoba, która przemieściła się za granicę lub w
ramach własnego kraju, niezależnie od jej statusu prawnego,
dobrowolności/ przymusowości migracji, motywacji i przyczyn, długości
pobytu.

Kto?

Po co? • Decyzje indywidualne, instytucjonalne i systemowe;
• Czynniki wypychające (kraj pochodzenia) i przyciągające (kraj przybycia);
• Poprawa jakości życia swojego i rodziny/ społeczności;
• W tym zwiększenie bezpieczeństwa. 

Po co? 
• Szacunkowa liczba migrantów na świecie to …, 
• W tym w Unii Europejskiej to … .
• Liczba migrantów wzrosła w ciągu ostatnich 15 lat (2000 – 2015) o … . Ile? 

Wg:



Grupy stymulujące wielokulturowość 
w Polsce

1. Mniejszości etniczne i narodowe

2. Imigranci2. Imigranci

3. Reemigranci

4. Repatrianci



Wielokulturowość w Polsce

Mniejszości etniczne i narodowe w Polsce - przed wojną

PolacyPolacy

Ukraińcy

Żydzi

Białorusini

Niemcy

Inni



Wielokulturowość w Polsce

Mniejszości etniczne i narodowe w Polsce - dzisiaj

PolacyPolacy

Niemcy

Białorusini

Ukraińcy

Romowie



WIELOKULTUROWOŚĆ 
w Polsce

1% - 1,5% populacji, czyli
380 000 – 570  000 osób

to osoby innej narodowości 
i tożsamości etnicznej niż polska

– to dużo czy mało?



Najczęstsze podejścia 
do wielokulturowości







2. Spotkania 
na styku na styku 

kultur: trzy 
perspektywy



Zyski i wyzwania pracodawców i rynku 
pracy społeczeństwa przyjmującego

Zyski 

• Zwiększenie puli pracowników, 
szczególnie z komplementarnymi 
umiejętnościami, w sektorach z 
niedoborem pracowniczym

• Zwiększanie innowacyjności i 
konkurencyjności, zysków (pojedynczych 

Wyzwania

• Zdobywanie nowej wiedzy: znajomość 
procedur lagislacyjnych: uznawalność 
wykształcenia i kompetencji oraz 
zatrudnianie pracowników 
cudzoziemskich

• Stworzenie przejrzystych reguł i procedur konkurencyjności, zysków (pojedynczych 
firm i PKB)

• Nowe stanowiska pracy i rozszerzanie 
spektrum działalności/ specjalizacji w 
istniejących zawodach

• Wzrost przedsiębiorczości 
• Jedna z odpowiedzi na kryzys 

demograficzny, starzenie się 
społeczeństwa i system emerytalny

• Stworzenie przejrzystych reguł i procedur 
sprawiedliwego zatrudniania i polityk 
płacowych;

• Wdrażanie działań integracyjnych i 
kształcenie umiejętności pracowników 
(językowych, zarządzania różnorodnością, 
pracy w międzynarodowych zespołach):               
- agencje, centra informacji                          
- dedykowani pracownicy  - eksperckość                           
- wszyscy pracownicy – kompetencje 
horyzontalne/ kluczowe



Zyski i wyzwania pracowników i 
społeczeństwa wysyłającego

Zyski 

• Wzrost zarobków i poprawa jakości 
życia jednostki i grupy (kwestie 
ekonomiczne)

• Poprawa jakości życia w 
pozostałych obszarach: zdrowie, 

Wyzwania

• Wewnętrzne / indywidualne 
wyzwania (migranta):                                           
- emocjonalna reakcja na zmianę, 
tzw. szok kulturowy                           
- nauka nowych umiejętności pozostałych obszarach: zdrowie, 

edukacja, opieka społeczna
• Zmniejszenie bezrobocia i ubóstwa
• Wzrost przedsiębiorczości 
• Transfer wiedzy, umiejętności i 

innowacji, eliminacja dysproporcji 
globalnych i uzdrawianie obszarów 
post-konfliktowych  

- nauka nowych umiejętności 
językowych, interpersonalnych, 
kulturowych 

• Zewnętrzne / społeczne wyzwania:  
- bariery dostępu do dóbr i usług,    
- odrzucenie, dyskryminacja i ich 
konsekwencje w różnych 
obszarach życia 

• Odpływ talentów/ elit



Zyski i wyzwania doradcy zawodowego

Zyski Wyzwania

• •



3. Kompetencje 
międzykulturowe 

doradcy doradcy 
zawodowego 



KOMPETENCJE MIĘDZYKULTUROWE

Kompetencja jest wyuczaną, rozwijaną sprawnością niezbędną do radzenia 
sobie z zadaniami, zwłaszcza tymi, które są nowe, niepowtarzalne

(M. Czerepaniak-Walczak) 

Kompetencje międzykulturowe: 
• funkcjonowanie w zróżnicowanym środowisku, 

• zmierzanie do wzajemnego zbliżenia, 
• nowa jakość

(I. Czerniejewska)



Kompetencja międzykulturowa

wiedza = co i 
dlaczego? 

teorie i 
prawidłowości 
wyjaśniające 
rzeczywistość

postawy = po co? 

wartości, motywacje, 
przekonania

umiejętności = 
jak? w jaki 

sposób?
zachowania, 
procedury  



POSTAWY jako PODSTAWA 

RefleksyjnośćUważność

Tolerancja dwu- i 
wieloznaczności

Elastyczność

Regulacja 
emocjonalna 

Odwaga

Kreatywność



WIEDZA

Wiedza kulturowa 
o danej kulturze

Wiedza 
międzykulturowa 

– o tym, co na 
styku kultur

Status prawny 
grup i jednostek

Psychologiczne 
konsekwencje 

migracji i 
uchodźstwa

Procedury  
lagislacyjne: 
uznawalność 
wykształcenia 

oraz zatrudnianie 



UMIEJĘTNOŚCI

Zarządzanie 
różnorodnością i 
rozwiązywanie 

konfliktów

Zasady 
komunikacji 

międzykulturowej
i języki 

Radzenie sobie z 
trudnościami i 

stresem

Towarzyszenie, 
wspieranie, 

wzmacnianie

Przeciwdziałanie
i reagowanie na 
dyskryminację



Schody kompetencji 


