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EMOCJONALNIE REAGUJEMY NA INNOSC W

LAKRESIE:

« Kultury « Pokolen

 Ptci « Wieku

« Koloru skory « Stylow myslenia
« Wyksztatcenia « Petnionych rdl

UPRZEDZENIA DYSKRYMINACJA



KOMPETENTNE MIEDZYKULTUROWO
ORGANIZACJE/INSTYTUCJE




Dlaczego INKLUZYWNOSC jest wazna ?

POCZUCIE, ZE MOGE POCZUCIE, ZE NALEZE

BYC wyJaTKOwY/A TR DO GRUPY INKLUZYWNOSC

L4

=

BEZPIECZENSTWO
JAKOSC ZYCIA
INNOWACJE
(m.in. Herring, 2009; Lee et al. 2015) EFEKTYWNOSC




Kiedy potencjat roznorodnosci

Ma szanse byc wykorzystany®e

DOCENIENIE czyli deklaracja, ze chcemy

m rdznorodnosci

ROWNOSC SZANS DOJSCIA DO STANOWISK/ROL
m czyli stosowanie narzedzi, ktore PRZECIWDZIALAJA
UPRZEDZENIOM

PARTYCYPACIJA czyli obecnos¢ grup wykluczanych
W gronach decyzyjnych



:)

definicje

« ROZNORODNOSC - STAN
 INKLUZYWNOSC - POSTAWA
« ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA - DZIALANIE



Radzenie sobie z roznicami (w oparciu

o model Miltona Bennett’a) ,.

DOCENIENIE
ROZNORODNOSCI

umiejetnos¢
elastycznej zmiany

wrazliwosci na

¥ zrozumienie raz pers.pektywy. -
¥"  umiejetnosé przyjmowanie
- N interpretowania perspektywy drugiej
inni sa ,fascynujacy h , osoby
. v" ,Slepota” wobec zachiowan p'r ze-z . v dostosowanie
Olaryzacja L pryzmat doswiadczen
i obrona v irI?Jzzr::vczne poczucie drugiej osoby (zamiast zachcm:a nif_i B
oceniania/etykietkow komunikacji, strategii

w kontakcie z

: MY jestesmy lepsi = WY ; P ania)
& Jastedcle gorsi odmiennogéfréznorod odmiennoédia
przeczanie oceniane résnic jako nosc pogladéw/ptei/kultur
negatywnych i y/narodowoéci/wieku
¥ nie dostrzeganie réznic zagrazajacych itd..
¥ uznanie, e nasz sposéb ¥ to zachowanie jest
myslenia jest jedyny Ldziwne”, L aing

prawdziwy

BRAK

ROZNORODNOSCI

»hienormalne”, ,glupie”



Co pomagae

Badz swiadomy swoich stereotypow
Dowiedz sie wiecej na temat innosci

Tk,
.ol *

wo o nhoE

Uzywaj nowej wiedzy i stosuj j3
pracujac razem z ,,innymi”
Zyski:

Lepsze wyniki, wydolnosc pracy, wieksza kreatywnosc i
skutecznos¢ w rozwigzywaniu problemow
zawodowych i zyciowych, wieksze zarobki, wyzsze
stanowiska menedzeréw i menedzerek

Lee & Sukoco, 2010; Templer, Tay & Chandrasekar, 2006; Ward, Wilson, & Fisher, 2011; Yi-chun,
CAanoc K Chen 201D




Co pomagae

» SWIADOMOSC, ZE LUDZIE SIE ZMIENIAJA
(Halperiniin., 2011, 2016)

> SWIADOMOSC SWOICH CELOW | [ PRZY JMOWANIE PERSPEKTYWY
| POTRZEB (Galinsky, 2002, Galinsky i in. 2008; Tadmor i in,
, 2012
» POCZUCIE ODREBNOSCI )
> WSPOYZALEZNOSC] Uwaznos$¢ w kontakcie z
(Warin i Mauldoon, 2009) roznicami
(Lilis, Hayes, 2007; Lueke, Gibson, 2014)

» KONTAKT...



MNIEJSZA LICZBA
KONFLIKTOW

KONTAKT Z INNOSCIA
W ORGANIZACJI

WYZSZY POZIOM
EMPATII



Kontakt jest wazny!

> KO NTA KT, najlepiej gdy:

v Status grup jest rowny

v Wspotpraca i wspodtzaleznosé
v Wspolny cel

v Wsparcie ,,gory”

ALE NAWET GDY POWYZSZE WARUNKI NIE SA SPEENIONE TO
KONTAKT TEZ POWODUJE OBNIZENIE UPRZEDZEN !l! (Pettigrew i
Trop, 2006)

4-minute experiment Amnesty International



6 wskazowek jak budowac efektywne
Ssrodowisko wielokulturowe w

grupie/organizacji

1.

Wspdine cele dla catej organizacji (misja i
wartosci) i wspdine zasady ich osiggania — wszyscy
jestesmy rowni!

Poszukiwanie podobienstw, zaznaczanie roznic
poprzez czeste, indywidualne kontakty

Prezentowanie wszystkich obecnych kulfur-
wartosci, norm, stylu zycia

/rozumienie — co stoi za dang roznicg miedzy
namie

Monitorowanie zasad — czy moze warto je zmienic,
poniewaz nie spetniajg potrzeb wszystkich?

Docenianie réznorodnosci i pokazywanie jej
pozytywnych efektdw, rowniez na zewnagtrz
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