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BAROMETR RYNKU PRACY X

Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

z przyjemnosciq oddajemy w Paristwa rece jubileuszowq, dziesigtg juz edycje
raportu Barometr Rynku Pracy. Cyklicznie od pieciu lat, w ramach tego
kompleksowego opracowania opisujemy aktualne zjawiska na polskim rynku
pracy. W jednym miejscu zestawiamy ze sobg perspektywy pracownikow, jak
i pracodawcow, aby z réznych stron spojrze¢ na kluczowe trendy, zjawiska oraz
zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem procesami HR. Obecne wydanie jest
dos¢ wyjgtkowe, nie tylko z powodu naszego matego jubileuszu, ale gtéwnie
ze wzgledu na skale tegorocznego opracowania i warunki w jakich ta analiza
powstawata. Nigdy do tej pory nie publikowalismy tak obszernego raportuy,
ktory obejmuje zupetnie nowe zagadnienia zwigzane m.in. ze sktonnosciq
do przebranzawiania wsrdd Polakow czy diugosciq etatowego czasu pracy.

Biorgc pod uwage kontekst w jakim powstawato badanie, nie mozna pominge
niespotykanej sytuacji na polskim rynku pracy. Stopa bezrobocia przekracza
kolejne historyczne minima, co powoduje, ze w skali Unii Europejskiej znalezlismy
sie w pierwszej pigtce krajow o najnizszych wskazaniach tego wskaznika.
Efekty wida¢ w naszym raporcie. Obecnie tylko 8,7% Polakéw obawia sie utraty
zatrudnienia, a ponad 88% badanych jest przekonanych o stabilnosci sytuacii
zawodowej. Co wiecej, takie nastroje sg catkowicie uzasadnione, bowiem
po stronie pracodawcow ponad 45% firm planuje kolejne rekrutacje. Obie te
statystyki osiggnety rekordowe wskazania w historii raportow Barometr Rynku
Pracy. Gdy dodamy do tego utrzymujgcg sie wysokg presje ptacowq po stronie
pracownikow, to mozna powiedziec¢, ze powierzchownie ujrzymy obraz aktualnej
sytuacji rynkowej. Ja jednak proponuje zajrze¢ znacznie gtebiej w zjawiska
rynkowe i doktadnie zapoznac sie z wynikami raportu.

Jednoczesnie chciatbym zatrzymac sie nad jednym z kluczowych zjawisk,
jokim zaréwno z perspektywy przedsiebiorcow, jak i makroekonomicznego
spojrzenia na gospodarke, stata sie dostepnos¢ kandydatow do pracy.
W przestrzeni publicznej pojawiajg sie kolejne raporty, uznanych osrodkow
badawczych i analitycznych, modwigce o wplywie deficytéw kadrowych
na rozwdj naszej gospodarki. My postaralismy sie odpowiedzie¢ na pytania
o skale, powody i wptyw tego zjawiska na otoczenie biznesowe. Zatem
po kolei. Widzimy, ze poziom okoto potowy firm przyznajgcych sie do trudnosci
rekrutacyjnych utrzymuje sie od ponad roku, a w najwiekszym stopniu dotyka
duzych przedsiebiorstw i sektora produkcyjnego. Gtéwnymi przyczynami, dla
ktorych pracodawcy borykajg sie z tym wyzwaniami, sq ilosciowe braki rgk
do pracy, rosngce koszty pracy i niedobdr odpowiednich kwalifikacji wsrod
kandydatéw na rynku. Na to dodatkowo naktadajg sie problemy z efektywnym
przeprowadzeniem proceséw rekrutacyjnych, na co wptywa m.in. podkupywanie
sobie nawzajem kandydatéow. W efekcie narastajgceych trudnosci kadrowych juz
s firm nie podejmuje nowych kontraktéw, a 1 na é wstrzymuje nowe inwestycje.
Dtugofalowe skutki tego zjawiska sg bardzo niepokojgce, biorgc pod uwage,
ze przed nami ogromne wyzwania demograficzne, ktore bedq przez kolejne
dekady wptywac¢ na dalszy spadek podazy pracy. Stqgd tak bardzo potrzebne
sq dziatania wptywajgce na poprawe poziomu aktywnosci zawodowej Polakdw,
a przy tym dostosowania obecnych modeli biznesowych firm do wyzwar jutra.

Nie chcgce zdradzac¢ wiecej szczegodtow, zachecam do zapoznania sie z wnioskami
z Barometru Rynku Pracy X.

Zycze Panstwu przyjemnej lektury,
Maciej Witucki

Prezes Zarzgdu

Work Service S.A.
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pracujgcych Polakow obawia sie utraty zatrudnienia

Polakow mysli o przekwalifikowaniu by znalez¢ nowqg prace

badanych spodziewa sie podwyzki w najblizszych miesigcach

pracownikow zmienitoby prace, gdyby dostali oferte
z wynagrodzeniem o 25-50% wyzszym

Polakéw dorabia do podstawowej pensji



Raport w liczbach

Pracodawcy

45 5%

12,6%

15,6%

497

!

o®

16,4%

firm planuje rekrutacje w nadchodzgcym kwartale

pracodawcow bedzie poszukiwac pracownikow
wyzszego szczebla

przedsiebiorcéw planuje podwyzki dla swoich pracownikow

firm ma problemy z dostepnosciq odpowiednich
kandydatow

pracodawcow nie podejmuje howych inwestycji
z powodu deficytow kadrowych
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/daniem pracownika
Obawy o utrate pracy

Obserwowane od wielu miesiecy rekordowo niskie poziomy bezrobocia przektadajg sie na poprawe nastrojow wérdod pracownikéw. Obecnie 88,4% Polakow jest przekonanych
o stabilnosci swojego zatrudnienia. Jedynie 8,7% badanych obawia sie utraty pracy, co stanowi najnizsze wskazanie w 10 edycjach raportu Barometr Rynku Pracy. Co ciekawe,
na postrzeganie stabilnosci zatrudnienia wptywa poziom zarobkdw. Im wyzsze wynagrodzenie otrzymuje pracownik, tym pewniej czuje sie wzgledem stabilnosci swojego zatrudnienia.
Wsréd osob zarabiajgeych do 2000 zt netto 14,5% badanych obawia sie utraty pracy, a w przypadku oséb majgcych wynagrodzenia przekraczajgce 4000 zt netto, to wskazanie
wynosi juz tylko 5,1%. Obawy o utrate wyraznie czesciej wykazujg kobiety niz mezczyzni.

Czy obawia sie Pan/Pani utraty pracy? Dochdéd
51% 93,5% 1.4%
. . o N S R Al ——————————
aK, W nQjolizszym miesigcu 69% 80.4% 3,8%
30003999 7}
Tak, w najblizszym potroczu 8,5% 881% 3.4%
2000-2999 7} |
Tak, w najblizszym roku 14,5% 81,6% 39%
do 1999 zt
Tak, w najblizszych dwoch latach
Nie Obawiam sie Nie obawiam sie Nie wiem
Nie wiem ,
»—om‘
/ 846%  i843%
o 775%
79% 76,1% 773% /
Utraty pracy czesciej bojq sie kobiety niz mezczyzni ‘éA : 659% 691%
5%
56,2% 43,8%
|
kobiety mezczyzni
27% 28%
[ 239%
\16% V4% 186% \179%
% 129%
1,6% 87%
Ill kwartat 2018 a poprzednie edycje badania 18’5% i . 37% 2% 290
Analizujgc dane historycznie nalezy zwréci¢ uwage, ze przez ostatnie 5 lat nie mielismy 5% 62% 4,5% 4,1% ° 4,6%
do czynienia z tak silnym przekonaniem o stabilnosci zatrudnienia i rekordowo niskimi 092013062014 012015 072015  01.2016 072016 012017 072017 01.2018 072018
obawami o utrate pracy. Na przestrzeni ostatniego roku odsetek pracownikow
zaktadajgcych utracenie pracy zmniejszyt sie 0 2,8 p.p. Obawiam sie Nie obawiam sie Nie wiem
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Zmiana miejsca pracy

Niemal co pigty badany (198%) zamierza w ciggu najblizszych dwoch lat zmieni¢ swoje obecne miegjsce zatrudnienia. Niemal %3 z tej grupy chce znalez¢ nowq prace jeszcze w tym roku.
Najwieksza sktonno$¢ do rotacji wystepuje wérod osob miodych (28,5%) w wieku 18-34 lata, a najmnigjsza wsrdd pracownikow 55+ (5,5%). Rowniez osoby o nizszych wynagrodzeniach
wykazujg duzg che¢ do zmiany pracy. Wsrdéd osdb majgeych pensje w przedziale 2000-3000 zt netto, plany zmiany zatrudnienia wystepujq u 24,5%, co stanowi zdecydowanie najwyzsze
wskazanie ze wszystkich grup ptacowych. Pod wzgledem wyksztatcenia, zdecydowanie najnizsza sktonno$c¢ do rotadji wystepuje wsrodd absolwentéw szkot zawodowych (12,4%).

Czy zamierza Pan/Pani zmieni¢ swojq obecng prace? Wiek
5.5% 92,8% 17%
. 2 50/ bl o 55-67 lat -
f (o] Tak, w najblizszym miesigcu 2.7% 84.6% 27%
. o) 45-54 ot .}
4,4/0 Tak, w najblizszym potroczu 214% 75,6% 30%

35-44 lat |
®5/% o
, (o} Tak, w najblizszym roku 28,5% 69.8% 1,7%
18-34 lat - |
® /)% b
, (o} Tak, w najblizszych dwoch latach
. (o) . . .
0o Nie Tak Nie Nie wiem
. 2 20/0 Nie wiem . - L . -
! Co czwarta osoba, ktéra planuje zmieni¢ prace obawia sie zwolnienia
W jaki sposéb zamierza Pan/Pani poszukiwaé nowej pracy?
73% 72,4%
2% 60,5% 583 60 3% @ Poprzez znajomych
5549 % 574% 571% ==
60% L 52,7% 4 S—— CZ,59 H
573% 538% 572% l5—26°/, ; S 4% ® Przeglgdanie ogtoszen na portalach pracy
o e > %
’_47@/"/ 455% . 51.2% 44 X °® Samodzielne wyszukiwanie ofert
9 36,3% 41,4% ' 42,8% o w zaktadkach ,Kariera”
33,4% 201% 339% "
- e 3227:" 25"4% 258% Poprzez media spotecznosciowe
24%§ * b21,6% 195% :
/ T e Na targach pracy
169% o 16,7% ¢
: ® Poprzez zgtoszenie sie do agencji zatrudnienia
062014 012015 072015 012016 072016 012017 072017 012018 072018 ® Poprzez Urzqd Pracy

Obecnie pierwszym zrodtem informacji o ofertach pracy sq portale ogtoszeniowe (60,3%). W zestawieniu wyprzedzity po raz drugi z rzedu poszukiwanie pracy poprzez znajomych
(54,4%). Na trzecim miejscu znalazta sie metoda samodzielnego poszukiwania ofert w zaktadkach kariera” (41,4%). Warto zwrocic uwage na trend wzrostowy po stronie mediow
spotecznosciowych, ktdre wskazywat przeszto co trzeci badany. Jest to najwyzsze wskazanie od pigtej edycji i drugie najwyzsze w historii 5-letnich badan.
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/daniem pracownika

Czas szukania pracy i sktlonno$é do przekwalifikowania

Ponad 66% Polakdw spodziewa sie znalez¢ nowe miejsce zatrudnienia w okresie krétszym niz 3 miesigee. Jest to najwiekszy optymizm wsrdd polskich pracownikéw od 3 lat. Najszybciej
nowq prace spodziewajq sie znalez¢ osoby zarabiajgce powyzej 4000 zt — w tej grupie 41% badanych uwaza, ze nowe zatrudnienie znajdzie w ciggu miesiqgca, az 75% w ciggu
kwartatu. Najmniej pewnie czujqg sie osoby zatrudnione na umowach o prace na czas okreslony — w tej grupie tylko . badanych spodziewa sie znalezienia pracy w ciggu 3 miesiecy.

Jak diugo spodziewa sie Pan/Pani szuka¢ nowej pracy?

| 66,1% |
16,1% 289% 211% 91% 9,3% 4,4% M1%
|
Okoto tygodnia Okoto miesigca Okoto 3 miesiecy Okoto pot roku Okoto roku Ponad rok Nie wiem
Czy rozwaza Pan/Pani zmiane obecnie wykonywanego zawodu/ profes;i? Dochéd
3.3% 4,6% 259% 63% 1,6% 15%
. é 80/ ) powyZej 3000 7} I
170 Zdecydowanie tak 4,5% 10,8% 34,6% 50,1%
— [ I
. _I_I 20/ . 3000-3999 zt
,£. 70 Raczej tak 109% 14,7% 24,2% 485% 1,6%
o 2000-2999 7t [ IE—— . ]
. 26 /o Raczej nie 8%  133% 25,8% 488% 0,7%3,5%
do 1999 7zt [ I e

(o)
/O Zdecydowanie nie

‘ O 70/ ) ) Zdecydowanie  Raczej tak Raczejnie  Zdecydowanie  Nie mam Nie wiem
,/ 70 Nie mam zdania tak nie zdania / trudno
. 20/ powiedzie¢
(0] Nie wiem / trudno powiedzie¢

Wirdd osob, ktdre zamierzajg zmienic prace, ponad 62% rozwaza przebranzowienie.

Jedynie 18% Polakéw rozwaza przekwalifikowanie sie na potrzeby znalezienia nowej pracy, a niemal 80% odrzuca takg mozliwosée. Najwieksza sktonnos¢ do zmiany wystepuje w grupie
0sOb relatywnie mniej zarabiajgcych, a wiec wsrdd pracownikow o wynagrodzeniach do 2000 zt netto (21,3%) i miedzy 2000 a 3000 zt netto (25,6%). Co ciekawe, zmiane profesji
czedciej rozwazajg osoby o wyzszym (198%) i srednim wyksztatceniu (18,3%) niz pracownicy po szkotach zawodowych (16,1%) i podstawowych (13,3%). Najbardziej zmotywowang grupg
do przekwalifikowania sie sg osoby obawiajgce sie utraty pracy — w tym przypadku az 34% badanych rozwaza taki krok.
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Powody zmiany pracy i oczekiwania ptacowe

Zbyt niskie zarobki stanowig nadal najczestszy powdd zmiany pracy — wskazato go 371% badanych. Nalezy jednak zwrocic uwage, ze jest to czynnik mocno tracgcey na znaczeniu,
nieprzerwanie od Il kwartatu 2016 roku. Na drugim miejscu znalazia sie che¢ samorealizacji, ktérg wskazato ponad 28% respondentéw. Jako trzeci najwazniejszy czynnik zostat
wskazany brak perspektyw awansu (26,4%). Najnizszy wynik od 10 edycji badania osiggneta odpowiedZ zwigzana z redukcjg etatow — wskazato jg jedynie 7.5% badanych, czyli

o ponad 5 p.p. mnigj niz przed rokiem.

Dlaczego zamierza Pan/Pani zmieni¢ swoje obecne miejsce pracy?

i 15‘,3%_’_4
>1371%

n1%

062014 01.2015 072015 01.2016 072016

Podwyzka sktaniajgca do zmiany pracy?

Niemal co drugi badany uwaza, ze do zmiany zatrudnienia moze zmotywowac
wynagrodzenie wyzsze o 25-50%. Z kolei prawie Y wskazuje na podniesienie stawki
0 10-25%. W warunkach wzrostu $rednich wynagrodzen, ktdre mozemy obserwowac
od niemal poczgtku roku na poziomie ok. 7% r/r., oczekiwania kandydatéw wydajg
sie mocno zawyzone. Cho¢ mogg one byc¢ zwigzane z checig uzyskania kompensaty
za poniesione ryzyko zmiany i wysitku wiozonego w proces rekrutacii.

@ Zbyt niski poziom wynagrodzenia

44,7% ® Che¢ samorealizacji
44,1%
Brak perspektywy awansu
31,5% o~ Powody osobiste
28,5% "
—— 25.7%, . 264%2 Rutyna /nuda
08%— Yo Y
: 22% 22.7%:
.-22-’7:6"/4 18% : Zta atmosfera pracy
P 108 175%
71% o Redukcja etatow
75%

012017 072017 012018 072018

O ile powinna by¢ wyzsza stawka w nowym miejscu pracy,
aby podjgt Pan/Pani decyzje o zmianie zatrudnienia?

L74%

241%
15,7%

61% 3,8% 29%

L .
. Y W W N  —
o 0-10% 0 10-25% 0 25-50% 050-100%  ponad 100% nie wiem

wyzsza wyzsza wyzsza wyzsza wyzsza
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Presja ptacowa

Oczekiwania podwyzek po stronie pracownikow sg na jednym z najwyzszych poziomow, choc presja ptacowa jest nieco nizsza niz na poczgtku 2018 roku. Obecnie 59,7% zatrudnionych
Polakow oczekuje podwyzek. Jest to wynik 0 1,8 p.p. nizszy niz w | kwartale tego roku i 0 5,2 p.p. wyzszy niz przed rokiem. Najwiekszymi optymistami w zakresie wzrostu wynagrodzen
sg mieszkancy duzych miast o wielkosci zaludnienia ponad 500 tysiecy — w tych lokalizacjach przeszto %35 badanych spodziewa sie poprawy przychododw z pracy. Ten trend nie
powinien dziwi¢, chocby ze wzgledu na to, ze w duzych aglomeracjach miejskich, w ostatnich kwartatach notowane sq $ladowe poziomy bezrobocia (ponizej 3%), a takze rekordowe
ilosci ofert pracy. W efekcie duze miasta staty sie miejscem wzmozonej rywalizacji o pracownikéw, a to przektada sie rowniez na oczekiwania ptacowe po stronie kandydatow.
Co ciekawe, rowniez na terenach wiejskich ponad 61% badanych oczekuje wzrostu wynagrodzen.

Czego oczekuje Pan/Pani w najblizszych miesigcach?

® 59/%

59, 7%

ZWIEKSZENIE ® 1,6%

® 4 6%

Podniesienia poziomu
wynagrodzenia

Utrzymania poziomu
wynagrodzenia

Obnizenia poziomu
wynagrodzenia

Nie wiem

Spodziewana zmiana wynagrodzenia w najblizszych miesigcach

Miejsce zamieszkania

miasto 079%

| -
500+ tys.
miasto — 59.4% 35,8% ﬁ
100-499 tys.
miasto — 53,3% 38,4% 32% 52%
do 100 tys.

61,5% 32,3% 1%51%

wies I _—
Podniesienia poziomu Utrzymania poziomu  Obnizenia poziomu Nie wiem

wynagrodzenia wynagrodzenia wynagrodzenia

61,5% 597%

55,8% 55,8% . 5 54.5%
51,2% 52,3% 53,1% @ Podniesienie poziomu wynagrodzenia
.4239\ 393% 38,5% 40,7% 387% Utrzymanie poziomu wynagrodzenia
38,2%" =% 334%  341% L ) _
36,2% ® Obnizenie poziomu wynagrodzenia
® Nie wiem
6,6% ; i 5 9
— (5% 4,5% 4,5% 5 9%/‘.356 4,3% 51% 39% 4,6%
% i D ;‘ O —— - Q ET5Y) qeh O,
59% : \..1/0 135% 2% 21% 27% 190% 1:8% 127 1:6%
092013 062014 012015 072015 012016 072016 012017 072017 012018 072018
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/daniem pracodawcy

Preferencje zatrudnienia pracownikéw

Przy obecnym rekordowym popycie na pracownikdw nie powinno dziwi¢, ze Polacy coraz rzadziej obawiajg sie utraty pracy. W dzisiejszych warunkach rynkowych jedynie 5%
przedsiebiorcow planuje zmniejszanie poziomow zatrudnienia, a %s przewiduje zachowanie obecnego stanu zatogi. Co kluczowe, przeszto Vs firm planuje zwiekszenie poziomow
zatrudnienia, co jest najwyzszym wskazaniem, we wszystkich 10 edycjach raportu Barometr Rynku Pracy.

Najwieksze plany zwigzane z tworzeniem nowych miejsc pracy majg firmy z sektora produkcyjnego, na co wskazuje 36,4% badanych. Na drugiej pozycji znalazt sie sektor handlowy
(32,8%), ktéry w stosunku do poprzedniej edycji odnotowat wynik o niemal 4 p.p. nizszy. Na ostatnim stopniu podium znalazty sie ustugi z wynikiem 30,5%. Najnizszy wynik odnotowat
sektor publiczny, w ktorym jedynie 14% podmiotdw planuje zwiekszenie poziomow zatrudnienia.

Planowane zmiany zatrudnienia W zaleznosci od branzy

;_ 32,8%
. | —— 50 5%
Zwigkszenie — 36 %

. 25,60/0 Zwiekszenie 14%

_ 19,6%
[—— 18 5%

45 50/ Utrzymanie poprzez rekrutacije Utrzymanie poprzez rekrutacje ——191%
1~ 70 ‘ 19%
FIRM PLANUJE Utrzymanie bez rekrutacji e 39 4%
REKRUTACJE S /,/, (%
o 5 OO/ R e S ———————
, O  Zmniejszenie o
55,1%
® 9% p— 5
p (@) Nie wiem ; o
_— 6%

Zmniejszenie

780% . 810% 5
74,3% ' 77.3% 9 74,2% 769% o wiem | 28%
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Ponad %3 duzych firm planuje rekrutacje w nadchodzgcym kwartale
161% __6220% ki
% 7% 12.0% 14,7% 16,4% 14,6% : 22,3% Il kwartat 2018 a poprzednie edycje badania
ol2% 62% 61% 6,6% 14% 6,3% 3,6% 53% 3% 5% Nojnowgze ' wynikiA bodgﬁ' wskazujg na rgkordowy popyt na pracownikéw, ktory
6,5% D 149 menn0,3% e L——9"312% Agh‘"‘;‘% =y T37% W utrzymuje sie od wielu miesiecy. W poréwnaniu z lll kwartatem 2017 roku o ponad 3,5 p.p.
09201306201 012015 072015 012016 072016 012017 072017 012018 072018 wzrést odsetek pracodawcow deklarujgcych zwigkszenie zatrudnienia. Rekrutacje
w najblizszym czasie planuje rekordowa liczba firm (45%). Jednoczesénie tylko 5%
Zwiekszenie Utrzymanie Zmnigjszenie Nie wiem przedsigbiorstw planuje zmniejszenie poziomdw zatrudnienia.



/daniem pracodawcy

Planowane rekrutacje

Jakich pracownikéw planujg rekrutowac firmy?
Ponad 45% przedsiebiorstw zamierza w najblizszym czasie uruchomic¢ rekrutacje
55,6% pracownikéw w celu utrzymania lub zwigkszenia poziomu zatrudnienia. Firmy
poszukiwac bedqg gtownie pracownikow nizszego (55,6%) i $redniego szczebla (47.3%).
Jednoczesnie 12,6% pracodawcow planuje rekrutowac cztonkow kadry zarzqdzajgce).
Najwieksze zapotrzebowanie na pracownikdw nizszego szczebla wystepuje
w sektorze produkcyjnym, w ktorym az 72% badanych firm planuje poszukiwa¢ takich
kandydatow. Co ciekawe, najchetnie] specjalistéw sredniego szczebla zatrudniatyby
sektor publiczny (71,4%) i handlowy (72,4%).

473%

12,6%
- 2’6%
...
Kadre Pracownikow Pracownikow Nie wiem W zaleznosci od branzy
zarzgdzajgcg $redniego szczebla nizszego szczebla
—6,4%
: o
Kadre zarzgdzajgcg — 68% 25.2%
—42%
EEEEE—————
709% L & . I— 1] 4%
Pracownikow sredniego szczebla I—30,7%
61,7% 66,8% 0% i 74%
[ 9 6
55.8% 591% .
571% 55,6% X :— 52,8%
B46% 51,6% aoc% 52,8% 473% Pracownikow nizszego szczebla —595/ 72%
| %6,1% 48,3% o 4 33.6%
40,6% 1 0%
Nie wi 1%
e wiem _ 68%
W 25%
08% 135% 12.6%4 Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny
s 12.9% 479
9% e 7%
2l Il kwartat 201 i ' i
012015 072015 012016 072016 012017 072017 012018 072018 wartat 2018 a poprzednie edycje badania
Z perspektywy historycznej, wyraznie wida¢, ze na polskim rynku pracy przewaza
Kadre Pracownikow Pracownikow zapotrzebowanie na pracownikdw niewykwalifikowanych. Jednak w ostatnich trzech
zarzqdzajgeg $redniego szczebla nizszego szczebla edycjach roénie udziat planowanych rekrutaciji wérdd kadry zarzqgdzajgce).
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/daniem pracodawcy

Polityka ptacowa przedsiebiorstw

Ponad 15% pracodawcédw, w ciggu najblizszego kwartatu planuje podwyzki dla swoich pracownikow. Najwiekszg sktonnos¢ do zwiekszenia wynagrodzenia majg duze firmy, ktore
zatrudniajg ponad 250 pracownikow (20,4%), a takze przedsiebiorstwa z branzy ustugowej (26,5%) i produkeyjnej (25%). Co ciekawe, jedynie 0,7% badanych firm dopuszcza obnizenie
stawek ptac.

Co w ciggu najblizszych miesiecy planujq firmy w zakresie wynagrodzen? W zaleznosci od branzy

[—_18,3%
I 06 5%

Zwigkszenie — 5%
T 49%
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(o) B ——————r
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I 13,1%
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81,2% o
: 811% o
806% [906% 757%
Handel Ustugi Produkcja Sektor publiczny
63,7%
62,4%
% 29% . . N
288 - 15.6% lll kwartat 2018 a poprzednie edycje badania
141% "/ , Sktonnosc¢ pracodawcdw do podnoszenia ptac jest nizsza niz w pierwszych miesigcach
6,6% 6,0“@/‘ \¢7,1%,/' 75% 8% 79% 8% biezgcego roku. W poréwnaniu z poprzednig edycjqg raportu, odsetek firm planujgcych
1;2;%=p5;3%§'¢.% B o ——t - 0.2% 08%07% zwiekszenie wynagrodzen zmalat o 13,4 p.p., ale jednoczesdnie jest wyzszy o 4,3 p.p.
T23% 5% 113% &-1:2% * 0% - od wskazania w analogicznym okresie rok wczeéniej. Ostatnie edycje badania wyraznie
092013 062014 012015 072015 012016 072016 012017 ~ 072017 012018 072018 wskazujq na sezonowosé cyklu podwyzek. Gros pracodawcow przyznaje je w pierwszym
i drugim kwartale, a w drugiej potowie roku czesto brakuje juz wolnych $rodkow
w budzetach na dalszg poprawe poziomdw wynagrodzen.

Zwiekszenie Utrzymanie Zmniejszenie Nie wiem






L 7%







om

BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA X | www.workservice.c

N
B~

Regionalny barometr rynku pracy

poinocno-

zachodni

potudniowo-
zachodni
é regionow
potudniowy
1 é wojewodztw




Regionalny barometr rynku pracy

Zdaniem pracownika

Czy planuje Pan/Pani zmieni¢ praceg?

17-.

centralny

13,6+

wschodni

Odsetek osob planujgcych
zmienic¢ prace

Najnowsze  wyniku  Regionalnego  Barometru  Rynku  Pracy  pokazujqg,
7e najwieksza rotacja pracownicza bedzie wystepowac na potudniu i pdtnocy
kraju. W wojewddztwach matopolskim i Slgskim 239% badanych planuje zmienic
prace, co jest wynikiem o 4 p.p. wyzszym niz w przypadku statystyki ogoélnopolskiej.
Zupetnie odmienne nastroje panujg w regionach centralnych i na wschodzie kraju.
W wojewddztwach podlaskim, lubelskim, podkarpackim i $wietokrzyskim jedynie
13,6% respondentow zapowiada zmiane zatrudnienia.

Czy oczekuje Pan/Pani zmiany wysokosci wynagrodzenia?

55

poétnocny

57,5«

centralny

57,2

wschodni

60,4,

potudniowy

Odsetek 0osdb
spodziewajgcych sie
podwyzki wynagrodzenia

Najsilniejsza presja  ptacowa  wystepuje w  regionie  potudniowo-zachodnim.
Tam podwyzki spodziewa sie az 66,3% pracownikow. Dobre nastroje dopisujg
tez respondentom w regionie poétnocno-zachodnim, gdzie podniesienia pens;ji
spodziewa sie odpowiednio ponad 64,7% badanych. Najmniejsza wiara w wyzsze
wynagrodzenie ma miejsce wsrdéd pracownikéw zatrudnionych w potnocnej czesci
Polski tj. w wojewddztwach: pomorskim, warminsko-mazurskim i kujawsko-pomorskim.
Rowniez w Polsce centralnej i wschodniej odnotowano nizsze wskazania niz $rednic
ogolnopolska.

BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA X | www.workservice.com



BAROMETR RYNKU PRACY EDYCJA X | www.workservice.com

Regionalny barometr

Zdaniem pracodawcy

Plany dotyczqgce rekrutacji
— w ktérych regionach Polski najlepiej szukaé pracy?

37,7«

wschodni

Odsetek firm
planujgeych rekrutacije

Jak  pokazujg wyniki  Regionalnego Barometru Rynku  Pracy, najwieksze
zapotrzebowanie na pracownikow deklarujg pracodawcy z pétnocnej i zachodniej
czesci Polski. W wojewddztwach lubuskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim
rekrutacje zapowiada 52,7% firm. W regionie pothocnym poszukiwanie pracownikow
ponad 49% przedsiebiorstw. Co ciekawe, réwniez na potudniu pojawity sie wzmozone
plany rekrutacyjne — zgtasza je ponad 46% firm.

Najmniej rekrutacji zaplanowanych jest na wschodzie kraju — w tym regionie ponad
s firm bedzie poszukiwac nowych pracownikow.

rynku pracy

Problem ze znalezieniem pracownikéw
— w ktérych regionach Polski najtrudniej o kandydata?

39,2:

wschodni

41,6+
potudniowy

Odsetek firm majgcych
problemy ze znalezieniem
pracownikow

Najczestsze problemy ze znalezieniem pracownikow wystepowaty w wojewddztwach
dolnoslgskim i opolskim (58%) i na potnocy kraju (58,2%). Zblizone poziomy deficytow
odnotowano réwniez w podtnocno-zachodniej czesci kraju, gdzie pojawito sie
najwiece] planow rekrutacyjnych. Najmniejsze niedobory kadrowe odnotowano
w regionie wschodnim i potudniowym, gdzie wskazania znalazty sie w okolicach
40%. Warto przypomnie¢, ze jeszcze 2 lata temu w skali ogodlnopolskiej deficyty
kandydatow zgtaszato 35% badanych firm. Dzis we wszystkich regionach kraju
sytuacja jest trudniejsza niz wowczas.









PRACOWNIK
Dodatkowe zrodta zarobkowania

Skrocenie czasu pracy na etacie

PRACODAWCA
Niedobory kandydatow
Przyczyny | skutki deficytow kadrowych

Skrocenie czasu pracy na etacie
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Trendy na rynku pracy — pracownik

Dodatkowe zrédta zarobkowania

Ponad Vs Polakéw deklaruje, ze dorabia do podstawowej pensji. W tej grupie niemal co druga osoba pozyskuje dodatkowe wynagrodzenie dzieki realizowaniu nadgodzin w swoim
miejscu pracy. Inne, mniej popularne strategie opierajg sie na podejmowaniu zatrudnienia w innym niz podstawowe miejsce pracy, a takze na prowadzeniu wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. Co ciekawe, mezczyzni (295%) wyraznie czesciej niz kobiety (209%) podejmujg dodatkowq aktywnos$e zawodowq. Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze osoby relatywnie
mniej zarabiajgce duzo rzadziej dorabiajg, a im wyzsze zarobki tym czesciej pojawiajqg sie deklaracje posiadania dodatkowego zrédta utrzymania.

Nalezy podkresdli¢, ze 39% lbadanych nie ma potrzeby dorabiania dodatkowych srodkéw, a niemal Y5 nie podejmuje takich dziatar, bo nie widzi takich mozliwosci. Oznacza to,
7e znaczgca wiekszose Polakow (71,8%) nie szuka dodatkowego zrodta dochododw, a najbardziej to widac w grupie osob z wyksztatceniem podstawowym (88%).

Czy poza podstawowym wynagrodzeniem (otrzymywanym w ramach

gtéwnej pracy), zarabia Pan/Pani w dodatkowy sposéb? Pte¢
I 255%
Mezczyzna i
o _ 64,6%
39%
I 209
9, Kobieta
327% R 7 5
Dorabia Nie dorabia
Dochod
I 2/
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12,4% T 80,7%
78% %
° i I ;-
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................................................... _ 38,1%
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Tak, pracuje Tak, dorabiam  Tak, prowadze Nie, nie mam Nie, nie mam g
w nadgodzinach w innym wiasng firme takiej potrzeby takich
w moim miejscu  zaktadzie pracy mozliwosci I, . ;-
pracy powyzej 3999 zt i '
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Trendy na rynku pracy — pracownik

Skrocenie czasu pracy na etacie

Ponad 53% przebadanych pracownikéw jest negatywnie nastawionych do ewentualnej zmiany tygodniowego czasu pracy z 40 godzin do 35 godzin. Zwolennicy takiej reformy
stanowig 37.6% uczestnikdw polskiego rynku pracy. 9% respondentow nie umiato sie odnies¢ do takiej modyfikacji. Co ciekawe, wiekszos¢ zmiennych spoteczno-demograficznych
w nieznaczny sposdb wptywa na rozktad odpowiedzi przy tym zagadnieniu. Na podstawie zrealizowanych badarn mozna wyrdzni¢ jedynie wptyw wyksztatcenia na postrzeganie
propozycji skrocenia tygodniowego czasu pracy na etacie, cho¢ wnioski z tej analizy tez nie sq jednoznaczne. Najwiekszg grupe zdecydowanych zwolennikéw przeprowadzenia
takiej zmiany mozna znalez¢ wsrod absolwentow wyzszych uczelni (20,2%). Jednak gdy wezmiemy juz catg grupe osob ,na tak”, to wéwcezas najwiekszy odsetek badanych znajdziemy
wérdd oséb z podstawowym wyksztatceniem (47.6%). W tej samej grupie znajdziemy tez najnizsze wskazania po stronie zdecydowanego sprzeciwu wprowadzenia tej zmiany.

Czy Pana/Pani zdaniem (przy petnym etacie) tygodniowy czas pracy

powinien zmieni¢ sie z wymiaru 40 godzin do 35 godzin? Wyksztatcenie
20,2% 17,8% 299% 25,3% 5,5% 1,3%
wyzsze |
Zdecydowanie tak
. 171% 18,6% 30,5% 25,6% 5% 31%
Raczej tak Srednie L .
Raczej nie
19% 179% 292% 241% 76% 2,2%
- zawodowe | I
Zdecydowanie nie
Nie mam zdania 16,6% 31% 23,8% 63%  N7% 10,5%
pOdStawowe I .
Nie wiem
I B . . N  S——
Zdecydowanie  Raczej tak Raczejnie  Zdecydowanie  Nie mam Nie wiem
tak nie zdania

Komentarz eksperta
Piotr Arak
Analityk, zastepca dyrektora Polskiego Instytutu Ekonomicznego

Krotszy czas pracy Polakom niepotrzebny, bo i tak pracujg krocej. Ponad 53 proc. przebadanych pracownikdw jest negatywnie nastawionych do ewentualnej zmiany tygodniowego czasu pracy
z 40 godzin do 35 godzin. Zwolennicy takiej reformy stanowiq 38 proc. pracownikdw, a pozostali nie majg zdania. Wyniki nie powinny zaskakiwac, bo Polacy przecietnie pracujq krocej od mieszkancow
innych krajow rozwinietych. Wedtug porownywalnych miedzynarodowo danych, Polak przecietnie przepracowywat w 2015 r. tylko 1038 godzin w ciggu roku. Na 19 badanych krajow rozwinietych
to wiecej tylko od Wiochow (960), Francuzéw (1007) i Belgow (10T1). Na ten wynik wptywa liczba $wigt, urlopow i zwolnier lekarskich z ktorych Polacy korzystajg zmniejszajgc efektywnq liczbe godzin
przepracowanych przez caty rok.

! Alexander Bick, Bettina Briuggemann, Nicola Fuchs-Schindeln, 2016, Hours Worked in Europe and the US: New Data, New Answers, IZA DP No. 10179,
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Trendy Nna rynku pracy — pracodawco

Niedoboér kandydatow

Nadal niemal potowa pracodawcow (497%) deklaruje, ze ma problem ze znalezieniem odpowiednich pracownikow. Zaczyna by¢ to dos¢ trwata tendencja, bo wynik jest porownywalny
do rezultatow obserwowanych rok temu, w analogicznym okresie, jak i na poczgtku obecnego roku. Obecnie, najczesciej pojawiajgce sie problemy rekrutacyjne dotyczqg pracownikow

nizszego (25,1%) i $redniego szczebla (14.9%).

Na nojwieksze trudnosci rekrutacyjne wskazujg duze firmy (62,4%), zatrudniajgce ponad 250 pracownikéw. Dla poréwnania, niedoborow kadrowych doswiadczyto ,tylko" 48,1%
$rednich przedsiebiorstw. Najwieksze braki wsrodd pracownikow niewykwalifikowanych wskazywali duzi pracodawcey (35,5%), a co ciekawe, wielkos$c¢ firmy nie miata specjalnego wptywu
na braki w dostepnosci kadr ze sredniego szczebla (ok. 15% wskazan). Najwieksze trudnosci kadrowe wystepowaty w sektorze produkcyjnym, w ktorym az % badanych firm zgtaszato

niedobory kandydatéw. Na dalszych miejscach sq ustugi (62,1%) i handel (52,1%).

Czy w ostatnich miesigcach Panstwa firma miata problemy
ze znalezieniem pracownikéw?

® 3,80/0 Tak, wszystkich szczebli
® 5,90/0 Tak, wyzszego szczebla
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Trendy na rynku pracy — pracodawco
Przyczyny i skutki deficytéow kadrowych

Obecnie co drugi pracodawca ma problemy z pozyskaniem pracownikow. Wsrod powoddw takiej sytuacii firmy wskazujg gtéwnie na braki kandydatow (55,2%), zbyt wygorowane
oczekiwania finansowe (494%) i niewystarczajgce kompetencje u kandydatow (33,3%). Na dalszych pozycjach znalazty sie elementy zwigzane z trudnosciami przeprowadzenia
procesow rekrutacyjnych. 27.7% pracodawcdw zaznacza, ze kandydaci nie pojawiajg sie na wczesniej umowionych rozmowach kwalifikacyjnych, a Vs narzeka, ze czes¢ osdb rezygnuje
z aplikowania do ich firmy bo dostaliinng, czesto lepszg oferte. To ostatnie zjawisko wystepuje gtownie w duzych firmach (43,1%). Nalezy zauwazyc, ze przyczyny deficytéw kadrowych
sg zwigzane z malejgcg podazq pracy, ktéra przektada sie na rosngeg rywalizacje o kadry i silng presje ptacowq wsrdd kandydatdw.

Co w gtéwnej mierze wptywa na trudnosci rekrutacyjne?
Brak kandydatow — 552%
Niedopasowanie kompetenciji _ 17,3%
Niewystarczajgce kompetencije — 33,3%
Zbyt wygodrowane oczekiwania finansowe — 494%
Kandydaci nie przychodzg na wczesniej umdwiong rozmowe kwalifikacyjng — 277%
Kandydaci sami rezygnujq z dalszego etapu rekrutacji _ 15%

Kandydaci, ktérym zostata przedstawiona oferta pracy rezygnujqg, bo w tym czasie otrzymali lepszqg _ 198%

W jaki sposéb niedobdr pracownikéw wptywa na Panstwa firme?
Czesc¢ stanowisk jest nieobsadzona, co uniemozliwia nam zawieranie nowych kontraktow — 32,7%
Rosng nam koszty personalne — 25%
Musimy rezygnowac albo ograniczac inwestycje _ 16,4%
Nie mozemy dziata¢ na nowych rynkach _ 8,7%

Nie wptywa — 27%

Co prawda ponad Vs firm deklaruje, ze nie odczuwa wptywu brakéw kadrowych na ich kondycje biznesowq, ale az 32,7% zwraca uwage na niepodejmowanie z tego powodu nowych
kontraktow (w najwiekszym stopniu branza ustugowa), a 1na 4 przedsiebiorcow na rosngce koszty pracy (gtownie sektor produkeyjny). Co jeszcze bardziej niepokoi, to fakt, ze 16,4%
firm ogranicza nowe inwestycje ze wzgledu na deficyty kadrowe, co jest wskazaniem o 3,6 p.p. wyzszym niz przed rokiem. Niespetna 9% firm ogranicza dziatalno$¢ miedzynarodowdg
co jest wynikiem nizszym o 13,5 p.p. Patrzqc na te dane z perspektywy historycznej, mozna zauwazye, ze dla pracodawcdw dziatanie w warunkach ,rynku kandydata” to coraz wieksze
wyzwanie. Odsetek firm, na ktdre nie wptywa obecna sytuacja na przestrzeni roku zmniejszyt sie 0 4,4 p.p.
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Trendy Nna rynku pracy — pracodawco

Skrocenie czasu pracy na etacie

Wsréd pracodawcdw 30% badanych pozytywnie ocenia mozliwose skrocenia etatowego wymiaru tygodniowej pracy z poziomow 40 godzin do 35 godzin. Co ciekawe jest to niewiele
nizsze wskazanie niz w przypadku pracownikow, u ktdrych odsetek osdb popierajgcych takie rozwigzanie siegat 37,6%. Po stronie przeciwnikéw wprowadzenia takiej zmiany znalazto

sie niemal % firm, szczegolnie duzych, ktére zatrudniajg ponad 250 osob.

Co wiecej, najwieksza nieche¢ do takiego rozwigzania wystepuje wsrdd przedstawicieli sektora produkeyjnego (76,7%). Moze to by¢ zwigzane chocéby z tym, ze w tej branzy czesto
wystepuje system pracy zmianowej. Wowczas doba dzielona jest na trzy 8-godzinne przedziaty czasowe, w ktorych na zmiane pracujq rozne zespoty. Przy modyfikacji wymiaru czasu
tygodniowego na 35 godzin, taki system bytoy nie do utrzymania. Warto zauwazyé, ze rowniez wysoki udziat przeciwnikow tego rozwigzania wystepuje w branzy ustugowej (71%).
Z kolei na drugim biegunie, z niemal identycznymi wynikami przekraczajgcymi 39% zwolennikéw, znalazty sie sektory: publiczny i handlowy.

Czy Pana/Pani zdaniem (przy petnym etacie) tygodniowy czas pracy

powinien zmienic¢ sie z wymiaru 40 godzin do 35 godzin?

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie mam zdania

Nie wiem

W zaleznosci od branzy

Handel

Ustugi

Produkcja

Sektor
publiczny

179% 217% 20,5% 35,7% 4,2%

10,1% 15.6% 26,6% 44,4% 2,8%0,5%

5% 15% 23,6% 53,1% 3,1%0,2%

10,8% 28,3% 329% 192% 0,1% 8,6%

Zdecydowanie
tak

Raczej tak Raczejnie  Zdecydowanie  Nie mam Nie wiem
nie zdania



Okiem eksperto

Rynek pracownika spowodowat nowq sytuacje w polskiej gospodarce

Julia Patorska
Lider Zespotu ds. analiz ekonomicznych Deloitte

Damian Olko
Ekspert w Zespole ds. analiz ekonomicznych Deloitte

Dla polskiej gospodarki 2018 rok jest juz czwartym z kolei, w ktdrym rosnie zatrudnienie oraz liczba przepracowanych godzin. Znacznie mniej mowi sie jednak o tym,
Ze w ostatnim roku wreszcie przyspieszyt wzrost produktywnosci pracy — zardwno liczony jako PKB w przeliczeniu na 1 pracujgcego jak i na 1godzine pracy. Jest jeszcze
za wezesnie, aby jednoznacznie ocenic, czy to tylko jednorazowa zmiana czy tez zapowiedz pewnego trendu.

Mozna jednak postawic¢ nastepujqgce pytanie — jakie czynniki mogq sprawic, ze zrealizuje sie optymistyczny scenariusz, tzn. ze nie bedzie to chwilowe wahniecie
wskaznika produktywnosci? Po pierwsze, wzrost zatrudnienia bedzie coraz wolniejszy z uwagi na wyczerpywanie sie dostepnych zasobdw pracy. A to moze sktaniac czesc
firm do wprowadzania zmian organizacyjnych, odswiezenia portfolio produktéw czy tez dodatkowego motywowania pracownikow, ktore przetozq sie na zwiekszenie
przychoddw na 1pracujgcego. Po drugie, samo ograniczenie naptywu nowych pracownikdw z grona bezrobotnych — ktorzy statystycznie sq mniej produktywni niz ogot
pracujgcych — bedzie zwigekszac sredniq produktywnosc pracy. Po trzecie, rozpedzona polska gospodarka to dodatkowy popyt, ktdry moze pozytywnie przektadac sie
na marze i przychody firm, ale gtdwnie w krdtkim okresie.

Wyniki badania Barometr Rynku Pracy 2018 oraz szereg innych danych makroekonomicznych sugerujq jednak wiekszq ostroznosc¢ w przyjmowaniu scenariusza, ze polskq
gospodarke czeka w najblizszych latach dynamiczny wzrost produktywnosci. Wedtug cytowanego badania, ponad 16 proc. firm nie podejmuje nowych inwestycji
z powodu deficytu pracownikéw. To o tyle istotne, Ze inwestycje pozostajq stabym elementem wzrostu polskiego PKB, a powinny by¢ kluczowym, aby byt to wzrost
trwaty i zréwnowazony. Do zilustrowania tego problemu mogq postuzy¢ dane za | kwartat 2018 roku — Polska osiggneta imponujgce tempo wzrostu gospodarczego
w wysokosci 5,2 proc., ale inwestycje odpowiadaty za mniej niz 1proc. wzrostu PKB. Niedostatek inwestycji w nowe technologie, maszyny, urzqdzania czy know-how nie
pozwala na istotny wzrost produktywnosci, po tym jak wyczerpiq sie rezerwy zwigzane ze zmiang organizacji pracy oraz strategii rynkowej przez firmy.

Dodatkowo, z badania wynika, ze niemal 1/3 firm nie podejmuje sie realizacji nowych kontraktéw z uwagi na brak wystarczajgeej liczby wykwalifikowanych pracownikow.
To moze przektadac sie na ograniczenie tempa wzrostu przedsiebiorstw, w tym ich produktywnosc, zwtaszcza ze blisko potowa ankietowanych podmiotdw ma problem
z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw do pracy.

Innym ciekawym wnioskiem z badania Barometr Rynku Pracy jest to, Ze nie widac¢ jeszcze w Polsce wyraznie obecnego w krajach wysokorozwinietych trendu, jakim
jest tzw. polaryzacja rynku pracy. To zjawisko charakteryzuje sie zanikiem ofert pracy dla mato doswiadczonych oraz Sredniej klasy specjalistow, ktdre polegajq
na wykonywaniu rutynowych zadan i jednoczesnym wzrostem liczby ofert dla wysokiej klasy specjalistow z mato powtarzalnymi zadaniami. Specjalistow sredniego
szczebla planuje zatrudni¢ ponad 47 proc. firm w Polsce, a specjalistow niskiego szczebla — ponad 55 proc. Wsrdd nich czes¢ wakatdw to miejsca pracy z rutynowymi
zadaniami, ktdre sq najbardziej podatne na automatyzacje.

Podsumowujgc, rynek pracownika to nowa sytuacja w polskiej gospodarce, ktdra wymaga umiejetnego dostosowania sie po stronie przedsiebiorstw, jak rowniez
wspierajqcych i przewidywalnych polityk publicznych. Tylko wtedy mozliwe bedzie dalsze dynamiczne zwiekszanie produktywnosci pracy i wynagrodzen w Polsce.
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Okiem eksperto

Polski rynek pracy przybliza sie do europejskiej sSredniej

Piotr Arak
Analityk, zastepca dyrektora Polskiego Instytutu Ekonomicznego

Przez lata Polska miata kilka strukturalnych problemdw na rynku pracy: wysoki poziom oddalenia od rynku pracy oraz niskie wskazniki zatrudnienia. Dzisiaj stopa
bezrobocia w Polsce jest nizsza od tej w USA - 3,8 proc. pod koniec Il kwartatu 2018 r., gdy za Atlantykiem byto to 4 proc. Sytuacja bez precedensu w historii
gospodarczej Polski. Dodatkowo, wskaZnik zatrudnienia osiqgngt poziom wyzszy niz we Francji, Belgii, czy Luksemburgu, co oznacza, ze zatrudnienie, ktore
byto o wiele powazniejszym problemem polskiego rynku pracy niz bezrobocie wreszcie przypomina poziomy panstw rozwinietych. Pod koniec | kwartatu 2018 r.
pracowato w Polsce 72 proc. oséb w wieku 20-64 lat, to o 0,9 pkt. proc. mniej od sredniej europejskiej. Czytajgc badanie Work Service warto zwrdci¢ uwage na kilka
zjawisk, ktdre sygnalizujq dalsze zmiany na polskim rynku pracy.

W drodze do merytokraciji

Przez wiele lat pracownicy narzekali, ze nie mogli znalez¢ pracy bez odpowiedniej sieci znajomych, ktdrzy mogliby ich polecic¢ do pracy, a wiedze o ofertach czerpali
gtdwnie od sieci kolezenskiej. Kolejny kwartat z rzedu informacje pochodzqce z portali ogtoszeniowych zyskujq na znaczenia jako podstawowe Zrédto informacii
o ofertach pracy - szuka ich tam 60 proc. pracownikdw. Znajomi nadal sqg wazni, bo to drugie zrédto wiedzy o ofertach pracy na ktdre wskazuje 54 proc. badanych.
Rosnie tez znaczenie medidw spotecznosciowych na ktére wskazuje jedna trzecia szukajgcych pracy.

Koniecznosé profesjonalizacji ustug HR

Rekrutacje w najblizszym czasie planuje rekordowa liczba firm (45 proc.). Jednoczesnie tylko 5 proc. przedsiebiorstw planuje zmniejszenie pozioméw zatrudnienia.
Przy rosnqgcym zatrudnieniu oznacza to koniecznosc¢ lepszej specjalizacji w procesie rekrutowania pracownikdw. Firmy przez wiele lat mogty sobie radzi¢ nawet
nie posiadajqc wyspecjalizowanych dziatéw HR, ale mniejsza podaz pracownikdw wymusita na nich zmiany, ktére utozsamiane sq z ,rynkiem pracownika”, czyli
koniecznosciq formatowania ofert pracy pod swiadomego pracownika i gwarantowania mu wiecej niz tylko odpowiedniej wysokosci wynagrodzenie. Wazny
jest profesjonalizm i pakiet dodatkowych swiadczen jak np. opieka lekarska. Lata ,rynku pracodawcy” rozumianego, jako braku szacunku do rekrutowanego
doprowadzit do tego, ze dzis prawie jedna trzecia pracodawcdw zaznacza, ze kandydaci nie pojawiajq sie na wczesniej umowionych rozmowach kwalifikacyjnych.

Sektor publiczny szuka specjalistow

Przez lata turbulencji gospodarczych sektor publiczny byt atrakcyjnym miejscem pracy dla wielu oséb, bo gwarantowat stabilnose, ale za cene czesto nizszych
wynagrodzen. Dzi$ ta oferta jest niewystarczajgca by znaleZ¢ odpowiednie kadry dla szpitali, szkot i urzeddw. Dysproporcja w oferowanych ptacach jest tak duza,
ze sektor prywatny jest o wiele bardziej konkurencyjny. Sposréd badanych sektoréw specjalistow sredniego szczebla zatrudniatyby sektor publiczny (71 proc.)
i handlowy (72 proc.). Oznacza to, ze szpitale, czy urzedy samorzqgdowe walczq dzisiaj o pracownikéw z dyskontami i barami szybkiej obstugi.



Okiem eksperto

G 3

Pozyskanie kandydatéw kluczowe dla sukcesu

Dorota Dublanka
Dyrektor Departament Rozwoju Zasoboéw Ludzkich, Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A.

tukasz Sowinski
HR Manager, Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Trudno sie nie zgodzi¢ z liczbami przedstawionymi w raporcie. Rynek pracy sie zmienia i z punktu widzenia pracodawcy staje sie trudniejszy, bardziej wymagajqgcy.
Stopa bezrobocia w Unii Europejskiej osiggneta najnizszy poziom od 2009 roku, a Polska odnotowata najwiekszy spadek stopy bezrobocia, zmniejszajgc
je o prawie dwie trzecie do poziomu 4,9% w 2017 roku (WEF). Zapotrzebowanie na talenty znacznie przewyzsza podaz w wielu branzach. Zyjemy na rynku opartym
na kandydatach, a firmy stojg przed wyzwaniem dostosowania swojego procesu rekrutacji, aby moc szybko i efektywnie zaprosi¢ najlepszych kandydatow
do wspotpracy. Na dzisiejszym konkurencyjnym rynku, skrécenie czasu rekrutacii, to jedno z najtrudniejszych zadar dla firm. Najlepszy kandydat, po kilku tygodniach
rozmoéw rekrutacyjnych, moze po prostu by¢ juz niedostepny, kiedy otrzyma oferte pracy. Sukces wymaga zbudowania dobrych relacji miedzy menedzerami
rekrutujqcymi i zespotem rekruterdw, wdrozenia nowoczesnych narzedzi oraz ciggtego kontaktu z kandydatem.

Obserwowane przez nas zmiany procesow pozyskiwania pracownikéw idg po pierwsze w kierunku lepszego dotarcia do kandydatéw z jak najpetniejszg
informacjqg. W branzy IT ponad 60% ogtoszen zawiera widetki ptacowe, wykaz benefitdw, opis systemdw, czy informacje o wyposazeniu stanowiska
pracy umieszczone w ogfoszeniu stajqg sie standardem. Po drugie, coraz szerszego wykorzystania réznych kanatéw dotarcia do kandydata.
Nie wystarczy ogtoszenie na pracujpl. Trzeba korzysta¢ z branzowych portali specjalistycznych, mediow spotecznosciowych, indywidualnych polecen itp.
Po trzecie — uproszczenia i skrocenia procesu rekrutacyjnego wraz z szybszym podejmowaniem decyzji w stosunku do kandydata. To daje przewage konkurencyjng.

Biorgc pod uwage szybki rozwdj technologii w ostatnich latach, firmom co raz trudniej jest odrdzni¢ sie od konkurencji. Dlatego tak wazne jest zatrudnianie
pracownikéw, ktorzy sq innowacyjni, myslqg nieszablonowo i sq gotowi zrobi¢ przystowiowy dodatkowy krok. Innymi stowy, firmy odnoszqg ogromng korzysc¢
z posiadania kreatywnych i przedsiebiorczych pracownikow. Niestety, wiekszos¢ organizacji nie ma odpowiednich procesow rekrutacyjnych, aby skutecznie
odfiltrowac innowatordw. Wszystko zaczyna sie od budowania silnej marki pracodawcy. Firmy starajgc sie zatrudniac tych, ktoérzy nie bojg sie podejmowac
ryzyka, ktorzy w swojej karierze podejmowali nieszablonowe decyzje lub probowali czegos nowego (i zawiedli), a nastepnie odniesli sukces pokazuje, ze firma ceni
kreatywnosc¢ i stawia na zatrudnianie osob z kreatywnym potencjatem.

Kazda firma ma wtasnq liste wyzwan rekrutacyjnych, a zatrudnienie odpowiedniego kandydata nigdy nie byto tak wazne i tak trudne jak dzis. W swoich dziataniach
musimy na biezqco identyfikowac wyzwania i by¢ proaktywni w podejsciu do zdobywania talentéw. Sukces nalezy do tych zespotow, ktére bedq nie tylko nadgzac
za wyzwaniami, ale takze kreowac trendy, dziatajgc przy tym szybko i elastycznie.
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Metodologia badanio

Dane prezentowane w ramach Barometru Rynku Pracy X zostaty przygotowane i opracowane na zlecenie Work Service S.A. przez instytut Kantar Millward Brown S.A. Badanie zostato
podzielone na dwie kategorie:

Pracownikéw

Badanie zrealizowano na probie osob pracujgeych (N=554) dobranej z ogolnopolskiej reprezentatywnej proby dorostych Polakéw N=1000 (dobranych zgodnie ze strukturg populacii
pod wzgledem pici, wieku, wyksztatcenia oraz klasy wielkosci i wojewddztwa miejsca zamieszkania), wyniki poddano procedurze wazenia. Maksymalny btgd pomiaru dla catej proby
pracujgeych to +/-4,28%. Badanie zostato przeprowadzone za pomocg wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych CATIBUS w okresie 16-20.07.2018 r.

Badanie zrealizowano na probie pracodawcow (N=305) dobranych w kwotach dla wielkosci zatrudnienia, po 100 wywiadow dla firm matych (10-49 pracownikow), $rednich
(50-249 pracownikow) oraz duzych (250+ pracownikow), z uwzglednieniem wojewddztwa — migjsca prowadzenia dziatalnoéci oraz branzy firmy. Maksymalny bitgd pomiaru dla
catej proby to +/- 4,2%, a dla wyrdznionych trzech klas wielkosci zatrudnienia +/- 10,2%. Badanie zostato przeprowadzone za pomocg wspomaganych komputerowo wywiadow
telefonicznych CATI Ad hoc w okresie 18-2707.2018 .

090

Grupa Kapitatowa Work Service dziata od 1999 roku i jest najwiekszym dostawcg kompleksowych ustug HR w Europie Srodkowo-Wschodniej. Prowadzi dziatalnosé
na terenie catej Polski za posrednictwem sieci oddziatow oraz za granicqg w 12 krojach (Czechy, Stowacja, Wegry, Ukraina, Niemcy, Francja, Holandia, Belgia,
Austria, Rumunia, Stowenia, Chorwacja). Specjalizuje sie zarowno w ustugach z zakresu doradztwa personalnego, jok i restrukturyzacji w obszarze HR, rekrutacji
i outsourcingu pracowniczym. Juz ponad 3000 firm wybrato Work Service na swojego partnera w biznesie. Kazdego dnia 50 000 osob i 300 000 pracownikéw rocznie
znajduje zatrudnienie za posrednictwem spoétek nalezqgcych do Grupy Kapitatowej Work Service. Work Service jest spotkg notowang na gietdach w Warszawie i Londynie.

Wiecej informacji na: wwwworkservice.com
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