Realizacja jakosciowych badan terenowych.
Obszar II:
Niewykorzystane zasoby pracy
wojewoddztwa pomorskiego

RAPORT KONCOWY

JEDNOSTKA bé Pomors| kie
\ SAMORZADU i
WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU | A A p r p gyb:kell;watonum
T

Partner w rozwoju. WUP. Pomorze POMORSKIEGO




JEDNOSTKA T~ Pomorskie
) X SAMORZADU wratariun
WUP WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU WOIEWODZTWA D r gybnslfu atorium
GDANSK Partner w rozwoju. WUP. Pomorze POMORSKIEGO Pracy

Spis tresci

1. WPTOWAAZENIE.......ceriereereereeseescesceeeseeseesses s e s e s s s s s e se b e b e e bR b s s e s e e 3
0 O N o =T -1 1 OO TOTTTPPST 3
1.2. Pytania DAdaWCZe ... sttt sss sttt sesns 3
G TR D10 0 To ) al o) 0] o 1200 4

1. Charakterystyka os6b biernych zawodowo, ktérych wiaczenie
w rynek pracy jest potencjalnie najbardziej MOZIWeE ... 7
1.1. Podziat 0séb biernych zawodowo Na GrUPY .....corenenmeenesnmenesnsesesssssessessesssssessessessssseens 7
1.2. Przyczyny biernoSCi ZAWOAOWE] ......c.ccureureereererreereseesreseesnessessessessessssssssessssssssessessssssssssssssssssssens 9

1.3. Oczekiwania, potrzeby i postawy wobec instytucji

POMOCOWYCh OTaZ WODEC PIraCy .cceiiceieeiie ittt st e sr e et e s e e e 10

1.4. Czynniki determinujace decyzje o podjeciu aktywnos$ci zawodowej ..........occeeeunee. 13

2. Wptyw $wiadczenia 500+ na podejmowanie decyzji o aktywnos$ci zawodowej............ 18
3. Mozliwosci i sposéb dotarcia ze wsparciem do 0séb biernych zawodowo..........eenenee. 20

3.1. Komunikacja instytucji wpierajacych z osobami biernymi zawodowo obecnie ... 20
3.2. Dobre praktyki wspierania 0s6b biernych zawodowo..........ovnereeceeececececeeecenes 24
4. Wni0oSKi i FeKOMENAACI ...t st 26

4.1. Charakterystyka os6b biernych zawodowo, ktérych wiaczenie
w rynek pracy jest potencjalnie najbardziej MOZIIWe.........ccoovenienceneeneeneenceneeseeseeneens 26

4.2. Wptyw $Swiadczenia 500+ na podejmowanie decyzji o aktywnosci zawodowej... 29

4.3. Mozliwosci i sposéb dotarcia ze wsparciem do 0séb biernych zawodowo............. 29

5.1. Scenariusz badania IDI z pracownikami socjalnymi osrodkéw pomocy
spotecznej (OPS) i powiatowych centréw pomocy rodzinie (PCPR) .....ccocvrereenen. 32

5.2. Scenariusz badania IDI z pracownikami powiatowych urzedéw pracy (PUP)
zajmujacymi sie profilowaniem/ wspieraniem/ doradztwem zawodowym
dla 0s6b bezrobotnych z III profilu POMOCY .....c.cvererenerenennsssese s 37

5.3. Scenariusz badania IDI z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i innych instytucji zajmujacych sie wspieraniem
0S6b W trudnej sytuacji Na ryNKU PIaCY ..ocvevenenenenenesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 42



JEDNOSTKA T~ Pomorskie
j X SAMORZADU wratariun
WUP WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU WOIEWODZTWA D r gybskeu atorium
GDANSK Partner w rozwoju. WUP. Pomorze POMORSKIEGO

Pracy

1. Wprowadzenie

Raport ,Niewykorzystane zasoby pracy wojewddztwa pomorskiego” jest czeScia

catoSciowego badania rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego.

1.1. Cel badania

Celem gtéwnym badania ,Niewykorzystane zasoby pracy wojewddztwa pomorskiego”

jest diagnoza zjawiska biernos$ci zawodowej w wojewo6dztwie pomorskim.
Cel gtéwny zostanie osiggniety przez nastepujace cele szczegdtowe:

1. Wskazanie i dokonanie szczeg6towej charakterystyki grup oséb biernych
zawodowo, ktérych wiaczenie w rynek pracy jest potencjalnie najbardziej
mozliwe poprzez m.in. identyfikacje przyczyn biernosci zawodowej tych osdb,
rozpoznanie ich potrzeb, postaw i oczekiwan wobec pracy oraz czynnikow
determinujgcych decyzje o podjeciu przez nich aktywnosci zawodowe;.

2. Wptyw Swiadczenia 500+ na podejmowanie decyzji o aktywnosci zawodowe;j.

3. OkreSlenie mozliwosci i sposobu dotarcia ze wsparciem do oséb biernych

zawodowo.

1.2. Pytania badawcze

Charakterystyka grup oséb biernych zawodowo.

e Wskazanie i dokonanie szczegélowej charakterystyki grup os6b biernych
zawodowo, ktérych wiaczenie w rynek pracy jest potencjalnie najbardziej
mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci zawodowej tych oso6b,
o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i oczekiwan wobec pracy
o identyfikacje czynnikow determinujgcych decyzje o podjeciu przez nich

aktywnos$ci zawodowe;.
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Wplyw swiadczenia 500+ na podejmowanie decyzji o aktywnosci zawodowej.

e (Czy osoby, ktére otrzymuja Swiadczenie 500+ w zwigzku z jego otrzymaniem

zrezygnowaty z pracy/rozwazajg rezygnacje z pracy/rezygnuja z poszukiwania

pracy?

Okreslenie mozliwosci i sposobu dotarcia ze wsparciem do os6b biernych

zawodowo.

e Jak

urzad pracy i inne instytucje wspierajgce powinien komunikowa¢ sie z

osobami pozostajacymi poza rynkiem pracy? W jaki sposéb instytucje powinny

dociera¢ z ofertg, organizowac kontakty biezace, jakie kanaty komunikowania

wykorzystywac: Internet, ogtoszenia, sms, listy?

e Jakie s3 dobre, sprawdzone praktyki instytucji wspierajacych osoby bierne

zawodowo?

1.3.

Doboér proby

Pracownicy socjalni osrodkow pomocy spotecznej (OPS) i powiatowych

centrow

pomocy rodzinie (PCPR)

Dobor proby: celowy, uwzgledniajagcy podzial na podregiony oraz udziat

przedstawicieli OPS z obszarow wiejskich i miejskich.

e 10 przedstawicieli PCPR (2 z kazdego podregionu):

O

O

O

@)

@)

Podregion chojnicki - PCPR w Koscierzynie, PCPR w Kartuzach

Podregion gdanski - PCPR w Pruszczu Gdanskim, PCPR w Nowym Dworze
Gdanskim

Podregion stupski - PCPR w Leborku, PCPR w Stupsku

Podregion starogardzki - PCPR w Malborku, PCPR w Sztumie

Podregion tréjmiejski - PCPR w Gdyni (2 przedstawicieli)

e 15 przedstawicieli OPS z obszaréw wiejskich (3 z kazdego podregionu):

@)

Podregion chojnicki - OPS w Konarzynach, OPS w Cztuchowie, OPS w Czersku
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o Podregion gdanski - OPS w Kolbudach, OPS w Szemudzie, OPS w Luzinie, OPS
w Leczycach, OPS w Przywidzu

o Podregion stupski - OPS w Trzebielinie, OPS w Kobylnicy, OPS w
Gtowczycach, OPS w Stupsku

o Podregion starogardzki - OPS w Gardei, OPS w Mitoradzu, OPS w Zblewie,
OPS w Tczewie

e 15 przedstawicieli OPS z obszaréw miejskich (3 z kazdego podregionul):

o Podregion chojnicki - OPS w Chojnicach, OPS w Cztuchowie

o Podregion gdanski - OPS w Kartuzach, OPS w Krynicy Morskiej, OPS w Rumii,
OPS w Lebie

o Podregion stupski - OPS w Miastku, OPS w Leborku, OPS w Ustce

o Podregion starogardzki - OPS w Starogardzie Gdanskim, OPS w Malborku,
OPS w Tczewie

o Podregion trojmiejski - OPS w Sopocie, OPS w Gdansku, OPS w Gdyni

Pracownicy powiatowych wurzedéow pracy (PUP) zajmujacy sie
profilowaniem/ wspieraniem/ doradztwem zawodowym dla o0sé6b

bezrobotnych z III profilu pomocy

Dobor proéby: celowy, uwzgledniajgcy podzial na podregiony. Zrealizowano 10 IDI. W
kazdym z 5 podregion6w zostang zrealizowano po 2 IDL

e 10 przedstawicieli PUP ze wszystkich regionow:

o Podregion chojnicki - PUP w Cztuchowie, PUP w KoScierzynie

o Podregion gdanski - PUP w Nowym Dworze Gdanskim, PUP w Wejherowie
o Podregion stupski - PUP w Leborku, PUP w Stupsku

o Podregion starogardzki - PUP w Malborku, PUP w Tczewie

o Podregion trojmiejski - PUP w Gdyni, WUP w Gdansku

1 W przypadku podregionu chojnickiego nie udato sie zrealizowaé¢ wywiadéw w trzech OPS. W zamian
zrealizowano cztery wywiady w podregionie gdanskim.
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Przedstawiciele organizacji pozarzadowych 1 innych instytucji

zajmujacych sie wspieraniem oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy

Dobor praéby: celowy, do badania zostaty wybrane instytucje zaangazowane w dziatania

wspierajgce osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy. Zrealizowano 10 IDI.

Badanie objeto nastepujace podmioty:

Fundacja Pokolenia

Fundacja Integralia

Fundacja ObudZ Nadzieje

Dom Samotnej Matki przy Zespole Opiekuniczym MOPS Gdynia
Caritas Sopot

Stowarzyszenie Solidarni Plus

Fundacja Gospodarcza

Fundacja NOVA

Fundacja Oparcia Spotecznego Aleksandry FOSA

Fundacja Edukacji i Dziatan Spotecznych
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1. Charakterystyka osdb biernych zawodowo, ktoérych wlaczenie w
rynek pracy jest potencjalnie najbardziej mozliwe
W ramach badania za osoby bierne zawodowo uznano nie tylko niepracujace osoby w

wieku powyzej 15 lat, ale takze osoby bezrobotne (tj. zarejestrowane w Urzedzie Pracy),

ktére nie chcg podjac¢ zatrudnienia.

1.1. Podzial osdb biernych zawodowo na grupy
Przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy, Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz organizacji pozarzadowych i innych
instytucji zajmujacych sie wspieraniem oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy zostali
poproszeni o podziat os6b biernych zawodowo na grupy o charakterystycznych cechach.

Respondenci wymienili:

e Osoby, ktore nie chcg podejmowac zatrudnienia - osoby roszczeniowe, bezradne
zyciowo, dziedziczace biernos¢, osoby unikajgce ptacenia alimentow;

e Osoby zarejestrowane w Urzedach Pracy wylacznie dla ubezpieczenia
zdrowotnego, ktore nie majg zamiaru podja¢ pracy - cho¢ oficjalnie
kwalifikowane sg jako bezrobotne, czyli aktywne zawodowo, to w rzeczywistosci
nalezy zakwalifikowac je jako bierne zawodowo;

e Osoby korzystajace ze Swiadczen spotecznych, ktére po podjeciu legalnej pracy
utracityby wsparcie finansowe (cze$¢ z nich pracuje bez umoéw);

e Osoby odbywajace wyroki sagdowe oraz osoby po odbyciu wyrokéw sadowych;

e Osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw;

e Osoby z chorobami psychicznymi i lekami (np. blokada psychiczna przed
podjeciem zatrudnienia);

e Osoby niepelnosprawne i dtugotrwale chore (o rdéznym stopniu
niepetnosprawnosci);

e Kobiety, w tym szczegélnie samotne matki, ktére nie majg z kim zostawi¢ matych
dzieci;

e Osoby posiadajace niskie wyksztalcenie i kwalifikacje - czesto s3a to osoby

pochodzace z miejscowosci popegeerowskich;
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e Mtodych uczniéw i studentow, ktdérzy nie chcg podejmowac pracy lub podejmuja
sie jedynie prac sezonowych;

e Osoby w wieku poprodukcyjnym, ktére przeszly na emeryture;

e 0Osoby w wieku przedemerytalnym, ktérym niewiele brakuje do przej$cia na
emeryture;

e Osoby bezdomne, ktore nie chca podejmowac zatrudnienia.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze dana osoba bierna zawodowo moze naleze¢ do wiecej niz
jednej grupy - np. osoba korzystajaca ze Swiadczen spotecznych moze by¢ jednocze$nie

alkoholikiem itp.

Przedstawiciele Urzedéw Pracy wskazywali, Ze czes¢ os6b biernych zawodowo,
szczegblnie tych mieszkajacych w miejscowos$ciach nadmorskich, turystycznych,
podejmuje sie prac sezonowych (praca w domu wczasowym, sprzatanie, handel czy
praca w gastronomii). S3 to osoby, ktére w sezonie letnim chcg sobie dorobi¢ (w
znaczacej wiekszosci jest to praca nielegalna), nie szukajg one jednak statego

zatrudnienia.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych przyznali, Ze osoby bierne zawodowo do$¢
rzadko sa aktywne spotecznie. Nalezy takze podkresli¢, ze zdecydowanie czeSciej
dziatalno$¢ w ramach wolontariatu prowadza kobiety. Sg to osoby, ktore nie pracuja,
poniewaz posiadaja mate dzieci, dzieci niepetnosprawne lub zajmujq sie domem. W
ramach aktywnosSci dziatajg w kotach gospodyn wiejskich, zajmuja sie Swietlicami
wiejskimi czy srodowiskowymi, pomagaja w organizacji zaje¢ dla dzieci. W ten sposéb
kobiety bierne zawodowo, z ktérymi wspotpracuja respondenci, czujg sie potrzebne w
spoteczenstwie, majg okazje spotykac sie z ludZmi, uczy¢ sie nowych rzeczy. Osoby,
ktére sg aktywnie spotecznie znacznie tatwiej zaktywizowaé¢ zawodowo, posiadajg one
motywacje i che¢ dziatania, a praca (ktora po czesci jest takze wolontariat) nie stanowi

dla nich problemu.
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1.2. Przyczyny biernosci zawodowej
Przyczyny biernosci zdaniem zdecydowanej wiekszosci wszystkich badanych grup

dzielg sie zasadniczo na dwie kategorie:

1) Osoby bierne zawodowo nie chcg podjaé¢ zatrudnienia ze wzgledu na Kkorzysci
wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej oraz z powodu otrzymywanych $wiadczen
rodzinnych. Czesto s3 to osoby, ktére nie posiadajg wyksztatcenia i umiejetnosci, majg
jednak wysokie wymagania co do pracy i wynagrodzenia za nig, przy jednoczesnym
braku gotowosci do podnoszenia kwalifikacji. S3 to osoby, ktére najtrudniej
zaktywizowad, poniewaz z zasady nie chcg one podja¢ zatrudnienia. Przyczyny takiej
postawy mogg wynika¢ z dtugotrwatego bezrobocia, ,przyzwyczajenia” do pobierania

Swiadczen, zyciowej biernosci, uzaleznien, dziedziczenia bezradnosci i ztych schematow.

2) Osoby pozostajg bierne zawodowo z powodu trudnej sytuacji zyciowej. Zty stan
zdrowia, brak ofert w miejscowosci zamieszkania czy sytuacja rodzinna utrudniajg im
podjecie pracy (warunkiem podjecia pracy jest bliskos¢ miejsca zamieszkania,
odpowiednie warunki, state godziny pracy, brak barier architektonicznych, zapewnienie
opieki nad dzieckiem). Osoby w wieku przedemerytalnym maja problem z podjeciem
pracy z powodu czasowoSci ich zatrudnienia, za§ osoby z niskim wyksztatceniem z
powodu braku kwalifikacji i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania pracy na wielu
stanowiskach. Sg takze osoby, ktére nie podejmuja proby znalezienia zatrudnienia z
powodu strachu przed nowym S$rodowiskiem i nowymi wyzwaniami (osoby, ktore
przebyty dtuga chorobe, kobiety po urlopie wychowawczym). Oprocz tego przyczyna
zawodowej biernosci jest takze brak umiejetnosci poradzenia sobie z wyzwaniami
utrudniajgcymi podjecie zatrudnienia - np. osoby zajmujace sie matymi dzie¢mi nie

wiedza, jak mozna zapewni¢ najmtodszym opieke.

Charakterystycznq cechq dla oséb biernych zawodowo jest korzystanie z pomocy
spotecznej. Jezeli korzystajq z tej pomocy to sq niechetne aby podejmowac jakiekolwiek
formy aktywnosci zawodowej, i nie ma to znaczenia czy jest to osoba niepetnosprawna,

matka czy osoba uzalezniona.

Przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej
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Rézne przyczyny biernosci wymagajg roznego rodzaju wsparcia. W przypadku osoéb
zajmujacych sie dziecmi konieczne jest wskazanie, w jaki spos6b mozna zapewnic
opieke dla dziecka bez ponoszenia znacznych wydatkow - np. zorganizowac¢ opieke w
ramach pomocy sasiedzkiej. Konieczne jest tez zwiekszenie liczby miejsc w
przedszkolach publicznych - obecnie jest ona mniejsza od zapotrzebowania. Osoby
niepelnosprawne nalezy obja¢ wsparciem psychologicznym, przekonac je, ze moga
pracowac, ze ich praca jest wazna i ze istniejg zaktady pracy, ktore szczeg6lnie dbajg o
osoby niepetnosprawne. W odniesieniu do os6b nauczonych biernosci zawodowe;j
konieczne jest wsparcie ze strony doradcéw zawodowych i psychologéw, pozwalajace
na zmiane nastawienia. W przypadku os6b pracujagcych w szarej strefie oraz
pobierajacych $wiadczenia konieczne jest uSwiadomienie, Ze legalne zatrudnienie
zapewnia stabilno$¢, ubezpieczenie w miejscu pracy (co szczegdlnie wazne jest w

przypadku pracy fizycznej) oraz sprawi, ze w przysztos$ci beda otrzymywac emeryture.

Wedtug przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy konieczne jest tez czestsze i
doktadniejsze kontrolowanie os6b Kkorzystajacych ze wsparcia, aby wykrywac
przypadki, gdy takie osoby pracujg w szarej strefie i pomimo relatywnie wysokich

dochodow pobieraja zasitki.

1.3. Oczekiwania, potrzeby i postawy wobec instytucji pomocowych
oraz wobec pracy

Przedstawiciele wszystkich badanych instytucji i organizacji podkreSlaja, Ze coraz
wieksza grupe oséb biernych zawodowo stanowiag osoby, ktoére nie chcg pracowac. To
wtlasnie te osoby maja najwieksze oczekiwania, gtéwnie wobec Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i s3 to oczekiwania finansowe (Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie nie
udzielajg Swiadczen finansowych). Przedstawiciele OPS wskazuja, Ze ich klienci oczekuja
otrzymywania statego dochodu, wyrazaja duze niezadowolenie, gdy w zamian za
pienigdze, proponuje sie im pomoc w postaci rzeczowej (np. talony na zywnosc).
Dopiero w drugiej kolejnosci takie osoby oczekuja pomocy socjalnej. W takich

przypadkach osoby prosza o pomoc w rejestracji w urzedzie pracy, o spotkanie z

10
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doradca zawodowym czy znalezienie pracy (czesto jednak maja wygorowane
wymagania co do wynagrodzenia, ktére w danym regionie jest niemozliwe do

osiagniecia).

Oni oczekujq, Zeby po prostu najlepiej dawac im co miesiqc pieniqdze. Czasami nie dajemy,

bo zalezy jaka to osoba, jesli naduzywa alkoholu, to po prostu dajemy talon Zywnosciowy

do sklepu. On pdjdzie do sklepu, dostanie towar i na tej zasadzie sie rozliczamy ze sklepem.
Z reguty im sie wszystko naleZy i oni wszystko chcqg.

Przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej

(O PCPR) U nas czesto mylg naszq instytucje ze Srodkami pomocy spotecznej, a
chcielibysmy na wegiel, lekarstwa, a my sie tym nie zajmujemy.

Przedstawiciel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

Przedstawiciele OPS wskazali, Ze osoby bierne zawodowo Korzystaja z zasitkéw
celowych (m.in. zasitek na leki czy opat) i okresowych (m.in. z powodu
niepelnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, bezrobocia stypendia socjalne dla uczniéw i
studentéw). Oprécz tego udzielana jest takze pomoc psychologiczna (spotkania z
psychologiem, terapia) i rzeczowa, np. zywnos$¢, obuwie, schronienie. PCPR, OPS, PUP
oraz organizacje pozarzadowe umozliwiajg takze uczestnictwo w kursach i szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje. Oprdécz tego, wszystkie wskazane instytucje realizuja
programy unijne, ktére majg za zadanie wsparcie os6b biernych zawodowo (oprocz
aktywizacji stricte zawodowej, proponuja one dziatania wzmacniajgce poczucie

pewnosci siebie).

W opinii przedstawicieli Powiatowych Urzedéw Pracy osobom biernym zawodowo
brakuje przede wszystkim umiejetnosci miekkich - nie potrafia one prawidlowo
zaprezentowac sie podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Maja one réwniez trudnos$ci
z poruszaniem sie po rynku pracy, wyszukiwaniem ofert, na ktére powinny
odpowiedzie¢. Respondenci zwrdcili uwage, ze wiele os6b zakonczyto edukacje na
etapie gimnazjum, w zwigzku z czym nie posiada kwalifikacji i musi je naby¢, na
przyktad poprzez uczestnictwo w kursach organizowanych przez Urzedy Pracy. Osoby,
ktore posiadaja umiejetnosci twarde, ktére stracity aktualno$¢ na rynku pracy, musza

podnie$¢ kwalifikacje lub zmieni¢ zawod - problem ten dotyczy przede wszystkim

11



JEDNOSTKA T~ Pomorskie
) X SAMORZADU rwatorium
WUP WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU WOIEWODZTWA D gybnslfu atorium
GDANSK Partner w rozwoju. WUP. Pomorze POMORSKIEGO Pracy

biernych zawodowo, ktérzy przez dtuzszy czas nie pracowali, jak réwniez osdb, ktore
wykonywaty proste prace fizyczne za granica i nie sg dostostosowane do obecnych

wymagan polskiego rynku pracy.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych, OPS oraz PCPR zgadzaja sie, ze
najwiekszym zagrozeniem dla oséb biernych zawodowo jest rezygnacja z poszukiwania
zatrudnienia i zadowalanie sie sytuacja obecng, co wzmacnia bezradno$¢ zyciowa,
ubdstwo, uzaleznienia i zaniedbanie innych sfer zycia. Osoby niepracujace czujg sie
niepotrzebne, a ich frustracja czesto wytadowywana jest na rodzinie. Przedstawiciele
urzeddw pracy dodali, Ze duzym zagrozeniem jest takze szara strefa rynku pracy, ktéra
pozwala na jednoczesne zarabianie i korzystanie z pomocy instytucji publicznych. Jest to
dla oséb pracujgcych nielegalnie pozornie bardziej korzystna sytuacja, nie mys$la one
jednak o przysztosci, Swiadczeniach emerytalnych czy bezpieczenstwie w zaktadzie
pracy. Co ciekawe, przedstawiciele Osrodkéow Pomocy Spotecznej stwierdzili takze, ze
zagrozeniem dla takich os6b s3 same $wiadczenia. Otrzymywanie statego przychodu bez
wykazania cho¢ odrobiny zaangazowania i pracy rozleniwia i uczy postawy

roszczeniowe;j.

Otrzymujq, jak my to widzimy, Ze otrzymujq coraz wiecej rybek, a coraz mniej wedek,
bardziej skupiamy sie na takim wyreczaniu ich socjalnym, niz na pracy z nimi aby sobie
sami z tym poradzili.

Przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej

Wszyscy respondenci s3 zdania, Ze szansg na aktywizacje zawodowq i wyjScie z
biernosci sa kursy zawodowe, szkolenia podnoszace kwalifikacje, czy kursy
przekwalifikujgce, wsparte dodatkowo pomocg psychologiczng, ostatecznie za$
znalezienie statej pracy, ktora przynosi¢ bedzie dochody i wzmocni samoocene osoby

pracujacej, co moze wptynaé pozytywnie na zycie rodzinne.

Osoby bierne zawodowo wysokie wymagania maja nie tylko wobec instytucji
pomocowych, jak OPS czy PCPR, ale takze wobec potencjalnych pracodawcow.
Przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy zwrdcili uwage, ze osoby te majg wysokie

oczekiwania dotyczace wynagrodzenia — mozna spodziewal sie, ze nie podejmg one
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pracy za minimalng ptace, beda réwniez oczekiwaly rekompensaty w przypadku
dojazdéw do pracy. Nie sa one sktonne pracowa¢ w systemie zmianowym, oczekuja
stabilnych godzin pracy, niechetnie podchodza do kwestii ewentualnych nadgodzin.
Istotna jest tez kwestia formy zatrudnienia - jezeli pracodawca nie zaproponuje umowy
o prace, prawdopodobnie jego oferta nie zacheci oséb biernych zawodowo do
aplikowania. Dla kobiet opiekujacych sie dzie¢mi istotny jest elastyczny czas pracy,

umozliwiajacy pogodzenie zycia zawodowego z prywatnym.

Oczywiscie najlepiej, tez nie generalizujqc, te osoby majq takq postawe roszczeniowg, im
sie nalezy, oni wiedzq, ze majq to dostac, a my bez potrzeby oferujemy im zatrudnienie, bo
jak dostanq zatrudnienie to niestety stracq zasitek rodzinny, obiady w szkole bqdz inne
sSwiadczenia dodatkowe z OPS6w. Najlepiej oczywiscie Zzeby wynagrodzenie byto 3000 [zt]
to tak przynajmniej, samochdd stuzbowy i jeszcze telefon komérkowy i Zeby to byto
naprzeciwko miejsca zamieszkania. To méwie to z doswiadczenia.

Przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy

1.4. Czynniki determinujace decyzje o podjeciu aktywnosci zawodowej
Wszyscy badani przyznali, Ze zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem
motywujacym osoby bierne do poszukiwania pracy jest wynagrodzenie i wzrost
rodzinnych dochodéw. Motywacje stanowig takze korzystne warunki pracy oferowane
przez pracodawcow oraz pomoc w znalezieniu pracy czy ciekawych szkolen i stazy.
Czes$¢ osob, szczegblnie osoby zmotywowane, samotne matki, osoby niepeinosprawne
czy osoby w wieku przedemerytalnym poszukuja pracy, poniewaz chca czu¢ sie wazni i

potrzebni, a Swiadomos$¢ wspierania rodziny jest dla nich najwazniejsza.

Zdaniem przedstawicieli badanych instytucji, do rozwiazan, jakie moze wdrozy¢
pracodawca, by zacheci¢ osoby bierne zawodowo do podejmowania pracy w jego

przedsiebiorstwie, zaliczy¢ mozna:

e Utworzenie przedszkola przyzaktadowego badz dofinansowanie przedszkola. W
ten sposéb mate dzieci beda mie¢ zapewniong opieke, a argument o zbyt duzych
kosztach optacenia przedszkola (czesto rownoznacznych z wynagrodzeniem)

przestanie by¢ gtéwna barierg w poszukiwaniu pracy;
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Zapewnienie dojazdu do zaktadu pracy. To rozwigzanie szczegdlnie wazne w
mniejszych miejscowos$ciach oraz miejscowosciach turystycznych, gdzie oferty
pracy dotycza gtéwnie sezonu letniego. Dla wielu oséb, szczegblnie za$ oséb po
50 roku zycia i oséb nieposiadajacych samochodu, jest to kluczowy argument,
ktéry moze przekonac¢ do podjecia zatrudnienia;

Likwidowanie barier architektonicznych oraz zapewnienie wsparcia asystenta
i/lub trenera pracy, umozliwiajace podjecie zatrudnienia osobom
niepelnosprawnym. Osoby niepetnosprawne obawiaja sie, Ze nie poradza sobie w
pracy, boja sie barier w postaci wysokich progéw, waskich korytarzy czy
schodow, obawiajg sie tez stygmatyzacji z tego powodu;

Zmniejszenie wymagan wobec Kkandydatéw i zapewnienie szkolen
nowoprzyjetym osobom, pozwalajagcych na wdrozenie sie pracownikéw o
nizszych kwalifikacjach. Osoby dtugotrwale bierne zawodowo oraz osoby o
niskich kwalifikacjach obawiajg sie, ze nie podotaja nowym obowigzkom, co
wptynie nie tylko na zwolnienie, ale takze spadek samooceny takiej osoby. Takie
rozwigzanie jest korzystne zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy, ktéry
dzieki szkoleniu bedzie w stanie nauczy¢ nowego pracownika zasad panujacych
w przedsiebiorstwie;

Poczatkowe ulgowe podejscie do pracownika lub zapewnienie opiekuna, ktory
bedzie wspomagat dtugotrwale bezrobotnego we wdrozeniu sie do wykonywania
pracy. Dla wielu pracodawcéw oraz pozostaltych pracownikéw zaktadu to
rozwigzanie moze budzi¢ niepokdj i sprzeciw, jednak przynosi ono ogromne
korzysci. Osoby diugotrwale bierne nie sg przyzwyczajone do wykonywania
jednej czynno$ci przez 8 godzin, stuchania polecenn innych, organizacji czasu.
Asystent ma za zadanie motywowac i wspiera¢, ale tez pilnowac taka osobe w

wypetnianiu obowigzkéw zawodowych.
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Jezeli chodzi o samotne matki, to na pewno opieke nad dziecmi no i na pewno dowiezienie
do pracy, dla 0séb niepetnosprawnych np. ruchowo musiatby by¢ transport specjalny
autobusowy dla inwalidéw, réwniez wynagrodzenie dla oséb niepetnosprawnych, majq oni
zasitek staty i z chwilq podjecia pracy tracq go, czyli powinni otrzymywa¢ odpowiednie
wynagrodzenie, aby rekompensowato im tq strate.

Przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej

Osoby biorgce udzial w badaniu wskazywaty, Ze osoby bierne zawodowo, szczegolnie te
dotkniete problemami, napotykaja takze na problemy i bariery w poszukiwaniu
pracy. Problemem jest stan zdrowia, szczeg6lnie wsrod osdéb niepeinosprawnych oraz
0os6b w wieku przedemerytalnym, ktére borykaja sie z réznorodnymi schorzeniami.
Osoby te majg trudnos$¢ w przemieszczaniu sie do urzedéw pracy, przedsiebiorstw czy
miejsc, w ktérych odbywa sie szkolenie. Matki, ktére samotnie wychowuja dzieci nie
maja z kim ich =zostawi¢, by uczestniczy¢ w rozmowach kwalifikacyjnych.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wskazywali, Ze zdarzaja sie sytuacje, gdy
osoby zderzaja sie z dyskryminacja - bywa, Ze wspomniane wcze$niej grupy
niepelnosprawnych, samotnych matek czy os6b w wieku przedemerytalnym uwazane sg

za grupy problematyczne, ktérych nie warto zatrudniac.

Przedstawiciele Powiatowych Urzedow Pracy podkreslili, ze pracodawcy niechetnie
zatrudniajg osoby, ktore przed dtuzszy czas nie byty aktywne zawodowe - uzasadniajg
to tym, Ze tacy potencjalni pracownicy nie tylko nie posiadajg aktualnych kwalifikacji,
ale rowniez majg problemy w relacjach ze wspo6tpracownikami i klientami. Osoby bierne
zawodowo maja takze problemy z umiejetnoScia prowadzenia rozméw
kwalifikacyjnych, zbierania potrzebnych dokumentéw czy pisania CV. Pracownicy OPS
wskazali takze na zaktamanie wtasnego wizerunku i umiejetnosci, przez co osoby
poszukuja pracy na stanowiskach, ktére wymagajq kwalifikacji wyZszych niz posiadane
przez nich. Instytucje zajmujace sie pomocg osobom biernym zawodowo starajg sie
pomagac bezrobotnym pokonac¢ bariery kompetencji miekkich, ucza jak zachowywac sie
na rozmowie kwalifikacyjnej, jak wspdipracowa¢ z innymi. Zdarza sie, ze je$li inne
wdrazane dziatania nie przynosza skutku, a osoba bierna zawodowo nie wyraza checi do
podjecia zatrudnienia, ograniczane s3g S$wiadczenia, co ma zmobilizowa¢ do

poszukiwania pracy. By pokonac¢ bariere dyskryminacji pracodawcéw wobec niektérych
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grup pracownikow, zalecane jest stosowanie subsydiowanych form zatrudnienia - w
sytuacji, gdy pracodawca ponosi jedynie cze$¢ kosztow zatrudnienia, tatwiej jest
przekona¢ go do przyjecia kogo$, kto przez lata pozostawat bierny zawodowo lub

znajduje sie w wieku przedemerytalnym.

Respondenci bedacy pracownikami urzedéw pracy zaznaczyli, Ze problemy oso6b
biernych zawodowo czesto nie koncza sie na etapie poszukiwania pracy, trudnos$ci
pojawiajg sie takze juz po znalezieniu zatrudnienia. Problemy w utrzymaniu pracy
maja szczegolnie osoby dlugotrwale bezrobotne, nieprzystosowane do pracy zmianowej,
stuchania czyichs polecen, wykonywania jednej czynnosci przez kilka godzin. Zdarza sie,
ze takie osoby udajg, Ze pracuja, robig sobie czeste przerwy (na jedzenie, na papierosa
czy rozmowy) oraz naduzywajga zwolnien lekarskich. Bardzo duzym utrudnieniem sa
takze natogi (najczesciej alkoholizm) oraz nieleczone choroby psychiczne, ktére
powoduja, Zze osoba chora czy uzalezniona nie wykonuje swojej pracy nalezycie, czesto
stwarza takze zagrozenie dla innych. Takie zachowania powoduja, Ze pracodawca musi
upomnie¢ lub w czeSci przypadkéw zwolni¢ pracownika, ktéry nie potrafi dostosowac

sie do zasad panujacych w przedsiebiorstwie.

Badani przedstawiciele instytucji zwrocili uwage na trzy czynniki, ktére mogtyby

zachecic osoby bierne zawodowo do podjecia zatrudnienia:

e Ograniczenie dochodéw - przede wszystkim na skutek zmniejszenia Swiadczen
spotecznych oraz opodatkowania zarobkéw w ramach szarej strefy. W opinii
respondentéw nalezy ograniczy¢ wsparcie dla os6b biernych zawodowo, a
zamiast tego zapewni¢ Swiadczenia tym, ktorzy decyduja sie na po6jscie do pracy;

o Zwiekszenie motywacji poprzez dtugotrwate doradztwo personalne - motywacja
do podjecia zatrudnienia to jeden z gléwnych aspektow utatwiajacych w
aktywizacji jednostki, jednoczes$nie jest on trudny do osiggniecia, dlatego tak
wazne jest dtugotrwate, indywidualne doradztwo na poziomie zawodowym, ale i
psychologicznym;

e Zapewnienie wsparcia w opiece nad dzie¢mi i osobami zaleznymi - zapewnienie

opieki osobom niesamodzielnym powoduje, Ze bierni zawodowo maja czas na
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podjecie zatrudnienia. Wazne jest, by koszt opieki nad takimi osobami byt nizszy
niz wynagrodzenie za prace.
Wiekszos¢ przedstawicieli Powiatowych Urzedow Pracy ocenita potencjatl
niewykorzystanych zasobow pracy pomorskiego rynku pracy jako bardzo duzy. Tylko
jeden respondent stwierdzit, Ze osoby, ktére obecnie nie pracuja, pozostang nieaktywne
zawodowo, gdyz nie odczuwajg takiej potrzeby i nawet konsultacje ze specjalistami nie

zmienig ich zdania.

Wedtug pozostatych uczestnikéw badania zachecenie oséb biernych zawodowo do
aktywnos$ci na rynku pracy nie jest co prawda zadaniem prostym, lecz osiggniecie
sukcesu jest mozliwe pod warunkiem zapewnienia cyklicznego wsparcia ze strony
doradcow zawodowych i psychologow. Respondenci zwroécili uwage, Ze obecnie
zamieszczanych jest bardzo duzo ofert pracy, czesto brakuje natomiast chetnych do

podjecia zatrudnienia.
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2. Wplyw swiadczenia 500+ na podejmowanie decyzji o aktywnosci

zawodowej
Przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy zaobserwowali, Ze program ,500+”
przyczynil sie do wzrostu liczby nieaktywnych zawodowo kobiet - po jego
wprowadzeniu catkowita kwota Swiadczen spotecznych otrzymywanych w przypadku
biernosci zawodowej przekroczyla warto$¢ wynagrodzenia, na ktére moze liczy¢ wiele
matek. Respondenci wskazali, ze zdarzalo sie, iZ pracodawcy zgtaszali, Ze na skutek
wdrozenia ,500+” cze$¢ ich pracownikéw zlozyta wypowiedzenia. Z pracy rezygnowaty
przede wszystkim osoby otrzymujace niskie wynagrodzenie, nieodczuwajace satysfakcji
z pracy. Niektore z nich wracajg do aktywnos$ci zawodowej po tym, jak dziecko osigga
wiek przedszkolny, jednak znaczna ich czes$¢ skupia sie wytacznie na zajmowaniu

domem.

Zdania w kwestii programu ,Rodzina 500+” wsrod przedstawicieli Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz organizacji pozarzadowych sa
podzielone. Cze$¢ respondentéw, podobnie jak pracownicy PUP uwaza, Ze program
spowodowat, Ze ludzie nie chca podejmowac pracy, jeszcze bardziej uzaleznili sie od
otrzymywanych swiadczen i majg jeszcze mniejsza motywacje do zmiany swojej sytuacji
zawodowej. Ich zdaniem rezygnacja z pracy zdarza sie gtownie w tych rodzinach, gdzie
rezygnacja z pracy pozwoli na otrzymanie $wiadczenia na pierwsze dziecko. Dodatkowo
respondenci wskazali na niebezpieczne i niekorzystne dla gospodarki zjawisko. Ich
zdaniem $wiadczenie 500+ wspomaga szarg strefe zatrudnienia. Osoby, ktére rezygnuja
z legalnej pracy, gltownie na rzecz wyzszych $wiadczen spowodowanych
otrzymywaniem zasitku na pierwsze dziecko, zaczynajg prace ,na czarno”. NajczeSciej
jest to praca fizyczna, ktora stwarza potencjalne zagrozenie (np. praca przy maszynach),

o ktérym nie myslg osoby nastawione na jak najwiekszy zysk i sytuacje ,tu i teraz”.

Program ten spowodowat, Ze ludzie nie chcq podejmowac pracy, nie widzq sensu w
podejmowaniu pracy. Obok réznych innych zasitkéw dostajq kolejne i problem z tymi,
ktorych chcemy aktywizowad, sie pogtebit.

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej
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Druga grupa badanych, szczegoélnie za$ przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
ktorzy maja kontakt z osobami aktywnymi spotecznie, twierdza, Ze pieniadze
otrzymywanie w ramach programu ,500+” przeznaczane sg faktycznie na rozwdj dzieci,
ich edukacje czy wyjazdy, cho¢ cze$¢ z nich takze przeciwna jest wydawaniu $wiadczen
w postaci pienieznej (uwazaja oni, ze $wiadczenia powinny by¢ udzielane w formie

bezptatnych zaje¢ dodatkowych, bezptatnych positkow czy wakacyjnych wyjazdow).

Uczestnicy badania po raz kolejny podkreslili, ze wsparcie psychologiczne jest kluczowe
w przekonaniu osob chcacych zrezygnowac z pracy (lub tych, ktore juz to zrobity), by
zmienily swoje nastawienie. Wazne jest, by uSwiadomic¢ takim osobom, ze otrzymywanie
Swiadczenie nie jest dodatkowym Zrodiem dochodu, ktéry umozliwia utrzymanie catej
rodziny bez konieczno$ci podejmowania pracy, lecz stanowi uzupetnienie rodzinnego
przychodu i jest szansg na rozwoj dzieci, zaspokojenie ich podstawowych potrzeb, ale

takZe rozwijanie umiejetnosci, pasji i zainteresowan.

Pracownicy OPS wskazali takze, Ze nalezatoby uzalezni¢ otrzymywanie §wiadczenia od
aktywizacji zawodowej, by wstrzymacé system ,rozdawnictwa”. Che¢ otrzymywania
dodatkowego S$wiadczenia mobilizowataby do aktywizacji zawodowej, podnoszenia
kwalifikacji i uczestnictwa w programach oferowanych przez PUP, OPS, PCPR oraz

organizacje pozarzadowe.

Na pewno jest to kalkulacja korzysci. Wprowadzitbym takq zaleznos$¢: daj cos od siebie, a
otrzymasz swiadczenie.

Przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej
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3. Mozliwosci i sposob dotarcia ze wsparciem do oséb biernych

zawodowo
Przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy, Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz organizacji pozarzadowych i innych
instytucji zajmujacych sie wspieraniem os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy zostali
poproszeni o ocene form komunikacji z osobami biernymi zawodowo oraz
zaproponowanie lepszej formy kontaktu i kanaléw komunikacji. Dodatkowo,
respondenci wypowiedzieli sie na temat dobrych praktyk wsparcia os6b biernych

zawodowo, ktére mozna wykorzysta¢ w instytucjach wojewo6dztwa pomorskiego.

3.1. Komunikacja instytucji wpierajagcych z osobami biernymi
zawodowo obecnie

Wszystkie badane instytucje proponuja osobom biernym zawodowo podobne,
uzupetniajgce sie formy wsparcia. Respondenci zaobserwowali wysoka uzyteczno$¢
stazy, ktore umozliwiajg osobom, ktére wczes$niej byty bierne zawodowo, przywykniecie
do trybu pracy. Szkolenia s3 szczegdlnie uzyteczne w przypadku oséb, ktére wyrazaja
zainteresowanie podjeciem pracy, ale maja niedostateczne kwalifikacje - uczestnicy
badania zaznaczyli, iz kurs zawodowy jest realizowany pod katem konkretnego

pracodawcy, ktory deklaruje gotowos¢ przyjecia os6b o okreslonych kwalifikacjach.

Zatrudnienie subsydiowane zacheca pracodawcéw do przyjecia oséb, w przypadku
ktérych potrzebny jest dtuzszy czas na wdrozenie, np. oséb mtodych oraz w wieku 50+.
Prace interwencyjne oraz zatrudnienie w ramach stanowisk doposazonych przez srodki
urzedu sg stosowane zwtaszcza w przypadku oséb, ktére ze wzgledu na wiek nie

kwalifikujg sie do zatrudnienia subsydiowanego.

Bony szkoleniowe, stazowe, zatrudnieniowe, zasiedleniowe oraz dla oséb chcacych
zmieni¢ miejsce zamieszkania proponowane gtéwnie przez powiatowe urzedy pracy sa
szczegblnie istotne dla osob, ktére maja trudnosci z pokryciem dodatkowych wydatkéw

w pierwszych miesigcach zatrudnienia. Dotacje na zatozenie wtasnej dziatalnosci sa
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przewidziane dla oséb aktywnych i kreatywnych - respondenci podkreslili, ze wiekszo$¢

nowo zatozonych firm kontynuuje dziatalnosc¢.

Doradztwo zawodowe oraz wsparcie psychologiczne w ramach pracy indywidualnej
maja bardzo duze znaczenie dla os6b o niskiej motywacji oraz niepotrafigcych sie
odnaleZ¢ na rynku pracy. Niektore z instytucji, w tym szczeg6lnie Urzedy Pracy oraz
Osrodki Pomocy Spotecznej realizujg programy wspétfinansowane ze $rodkéw Unii
Europejskiej, pozwalajace na realizacje kompleksowego wsparcia, zorganizowanie
spotkan z wizazystami, radcami prawnymi i trenerami kompetencji miekkich.
Zapewniane jest rOwniez wsparcie w postaci zwrotu kosztéw opieki nad dzieckiem,
szczegblnie wazne dla matek, ktéore musiatyby przeznaczy¢ znaczng cze$¢
wynagrodzenia na optacenie prywatnego przedszkola badZz opiekunki. Dzieki
zapewnieniu osobom nieaktywnym zawodowo transportu na targi pracy mogg one
zapoznac¢ sie z aktualng ofertag pracodawcéw oraz przekonac sie, ze przedsiebiorcy z

wojewodztwa pomorskiego poszukujg pracownikéw.

Organizacje pozarzadowe wspieraja konkretne grupy oséb potrzebujacych, m.in.
niepelnosprawnych czy samotne kobiety. Nie tylko kierujg ich na kursy czy szkolenia,
ale sami takze takie szkolenia i staze przeprowadzaja w ramach przedsiebiorstw

spotecznych.

Stosujemy aktywizacje spotecznqg w tym przede wszystkim terapie, Scisty, intensywny
program terapii, stosujemy treningi mieszkaniowe, codziennych czynnosci, docieranie do
jakiegos miejsca w miescie, intensywnie, indywidualnie i treningowo. W aktywizacji
zawodowej stosujemy tez krotkoterminowe praktyki do trzech tygodni razem z mentorem,
ktéry w tym Srodowisku pracy jest. Prowadzimy przedsiebiorstwo spoteczne, ktore
zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciq jak np. kurierzy rowerowi.

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej
Pracownicy OPS i PCPR przyznajg, Ze osobom biernym zawodowo potrzebne sg zaré6wno
finansowe, jak i niefinansowe formy wsparcia, cho¢ te drugie przynosza zdecydowanie
wiecej efektéw. Wedtug nich, najlepsza forma wsparcia jest dtugofalowa praca socjalna,
otrzymywanie przez dzieci positkbw w szkole, wsparcie psychologiczne, szkolenia i

staze, ktore nie tylko pomagaja w znalezieniu pracy, ale takze wzmacniajg pewno$¢
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siebie i odwage, oddziatujac na wszystkie sfery zycia. Zdecydowanie gorsza (choc¢
znacznie tatwiejszg) forma wsparcia jest wydawanie $wiadczen pienieznych, ktore
przeznaczane s3 niestety nie tylko na podstawowe potrzeby (zZywnos$¢, optacenie
rachunkow), ale takze na niepotrzebne przedmioty czy uzywki (papierosy, alkohol).
Swiadczenia pieniezne s3 takze najbardziej uzalezniajace od pomocy i najmniej

motywujace do zmiany postawy zyciowe;j.

Respondenci reprezentujacy PUP oraz OPS wskazywali, zZe formy wsparcia nie zawsze
dostosowane s3 do indywidualnych potrzeb os6b biernych zawodowo. Czasem okazuje
sie, ze brak komunikacji w ustalaniu potrzeb i oczekiwan np. co do rodzaju szkolenia
powoduje nieche¢ os6b biernych do brania udzialu w projektach. Takie problemy
wystepuja gtownie w programach i projektach unijnych, gdzie forma pomocy narzucana
jest z gory - rozpisywany jest projekt na konkretny rodzaj szkolenia, wiec osoby bierne
zawodowo nie maja mozliwosSci samodzielnego wyboru kierunku rozwoju. Zdarza sie
takze, ze z powodu braku czasu na wnikliwe, indywidualne rozmowy, osoba bierna
zawodowo zostaje Zle ,zdiagnozowana”, tym samym, mimo dobrych checi, otrzymuje

nietrafng forme wsparcia, ktdra ostatecznie nie przynosi efektu.

Przedstawiciele wszystkich instytucji zgodnie podkreslajg, Zze bardzo waznym aspektem
komunikacji z osoba bierng zawodowa, oprocz wymienionych wyzej form, jest takze
wspotpraca miedzy instytucjami, dzieki czemu informacje przekazywane klientom
instytucji sa zbiezne, a wsparcie dostosowane jest do ich potrzeb (kazda z instytucji
dostarcza nieco innych danych na temat osoby biernej, dzieki czemu mozliwe jest
stworzenie spojnego obrazu osoby biernej zawodowo). Wspdtpraca zachodzi takze w
kontakcie z samym Kklientem. Przedstawiciele instytucji wskazuja, Ze wspieraja
nawzajem swoich podopiecznych - do oséb, ktére znajduja sie pod opieka organizacji
pozarzadowych i innych instytucji pomocowych przychodza na przyktad osoby z Urzedu
Pracy, ktére opowiadajg w jaki sposéb mozna otrzymac¢ pomoc w znalezieniu pracy czy
podwyzszeniu kwalifikacji. Badani wskazuja, Ze takie dziatania przynosza efekty, dodali
jednak, ze dofinansowanie instytucji pomocowych jest zbyt mate, by méc podejs¢ do

wsparcia w peini kompleksowo.
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Czasami przychodzi tutaj jakas pani z jakiejs firmy czy urzedu, prébuje im podpowiedzie¢
jak znalez¢ prace, jak sie usamodzielnié. Po tych rozmowach wiele 0séb zaczeto mysle¢
troche inaczej i dla kilku znalazto to na pewno pozytywny odzew.

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej

Respondenci wskazali, iz chcieliby mie¢ mozliwos$¢ zapewnienia klientom opieki nad
dzie¢mi, zorganizowania dojazdéw do pracy oraz czestszego stosowania specyficznych
elementéw wspierajacych zatrudnienie - obecnie sa one wykorzystywane w ramach
programdéw specjalnych. Zwiekszenie ich dostepnosci pozwolitoby na latwiejsza
aktywizacje os6b biernych zawodowo - np. pomoc trenera bytaby bardzo uzyteczna dla
matek wracajacych do pracy. Przedstawiciele instytucji samorzadowych podkres$laja, ze
bardzo wazne jest zwiekszenie liczby godzin przewidzianych na poradnictwo zawodowe
i wsparcie psychologiczne, ktére umozliwitoby indywidualne podejscie do potrzeb oséb
biernych zawodowo, dostosowanie form wsparcia do ich kwalifikacji i sytuacji zyciowej
oraz wsparcie takze na etapie podjecia zatrudnienia. Ponadto, na rynku pracy wcigz
funkcjonuje zbyt mata liczba zaktadéw pracy chronionej, ktére zatrudniatyby osoby

niepelnosprawne, w wieku emerytalnym czy przyjmujace §wiadczenia rentowe ZUS.

Badani zostali takze zapytani o formy komunikowania sie z osobami biernymi
zawodowo. Przedstawiciele Urzedéw Pracy wskazali, Ze najwiecej informacji
przekazywanych jest bezposrednio, podczas obowigzkowych wizyt w urzedach, ktére sg
regularnie wyznaczane Kklientom. Kontakt telefoniczny nie cechuje sie wysoka
skutecznoscia, poniewaz osoby bezrobotne czesto celowo nie odbierajg potaczen z
Urzedu Pracy. Cze$¢ oséb nieaktywnych zawodowo nie posiada dostepu o Internetu,
dlatego ta forma pozwala na kontakt jedynie z niektérymi klientami. Respondenci
podkreslili, ze uzyteczna w procesie rekrutacji okazata sie wprowadzona niedawno
komunikacja za pomocg SMSéw. Zdarzaja sie jednak osoby, w przypadku ktérych
skuteczne okazuje sie dopiero wystanie listu, gdyz unikaja one pozostalych form

komunikacji.

Przedstawiciele instytucji pomocowych (OPS, PCPR, organizacji pozarzadowych) takze
zdecydowanie podkreslajg, Ze najlepsza forma kontaktu jest bezposrednia rozmowa. Na

drugim miejscu jest wedtug nich kontakt telefoniczny, za$ najrzadziej wykorzystywang
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forma komunikacji jest Internet, poniewaz bezrobotni czesto nie posiadajag do niego
dostepu, nie majg adresow mailowych i nie potrafig korzysta¢ ze stron internetowych
(Internet cze$ciej wykorzystywany jest przez organizacje pozarzadowe). Pracownicy
OPS, podobnie jak przedstawiciele PUP, wskazali takze na korzystanie z kontaktu
listownego, ktory w wielu innych S$rodowiskach jest w znacznym stopniu

minimalizowany.

Kontakt telefoniczny i bezposredni, bo bezrobotni czesto nie maja stron i adreséw
mailowych. Na stronach zamieszczamy oferte, ale nie wszyscy czytajq, bo nie wszyscy majq
Internet. Rozmowa bezposrednia zawsze jest najskuteczniejsza.

Przedstawiciel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
Wséréd niestosowanych do tej pory Kkanalow komunikacji cze$¢ instytucji
reprezentowanych przez badanych wymienita forme SMS, ktéra uwazana jest za bardzo
skuteczng. Osoby bierne zawodowo czesto nie odbieraja telefonu (boja sie na przyktad
ustysze¢ kogos, kto wymaga od nich zwrotu pieniedzy), forma wiadomosci tekstowe;j
jest za$ dla nich bezpieczniejsza. Znaczna cze$S¢ respondentow wskazata takze na
wygode porozumiewania sie za pomocg Internetu (ogtoszenia publikowane na stronach
internetowych, wysytanie informacji za pomoca maila), wiedza jednak, Ze znaczna cze$¢
ich starszych klientéw nie ma dostepu do tego medium, Internet stanowi wiec aktualnie
uzupetnienie, a nie wiodacg forme komunikacji, wykorzystywany jest gléwnie w
kontakcie z osobami mtodymi. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych, ktérzy
wykorzystuja najbardziej niekonwencjonalne metody pracy z osobami potrzebujacymi,
dodali takze, ze bardzo skuteczng metodg pierwszego kontaktu z osobami biernymi i
obarczonymi problemami jest animacja w podwoérkach, czyli wejscie z komunikatem do

miejsca zamieszkania i codziennego funkcjonowania oséb biernych zawodowo.

3.2. Dobre praktyki wspierania osob biernych zawodowo
Przedstawiciele badanych instytucji do dobrych praktyk w zakresie wspierania osob

biernych zawodowo zaliczyli:
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Potozenie wiekszego nacisku na indywidualne podejscie poprzez zmniejszenie
liczby klientéw przypadajacych na jednego pracownika instytucji;

Realizacje szkolen tgczacych podnoszenie umiejetnos$ci zawodowych z modutami
dedykowanymi umiejetno$ciom miekkim;

Prowadzenie dtugotrwatych dziatan motywujacych, nawet w sytuacji, gdy klienci
odmawiajg wspotpracy. Dobrg praktyka jest takze organizowanie spotkan z
osobami, ktérym udalo sie podja¢ prace, wyjs¢ z trudnej sytuacji zyciowej,
podnies$¢ swoje kwalifikacje, a tym samym pewnos¢ siebie.

Intensywng wspétprace pomiedzy Urzedami Pracy, Os$rodkami Pomocy
Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie oraz organizacjami
pozarzadowymi (respondenci zwroécili uwage, ze zdarza sie, Ze dana osoba
podaje w poszczeg6lnych instytucjach rézne informacje na temat swojej sytuacji
zyciowej - lepsza wymiana informacji utrudniataby korzystanie z nienaleznych
Swiadczen spotecznych).

Utatwianie podejmowania partnerstw miedzy instytucjami, skracanie procedur.
Uzywanie podmiotow ekonomii spotecznej jako narzedzia do aktywizacji
zawodowej (osoby bierne zawodowo poczatkowo mogtyby pracowaé¢ w
przedsiebiorstwach spotecznych, ktérych zyski sa reinwestowane we wspdlnote,
nie skupiaja sie zas$ na maksymalizacji zysku).

Konfrontowanie pracodawcéw z potencjalnymi pracownikami - przedsiebiorcy
sktadajacy oferty pracy sa zapraszani do Urzedu Pracy w celu odbycia rozmowy z
osobami poszukujacymi zatrudnienia. Spotkania te pozwalajg na omoéwienie
warunkow pracy oraz przekonanie osoby, ktoéra dtugo pozostawata bierna
zawodowo, iz poradzi sobie z obowigzkami stuzbowymi.

Realizacje dtugookresowego wsparcia, rozpoczynajacego sie od doradztwa
zawodowego i przechodzacego w zatrudnienie wspomagane, a konczacego sie na

zatrudnieniu na warunkach rynkowych.
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4. WniosKi i rekomendacje

4.1.

Charakterystyka osdéb biernych zawodowo, ktorych wlaczenie w
rynek pracy jest potencjalnie najbardziej mozliwe
WSsrod najczesciej spotykanych grup oséb biernych zawodowo, ktére mogtyby
podja¢ prace, wymienia sie: osoby niepelnosprawne, samotne matki, osoby z
niskim wyksztatceniem i bez kwalifikacji, osoby w wieku przedemerytalnym,
osoby uzaleznione, osoby mtode, osoby bezdomne oraz coraz wiekszg grupe
0s6b, ktore nie chca podjac¢ zatrudnienia
Osoby bezrobotne mozna podzieli¢ na dwie grupy roznigce sie przyczyna
biernosci:

o Osoby, ktére nie chca podja¢ zatrudnienia ze wzgledu na korzysci
wynikajagce z ustawy o pomocy spotecznej oraz z powodu
otrzymywanych $wiadczen. Podjecie legalnego zatrudnienia w
przypadku takich oséb wigze sie z utratg $wiadczen, ktére stanowia
czesto podobny dochéd, co potencjalne wynagrodzenie. Dodatkowo,
osoby te majg o sobie zawyzone mniemanie, oceniajg swoje kwalifikacje
i umiejetnosci znacznie wyzej niz dyktuje to rynek.

o Osoby, ktére majg trudno$¢ ze znalezieniem zatrudnienia z powodu
trudnej sytuacji zyciowej lub niskich kwalifikacji, ktére jednak chca
podja¢ prace zawodowa. Do przeszkdd nalezy m.in. zty stan zdrowia,
opieka nad malymi dzie¢mi, wiek przedemerytalny, uzaleznienie lub
choroba  psychiczna, nieumiejetnos¢ prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej, przygotowania dokumentow czy samego poszukiwania
pracy.

Grupy te wymagaja nieco innych dziatan wspierajacych i innego podej$cia w
pracy indywidualne;j.

Osoby bierne zawodowo korzystajg z zasitkow celowych (m.in. zasitek na leki
czy opat) i okresowych (m.in. z powodu niepetnosprawnosci, dtugotrwatej

choroby, bezrobocia), pomocy rzeczowej (zywnos¢, odziez, sprzety domowe),
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wsparcia psychologicznego oraz wsparcia i doradztwa zawodowego
(szkolenia, kursy, staze).

Instytucje wspierajace osoby bierne zawodowo coraz czesciej spotykaja sie z
postawa roszczeniowg oraz wygorowanymi oczekiwaniami. Beneficjenci
oczekuja otrzymywania wysokiego statego dochodu (zasitku), ktéry jest dla
nich wazniejszy niz pomoc rzeczowa czy wsparcie psychologiczne i zawodowe.
Osoby bierne zawodowo wysokie wymagania majg takze wobec potencjalnych
pracodawcow. Oczekuja oni ,lekkiej pracy”, stabilnych godzin pracy i wysokich
dochodow (rzedu 3000-4000 =zt netto) przy jednoczesnych niskich
kwalifikacjach i braku checi pracy. Taka postawa dotyczy coraz wiekszej liczby
bezrobotnych.

Do najwiekszych potrzeb oséb biernych zawodowo nie nalezg $wiadczenia, a
wsparcie psychologiczne i zawodowe. Potrzebne jest ksztalcenie kompetencji
miekkich, podnoszenie kwalifikacji zawodowych i odbywanie stazy. Ponadto
potrzebne jest wsparcie w niwelowaniu barier, tj. pomoc w zorganizowaniu
opieki nad dzieckiem, przygotowanie stanowiska dla osoby niepetnosprawnej,
zatrudnienie subsydiowane czy umozliwienie leczenia odwykowego.

Do najwiekszych zagrozen oséb biernych zawodowo nalezy dtugotrwate
pozostawanie bez pracy, co powoduje i wzmacnia bezradno$¢ zyciowa,
ubdstwo, uzaleznienia, niskg samoocene a nawet przemoc.

Do najwiekszych szans oséb biernych zawodowo naleza gtéwnie szkolenia i
podnoszenie kwalifikacji, co skutkuje nie tylko znalezieniem zatrudnienia, ale
takze wzrostem samooceny, pewnosci siebie i odwagi, co przektada sie takze
na inne sfery zycia.

Problemy i bariery w poszukiwaniu pracy stanowig gtéwnie: zty stan zdrowia,
posiadanie matych dzieci, niskie wyksztatcenie i kwalifikacje, uzaleznia oraz
dyskryminacja ze strony potencjalnych pracodawcéw (wielu pracodawcow
niechetnie zatrudnia osoby niepelnosprawne, samotne matki czy osoby w
wieku przedemerytalnym, poniewaz uwazane s3 one za osoby

problematyczne, ktérych nie warto zatrudniac).
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Czynnikiem motywujacym do poszukiwania pracy jest potencjalne wysokie
wynagrodzenie, korzystne warunki pracy oferowane przez pracodawcéw,
pomoc w znalezieniu ciekawych szkolen i stazy, ale takze potrzeba czucia sie
waznym i potrzebnym cztonkiem rodziny i spoteczenstwa, co widoczne jest
szczegblnie wsrdd osob, ktére chcg podjaé prace, majg jednak problem z jej
znalezieniem. Rekomenduje sie wzmacnianie w osobach biernych zawodowo
tej formy motywacji, poniewaz umozliwia ona lepsza wspétprace i wieksze
zaangazowanie klienta w staranie sie o znalezienie zatrudnienia.

Do czynnikow, ktére mogltyby zacheci¢ osoby bierne zawodowo do podjecia
zatrudnienia naleza:

o Ograniczenie dochodéw - przede wszystkim na skutek zmniejszenia
Swiadczen spotecznych, opodatkowania zarobkéw w ramach szarej
strefy oraz zapewnienia $wiadczenia dla osdb, ktore decyduja sie na
pojscie do pracy;

o Zwiekszenie motywacji poprzez dtugotrwate doradztwo personalne;

o Zapewnienie wsparcia w opiece nad dzie¢mi i osobami zaleznymi.

Do rozwigzan, ktére moze wdrozy¢ pracodawca, by zacheci¢ do pracy osoby
bierne zawodowo naleza:

oUtworzenie przedszkola przyzaktadowego badZz dofinansowanie
przedszkola;

o Zapewnienie dojazdu do zaktadu pracy;

o Likwidowanie barier architektonicznych oraz zapewnienie wsparcia
asystenta pracy, umozliwiajace podjecie =zatrudnienia osobom
niepetnosprawnym;

o Zmniejszenie wymagan wobec kandydatéow i zapewnienie szkolen
nowoprzyjetym osobom, pozwalajagcych na wdrozenie sie pracownikéw
o nizszych kwalifikacjach;

o Poczatkowe ulgowe podejScie do pracownika lub zapewnienie
opiekuna, ktéry bedzie wspomagat dilugotrwale bezrobotnego we

wdrozeniu sie do wykonywania pracy.
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4.2,

4.3.

Wplyw swiadczenia 500+ na podejmowanie decyzji o aktywnoSci
zawodowej

Program ,Rodzina 500+” przyczynit sie do wzrostu nieaktywnych zawodowo
kobiet, co spowodowane jest faktem, iz catkowita kwota S$wiadczen
spotecznych otrzymywanych w przypadku biernosci zawodowej przekroczyta
warto$¢ wynagrodzenia, na ktére moze liczy¢ wiele matek.

Z pracy rezygnowaty przede wszystkim osoby otrzymujgce niskie
wynagrodzenie, nieodczuwajace satysfakcji z pracy.

Mezczyzni znacznie rzadziej rezygnuja z zatrudnienia z powodu wdrozenia
programu.

Rezygnacja z zatrudnienia czeSciej dotyczy rodzin, gdzie zaprzestanie pracy
powoduje otrzymanie Swiadczenia takze na pierwsze dziecko.

Swiadczenie ,500+” wspomaga szara strefe zatrudnienia - znaczna cze$é oséb,
ktéra zrezygnowata z legalnego zatrudnienia, decyduje sie na prace ,na
czarno”, by jednoczesnie otrzymywac swiadczenia i wynagrodzenie za prace.
Kluczowym dziataniem w takiej sytuacji jest wsparcie psychologiczne oséb
decydujacych sie na rezygnacje z pracy oraz motywowanie ich do pozostania
na stanowisku. Dodatkowo nalezatoby uzalezni¢ otrzymywanie $wiadczenia

od aktywizacji zawodowej, by wstrzymac system ,rozdawnictwa”.

Mozliwosci i sposdb dotarcia ze wsparciem do oso0b biernych
zawodowo

Instytucje wspierajace osoby bierne zawodowo (PUP, OPS, PCPR, organizacje
pozarzadowe) stosujg réznorodne formy wsparcia, m.in. staze i szkolenia,
zatrudnienie = subsydiowane, bony szkoleniowe, zatrudnieniowe i
zasiedleniowe, dotacje na zatozenie wtlasnej dziatalno$ci gospodarczej,
doradztwo zawodowe i wsparcie psychologiczne, zapewnianie zwrotu

kosztéw dojazdu i opieki nad dzieckiem czy pomoc w uczestnictwie w targach

pracy.
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Instytucje wspierajace osoby bierne zawodowo potrzebuja wiekszych
zasobow finansowych, ktére pozwolg im na jednostkowe podejscie do klienta i
dostosowanie form wsparcia do ich oczekiwan, mozliwosci i sytuacji zyciowej.
W zwigzku z tym rekomenduje sie zwiekszenie liczby godzin przewidzianych
na poradnictwo zawodowe i wsparcie psychologiczne, ktére umozliwitoby
indywidualne podejscie do potrzeb oséb biernych zawodowo i ich
kompleksowe wsparcie.
Waznym dziataniem jest takze zwiekszenie liczby zaktadow pracy chronionej,
ktore zatrudniatyby osoby niepetnosprawne, w wieku emerytalnym czy
przyjmujace $wiadczenia rentowe ZUS.
Najlepszym kanatem komunikacji z osobami biernymi zawodowo jest
bezposrednia rozmowa. Wsréd posrednich form kontaktu najwieksza
popularnoscia cieszy sie telefon, cho¢ do$¢ czesto zdarza sie, ze klienci nie
odbieraja telefonu. Ponadto, instytucje wspierajace korzystaja z poczty
tradycyjnej, Internetu (stron internetowych, gdzie publikowane s3g ogtoszenia
czy adreséw mailowych, na ktore przesytane s3a informacje) oraz coraz
bardziej popularnej formy wiadomosci tekstowych (SMS).
Do dobrych praktyk w zakresie wspierania oséb biernych zawodowo naleza
m.in.:
o Potozenie wiekszego nacisku na indywidualne podejScie poprzez
zmniejszenie liczby klientow przypadajacych na jednego pracownika
PUP, OPS, PCPR czy organizacji pozarzadowe;j.
o Realizacja szkolen t3czacych podnoszenie umiejetnosci zawodowych z
modutami dedykowanymi umiejetnosciom miekkim.
o Prowadzenie dlugotrwatych dziatan motywujacych, nawet w sytuacji,
gdy klienci odmawiajgq wspotpracy.
o Organizowanie spotkan z osobami, ktérym dzieki programom udato sie
wyj$¢ z trudnej sytuacji zyciowej i podjac¢ zatrudnienie.
o Intensywna wspotpraca pomiedzy Urzedami Pracy, Osrodkami Pomocy

Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie oraz
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organizacjami pozarzagdowymi orz ujednolicenie udzielanych przez
instytucje informacji.

o Utatwianie podejmowania partnerstw miedzy instytucjami, skracanie
procedur.

oUzywanie podmiotow ekonomii spotecznej jako narzedzia do
aktywizacji zawodowe;j.

o Konfrontowanie pracodawcéw z potencjalnymi pracownikami podczas
spotkan w Urzedzie Pracy. Spotkania te pozwalaja na oméwienie
warunkoéw pracy oraz przekonanie osoby, ktéra dtugo pozostawata
bierna zawodowo, iz poradzi sobie z obowigzkami stuzbowymi.

oRealizacja dilugookresowego wsparcia, rozpoczynajacego sie od
doradztwa zawodowego i przechodzacego w zatrudnienie
wspomagane, a konczacego sie na zatrudnieniu na warunkach

rynkowych.
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5. Aneksy

5.1.

Scenariusz badania IDI z pracownikami socjalnymi osrodkow

pomocy spotecznej (OPS) i powiatowych centrow pomocy rodzinie

(PCPR)

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem moderatorem/moderatorka firmy EU-Consult. Na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku przeprowadzamy badanie dotyczace zjawiska
biernosci zawodowej w wojewddztwie pomorskim. Jego celem jest dokonanie podziatu populacji
0s6b biernych na grupy ze wzgledu na przyczyny ich biernosSci oraz dokonanie szczegétowe;j
charakterystyki wyodrebnionych grup. Badanie jest anonimowe, a Pana/Pani odpowiedzi
zostang wykorzystane w pracach nad raportem koncowym.

Pytanie do respondenta

Pytanie badawcze

1.

Na poczatku chciat(a)bym poprosi¢ Pana/ia na
podzielenie os6b biernych zawodowo na grupy o
charakterystycznych cechach. Czym charakteryzuja
sie poszczeg6lne wskazane przez Pana/ig grupy?

Wskazanie i dokonanie szczegétowej
charakterystyki grup osob biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw

determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.

Uwaga: ponizsze pytania nalezy zadawa¢ osobno w odniesieniu do kazdej z grup oséb

biernych zawodowo wskazanych przez respondenta w pytaniu 1.

2.

Jakie sa przyczyny ich biernosci zawodowe;j?
(Pytanie pomocnicze: ws$rdd ktédrych  grup
spotecznych obserwuje sie najwieksze natezenie
zjawiska biernosci, np.: Osoby nieposiadajace
kwalifikacji zawodowych; Kobiety, matki samotnie
wychowujace dzieci; Osoby powyzej 50 roku zycia;
Osoby niepetnosprawne, inne)

Wskazanie i dokonanie szczegétowej
charakterystyki grup os6b biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.
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3.

Jakie sa oczekiwania
korzystajacych z pomocy OPS/PCPR?

0s6b biernych zawodowo

Wskazanie i dokonanie szczegétowej
charakterystyki grup osob biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;.

4. Z jakiego rodzaju pomocy korzystaja osoby bierne

zawodowo?

Wskazanie i dokonanie szczegétowej
charakterystyki grup osob biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;.
5. Jak oceniajg Panstwo sytuacje oséb biernych | Wskazanie i dokonanie szczegbétowe;j
zawodowo? Jakie dostrzegaja Panstwo zagroZenia, . . .
ktére moga wplynaé¢ na i%h]qsytuach? Co %nog}oby charakterystyki grup osob biernych
by¢ szansg dla tych oséb? zawodowo, ktorych wiaczenie w
rynek pracy jest potencjalnie
najbardziej mozliwe poprzez m.in.
o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,
o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy
o identyfikacje czynnikéw
o determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywnoS$ci
zawodowe;.
6. Jakimi potrzebami, postawami i oczekiwaniami | Wskazanie i dokonanie szczegétowej

charakteryzuja sie osoby bierne zawodowo? Co
musiatby im zaoferowal potencjalny pracodawca,

charakterystyki grup osob biernych
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aby byly one sklonne podja¢ prace? Prosze
uwzgledni¢ zar6wno poziom wynagrodzenia, jak i
czynniki pozaptacowe.

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

zawodowo po znalezieniu pracy majg trudnosci z
utrzymaniem zatrudnienia? W jaki sposdb nalezy je
wspiera¢, aby byly w stanie utrzymac zatrudnienie?

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.
7. Jakie czynniki motywujg osoby bierne zawodowo do | Wskazanie i dokonanie szczegétowe;j
; . ”
poszukiwania pracy’ charakterystyki grup osob biernych
zawodowo, ktorych wiaczenie w
rynek pracy jest potencjalnie
najbardziej mozliwe poprzez m.in.
o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,
o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy
o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje o
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.
8. Na jakie problemy napotykaja osoby bierne | Wskazanie i dokonanie szczegdtowej
. ; X ” o
zawoldowe na e.taple pos,zuklwanla pracy: W ]akl charakterystyki grup osob biernych
sposOb pomagajg im Panstwo w przezwyciezeniu
tych problemoéow? zawodowo, ktorych wiaczenie w
rynek pracy jest potencjalnie
najbardziej mozliwe poprzez m.in.
o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,
o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy
o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.
9. Jakie czynniki sprawiaja, Ze osoby, ktore byty bierne | Wskazanie i dokonanie szczegdtowej

charakterystyki grup osob biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie
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najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;.
10. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu otrzymanie | Czy = osoby, ktére  otrzymuja

$wiadczenia w ramach programu rzadowego ,500+”
wptywa na sktonnos$¢ do rezygnacji z pracy. Czym
charakteryzujg sie osoby, ktore rezygnujg z pracy po
otrzymaniu tego Swiadczenia? W jaki spos6b mozna
je zacheci¢ do tego, Zeby nie rezygnowaty z pracy?

$Swiadczenie 500+ w zwigzku z jego
otrzymaniem zrezygnowaty
Z pracy/rozwazaja  rezygnacje @z
pracy/rezygnuja z  poszukiwania

pracy?

11.

Jak oceniajg Panstwo skuteczno$¢ oferowanych
form wsparcia?

Jak urzad pracy i inne instytucje
wspierajgce powinien komunikowaé

a) Czy sa one dopasowane do potrzeb osdb | sie z osobami pozostajacymi poza

biernych? rynkiem pracy? W jaki sposéb

b) Ktére formy sa w Panstwa opinii | instytucje powinny dociera¢ z ofertg,

najskuteczniejsze? organizowa¢ kontakty biezace, jakie

c) Jakie formy sg najmniej skuteczne? kanaty komunikowania

d) Jakie czynniki maja decydujacy wptyw na | wykorzystywacé: internet, ogtoszenia,
powodzenie wsparcia? sms, listy?

12. Jakiego wsparcia brakuje? Jakie dziatania powinny | Jak urzad pracy i inne instytucje

zosta¢ zintensyfikowane? Czy zna Pan/i skuteczne
formy wsparcia os6b biernych? Czy Pana/Pani
instytucja mogtaby je realizowa¢, czy tez istnieja
bariery formalno-prawne/finansowe?

wspierajgce powinien komunikowac
sie z osobami pozostajacymi poza
rynkiem pracy? W jaki sposéb
instytucje powinny docierac z oferta,
organizowa¢ kontakty biezace, jakie
kanaty komunikowania
wykorzystywaé: internet, ogtoszenia,
sms, listy?

13.

Jak  ocenia Pan/i dziatalno$¢  organizacji
pozarzadowych  wspierajacych  osoby  bierne
zawodowe? Czy znajg Panstwo takie organizacje i
podejmowane przez nie dziatania? Jak ocenia Pan/i
te dziatalno$¢?

Jakie sa dobre, sprawdzone praktyki
instytucji wspierajacych osoby bierne

zawodowo?

14.

Jakie formy komunikowania sie z osobami biernymi
zawodowo Panstwo wykorzystuja (np. strona
internetowa, portale spotecznosciowe, e-maile, listy,
SMSy, kontakt telefoniczny)? Ktére z nich cechuja
sie najwyzsza skutecznoscia i dlaczego?

Jak urzad pracy i inne instytucje
wspierajgce powinien komunikowaé
sie z osobami pozostajacymi poza
rynkiem pracy? W jaki sposéb
instytucje powinny dociera¢ z oferta,
organizowa¢ kontakty biezace, jakie
kanaty komunikowania
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wykorzystywaé: internet, ogtoszenia,
sms, listy?

15.

Jakie niestosowane do tej pory kanaty komunikacji
mogliby Panstwo zacza¢ wykorzystywaé, aby
skuteczniej dociera¢ z oferta do os6b biernych
zawodowo? W przypadku ktérych grup oséb
biernych zawodowo ich wykorzystanie pozwolitoby
na skuteczniejsze docieranie z oferta?

Jak urzad pracy i inne instytucje
wspierajgce powinien komunikowac
sie z osobami pozostajacymi poza
rynkiem pracy? W jaki sposéb
instytucje powinny dociera¢ z oferta,
organizowa¢ kontakty biezace, jakie
kanaty komunikowania
wykorzystywac: internet, ogloszenia,
sms, listy?

16.

Teraz chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pytan na

temat os6b biernych zawodowo, ktére nigdy

wcze$niej nie pracowaty:

a) Dlaczego takie osoby nigdy nie pracowaty?

b) Jakie sg zZrédta utrzymania takich os6b?

c) Jak takie osoby oceniajg swoéj aktualny poziom
zycia, w jakim stopniu s3 z niego zadowolone?

Wskazanie i dokonanie szczegdtowej
charakterystyki grup os6b biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.
o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowej

17.

Teraz chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pytan na

temat os6b biernych zawodowo, ktére w przesztosci

pracowaty, ale utracity prace:

a) Jakie sa przyczyny utraty pracy przez takie
osoby?

b) Dlaczego zrezygnowaly one z poszukiwania

nowej pracy?

Jakie sg Zrodta utrzymania takich os6b?

Jak takie osoby oceniajg swdj aktualny poziom

zycia, w jakim stopniu s3g z niego zadowolone?

c)
d)

Wskazanie i dokonanie szczegétowej
charakterystyki grup os6b biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.
o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowej

18.

Teraz chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pytan na

temat os6b biernych zawodowo, ktére w przesztosci

pracowaty, ale zrezygnowaly z pracy:

a) Jakie sg przyczyny rezygnacji z pracy?

b) Dlaczego zrezygnowaly one z poszukiwania
nowej pracy?

c) Jakie sg Zrédta utrzymania takich os6b?

d) Jak takie osoby oceniajg swoéj aktualny poziom

Wskazanie i dokonanie szczegétowej
charakterystyki grup osob biernych
zawodowo, ktérych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.
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zycia, w jakim stopniu s3g z niego zadowolone? o identyfikacje przyczyn biernosci

zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowej

5.2.

Scenariusz badania IDI z pracownikami powiatowych urzedow
pracy (PUP) zajmujacymi sie profilowaniem/ wspieraniem/
doradztwem zawodowym dla os6b bezrobotnych z III profilu

pomocy

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem moderatorem/moderatorka firmy EU-Consult. Na zlecenie

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku przeprowadzamy badanie dotyczace zjawiska

biernosci zawodowej w wojewddztwie pomorskim. Jego celem jest dokonanie podziatu populacji

0s6b biernych na grupy ze wzgledu na przyczyny ich biernosci oraz dokonanie szczegétowe;j

charakterystyki wyodrebnionych grup. Badanie jest anonimowe, a Pana/Pani odpowiedzi

zostang wykorzystane w pracach nad raportem koncowym.

Pytanie do respondenta Pytanie badawcze

1. Na poczatku chcial(a)bym poprosi¢ Pana/ia na | Wskazanie i dokonanie szczegdtowej

podzielenie oséb biernych zawodowo na grupy o
charakterystycznych cechach. Czym charakteryzuja
sie poszczeg6lne wskazane przez Pana/ig grupy? zawodowo, ktorych wiaczenie w

charakterystyki grup osob biernych

rynek pracy jest potencjalnie
najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.

Uwaga: ponizsze pytania nalezy zadawa¢ osobno w odniesieniu do kazdej z grup oséb

biernych zawodowo wskazanych przez respondenta w pytaniu 1.

2.

Jakiego
biernym zawodowo?

rodzaju kwalifikacji brakuje osobom | Wskazanie i dokonanie szczegdtowej

charakterystyki grup osob biernych
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zawodowo, ktorych wiaczenie w
rynek pracy jest potencjalnie
najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.

3. Jaki jest potencjat niewykorzystanych zasobdéw
pracy pomorskiego rynku pracy?

Wskazanie i dokonanie szczegétowej
charakterystyki grup osob biernych
zawodowo, ktorych wiaczenie w
rynek pracy jest potencjalnie
najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.

4. Jakie moze Pan/i wskaza¢ przyczyny biernosci
zawodowej? W jaki sposéb nalezy przeciwdziataé
tym przyczynom?

Wskazanie i dokonanie szczegétowej
charakterystyki grup osob biernych
zawodowo, ktorych wiaczenie w
rynek pracy jest potencjalnie
najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.

5. Jakimi potrzebami, postawami i oczekiwaniami
charakteryzuja sie osoby bierne zawodowo? Co
musiatby im zaoferowa¢ potencjalny pracodawca,
aby byly one sklonne podja¢ prace? Prosze
uwzgledni¢ zaréwno poziom wynagrodzenia, jak i
czynniki pozaptacowe.

Wskazanie i dokonanie szczegétowej
charakterystyki grup osob biernych
zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie
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najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.

6. Jak

pracodawcy  postrzegaja
pracownikéw, ktérzy przez
pozostawali bierni zawodowo?

potencjalnych
dtuzszy  czas

Wskazanie i dokonanie szczegdtowej
charakterystyki grup os6b biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.

Do jakich zmian w Zyciu oséb biernych zawodowo
musiatoby dojs$¢, zeby zdecydowaty sie one na
podjecie pracy. Prosze wzigé pod uwage zmiany

dotyczace zycia rodzinnego, postaw najblizszych
znajomos$¢, dostepnosci Swiadczen dla oséb
niepracujacych.

Wskazanie i dokonanie szczegbétowej
charakterystyki grup osob biernych

zawodowo, ktérych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowe;j.
Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu otrzymanie | Czy = osoby, ktére  otrzymuja

Swiadczenia w ramach programu rzadowego
,500+”, wptywa na sktonnos$¢ do rezygnacji z pracy.
Czym charakteryzuja sie osoby, ktore rezygnuja z
pracy po otrzymaniu tego Swiadczenia? W jaki
sposdb mozna je zacheci¢ do tego, Zeby nie
rezygnowaty z pracy?

$Swiadczenie 500+ w zwigzku z jego
otrzymaniem zrezygnowaty
Z pracy/rozwazaja  rezygnacje @z
pracy/rezygnuja z  poszukiwania

pracy?
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temat os6b biernych zawodowo,

wcze$niej nie pracowaty:

a) Dlaczego takie osoby nigdy nie pracowaty?

b) Jakie sg zZrédta utrzymania takich os6b?

c) Jak takie osoby oceniajg swoéj aktualny poziom
zycia, w jakim stopniu s3 z niego zadowolone?

ktére nigdy

9. Jakie formy wsparcia oséb biernych zawodowo | Jak urzad pracy i inne instytucje
Panstwo wykorzystujg? Prosze wymieni¢ wszystkie | wspierajagce powinien komunikowac
formy po kolei i oceni¢ oraz wuzasadni¢ ich | sie z osobami pozostajacymi poza
skutecznos¢. rynkiem pracy? W jaki sposéb

instytucje powinny docierac z oferta,
organizowa¢ kontakty biezace, jakie
kanaty komunikowania
wykorzystywaé: internet, ogtoszenia,
sms, listy?

10. Jakie niestosowane do tej pory formy wsparcia | Jak urzad pracy i inne instytucje
mogliby Panstwo zacza¢é wykorzystywaé, aby | wspierajace powinien komunikowac
skuteczniej zacheca¢ osoby bierne zawodowo do | sie z osobami pozostajacymi poza
poszukiwania i podejmowania pracy? W przypadku | rynkiem pracy? W jaki sposob
ktérych grup os6b biernych zawodowo bylyby one | instytucje powinny dociera¢ z ofertg,
szczegblnie skuteczne? organizowa¢ kontakty biezace, jakie

kanaty komunikowania
wykorzystywaé: internet, ogloszenia,
sms, listy?

11. Jakie zna Pan/i dobre praktyki, czyli rozwigzania | Jakie s3 dobre, sprawdzone praktyki
cechujagce sie wyjatkowo duzg skutecznoscig, | . .. L .
dotyczgce wspierania os6b biernych zawodowo? instytucji wspierajacych osoby bierne
Prosze wzia¢ pod uwage wszystkie znane Panu/i | zawodowo?
dobre praktyki, niezaleznie od tego, jakie instytucje
je wyKkorzystuja i z jakich krajow pochodza.

12. Jakie formy komunikowania sie z osobami biernymi | Jak urzad pracy i inne instytucje
zawodowo Panstwo wykorzystuja (np. strona | wspierajace powinien komunikowac
internetowa, portale spotecznosciowe, e-maile, listy, | sie z osobami pozostajacymi poza
SMSy, kontakt telefoniczny)? Ktére z nich cechuja | rynkiem pracy? W jaki sposob
sie najwyzsza skutecznoscig i dlaczego? instytucje powinny docierac z ofertg,

organizowa¢ kontakty biezace, jakie
kanaty komunikowania
wykorzystywaé: internet, ogtoszenia,
sms, listy?

13. Jakie niestosowane do tej pory kanaty komunikacji | Jak urzad pracy i inne instytucje
mogliby Panstwo zacza¢é wykorzystywaé, aby | wspierajace powinien komunikowac
skuteczniej dociera¢ z oferta do os6b biernych | sie z osobami pozostajacymi poza
zawodowo? W przypadku ktérych grup oso6b | rynkiem pracy? W jaki sposob
biernych zawodowo ich wykorzystanie pozwolitoby | instytucje powinny dociera¢ z ofertg,
na skuteczniejsze docieranie z ofertg? organizowa¢ kontakty biezace, jakie

kanaty komunikowania
wykorzystywac: internet, ogloszenia,
sms, listy?

14. Teraz chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pytan na | Wskazanie i dokonanie szczegétowej

charakterystyki grup osob biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.
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o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowej

15. Teraz chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pytan na
temat os6b biernych zawodowo, ktére w przesztosci
pracowaty, ale utracity prace:

Wskazanie i dokonanie szczegétowej

charakterystyki grup osob biernych

a) Jakie sg przyczyny utraty pracy przez takie | zawodowo, ktorych wilaczenie w
0soby? rynek rac jest otencjalnie
b) Dlaczego zrezygnowaly one z poszukiwania y pracy. p J
nowej pracy? najbardziej mozliwe poprzez m.in.
c) Jakie sg zrdédta utrzymania takich os6b? . _— . L
. . iy . o identyfikacje przyczyn biernosci
d) Jak takie osoby oceniajg swoéj aktualny poziom ; .
o L ) . zawodowej tych oséb,
zycia, w jakim stopniu sg z niego zadowolone? . .
o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy
o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowej
16. Teraz chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pytan na | Wskazanie i dokonanie szczegotowej

temat os6b biernych zawodowo, ktére w przesztosci
pracowaty, ale zrezygnowaly z pracy:

a)
b)

c)
d)

Jakie sg przyczyny rezygnacji z pracy?

Dlaczego zrezygnowaly one z poszukiwania
nowej pracy?

Jakie sg Zrodta utrzymania takich os6b?

Jak takie osoby oceniajg swdj aktualny poziom
zycia, w jakim stopniu s3g z niego zadowolone?

charakterystyki grup osob biernych

zawodowo, ktorych wiaczenie w

rynek pracy jest potencjalnie

najbardziej mozliwe poprzez m.in.
o identyfikacje przyczyn biernosci
zawodowej tych osob,

o rozpoznanie ich potrzeb, postaw i
oczekiwan wobec pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje 0
podjeciu przez nich aktywno$ci
zawodowej

41




JEDNOSTKA T~ Pomorskie
0 X SAMORZADU watoriur
WUP XVOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU WOIEWODZTWA D r gyb:flfl: atorium
GDANSK artner w rozwoju. WUP. Pomorze POMORSKIEGO Pracy

5.3. Scenariusz badania IDI 2z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i innych instytucji zajmujacych sie wspieraniem

0os0b w trudnej sytuacji na rynku pracy

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem moderatorem/moderatorka firmy EU-Consult. Na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku przeprowadzamy badanie dotyczace zjawiska
biernosci zawodowej w wojewddztwie pomorskim. Jego celem jest dokonanie podziatu populacji
0s6b biernych na grupy ze wzgledu na przyczyny ich biernosSci oraz dokonanie szczegdétowe;j
charakterystyki wyodrebnionych grup. Badanie jest anonimowe, a Pana/Pani odpowiedzi

zostang wykorzystane w pracach nad raportem koncowym.

Pytanie do respondenta Pytanie badawcze

1. Na poczatku chcial(a)bym poprosi¢ Pana/ia na | Wskazanie i dokonanie
podzielenie o0s6b biernych zawodowo na grupy o
charakterystycznych cechach. Czym charakteryzuja sie
poszczegblne wskazane przez Pana/ig grupy? grup os6b biernych zawodowo,

szczegbOlowej charakterystyki

ktérych wigczenie w rynek pracy
jest potencjalnie  najbardziej

mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn
biernosci zawodowej tych
0s0b,

o rozpoznanie ich potrzeb,
postaw i oczekiwan wobec

pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje o
podjeciu przez nich

aktywno$ci zawodowe;.

Uwaga: ponizsze pytania nalezy zadawa¢ osobno w odniesieniu do kazdej z grup oséb

biernych zawodowo wskazanych przez respondenta w pytaniu 1.

2. Jaki jest relacja miedzy aktywnos$cia zawodowa i | Wskazanie i dokonanie
aktywnoscia spoteczng? W jakim stopniu osoby bierne
zawodowo s3 aktywne spotecznie? W jakich sferach
aktywnos$ci  spotecznej dzialaja osoby bierne | grup oséb biernych zawodowo,
zawodowo?

szczegbOlowej charakterystyki

ktérych wiaczenie w rynek pracy
jest potencjalnie najbardziej

mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn
bierno$ci zawodowej tych
0séb,
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o rozpoznanie ich potrzeb,
postaw i oczekiwan wobec
pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje o

podjeciu przez nich
aktywno$ci zawodowe;.

3. Jakie moze Pan/i wskaza¢ przyczyny biernosci | Wskazanie i dokonanie
zawodowe].?W jaki sposdb nalezy przeciwdziata¢ tym szczegbtowej charakterystyki
przyczynom?

grup os6b biernych zawodowo,

ktérych wigczenie w rynek pracy

jest potencjalnie  najbardziej
mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn
biernosci zawodowej tych
0sob,

o rozpoznanie ich potrzeb,
postaw i oczekiwan wobec
pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje o
podjeciu przez nich
aktywno$ci zawodowe;.

4. Jakimi potrzebami, postawami i oczekiwaniami | Wskazanie i dokonanie

: . . ”
chargkteryzg]q sie oso})y b1e1.‘ne zawodowo? Co szczegbtowej charakterystyki
musiatbym im zaoferowac potencjalny pracodawca, aby
byly one sktonne podja¢ prace? Prosze uwzgledni¢ | grup oséb biernych zawodowo,
zarow{no poziom wynagrodzenia, jak i czynniki ktorych wiaczenie w rynek pracy
pozaptacowe.

jest potencjalnie  najbardziej

mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn
biernosci zawodowej tych
0s6b

o rozpoznanie ich potrzeb,
postaw i oczekiwan wobec
pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje o
podjeciu przez nich
aktywno$ci zawodowe;.

5. Do jakich zmian w Zyciu oséb biernych zawodowo | Wskazanie i dokonanie
musiatoby doj$¢, zeby zdecydowaty sie one na podjecie szczegbtowe charakterystyki

pracy. Prosze wzig¢ pod uwage zmiany dotyczace zycia
rodzinnego, postaw  najblizszych, dostepnoSci
Swiadczen dla os6b niepracujacych.

grup os6b biernych zawodowo,
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ktérych wigczenie w rynek pracy

jest potencjalnie  najbardziej

mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn
biernosci zawodowej tych
0séb,

o rozpoznanie ich potrzeb,

postaw i oczekiwan wobec
pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje o

podjeciu przez nich
aktywno$ci zawodowe;.
Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu otrzymanie | Czy osoby, Kktére otrzymuja

$Swiadczenia w ramach programu rzgdowego ,500+”
wptywa na sktonno$¢ do rezygnacji z pracy. Czym
charakteryzuja sie osoby, ktore rezygnuja z pracy po
otrzymaniu tego $wiadczenia? W jaki sposéb mozna je
zacheci¢ do tego, zeby nie rezygnowaty z pracy?

Swiadczenie 500+ w zwigzku z
jego otrzymaniem zrezygnowaty
z pracy/rozwazajg rezygnacje z
pracy/rezygnuja z poszukiwania

pracy?

Jakie formy wsparcia oséb biernych zawodowo Paristwo
wykorzystuja? Prosze wymieni¢ wszystkie formy po
kolei i ocenié¢ oraz uzasadni¢ ich skutecznos¢.

Jak urzad pracy i inne instytucje

wspierajace powinien
komunikowa¢ sie z osobami
pozostajacymi  poza  rynkiem

pracy? W jaki sposéb instytucje
powinny dociera¢ z oferts,
organizowa¢ kontakty biezace,
jakie kanaly = komunikowania
wykorzystywac: internet,
ogloszenia, sms, listy?

Jakie niestosowane do tej pory formy wsparcia mogliby
Panstwo zacza¢ wykorzystywac, aby skuteczniej
zacheca¢ osoby bierne zawodowo do poszukiwania i
podejmowania pracy? W przypadku ktoérych grup oséb
biernych zawodowo bylyby one szczegéblnie skuteczne?

Jak urzad pracy i inne instytucje

wspierajgce powinien
komunikowa¢ sie z osobami
pozostajacymi  poza rynkiem

pracy? W jaki sposéb instytucje
powinny dociera¢ z oferts,
organizowa¢ kontakty biezace,
jakie kanaty komunikowania
wykorzystywac: internet,
ogloszenia, sms, listy?

Czy wspoipracuja Panstwo z innymi podmiotami na
rzecz wsparcia os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji
na rynku pracy?

Jezeli nie, to dlaczego nie?

Jezeli tak, to z kim i w jaki sposéb? Jakie efekty data
dotychczasowa wspdlpraca? Jakie czynniki utrudniaty

Jak urzad pracy i inne instytucje

wspierajace powinien
komunikowa¢ sie z osobami
pozostajacymi  poza rynkiem

pracy? W jaki sposéb instytucje
powinny dociera¢ z oferts,
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wspotprace i jak Panstwo sobie z nimi poradzili?

organizowa¢ kontakty biezace,
jakie kanaly = komunikowania
wykorzystywac: internet,
ogloszenia, sms, listy?

10.

Jakie dziatania nalezy podja¢, aby wspotpraca pomiedzy
poszczegblnymi instytucjami realizujgcymi dziatania na
rzecz 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku
pracy przebiegata intensywniej? Jakie efekty mozna
bytoby osiggna¢ dzieki nasileniu wspotpracy?

Jak urzad pracy i inne instytucje

wspierajgce powinien
komunikowa¢ sie z osobami
pozostajacymi  poza rynkiem

pracy? W jaki sposéb instytucje
powinny dociera¢ z oferts,
organizowa¢ kontakty biezace,
jakie kanaly = komunikowania
wykorzystywac: internet,
ogloszenia, sms, listy?

11.

Jakie zna Pan/i dobre praktyki, czyli rozwiazania
cechujace sie wyjatkowa duza skutecznos$cig dotyczace
wspierania 0s6b biernych zawodowo? Prosze wzia¢ pod
uwage wszystkie znane Panu/i dobre praktyki,
niezaleznie od tego, jakie instytucje je wykorzystuja i z
jakich krajéw pochodza.

Jakie s3 dobre, sprawdzone
praktyki instytucji wspierajacych

osoby bierne zawodowo?

12.

Jakie formy komunikowania sie z osobami biernymi
zawodowo Panstwo wykorzystuja (np. strona
internetowa, portale spoteczno$ciowe, e-maile, listy,
SMSy, kontakt telefoniczny)? Ktére z nich cechuja sie
najwyzszg skutecznoscig i dlaczego?

Jak urzad pracy i inne instytucje

wspierajace powinien
komunikowa¢ sie z osobami
pozostajacymi  poza rynkiem

pracy? W jaki sposéb instytucje
powinny dociera¢ z oferts,
organizowa¢ kontakty biezace,
jakie kanaly = komunikowania
wykorzystywac: internet,
ogloszenia, sms, listy?

13.

Jakie niestosowane do tej pory kanaty komunikacji
mogliby Panstwo zacza¢é wykorzystywaé, aby
skuteczniej dociera¢ z oferta3 do os6b biernych
zawodowo? W przypadku ktérych grup oséb biernych
zawodowo ich  wykorzystanie pozwolitoby na
skuteczniejsze docieranie z ofertg?

Jak urzad pracy i inne instytucje

wspierajgce powinien
komunikowa¢ sie z osobami
pozostajacymi  poza rynkiem

pracy? W jaki sposéb instytucje
powinny dociera¢ z oferts,
organizowa¢ kontakty biezace,

jakie  kanaty komunikowania
wykorzystywac: internet,
ogloszenia, sms, listy?
14. Teraz chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pytan na temat | Wskazanie i dokonanie
0s6b biernych zawodowo, ktére nigdy wcze$niej nie szczegblowe; charakterystyki

pracowaty:

a) Dlaczego takie osoby nigdy nie pracowaty?

b) Jakie s3 Zrédta utrzymania takich os6b?

c) Jak takie osoby oceniajg swdj aktualny poziom zycia,
w jakim stopniu sg z niego zadowolone?

grup osob biernych zawodowo,
ktérych wiaczenie w rynek pracy
jest potencjalnie najbardziej
mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn
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bierno$ci zawodowej tych
0s0b,

o rozpoznanie ich potrzeb,
postaw i oczekiwan wobec

pracy
o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje o
podjeciu przez nich
aktywnosci zawodowej
15. Teraz chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pytan na temat | Wskazanie i dokonanie
os6b biernych zawodowo, ktére w przesztosci szczegblowe; charakterystyki

pracowaty, ale utracity prace:

a) Jakie sg przyczyny utraty pracy przez takie osoby?

b) Dlaczego zrezygnowaty one z poszukiwania nowej
pracy?

c) Jakie sg zrédta utrzymania takich os6b?

d) Jak takie osoby oceniajg swdj aktualny poziom zycia,
w jakim stopniu s3 z niego zadowolone?

grup osob biernych zawodowo,
ktérych wiaczenie w rynek pracy
jest potencjalnie  najbardziej

mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn
bierno$ci zawodowej tych
0s0b,

o rozpoznanie ich potrzeb,
postaw i oczekiwan wobec

pracy
o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje o
podjeciu przez nich
aktywnosci zawodowej
16. Teraz chciat(a)bym zada¢ Panu/i kilka pytan na temat | Wskazanie i dokonanie
os6b biernych zawodowo, ktére w przesztosci szczegblowe; charakterystyki

pracowaty, ale zrezygnowaty z pracy:

a) Jakie sg przyczyny rezygnacji z pracy?

b) Dlaczego zrezygnowaty one z poszukiwania nowej
pracy?

c) Jakie sg zrédta utrzymania takich os6b?

d) Jak takie osoby oceniajg swdj aktualny poziom zycia,
w jakim stopniu s3 z niego zadowolone?

grup osob biernych zawodowo,
ktérych wiaczenie w rynek pracy
jest potencjalnie  najbardziej

mozliwe poprzez m.in.

o identyfikacje przyczyn
bierno$ci zawodowej tych
0s0b,

o rozpoznanie ich potrzeb,
postaw i oczekiwan wobec

pracy

o identyfikacje czynnikéw
determinujacych decyzje o
podjeciu przez nich

aktywnosci zawodowej
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